USO DE ET
ESTACIONAMIENTOS

Todo paciente hospitalizado tiene el beneficio de un
estacionamiento liberado para un familiar. Para ello
se le hard entrega de un ticket diario de pago liberado
en los siquientes lugares:

il De lunes a viernes de 09:00 a 21:00
:=.C"> hrs y sabado de g:00 a 14:00 hrs.,
en Servicio al Cliente, ubicada en
el hall del primer piso del Hospital.

= En horario inhabil, estos tickets serén entregados
y validados por personal del Servicio Médico
Quirdrgico.

INFORMACION SOBRE
ESTADO DE SALUD

Para conocer el Estado de salud del paciente
Hospitalizado puede dirigir sus consultas al siguiente
teléfono:

Mesa Central: 6002000555 -
226775000 marcando (a opcion 1
durante las 24 hrs.

=Y en forma presencial en nuestro Servicio de
informaciones ubicado en el hall del primer piso
de Lunes a Viernes de g:00 a 21:00 hrs y Sabado
desde 9:00 3 14:00 hrs.

Hospital Clinico
Mutual de Sequridad CChC

Av. Lib. Bernardo O Higgins 4848
Estacion Central.- Metro Ecuador
Tel: 22677 5000 - 600 30 12222

Agregamos valor,
protegiendo a las personas
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INSTRUCTIVO APACIENTES
HOSPITALIZADOS

= En el Hospital Clinico Mutual de Sequridad CChC,
tenemos como objetivo brindarle un servicio de
calidad, con altos estdndares en los procesos
clinicos y aspectos relacionados con la sequridad
del paciente.

= Nuestro equipo de profesionales, técnicos y
personal de apoyo tienen a cargo brindarle todos
los cuidados que requiera, de manera sequra y
oportuna, velando porque su estancia sea la
mas grata posible.

" Usted podra solicitar su asistencia durante las
24 horas en caso de ser necesario.

Mutual de Sequridad CChC

HABITACIONES

Disponemos de habitaciones compartidas
completamente equipadas para su comodidad.

Todas cuentan con camas clinicas que permiten
alternar posiciones de reposo segin necesidad o
indicacion médica, luz direccional, bafio de uso
exclusivo para pacientes, timbre de (lamada a
enfermeria, tanto en habitacion como en baro, closet
con llave, cajas de sequridad para guardar pertenencias
personales bajo propia responsabilidad, television
por cable con control remoto y ambiente climatizado.

SERVICIO DE §s
ALIMENTACION T@1 w»

Nuestras nutricionistas lo visitardn diariamente para
ofrecer alternativas de men(, de acuerdo a la indicacion
médica y cubriendo las necesidades de cada paciente.

Los horarios (aproximados) de entrega
del servicio son:

Desayuno 08:00 hrs.
Almuerzo 12:00 hrs.
Once 16:00 hrs.
Cena 19:00 hrs.

Instructivo a Pacientes Hospitalizados

SISTEMA DE VISITAS

m El paciente podrd ser visitado o acompaiiado
por sus familiares, durante su estadia.

m Se deberd evitar el ingreso de visitas, que estén
cursando con algdn cuadro infeccioso.

b El horario de visitas en el Servicio
='® Médico QuirGrgico es:
Lunes a Domingo 15:00 - 19:00 hrs.

Como visita es importante tener en consideracion:
® Anuncie su llegada en la estacion de enfermeria.
m Debe lavar sus manos antes y después de su visita.

= La manipulacion del equipamiento hospitalario es
exclusivo del personal clinico

= Nifios menores de 14 afios podrdn ingresar
acompaniados de un adulto previa autorizacion
médica o de enfermeria.

u Se permite un maximo de 2 visitas simultdneas
por paciente. En caso de ser un nimero mayor,
deben alternar la entrada, esperando en las salas
de estar acondicionadas en cada servicio.

Agregamos valor, protegiendo a las personas



