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MENSAJE DEL PRESIDENTE
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Tengo el agrado de compartir con us-
tedes nuestra Memoria Integrada 2023,
en la que podrdn conocer los principa-
les resultados de nuestra gestion vy las
iniciativas mas relevantes para cumplir
con nuestra visidn de ser lideres en la
proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores y con nuestros com-
promisos con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), principalmente los
concernientes a promover un trabajo
seguro.

En esa direccidon, quisiera comenzar
destacando dos importantes hitos de
2023. Se trata de la elaboraciéon e im-
plementacion de un nuevo Plan Estra-
tégico para el periodo 2023-2025 y del
desarrollo de nuestra primera Estrate-
gia de Sostenibilidad, que nace como
parte de las iniciativas del Plan y de
nuestro compromiso con liderar la pre-
vencion y seguridad de los trabajadores
a través de una gestion basada en las
buenas practicas sociales, ambientales
y de gobernanza.
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“Durante este ejercicio pusimos en
marcha un nuevo Plan Estratégico
para el periodo 2023-2025"

En 2023, como administradores del Se-
guro Social contra riesgos de Acciden-
tes del Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales y actor clave en la colaboracidon
publico-privada para la seguridad so-
cial, logramos mejoras sustantivas de
nuestros indicadores de siniestralidad,
en linea con la trayectoria a la baja que
han marcado los ultimos afos. Este
2023 no fue la excepcion registrandose
una nueva caida en las tasas de acci-
dentabilidad en el trabajo y en el tra-
yecto, y en las enfermedades profesio-
nales respecto de 2022.

Este resultado nos motiva a persistir en
nuestro objetivo de poner la prevencion
en un lugar muy prioritario ya que es
la llave maestra para evitar accidentes
y enfermedades profesionales, y, con
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ello, sortear las adversas consecuencias
que tienen para los trabajadores y sus
familias, para las empresas y el pais. Si
pese a estos esfuerzos tenemos acci-
dentes o enfermedades profesionales,
nuestro compromiso es estar prepara-
dos para otorgar un cuidado diligente
y especializado en nuestros centros de
salud. Y si lamentablemente la conse-
cuencia es fatal, también estaremos ahi
para apoyar a las familias y entregar las
prestaciones econdmicas que garantiza
la Ley N°16.744.

Respecto del nuevo plan estratégico,
qgue fue elaborado internamente, qui-
siera resaltar algunos aspectos que
me parecen centrales. Uno de ellos se
relaciona con la necesidad de poner
foco en reducir la siniestralidad en acci-

07 08

dentes graves y fatales, porque no hay
que perder de vista que, por distintos
factores, aun hay trabajadores que no
logran llegar sanos y salvos de vuelta a
sus hogares.

Un segundo eje, vinculado al anterior,
tiene que ver con continuar siendo un
actor relevante en la seguridad social
del pais y, de esta manera, seguir im-
pulsando politicas publicas que apun-
ten a la proteccién y bienestar de los
trabajadores. En ese contexto, en 2023
apoyamos decididamente la aproba-
cion de la Ley CATI (Centro Automati-
zado de Tratamiento de Infracciones):
realizamos a comienzos de afio un Plan
Piloto sobre la aplicacién de la nueva
normativa en Avda. Andrés Bello con
Lyon, en la ciudad de Santiago, cuyas
conclusiones entregamos a la autori-
dad, y organizamos “Traffic Chile”, se-
minario internacional donde conocimos
la experiencia espafola, donde, ademas
de la implementacion del CATI, se puso
en marcha la licencia de conducir por
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puntos, acciones que en conjunto han
logrado disminuir en mas de un 80% las
muertes por siniestros de transito. Es
clave avanzar lo mas rapido posible en
este tipo de politicas publicas para po-
ner freno a una de las causas de muerte
que mas han aumentado en los ultimos
afos en nuestro pais.

Junto con lo anterior, debemos seguir
sensibilizando y buscando herramien-
tas eficaces en seguridad vial, ponien-
do acento en el autocuidado, en el rol
gue les cabe a las empresas en la pro-
teccién de sus colaboradores afuera de
sus instalaciones y en la necesaria co-
laboracion que ante este desafio debe
primar entre las instituciones privadas
y publicas.

Tal como sucedid durante la pandemia
del COVID-19, la alianza publico-priva-
da ha sido fundamental para afrontar
desafios de envergadura y emergencias
cada vez mas recurrentes, como los in-
cendios forestales que han afectado a
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“Comprometidos con anticipar los
desafios que el mundo del trabajo,
presente y futuro, supone para la
prevencion y la seguridad”.

varias regiones de nuestro pais. Mutual
de Seguridad siempre estara disponible
para colaborar y aportar cuando este
tipo de situaciones lo demande.

Nos sentimos profundamente compro-
metidos con anticipar los desafios que
el mundo del trabajo, presente y futu-
ro, supone para la prevencién y la se-
guridad. Por eso estamos destinando
esfuerzos a la tarea de estudiar lo que
representan para las personas y para
la sociedad cambios tan disruptivos
como la inteligencia artificial, el traba-
jo telematico y las nuevas tecnologias
en campos como la industria minera,
de energia, sanitaria o la salud y educa-
cién, por nombrar algunas.

En 2024, el Plan Estratégico nos de-
safia a continuar fortaleciendo nuestro
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trabajo para erradicar los accidentes
graves y fatales en el pais.

No quisiera terminar estas palabras
sin antes agradecer la dedicacion vy el
compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores. Sin su trabajo diario con
nuestras empresas adheridas y trabaja-
dores protegidos, en labores tan rele-
vantes como la asesoria en prevencion
de riesgos, el cuidado de pacientes o la
gestidon de beneficios econdmicos, en-
tre otras tantas tareas, no podriamos
entregar un servicio de excelencia ni
podriamos seguir cumpliendo nuestro
valioso rol social.

Leonardo Daneri Jones

Presidente Directorio
Mutual de Seguridad
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

El mundo del trabajo durante 2023 re-
tomo buena parte de las practicas que
le eran habituales en la pre-pandemia: la
gran mayoria de los trabajadores volvid
a la presencialidad vy la via publica nue-
vamente fue el lugar en el que transita-
mos a diario. Al mismo tiempo persisten
todavia hoy, los desafios del crecimiento
econdmico vy la seguridad publica.

En este escenario, en Mutual de Seguri-
dad reafirmamos a diario nuestro com-
promiso con la proteccidén de la seguridad
y salud de los trabajadores. Nos moviliza
el propdsito de disminuir los accidentes
laborales y enfermedades profesionales,
sobre todo los que tienen consecuencias
graves o fatales, y, con eso en mente,
perfeccionamos nuestros procesos y
herramientas, aportamos a las politicas
publicas y nos adelantamos a las trans-
formaciones que vienen en el mercado
laboral para optimizar nuestra tarea de
prevencion.

Durante el ejercicio pasado, ampliamos
nuestro alcance a 97.489 empresas ad-
heridas -un 3% superior a 2022-y a 2,3
millones de trabajadores e independien-
tes protegidos -un1,7% mas que en 2022-.
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Tenemos presencia en todos los sectores
econdmicos y nos enorgullece especial-
mente nuestra cobertura de Pymes, para
las que tenemos productos y servicios
especialmente disefiados.

Los esfuerzos que orientamos a fomentar
una Cultura de Seguridad en las empresas
y entre los trabajadores nos entregaron
resultados en 2023 gue nos alientan a
avanzar aun mas: la tasa de accidentabi-
lidad en el trabajo disminuyo de 2,99% a
2,71% y la del trayecto, de 1,18% a 1,04%,
en tanto que la tasa de enfermedades
profesionales bajo de 0,7% a 0,31%.

Se trata de una nueva disminucion que
refuerza latendencia, no obstante, mien-
tras sigan ocurriendo accidentes gra-
ves y fatales, ademas de enfermedades
profesionales que impacten la vida de
las personas, no cesaremos en nuestro
propdsito de llevar todas las tasas de
siniestralidad a cero.

A nuestra extensa trayectoria en la pre-
vencion vy el cuidado de la seguridad y
salud industrial, hemos sumado en los
ultimos afos un fuerte foco en la seguri-
dad vial, para la que hemos desarrollado
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programas especializados de prevencion
y proteccion. En este ambito hemos apo-
yado la generacidn y debate de politicas
publicas sobre esta tematica. Es asicomo
participamos activamente en la discusion
de la Ley CATI y promovimos la discu-
sion sobre la licencia de conducir por
puntos, que en Espafa y otros paises ha
demostrado ser eficaz en la reduccion
de las muertes por siniestros de transito.

También en 2023 dimos un paso muy
importante en la forma de afrontar los
riesgos sobre la salud mental. Creamos un
Modelo de Bienestar Mental Laboral que
nos permite enfrentar con una vision inte-
gral, una de las causas de enfermedades
profesionales de mayor aumento en los
ultimos afos. Lo lanzamos formalmente

en octubre de 2023y al cierre del ejercicio
pasado, ya 455 clientes habian realizado
el diagndstico para el programa inicial.

En el plano interno quiero empezar por
expresar, en nombre de todo el equipo
humano de Mutual de Seguridad, nues-
tro pesar por el sensible fallecimiento
de nuestra colaboradora Tatiana Zuiiga
Farias, experta en Prevenciéon de Ries-
gos que desempenaba funciones en la
Agencia de Mutual en Rancagua y que
durante el 2023 perdid la vida a causa de
un siniestro de transito en ejerciciode su
trabajo. Este doloroso hecho se convirtid
en el primer accidente con resultado de
muerte que ha sufrido un colaborador
de nuestra organizacion en sus 57 ailos
de existencia.

“Ampliamos nuestro alcance a
2,3 millones de trabajadores
dependientes e independientes

05 | 06

en 2023".
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“Creamos un Modelo de Bienestar
Mental Laboral, que nos permite
enfrentar con una vision integral,
una de las causas de enfermedades
profesionales de mayor aumento.”

Siguiendo el ejemplo que damos a nues-
tras empresas e instituciones adherentes,
asumimos con responsabilidad este la-
mentable hecho en todas las dimensio-
nes posibles, desde la investigacion del
accidente hasta todas aquellas medidas
preventivas y administrativas asociadas
con la gestion en seguridad y salud ocu-
pacional interna nos permite implemen-
tar. Si bien este hecho marca un antes y
un después en la gestion de personas, la
resiliencia nos permitié reforzar aun mas
nuestro compromiso con la protecciony
seguridad de los trabajadores que confian
su seguridad en nosotros y en nuestra
organizacion.

En otro ambito de nuestra vida interna,
logramos un buen cierre del proceso de
negociacion colectiva anticipada con el
sindicato del cuerpo médico y profesio-
nales de la salud, al que estan afiliadas
cerca de 500 personas.

01 oY,

Industria en la
que operamos

Junto conlo anterior, iniciamos la imple-
mentacion de nuestro Plan Estratégico
2023-2025, que, alineado en cinco obje-
tivos, encauza iniciativas concretas para
ser lideres en reduccién de la siniestra-
lidad, promover entornos y ambientes
de trabajo seguro y agregar valor a las
empresas vy sus trabajadores. Ademas,
pusimos en marcha nuestra primera Es-
trategia de Sostenibilidad, conlamiraen
elevar nuestro estadndar en los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza.

En linea con nuestra vocacion por la
responsabilidad y el uso eficiente de los
recursos del seguro obligatorio, nuestras
inversiones estuvieron orientadas a ob-
tener beneficios tangibles para nuestros
clientes: en infraestructura, avanzamos
en modernizar nuestros centros para me-
jorar los estandares, inclusion y ahorro
energético, y en transformacion digital
einnovacion, buscamos digitalizar nues-
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

tros procesos y garantizar la seguridad
de los datos que gestionamos.

En 2023 realizamos inversiones en las
agencias de Calbuco, Punta Arenas, Quili-
curay en el Centro de Atencion de Salud
de Maipu.

En transformacion digital, implementa-
mos nuestro nuevo sistema informatico
en salud preventiva, que se agregd a lo
que ya habiamos hecho en salud cura-
tiva y que extenderemos este 2024 a
nuestros servicios de pago de beneficios
econdmicos.

Tenemos a nuestros clientes -empresas,
Pymes e instituciones adheridas, trabaja-
dores dependientes e independientes-en
el centro de nuestra actividad y la repor-
tabilidad y losindicadores son los que nos
permiten conocer sus requerimientos. A
partir de 2023, entre otras iniciativas, in-
corporamos una herramienta tecnoldgica,
Qualtrics, para que nuestras unidades de
trabajo puedan hacer seguimiento a las
mediciones de satisfaccion de clientes de
surespectiva drea e implementar mejoras.

De acuerdo con el indicador de satisfac-
cion neta, el afo pasado obtuvimos de
nuestros clientes empresas una evalua-
cion neta de 68 puntos, la que se ubicd
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Sostenibilidad
en Mutual

por encima de nuestra meta gracias al
buen desempefio que tuvimos en clien-
tes Pyme, donde la puntuacion mejord 11
puntos respecto del aflo anterior, hasta
alcanzar 67.

Asi como nuestros clientes estan en el
centro de nuestro quehacer, nuestros
trabajadores sonla base que nos permite
cumplir nuestra misidn. Sabemos que en
una industria altamente regulada como
la nuestra, la diferenciacion se obtiene
entregando un servicio de excelenciay,
para eso, contamos con colaboradores
comprometidos y con las competencias
adecuadas para desempefar su tarea con
altos estandares.

En Mutual buscamos proactivamente
ser un lugar atractivo para trabajar, con
oportunidades de desarrollo y espacios
de trabajo seguros y diversos.

No quiero dejar pasar la oportunidad de
agradecerles muy sinceramente el com-
promiso y el buen trabajo realizado.

Hacia adelante se nos presentan nuevos
retos. Las transformaciones en el mun-
do laboral, los avances tecnoldgicos, el
cambio climatico, los desafios en segu-
ridad publicay accidentes de transito, la
salud mental y la necesidad de una vida
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saludable, entre otros, nos exigen estar
preparados y poder anticiparnos a los
riesgos que van surgiendo para la salud
y seguridad de los trabajadores.

En Mutual nos hacemos cargo de esta
exigencia: participamos activamente
en diversas instancias nacionales e in-
ternacionales, que nos permiten estar
al dia y, al mismo tiempo, estudiamos
internamente e impulsamos proyectos
de innovacion para dar respuestas.

Estamos conscientes de que nos queda
mucho por hacer. Nuestro compromiso
es seguir cumpliendo nuestra misidén con
eficiencia y profesionalismo, y cuidando
los beneficios de este seguro social uni-
versal y solidario.

Los invito a conocer en las siguientes
paginas los principales hitos de nuestra
gestion 2023y las iniciativas que estamos
impulsando.

Felipe Bunster Echenique

Gerente General
Mutual de Seguridad
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MUTUAL DE SEGURIDAD
EN UNA MIRADA

La Seguridad y Salud laboral
es nuestro propdsito, es nuestra pasion.

1.1 Quiénes Somos

1.2 Mutual en Cifras
1.3 Nuestra Historia
1.4 Destacados 2023
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1.1 QUIENES SOMOS

Somos administradores del Seguro Social
Contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y parte activa del
Sistema de Seguridad Social en Chile.

Entregamos servicios y prestaciones para la
prevencion de riesgos laborales, a las organi-
zaciones adherentes y a los trabajadores pro-
tegidos, dependientes e independientes, con el
objetivo de fomentar una cultura de seguridad
en todos los tipos de trabajo. Brindamos pres-
taciones de salud a quienes sufren un siniestro
laboral o una enfermedad profesionales. Tam-
bién nos hacemos cargo del pago prestaciones
econdmicas cuando ocurren accidentes o en-
fermedades de mayor gravedad, que implican
reposo laboral o pensiones.

Para garantizar las prestaciones médicas y salud
laboral que contempla laley, contamos con hos-
pitales clinicos (en Santiago y Calama), Centros
de Atencidn de Salud (CAS), Centros de Aten-
cion Kinesioldgica, Centros de Evaluacion del
Trabajador (CET). Para desarrollar la formacion
especializada en materias preventivas, contamos
con Centros de Entrenamiento de Riesgos Criti-
cos e infraestructura dedicada exclusivamente
para la capacitacion de los trabajadores.

-

NUESTRA MISION

Buscamos agregar valor a las empresas y
sus trabajadores, promoviendo entornos y
ambientes de trabajo seguros, entregando

proteccion ante riesgos laborales, fomentan-
do una cultura de seguridad y de bienestar.
A través de una operacion eficiente, quere-
mos otorgar un servicio de excelencia que

nos permita la sostenibilidad de largo plazo.
Construimos con nuestro equipo de colabo-
radores un espacio de desarrollo y un gran
lugar para trabajar para entregar el aporte
a la sociedad que buscamos.

NUESTRA VISION

Queremos ser lideres en
Seguridad y Salud en el
ambito laboral, entregando
proteccion y bienestar
a las personas.

ORARO

VALORES

. SERVICIO

Los clientes son el centro de nuestro
guehacer y de nuestras decisiones

. TRABAJO EN EQUIPO

Velamos por el bien de Mutual mas que
el de un area o persona.

. EXCELENCIA

Hacemos las cosas bien, con sentido de
urgencia y justicia. Si nos equivocamos
enmendamos el error y aprendemos del
mismo.

. COMPROMISO

Somos coherentes y hacemos segui-
miento a nuestros acuerdos.

. RESPETO

Abordar las diferencias nos hace avan-
zar, por lo que conversamos con res-
peto y franqueza buscando acuerdos.

. AUSTERIDAD

Administramos recursos publicos, por lo
que velamos que su uso sea pertinente
y adecuado, dentro de un marco éticoy
de transparencia.
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1.2 MUTUAL DE SEGURIDAD EN CIFRAS 2023

4.263

NuUmero de
colaboradores

2.020

Hombres

2.243

Mujeres

53%

Cargos
ejecutivos
desempeiiados
por mujeres

Numero de
44 colaboradores
con discapacidad

02

03

Gobierno
Corporativo

Industria en la
que operamos

2. Servicios preventivos y de salud

1.425.904

Trabajadores capacitados en SST

1.825

Comités Paritarios certificados

699.234

Atenciones Médicas en Salud

131.229

Examenes preocupacionales

187.522

Examenes ocupacionales

4.221

Trabajadores participantes en nuestro
Proceso de Apoyo Retorno al Trabajo

- J

3.Pago de beneficios econémicos

MM$ 52.085

Pago de Subsidios

Pago de pensiones

- J

2,296.219

NuUmero promedio de
trabajadores protegidos

97.489

Namero promedio de
organizaciones adherentes

-
-

@{HJ\@ 10

5.Infraestructura

Centros de
3 Atenci6n de
Salud (CAS)

1:3:' Centros de
‘ I 36 Evaluacion del

Trabajador (CET)

Hospitales
ooao Clinicos de Alta
| .l. | Complejidad

Centros de
Entrenamiento de
Riesgos Criticos

Centro de
Cultura de
Seguridad

05

Seguridad y Salud
en el Trabajo

04

Gestion
Corporativa

06

Sostenibilidad
en Mutual

O/

Gestion
de Personas

038

Metodologia e
Indicadores

09

Estados
Financieros

10

Anexos



MEMORIA INTEGRADA 2023

02

Industria en la
que operamos

03

Gobierno
Corporativo

TASA DE MORTALIDAD DE TRABAJO Y TRAYECTO

(por cada 100.000 trabajadores)

6 542
5
4 3,65 3,71 3,61
’ 3,15 ! 2,07 3
3
3,12 3,18 289 3,34
2 ! 2,46 226
2,02 2,06 r 1,96

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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6. Nuestros indicadores

/

TASA DE ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO, TRAYECTO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

(por cada 100 trabajadores)
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-« Tasa de accidentabilidad de trabajo
—e— Tasa de enfermedades profesionales

—e— Tasa de accidentabilidad de trayecto
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Evolucion de la tasa de mortalidad

El indicador de mortalidad de trabajo ha tendido a estabilizarse en los ul-
timos afos. No obstante, comparado con el aifo 2019, se aprecia una baja.
Respecto de trayecto, se mantiene la tendencia a la baja. Ambos resultados
representan un importante desafio para que nuestra gestion preventiva pueda
darle continuidad a la evoluciéon de ambos indicadores.

Evolucion de la tasa de accidentabilidad

Los accidentes de trabajo en nuestras empresas e instituciones adherentes,
muestran una tendencia a la baja, logrando en 2023 la menor tasa de acci-
dentabilidad en la historia de Mutual (aislando el afio 2020 por efectos de la
pandemia). Cabe destacar que el rebote que muestra el aflo 2022 se produce
por el regreso a la presencialidad.

En el caso de la tasa de accidentabilidad de trayecto, la evolucién se man-
tiene bastante plana en los ultimos ocho afos. Esto respalda nuestra deci-
sidn de poner la seguridad vial como uno de los principales focos en la ges-
tidn preventiva manteniendo nuestro esfuerzo para disminuir los siniestros
de transito graves y fatales.

La tasa de enfermedades profesionales mantiene una tendencia a la baja,
revirtiendo el aumento registrado entre los aflos 2020 y 2022 durante la pan-
demia. No obstante lo anterior, hemos observado cambios en la composicién
de las enfermedades, en particular, en los trastornos musculoesqueléticos y de
salud mental que en conjunto constituyen mas del 80% de los casos. En 2015,
las primeras representaban el 60% y las segundas un 20% aproximadamente.
En los ultimos afos esta relacion se invirtié de manera que las enfermedades
de salud mental prevalecen sobre las musculoesqueléticas.
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6. Nuestros indicadores

f
INDICADORES FINANCIEROS (%)
15%
11,96
10,72
10%
5%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
-5%
-10%
—e— Margen Integral
Indicadores financieros
Nuestro Margen Integral - que muestra el resultado final, es de- manera proporcional. Este resultado surge de la eficiencia en
cir, ingresos menos gastos- se ha mantenido constante desde la administracion de los recursos y asi obtener excedentes para
2016, exceptuando los afios de pandemia (2020 y 2021), lo que  seguir cumpliendo con nuestros objetivos.
quiere decir que los ingresos como los gastos han crecido de
-
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1.3 NUESTRA HISTORIA

v

La Camara Chilena de la Cons-
truccion (CChC) obtiene perso-
nalidad juridica para crear una
mutualidad, con el fin de ayudar
a los trabajadores y sus familias
cuando sufrian accidentes labora-
les. Su interés era disminuir una
tasa de accidentes que bordeaba el
40% anual.

h 4

La CChC crea la Corporacion
de Seguridad y Prevencion de
Accidentes del Trabajo bajo el
formato de un seguro mercantil
voluntario. Iniciamos nuestra acti-
vidad con 32 empresas asociadas.

v

Inauguramos la primera clinica
para la atencién de accidenta-
dos laborales.

-

Comenzamos un plan de construc-
cion de hospitales y clinicas que
abarco Arica, Iquique, Antofagasta,
Santiago, Constitucion y Concepcion.

Se constituye el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la
organizacion.

02
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Se dicta la Ley N° 16.744
sobre el Seguro Social contra
Accidentes del Trabajo y En-
fermedades Profesionales que
institucionaliza el caracter de
obligatorio del seguro y estipu-
la sus beneficios.

Nuestra organizacién se constituye
el 1 de mayo con la entrada en
vigencia de esta ley, que nos
define como una administradora
del seguro social contra riesgos del
trabajo y actividades profesionales
y sin fines de lucro.

V'S
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

v

Inauguramos el Centro de Sa-
lud Ocupacional de Santiago,
ubicado en Av. B. O'Higgins 4848
(actual Hospital Clinico).

v

Iniciamos un plan de mo-
dernizacion en tecnologia,
infraestructura, equipamiento
e inversiones.

1998

v

Iniciamos el Programa Empre-
sa Certificada (PEC), nuestro
propio Sistema de Gestion que tiene
como objetivo la gestion de Seguri-
dad y Salud Ocupacional al interior
de las empresas.

h 4

Inauguramos el edificio corpo-
rativo de Mutual ubicado en Av.
Bernardo O'Higgins 194, Santiago.

13

Inauguramos el primer Cen-
tro de Cultura de Seguridad
en Santiago, con el propdésito
de dotar al pais de un espacio
de reflexion, co-inspiracion y
trabajo para mejorar la segu-
ridad de los trabajadores.

El Hospital Clinico obtuvo su pri-
mera acreditacion en salud.

Ingresamos oficialmente al Insti-
tuto por la Cultura de Seguridad
Industrial de Francia (ICSI).

o

Inauguramos el nuevo Hospital
Clinico de Mutual de Seguri-
dad CChC.
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v

En el contexto de la pandemia
COVID, en Mutual pusimos a
disposicion de las autoridades
sanitarias, nuestras instalacio-
nes médicas. Incrementamos en
un 53% las camas UCI y mantuvi-
mos operativos el 100% de nuestros
centros de atencion en todo el
territorio nacional, lo que nos per-
mitié continuar brindando servicios
preventivos y de salud a nuestras
empresas y trabajadores protegidos.

Implementamos el programa
“Mas prevencion para un nuevo
contexto”, con el que apoyamos a
las empresas adherentes, a través
de herramientas digitales, autoeva-
luaciones, capacitaciones y material
descargable, en la aplicacion de pro-
tocolos para abordar la prevencion
de contagio de coronavirus, ademas
de abordar la prevencion en materia
de teletrabajo y salud mental.

Avanzamos en un modelo de co-
bertura para trabajadores indepen-
dientes, implementando la primera
alianza con una de las plataformas
digitales de reparto a domicilio.

Reforzamos nuestras instalaciones:
Inauguramos un nuevo centro
de atencion en Quelldn y habili-
tamos un nuevo centro de salud
en Coquimbo.

Obtuvimos la recertificacion de
Excelencia en la implementacion
de las directrices de la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social
(ISSA) sobre Buena Gobernanza.

o

Inauguramos nuestro centro
de atencion Providencia,
edificio de construccion sostenible
y eficiente de 5 pisos para una
mejor cobertura de las empresas
adherentes del sector.

Adquirimos un nuevo escaner
y un nuevo resonador para
nuestro Hospital Clinico, lo que
nos permite contar con tecnologia
de vanguardia para una mejor
atencion de nuestros pacientes.

o
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1.4 DESTACADOS 2023

15

CORPORATIVO

'“ Definimos un nuevo Plan Estraté-
gico: establecid los objetivos que
guiardn nuestra gestion para el pe-
riodo 2023-2025.

['lp Cerramos en forma satisfactoria el
proceso de negociacién colectiva:
se desarrollé con el Sindicato Médi-
co y Profesionales de la Salud.

lh» Realizamos el evento IAdelante:
en conjunto con Microsoft, donde
presentamos el estudio Impactos
de la Inteligencia Artificial en el
Mundo del Trabajo en Chile.

PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD VIAL

[

Creamos un nuevo Modelo Bienestar
Mental Laboral: esta iniciativa surge
para enfrentar de manera integral los
problemas de salud mental en el am-
bito laboral de los trabajadores del
pais. El Modelo reune y coordina todos
nuestros servicios, practicas y estra-
tegias dependiendo la necesidad de
cada organizacion.

n

[

[

Plan Piloto Ley CATI: en conjunto con el
Ministerio de Transportes, lanzamos esta
iniciativa ubicada en Avda. Andrés Bello
con Ricardo Lyon en la ciudad de Santia-
go, para aportar conocimiento y expe-
riencia practica para la implementacion
de la ley en el pals.

Organizamos el primer Congreso In-
ternacional Traffic Chile 2023: reuni-
mos a expertos internacionales, pro-
fesionales, empresas, organizaciones
sociales y académicos para abordar los
desafios relacionados con la seguridad

Rutas Formativas en Mutualflix: esta
innovadora forma de capacitar cer-
tificable, permite que las personas
aprendan de forma rapida, dindmica
y moderna a través de su dispositivo
movil o cualquier otro medio digital.
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SALUD LABORAL Y GESTION CLINICA SOSTENIBILIDAD
'" Obtuvimos la acreditacién de salud de '” Firmamos un convenio con Carabineros ". Disefiamos nuestra primera Estrategia
seis de nuestros Centros de Atencién de Chile: este acuerdo le permite a to- de Sostenibilidad: establece seis pila-
de Salud (CAS): Iquique, Curico, Punta dos los funcionarios policiales y personal res, objetivos y planes concretos abor-
Arenas, Melipilla, Los Angeles y del Cen- en retiro, a especialistas y a nuestra in- dando los dmbitos de gobernanza, so-
tro de Evaluacién del Trabajo (CET) de fraestructura para el manejo del trauma cial y ambiental.
Antofagasta. y rehabilitacion de personas.
'00 Proyecto piloto de paneles fotovol-
[hp Participamos en campafia de vacuna- /) Mejoramos nuestra infraestructura: re- taicos para el CAS Quilicura: junto con
cién COVID e Influenza 2023: |a iniciati- modelamos los Centros de Atencidon en la renovacion de los equipos de clima
va fue impulsada por la Superintendencia Salud (CAS) en Calbuco (Regién de Los con tecnologia Inverter que permite
de Seguridad Social (Suseso) y los minis- Lagos) y La Florida (Regién Metropo- ahorros de energia.
terios de Salud y Trabajo. litana) y construimos un nuevo CAS en
Maipu. Ademas, como parte del plan de 186 Medimos por primera vez nuestra hue-
". Nos incorporamos a la Red de Humani- mejoras de infraestructura, remodelamos lla de carbono: cuantificamos las emi-
zacioén de la Salud en Chile: estd integra- el Centro de Evaluacién del Trabajador siones desde enero a diciembre de 2023.
da por doce entidades publicas y priva- (CET) de Agustinas.
das, que buscan mejorar la calidad de la U» Firmamos un acuerdo de innovacién en sa- ['hp Ssello Huella Chile: el Programa Huella
atencién sanitaria. ['/» Realizamos el primer ciclo de webinars lud con la Universidad de Chile, enfocado Chile nos entreg¢ el Sello Cuantifica-
sobre “Rehabilitacién postquirargica en nuevas propuestas orientadas a la pre- cion Gases de Efecto Invernadero, que
". Suscribimos un convenio con Bombe- del hombro y codo: aspectos clinicos vencion. verifica que la medicion de nuestra
ros: a través de este acuerdo apoyare- y conceptos claves”, organizado por el emisiones cumple con los requisitos
mos con la toma de exdmenes médicos Instituto de Neuro-Rehabilitacién (INER) ”. Realizamos la primera jornada de Medicina del Programa.
preventivos a todos los voluntarios y vo- de nuestro Hospital Clinico. Prehospitalaria en alianza con la Sociedad
luntarias de la institucion. Chilena de Medicina de Urgencia.
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Nuestro gerente general, Felipe Bunster,
fue elegido entre los 100 CEOs Change
Makers en Chile, del ranking HORSE, que
mide el impacto de los lideres en relaciéon a
los grandes ejes de la agenda del cambio a
nivel corporativo.

ACREDITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

by Fuimos reconocidos con el Primer Lugar en Jhs Recibimos de la Asociacién Internacional
la categoria “Mejor Estrategia de Experien- de la Seguridad Social - organizaciéon a ni-
cia de Cliente” del Premio a las Mejores Prac- vel mundial que reune a instituciones de
ticas de Experiencia de Cliente DEC Chile. seguridad social, ministerios y entidades

gubernamentales- el Premio a las Buenas

Jhy En agosto de 2023, obtuvimos un reconoci- Practicas por nuestras iniciativas en:
mlentg de la Asociacién de Emprendedores - Apoyo al retorno al trabajo: promoviendo
de Ch!le (ASECH) y la Bolsa de Produc.tos el retorno al trabajo en las empresas tras un
de Chile (BPC) como una de las organiza- accidente y/o enfermedad laboral.
ciones Mejor Pagadoras del pais por nuestro ) ) )

* “El buen delivery”: seguridad social para
pago oportuno a proveedores Pyme. ;
trabajos emergentes.

Dy Nos situamos en el puesto N2. 34 del ranking * Inteligencia artificial para la deteccidn
Empresas con Mejor Reputaciéon Corporativa de neumoconiosis: sistema de |IA para la
del pais, que realiza Merco. deteccidn de patologias respiratorias de

origen laboral.

Jhp También obtuvimos el lugar el N° 19 en Merco « Modelo de atencién de pacientes crénicos.
Talento y el N° 27 en Merco Responsabilidad
ESG. J0e obtuvimos la certificacion del Instituto de

Auditores Internos de Espafa, que acredi-
ta que la gestion que realiza la Gerencia de
Auditoria Interna de Mutual de Seguridad,
“Cumple Generalmente” con las Normas vy
el Cédigo de Etica emitidos por el Institu-
to de Auditores Internos Global. La califi-
cacion obtenida es la mas alta que otorga
para estos efectos el referido Instituto.

En la ceremonia de entrega del Premio a las Mejores Préacticas de Experiencia de Cliente DEC Chile.
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INDUSTRIA EN LA
QUE OPERAMOS

Administramos un Seguro Social

solidario, universal y sin fines de lucro.

2.1 Nuestra Industria
2.2 CoOmo Operamos
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2.1 NUESTRA INDUSTRIA

2.1.1 Sistema de mutualidades

El origen del sistema de mutualida-
des en nuestro pais se remonta a me-
diados del siglo pasado, cuando Chile
experimentaba una creciente indus-
trializacién, contaba con alrededor de
tres millones de trabajadores y se re-
gistraba un aumento en la frecuencia y
gravedad de los accidentes laborales.
La tasa de siniestralidad llegaba al 35%
anual y los trabajadores accidentados
eran atendidos por el Estado o por al-
gunas companias de seguros privadas
con fines de lucro.

En 1968, durante el gobierno del Pre-
sidente Eduardo Frei Montalva, se es-
tablecié de manera pionera el Seguro
Social contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales (Ley 16.744), que permitié ase-
gurar la proteccidn de la salud y la vida
de todos los trabajadores dependien-

O]

tes, independientes y estudiantes, ins-
taurando prestaciones médicas y eco-
némicas para la atencion de accidentes
de trabajo, trayecto y enfermedades
profesionales.

La Ley 16.744 faculté a varios orga-
nismos como administradores de este
seguro social: Cajas de Empleados, el
Servicio Nacional de Salud (ahora re-
presentado por el Instituto de Seguri-
dad Laboral o ISL), los Servicios de Sa-
lud y las respectivas Seremis de Salud.
También, empresas con administracion
delegada (en la actualidad, solo la Pon-
tificia Universidad Catodlica de Chile y
Codelco cuentan con esta modalidad)
y las Mutualidades de Empleadores
(Asociacion Chilena de Seguridad
ACHS, el Instituto de Seguridad el Tra-
bajo IST y Mutual de Seguridad).

03 04

Las tres Mutualidades de Empleado-
res eran entidades privadas sin fines
de lucro que se habian creado previo
a la promulgacidén de la ley, como una
iniciativa empresarial para entregar
proteccién a los trabajadores acciden-
tados: en 1957 se cred en Valparaiso el
IST, en 1958 en Santiago la ACHS y en
1966, nuestra Mutual de Seguridad de
la Camara Chilena de la Construccion.

A partir de la aplicacion de la ley, que en-
fatiza el caracter social del seguro, tanto
el pago de la cotizacion como la preven-
cion de los riesgos de accidentes y en-
fermedades laborales quedaron a cargo
del empleador. Ademas, establecié que
los organismos administradores, no solo
debian enfocarse en la cobertura y re-
paracion del dafo en caso de accidente
o enfermedad laboral, sino que también
les asignd la misién de asesorar, capaci-

05 06

tar y evaluar la eficacia de las medidas
de prevencién y control implementadas
por las empresas.

La normativa contempld incentivos en
favor de la prevencién de riesgos, per-
mitiendo a aquellas empresas que logra-
ron una rebaja significativa de la sinies-
tralidad, solicitar la reduccion de su tasa
de cotizacién adicional y, por el contra-
rio, establecié un alza en ese pago para
aquellas que no generaran condiciones
de seguridad y salud laboral.

El rol prioritario de la prevencién de ries-
gos en los ambientes laborales fue refor-
zado con la entrada en vigencia, en 2012,
del Convenio N°187 de la OIT, en el que
Chile se comprometidé a desarrollar una
cultura nacional de prevencién en acci-
dentes y enfermedades laborales.

Q7 08

© 19

2.1.2 Marco regulatorio y
entidades reguladoras

El sistema de mutualidades se rige por
la Ley N° 16.744, dictada en febrero de
1968, que fija tanto la obligatoriedad
como las prestaciones del Seguro So-
cial contra Riesgos de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Los organismos administradores de este
seguro -las tres mutualidades privadas
sin fines de lucro y el estatal Instituto de
Seguridad Laboral- son fiscalizados por
la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO)*, que ademas actua como re-
gulador a través de normas, circulares,
dictdmenes y oficios.
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La Ley N° 16.744 define como
accidente laboral aquella lesion
que se produce a causa 0 con
ocasion del trabajo y que genera
alglin grado de incapacidad.
Incluye los accidentes ocurridos
en el trayecto (de ida o regreso)
entre la casa y el lugar de trabajo,
o entre dos lugares de trabajo,
aunqgue correspondan a distintos
empleadores. Asimismo, establece
que las enfermedades profesionales
son aquellas originadas de manera
directa por el ejercicio de una
profesién o labor.

Ol

Mutual de Seguridad
en una mirada

LO QUE DEBES SABER DEL SEGURO SOCIAL CONTRA ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

© 20

&>

El financiamiento del Seguro
Social Contra Accidentes
del Trabajo y Enfermedades
Profesionales es responsabilidad
exclusiva de los empleadores y
no tiene costo alguno para el
trabajador. egln la Ley N° 16.744,
las empresas tienen obligacion de
pagar mensualmente, la tasa de
cotizacion basica que corresponde
al 0,9% de la renta imponible
de los trabajadores y puede
considerar una tasa adicional por
la siniestralidad de la empresa.

04

Gestion
Corporativa

03

Gobierno
Corporativo

Protege a todos los trabajadores
dependientes, indistintamente de las labores
o tarea que desempefien, sean manuales
o0 intelectuales. Tampoco se considera
el tamafio de la empresa, el rubro, si
es publica o privada, si es una ONG o si
tiene fines de lucro o no. Los trabajadores
de casa particular y colaboradores
temporales también tienen cobertura,
lo mismo ocurre con los funcionarios
publicos de la administracion civil del
Estado, municipalidades e instituciones
administrativamente descentralizadas del
Estado. Ademas, la legislacion actual permite
que los trabajadores independientes puedan
acceder a las prestaciones del seguro social
cotizando en el sistema.

06

Sostenibilidad
en Mutual

05

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Prestaciones médicas

En caso de sufrir un accidente o enfermedad

laboral, este sistema de proteccion
garantiza una cobertura del 100% de los
gastos necesarios para lograr la completa
recuperacion del trabajador afectado. Esto
incluye: atencion médica, quirdrgica y dental;
hospitalizacion; medicamentos y productos
farmacéuticos u ortopédicos necesarios para
su recuperacion y rehabilitacion fisica

Prestaciones econémicas
Dependen del tipo de incapacidad que
afecte al trabajador e incluyen subsidios
(licencias médicas), indemnizaciones
0 pensiones Y, en caso de muerte del
afectado, pensiones de sobrevivencia para
conyuges y descendientes.

Gestion Metodologia e
de Personas 5 Indicadores

Las Mutualidades son
organizaciones sin fines de lucro.
Todas las utilidades se reinvierten

para seguir entregando servicios
de prevencion, dar cobertura
ante accidentes laborales y

enfermedades profesionales y

asegurar los fondos de reserva

para financiar futuras pensiones
e indemnizaciones segun
corresponda.
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2.1.3 Cifras del sistema

En la administracion del Seguro Social
contra riesgos de Accidentes del Traba-
jo y Enfermedades Profesionales partici-
pan tres entidades privadas sin fines de
lucro (Mutual de Seguridad, la Asocia-
cion Chilena de Seguridad e Instituto de
Seguridad del Trabajo), una institucion
estatal (Instituto de Seguridad Laboral)
y dos empresas con la modalidad de
administracion delegada (Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile y Codelco).

La Ley N° 16.744 establece que todas
las empresas con uno o mas trabaja-
dores deben estar adheridas a alguna
mutualidad o al Instituto de Seguridad
Laboral. Los trabajadores/as indepen-
dientes que estén obligados a cotizar
también deben adherirse a cualquiera
de estas entidades.

A diciembre de 2023, segun estadisticas
de la Superintendencia de Seguridad So-
cial (SUSESO), entidades empleadoras
estaban adheridas al sistema de mutua-
lidades, ascendian a 1.555.100 mientras
que los trabajadores protegidos alcan-
zaron a 7.190.482. De este total, estaban
adheridas a Mutual 97.489 organizacio-
nesy 2.296.220 de trabajadores.

02
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2.1.4 Participacion de mercado

PARTICIPACION DE MERCADO POR ORGANIZACIONES ADHERENTES EN 2023

(CON ISL)

Y [nstituto de Seguridad Laboral
.y (1SL)

Mutual de Seguridad

8 20, Asociacién Chilena de Seguridad
Gy (ACHS)
Instituto de Seguridad del Trabajo
(sm)

PARTICIPACION MERCADO POR TRABAJADORES EN 2023
(CON ISL)

M Asociacion Chilena de Seguridad
39,8% (ACHS)

Mutual de Seguridad

Instituto de Seguridad Laboral
(ISL)

Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST)

PARTICIPACION DE MERCADO POR ORGANIZACIONES ADHERENTES EN 2023

(SOLO MUTUALIDADES)

Mutual de Seguridad

Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS)

Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST)

PARTICIPACION MERCADO POR TRABAJADORES EN 2023
(SOLO MUTUALIDADES)

M Asociacién Chilena de Seguridad
50,4% IANGHES

Mutual de Seguridad

Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST)
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PARTICIPACION DE MERCADO POR ACTIVIDADES ECONOMICAS - ORGANIZACIONES ADHERENTES . PARTICIPACION DE MERCADO POR ACTIVIDADES ECONOMICAS - TRABAJADORES PROTEGIDOS

@ el Qi§L TOTAL @ et tisL TOTAL

Sin informacion 3.694 0 22 36.636 40.353 Sin informacion 34.656 1 356 38.794 73.808
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 7.029 6.410 1.256 16.229 30.925 Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 175.839 128.342 23.383 49.290 376.853
Pesca 369 380 65 691 1.505 Pesca 30.131 16.452 2.097 2.794 51.474
Explotacion de minas y canteras 353 266 52 635 1.307 Explotacion de minas y canteras 36.716 31.649 1.727 13.755 83.846
Industrias manufactureras 7.399 7.249 1.625 15.916 32.188 Industrias manufactureras 259.536 174.646 55.260 47.725 537.166
Suministro de electricidad, gas y agua 735 465 61 1.784 3.045 Suministro de electricidad, gas y agua 19.495 12.579 2.108 3.792 37.974
Construccién 9.612 14.562 1.572 14.819 40.565 Construccién 188.289 394.952 46.860 50.017 680.117
Comercio, reparacion de vehiculos y otros 13.949 14.014 2.113 66.691 96.767 Comercio, reparacion de vehiculos y otros 398.789 332.972 54.341 169.485 955.586
Hoteles y restaurantes 3.999 3.584 643 16.929 25.155 Hoteles y restaurantes 125.716 106.563 23.760 55.976 312.015
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8.392 10.600 2.426 23.933 45.349 Transporte, almacenamiento y comunicaciones 174.806 156.863 56.458 56.115 444.242
Intermediacion financiera 1.851 1.493 218 7.432 10.994 Intermediacion financiera 81.149 89.559 13.633 14.237 198.578
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 16.852 15.856 2.144 147.844 182.696 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 480.061 348.562 78.359 212,133 1.119.115
Qgéglnistracién publica y defensa; planes de seguridad 373 345 71 218 1.006 ?gcrirglnistracién publica y defensa; planes de seguridad 248.312 147.635 53.075 29.560 478.582
Ensefianza 3.059 2.496 525 17.969 24.048 Ensefianza 256.904 143.907 46.176 41.020 488.007
Servicios sociales y de salud 4.516 5.317 918 114.344 125.095 Servicios sociales y de salud 140.096 94.932 36.557 195.429 467.015
g;:z(s) r;':1‘_:]c|t;\éidades de servicios comunitarios, sociales y 8.260 2707 1.161 351.319 368.446 8;:23 ::Ig\éidades de servicios comunitarios, sociales y 188.853 83.437 19.137 380.498 671.924
Hogares privados con servicio doméstico 3.997 6.726 758 113.977 125.458 Hogares privados con servicio doméstico 24.575 32.574 5.732 150.143 213.024
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 17 20 5 157 199 Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 141 596 34 385 1.156
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PARTICIPACION DE MERCADO POR REGION - ORGANIZACIONES ADHERENTES PARTICIPACION DE MERCADO POR REGION - TRABAJADORES PROTEGIDOS

ﬁ rurgé 9 ISL TOTAL @ /)'"-’ ciﬂ TOTAL
De Arica y Parinacota 562 744 157 10.833 12.295 De Arica y Parinacota 15.385 12.148 4.394 16.918 48.844
De Tarapaca 934 1.236 102 16.909 19.181 De Tarapaca 33.318 24.738 2.489 29.080 89.624
De Antofagasta 1.986 2.164 400 27.414 31.964 De Antofagasta 58.234 72.532 9.200 48.453 188.419
De Atacama 1.232 822 114 11.327 13.493 De Atacama 41.418 16.993 1.946 20.652 81.010
De Coquimbo 2.727 3.026 94 32.967 38.813 De Coquimbo 74.359 50.004 1.685 50.968 177.017
De Valparaiso 5.344 5.529 7.661 86.550 105.084 De Valparaiso 106.610 72.686 211.408 138.004 528.708
Del Libertador Gral. Bdo. O'higgins 4.512 4.418 182 37.224 46.336 Del Libertador Gral. Bdo. O'higgins 106.148 102.615 14.910 69.390 293.064
Del Maule 4.113 7.056 449 44.617 56.235 Del Maule 99.489 96.579 13.717 80.965 290.749
De Nuble 1.719 1.869 121 20.439 24.148 De Nuble 47.599 34.278 1.114 32.279 115.270
Del Biobio 6.372 6.090 921 70.739 84.123 Del Biobio 190.109 117.028 20.522 123.553 451.212
De La Araucania 2.325 4.246 81 44.157 50.809 De La Araucania 53.161 104.819 894 82.509 241.382
De Los Rios 1.478 1.557 71 18.262 21.366 De Los Rios 35.498 22.548 1.063 33.018 92.127
De Los Lagos 3.722 4.908 611 39.634 48.876 De Los Lagos 99.528 96.450 16.538 67.577 280.093
Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 470 441 26 3.114 4.051 Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 9.341 9.068 205 6.154 24.768
De Magallanes y la Antartica Chilena 813 468 744 9.608 11.632 De Magallanes y la Antartica Chilena 11.670 15.550 14.198 15.278 56.695
Metropolitana de Santiago 52.453 52.911 3.878 455.654 564.896 Metropolitana de Santiago 1.847.539 1.448.150 204.415 675.591 4.175.696
Sin informacion 3.694 4 22 18.077 21.797 Sin informacion 34.656 35 356 20.758 55.805

Ol 03 04 05 06 O/ 038 09 .10

Mutual de Seguridad : : Gobierno : Gestion : Seguridad y Salud : Sostenibilidad : Gestion : Metodologia e : Estados : Anexos
en una mirada : : Corporativo : Corporativa : en el Trabajo : en Mutual : de Personas : Indicadores : Financieros :
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2.2 COMO OPERAMOS

2.2.1 Nuestros servicios

A lo largo de nuestra historia, junto con
los otros actores del sistema, hemos
sido parte de una politica publica que ha
demostrado ser virtuosa en la protec-
cion de la salud y la vida de los trabaja-
dores del pais.

En la actualidad, seguimos profundizan-
do y optimizando la gestidon de nuestros

2.2.2 Nuestra infraestructura

Hospitales clinicos

principales servicios: asesorias en pre-
vencion de riesgos, servicios de salud
laboral y pago de prestaciones econd-
micas. También, continuamos especia-
lizdndonos para atender casos de alta
complejidad clinica y abordar los nuevos
riesgos que surgen a raiz de las transfor-
maciones en el mercado laboral.

Centros de Evaluacion del

2

2023

Centros de Atencion de Salud (CAS)

Trabajador (CET)
32 | 36
2022 : 2023

Centros de Atencion Kinesiologica

2023
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NUESTRA INFRAESTRUCTURA
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LA FLORIDA )
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PAINE @)
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Mairl @ €
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ISLA DE MAIPO
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LO BARNECHEA

PIRQUE
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© 0
‘— ARICA Y PARINACOTA €) €@

'— TarAPACA @) @
atoracasta @ @ @ ©
- amacava O O
— coqumeo @ © © ©
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——metroroLane ® @O O © © ©
oviceins @ @
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—— fusle @ @

slosio @ @ @ ©
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' AYSEN DEL GENERAL

carLos 1BANEZ €) @)
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03

Gobierno
Corporativo

GOBIERNO
CORPORATIVO

Generar confianza a través de la transparencia
es la clave de nuestra gobernanza.

3.1 Marco de Gobernanza

3.2 Gestion Integral de la Etica
y del Cumplimiento

3.3 Gobierno Corporativo
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3.1 MARCO DE GOBERNANZA

En nuestro rol de entidad regulada
responsable de la administracion del
seguro social, desarrollamos activida-
des comerciales y administrativas de
acuerdo a directrices internas basadas
en nuestra vocacion por el cumplimien-
to normativo y las politicas de cultura
corporativa que fomentan la integridad
y actuar ético, aspectos que estan reco-
gidos en nuestra mision, visién y valores
corporativos. De esta manera, busca-
mos que todas las personas que tra-
bajan en la organizacion, en todos los
roles y estamentos, tengan un accionar
honesto, responsable y justo, permi-
tiéndonos asi conservar la confianza y
credibilidad de nuestras entidades ad-
herentes, trabajadores protegidos, co-
laboradores, proveedores, autoridades
y otros publicos de interés.

Las directrices de actuacion que fomen-
tamos en nuestros equipos estdn conte-
nidas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, Cédigo de Conduc-
ta, Modelo de Prevencién de Delitos vy
una serie de politicas internas que estan
disponibles para que todas las personas
que trabajan en Mutual puedan recurrir

01 oY,

Industria en la

a ellas cada vez que lo necesiten. Para
reforzar su relevancia, realizamos capa-
citaciones y una activa comunicaciéon y
difusion sobre diferentes tematicas vin-
culadas a la ética y el cumplimiento.

Nuestros estdndares de gobierno cor-
porativo cuentan con la certificacion
gue entrega la Asociacion Internacional
de Seguridad Social (AISS), a las ins-
tituciones de seguridad social a nivel
mundial que cumplen con su Guia de
Directrices. En 2022 obtuvimos la Re-
certificacion de Excelencia hasta 2025.

En 2023, nuestra Gerencia de Auditoria
Interna obtuvo la certificacion “Cum-
ple Generalmente” con las Normas y el
Codigo de Etica emitidos por el Insti-
tuto de Auditores Internos Global, que
entrega el Instituto de Auditores Inter-
nos de Espafa.

También, estamos adheridos a Pacto
Global Chile de la ONU vy sus 10 princi-
pios y somos parte de Accidn Empre-
sa, que promueve practicas empresa-
riales por un desarrollo sostenible en
las organizaciones.

04

05

06

Sostenibilidad
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3.2 GESTION INTEGRAL DE LA ETICA Y DEL CUMPLIMIENTO

Junto con nuestras directrices, en Mu-
tual contamos con un conjunto de me-
didas que incluyen la adopcién de mo-
delos de organizacion, administracion
y supervisiéon, a través de los cuales
realizamos un acucioso control interno
sobre nuestras responsabilidades, com-
promisos y cumplimiento normativo.
Entre los principales se cuentan nuestro
Modelo de Gestidn Integral de Riesgos;
Auditoria Interna; Modelo de Preven-
cion de Delitos y Resguardo de la Libre
Competencia; Gestion de los Conflictos
de Interés y Politica de Inversiones.

O] 02

3.2.1 Modelo de Gestion Integral de Riesgos

En Mutual tenemos una vision integral
de la gestion de riesgos, lo que signi-
fica que estd integrada en todas nues-
tras actividades, procesos y sistemas
recayendo la responsabilidad de esta
gestidon en todos los niveles de la or-
ganizacion. Esta mirada esta plasmada
en nuestra Politica de Gestidn Integral
de los Riesgos que entrega los linea-
mientos para identificar, analizar, eva-
luar, tratar, monitorear y comunicar la
exposicion al riesgo, asi como también
incentivar una cultura de riesgo.

Estas directrices son recogidas por el
Modelo de Gestidon Integral de Ries-
go, que estd basado en la norma ISO
31000:2009 y en otros estdndares in-
ternacionales que complementan y
cumplen con las directrices que entrega
SUSESO en esta materia.

Para la identificacion de los riesgos, he-
mos definido el limite de riesgo acep-
tado, basandonos en la probabilidad
de ocurrencia y el impacto que esta

04

dispuesta a aceptar la organizacion.
Esto permite direccionar los esfuerzos
a hacerse cargo de los riesgos mas re-
levantes. A partir de esta definicidon,
contamos con una matriz que esta con-
formada por riesgos estratégicos, ope-
racionales, financieros y reputacionales,
que actualizamos con una frecuencia

05 06

anual. Los riesgos criticos se evaluan
todos los afos, y los que no forman par-
te de esta categoria, se abordan en un
periodo de 36 meses.

Este 2023 hicimos un cambio metodo-
|dgico, que comenzaremos a implemen-
tar en 2024, con el propdsito de tener

Q7 08

{nJ\@ 28

una vision mas integral de los riesgos.
Entre las razones que impulsaron este
ajuste, estdn los objetivos de nues-
tro plan estratégico, especificamente
el que tiene relaciéon con “Ser actores
relevantes de la seguridad social”, que
conlleva diversos esfuerzos, entre ellos
el fortalecimiento del control interno.

09 10
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l. Lineas de Defensa

Para mantener su funcionamiento, se consideran tres lineas de defensa, que identifican los roles y responsabilidades con el

fin de mantener su funcionamiento:

Primera Linea:
Gerencias / Areas de negocio

Las gerencias de Mutual consti-
tuyen la primera linea de defensa
frente a los riesgos. Son las prin-
cipales responsables de la admi-
nistracion de sus riesgos y de la
implementacién de los planes de
mitigacion que correspondan.

O] 02

Industria en la

Segunda Linea:
Funcién de Riesgo y Cumplimiento.

Estd representada por la Gerencia
de Asuntos Corporativos y Ries-
gos, vy el drea de Gobierno Corpo-
rativo y Cumplimiento. Estas areas
de staff brindan soporte a las otras
gerencias y areas en la gestiéon de
riesgos y cumplimiento, respecti-
vamente.

04

Gestion

Tercera Linea:
Auditoria Interna

Constituye la tercera linea de defensa,
tiene el rol de proveer una evaluacion in-
dependiente de todos los componentes
del sistema de gestidn de riesgos y reco-
mendar acciones en el caso que lo ame-
rite. Proporciona informacién al Directo-
rio y a la Alta Gerencia sobre la eficacia
y efectividad del sistema y de la labor de
la primera y segunda linea de defensa.

05 | 06

Sostenibilidad

Il. Gobernanza de los riesgos

El Directorio es el responsable ultimo
de la gestiéon de riesgos, y en conjunto
con la administraciéon superior, entre-
ga directrices y realiza un exhaustivo
seguimiento a los riesgos. La mesa
directiva delega estas funciones en
su Comité de Compliance, que, junto
con la Gerencia General, se relne mes
por medio con la Gerencia de Asun-
tos Corporativos y Riesgos, encarga-
da de reportar el desempefio de estas
materias. EI Comité de Compliance
considera el reporte de la segunda y
tercera linea de defensa.

O/ 038
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Como parte de sus funciones, el Direc-
torio debe:

e Instaurar y mantener un sistema de
gestidn de riesgos, verificando que
éste sea adecuado para la naturaleza
y escala de las operaciones de Mutual.

e Aprobar el limite de riesgo aceptado
y definir qué estrategia se definird
para los riesgos que se encuentren
fuera de la zona tolerable.

e Conocer y aprobar las politicas, ma-
nuales y modelos que sustentan la
gestion de riesgos, incluyendo los
procesos y técnicas que se utilizaran
para la identificacion y evaluacion de
los riesgos de Mutual.

¢ Promover una cultura de gestion de
riesgos al interior de Mutual.

La Subgerencia de Gestién de Riesgos -
gue depende de la Gerencia de Asuntos
Corporativos y Riesgos- es la encarga-
da de administrar los riesgos y trabajar
en conjunto con la Gerencia de Audito-
ria Interna para evaluar el cumplimiento
de las politicas y procedimientos esta-
blecidos, velando porque sean suficien-
tes y apropiados.

09 10

Estados Anexos

Mutual de Seguridad
en una mirada

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Metodologia e

que operamos Corporativa en Mutual de Personas Indicadores Financieros




MEMORIA INTEGRADA 2023

11l. Comunicacién de los Riesgos

Para capacitar y sensibilizar a la organi-
zacioén en estas materias, tenemos cursos
de e-learning que estan cargados en la
plataforma para capacitacion Mi Acade-
mia Mutual.

También tenemos un programa de phi-
shing educativo, prerrequisito del curso
de Seguridad de Informacion. Adicional-
mente, se envian materiales didacticos,
como infografias, que se comparten men-
sualmente a través de los medios inter-
nos. Tenemos capsulas en un canal de
YouTube, mesas de trabajo, entre otras
instancias de la cultura interna, donde se
posicionan estos temas.

01 oY,

IV. Factores de Riesgos

@ Riesgos Estratégicos

Puede afectar directamente el cumpli-
miento de nuestra misidn y objetivos es-
tratégicos. Este riesgo puede provenir de
factores tanto internos como externos y
tener un impacto significativo en nues-
tras operaciones.

9 Riesgos Financieros

¢ Riesgo de Crédito: Es un riesgo de
pérdida o de modificacion adversa
de nuestra situacion financiera, de-
bido a la probabilidad de incumpli-
miento de pago de las cotizaciones
por parte de las entidades emplea-
doras adheridas y los trabajadores
independientes, emisores de valores,
contrapartes y otros deudores.

04

¢ Riesgo de Liquidez: Corresponde al
riesgo de pérdida debido a la incapa-
cidad de obtener eficiente y oportu-
namente los fondos necesarios para
asumir el flujo de pago de nuestras
obligaciones, previstas e imprevis-
tas, sin que se vea afectada nuestra
operativa diaria o nuestra situacion
financiera.

¢ Riesgo Técnico: Implica el riesgo de
constituir o reconocer reservas insu-
ficientes, derivado de una valoracion
inadecuada o de errores en los méto-
dos que utilizamos para el célculo de
las reservas.

¢ Riesgo de Mercado: Correspondeaun
riesgo de pérdida o de modificacién
adversa de nuestra situacion financiera,
debido a las fluctuaciones en el nivel
de los precios y en la volatilidad de
los activos y pasivos financieros, en
los cuales hayamos invertido con el
propdsito de administrar de manera
eficiente los fondos provenientes de
nuestras diferentes fuentes de ingresos.

9 Riesgo Operacional

Se refiere a un riesgo de falla en nues-
tra operacion o de pérdidas financieras,
gue puede derivar de inadecuaciones o

05 06

errores en nuestros procesos internos,
del personal, de los sistemas y de los
controles internos aplicables, asi como
también de acontecimientos externos.
Es importante destacar que este ries-
go incluye el riesgo legal, la seguridad
de la informacion, la continuidad ope-
racional y los riesgos provenientes de
la externalizacion de servicios, pero no
consideramos los riesgos derivados de
decisiones estratégicas ni los riesgos
de reputacion. Incluye:

¢ Continuidad de servicio

¢ Seguridad de la informacioén: Conta-
Mos con una estrategia y un plan de
ciberseguridad, y un Security Ope-
ration Center (SOC), que monitorea
27/7 los intentos de ciberataques.

e Actividades externalizadas (provee-
dores criticos)

O Riesgo Reputacional

Se relaciona con las posibles conse-
cuencias negativas que pueden afectar
nuestra reputacion corporativa, como
resultado de una pérdida de confian-
za por parte de nuestros adherentes,
beneficiarios, organizaciones sociales,
medios de comunicacion y/o comu-
nidad en general; en la integridad de
nuestra entidad o en el funcionamiento

O/ 038
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del seguro social de la Ley N° 16.744,
debido a alguna accién u omisién de
nuestra mutualidad.

Nuestra organizacion estd comprome-
tida con el resguardo de la Libre Com-
petencia y tomamos todos los res-
guardos para prevenir la ocurrencia de
practicas desleales. Nuestro actuar en
materia comercial sigue los lineamien-
tos de nuestras Politica de Regulacién
de Incentivos a Entidades Adheren-
tes y la Politica de Compras, que sir-
ven de guia para prevenir eventuales
malas practicas, que impliquen abu-
sar, de cualquier forma, de nuestros
clientes, proveedores y contratistas,
en materias relativas a precios, condi-
ciones contractuales u otras similares.
Adicionalmente el Directorio aprobd
en febrero de 2021 un Decdlogo Co-
mercial que establece directrices para
el correcto actuar. Este Decdlogo es
difundido permanentemente entre los
equipos comerciales.

Finalmente, nuestra Politica actual de
Gestion Integral de Riesgos, aprobada
por el Directorio, no contempla por el
momento los riesgos laborales, sociales,
medioambientales y de derechos huma-
nos. No obstante, eso no implica que po-
damos considerarlos en el futuro.
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3.2.2 Auditoria Interna

Contamos con una Gerencia de Audi-
toria Interna cuya funcidn principal es
evaluar y mejorar la eficacia de nues-
tros procesos de gestion de riesgos,
controles y gobierno interno mediante
un enfoque sistematico y disciplinado,
permitiendo optimizar nuestras opera-
ciones y aumentar el valor de nuestra
organizacion. Para cumplir con su mi-
sion, la Gerencia de Auditoria Interna
desarrolla un plan de trabajo enfocado
en monitorear el cumplimiento norma-
tivo, evaluar la gestion de la administra-
cion y controlar los riesgos asociados
a nuestra actividad, ademas de acom-
pafar la implementacidon de mejores
practicas de gobierno corporativo. Al
mismo tiempo, aporta valor agregado a
las dreas y unidades auditadas brindan-

O1 oY,
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do apoyo de consultoria para mejorar
la gestidn de los riesgos, procedimien-
tos, controles y funciones. Este trabajo
se realiza de manera independiente a la
administracién y por eso se reporta di-
rectamente al Comité de Compliancey,
a través de este, al Directorio.

Obtuvimos la certificacion del Instituto
de Auditores Internos de Espafa que
acredita que la gestidn que realiza la
Gerencia de Auditoria Interna de Mu-
tual de Seguridad, “Cumple General-
mente” con las Normas y el Cédigo de
Etica emitidos por el Instituto de Au-
ditores Internos Global. La calificacion
obtenida es la mas alta que otorga para
estos efectos el referido Instituto.
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3.2.3 Modelo de Prevencion de Delitos

Nuestro Modelo de Prevencion de De-
lito tiene por objetivo prevenir la comi-
sion de los delitos contenidos en la Ley
N°20.393 de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, que esta certifi-
cado por una empresa externa.

Para asegurar su correcto funciona-
miento, implementamos un Sistema
de Prevencidon de Delitos que junto
con identificar las actividades o proce-
sos internos que puedan generar o in-
crementar el riesgo de la comisién de
delitos, desarrolla protocolos, reglas y
procedimientos especificos para preve-
nirlos. También establece los procesos
de auditorias internas, sanciones admi-
nistrativas internas, procedimientos le-
gales, cuando corresponda.

En la practica este sistema no sdélo nos
ha permitido disminuir los riesgos de
ocurrencia de los delitos mencionados
en la Ley N°20.393, sino también pre-
venir conductas impropias tipificadas
en las leyes, normas y reglamentos de
organismos fiscalizadores y otros pro-
cedimientos establecidos por nuestra
organizacion.
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Durante este ejercicio logramos reno-
var la certificacion del Modelo de Pre-
vencion de Delitos por un nuevo perio-
do de dos afos.

También contratamos una asesoria ex-
terna para realizar un diagndstico sobre
el impacto de la nueva Ley N° 21.595
sobre Delitos Econdmicos en nuestro
modelo de cumplimiento, dado que su

CANAL DE DENUNCIAS

elaboraciéon conlleva la modificacion de
una serie de cuerpos legales, entre ellos
la Ley N° 20.393.

Adicionalmente, realizamos la capacita-
cién anual a mas de 500 colaborado-
res, correspondiente a ejecutivos y per-
sonal de las areas con mayor riesgo de
exposicion a la comision de los delitos
sefalados en la Ley 20.393.

Contamos con un canal de denuncias que es administrado, inter-
namente, por el Fiscal y Oficial de Cumplimiento, quien también se
encarga de iniciar las investigaciones cuando son pertinentes.

Todas las materias relacionadas con la ética, el cumplimiento y la
gestion del Canal de Denuncias son reportadas por el Oficial de Cum-

plimiento, periodicamente, al Directorio y Comité de Compliance.

Al cierre de 2023, a través del Canal de Denuncias recibimos un total
de 77 denuncias que en su mayoria se vincularon a temas de ética
corporativa y acoso laboral. Luego de ser analizadas, 70 fueron des-
cartadas por falta de méritos. No se recibieron denuncias vinculadas
ala Ley N° 20.393; asimismo, nuestra organizacion no esta involucra-
da en ninguna accion legal por delitos de la Ley N° 20.393.
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GESTION CANAL DE DENUNCIAS

Denuncias recibidas por delitos de la ley N° 20.393 0
Denuncias recibidas concernientes a la ética corporativa 45
Denuncias que motivaron una investigacion 6
Denuncias que fueron desechadas por falta de méritos 39
Investigaciones terminadas 6
Investigaciones en curso 0
Sanciones aplicadas (como consecuencia de las investigaciones) 2
Denuncias acoso laboral 31
Denuncias que fueron desechadas por falta de méritos 31
Denuncias por acoso sexual 1
Denuncias que motivaron una investigacion 1
Investigaciones terminadas 1
Sanciones aplicadas (como consecuencia de las investigaciones) 0

3.2.4 Gestion de los conflictos de interés

Nuestra Politica de Conflictos de In-
terés establece los lineamientos para
declarar y hacer seguimiento a los po-
sibles conflictos que puedan tener las
personas que trabajan en la organiza-
cion, en el desarrollo de sus actividades
profesionales y los intereses de Mutual.

01 oY,
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Mutual de Seguridad
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En marzo de cada afilo se envia una
declaracion de conflictos de interés,
que debe ser firmada por toda la or-
ganizacién, incluidos los directores,
principales ejecutivos y por un grupo
de colaboradores que, dado el rol que
desempenfian, estdn mas expuestos a la
comisidén de ciertos delitos.
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Adicionalmente, implementamos un
plan anual de difusion que nos permi-
te explicar en qué consiste un conflicto
de interés y coémo se debe completar la
declaracion.

En 2023, como parte de la jornada de
capacitacion que desarrollamos para el

06
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Directorio sobre la nueva Ley de Delitos
Econdmicos (N° 21.915), también abor-
damos la negociacidn incompatible y el
conflicto de interés en particular, dado
que las dos tematicas son recogidas
por este nuevo cuerpo legal.
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En marzo de cada
ano se envia

una declaracion
de conflictos de
interés que debe
ser firmada

por toda la
organizacion.
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3.3 GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo de Mutual esta consti-
tuido por una Junta de Adherentes, conformada
por las organizaciones que son adherentes a Mu-
tual, el Directorio y la Administracion Supetior.

Junta de adherentes: La Junta General Ordi-
naria de Adherentes es un organismo integra-
do por las entidades empleadoras adheridas
a la mutualidad, que representa a todos sus
miembros y cuyos acuerdos son obligatorios
para todos ellos.

Directorio: Tiene como principal misidén con-
seguir que los trabajadores protegidos y em-
presas adherentes accedan a un servicio de
excelencia. Ademas, vela por la sostenibilidad
financiera de la organizacioén, por su caracter
de entidad sin fines de lucro cuyo foco es la
proteccion de la vida y salud laboral de las
personas.

Administracién superior: La administracion
superior de Mutual estd conformada por la
Gerencia General y nueve gerencias que se
encargan de la gestion de nuestras principa-
les dreas de negocio y de brindar apoyo a la
operacion. El Fiscal y Oficial de Cumplimiento
junto con el Gerente de Auditoria Interna, le
reportan directamente al Directorio.

O] : 02

Mutual de Seguridad : Industria en la
en una mirada : que operamos

3.3.1 Organigrama del gobierno corporativo

A DE ADHERENTES

GERENCIA DE

AUDITORIA INTERNA

FISCAL Y OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO
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(

Gerente de Planificacion
Corporativa y Control
de Gestidon

\

Gerente Corporativo
de Personas

( 1

Gerente Corporativo Gerente Corporativo
de Seguridad y Salud de Clientes y
en el Trabajo Operaciones
Gerente Gerente de Gerente Nacional

Hospital Clinico Asuntos Legales

de Mineria

W

Gerente Corporativo de
Administracién y Finanzas

Gerente de Asuntos
Corporativos y Riesgos

(*) El drea de sostenibilidad le reporta a la Gerencia de Asuntos Corporativos y Riesgos.
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3.3.2 Directorio

34

© o O

Nuestro Directorio estd integrado por seis miembros titulares -tres en representacion de las empresas adherentes y tres en representacidn de los trabajadores afiliados- y sus respectivos suplentes.

. Nominacidon

Los candidatos a directores empresariales
deben ser miembros o representantes de
la entidad que los patrocina, pudiendo vo-
tar todos los adherentes que estén al dia
en el pago de sus cotizaciones. El valor
del voto de cada empresa se establece en

Il. Conformacion

funcion del nimero de horas/hombre tra-
bajadas que tengan acreditadas.

Los candidatos a directores represen-
tantes de los trabajadores son elegidos
por los representantes de los trabajado-

res en los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad de las empresas adheren-
tes a Mutual

La Junta Ordinaria de Adherentes es la
encargada de proclamar a los directo-

El Directorio actual fue elegido para el periodo 2022-2025 y estd conformado por las siguientes personas:

DIRECTORES EMPRESAS

Leonardo

Daneri Jones

Arrigoni Ingenieria y
Construccion S.A.

Modnica Pérez y

Monica Raimundo
Pérez Novoa Rencoret Rios

Asociados Limitada

DIRECTORES
SUPLENTES

Jaime Mozé Ballacey,
Sociedad Constructora CMG
Ltda. / RUT:7.003.131-0/Inge-
niero Civil / Ingresé en 2022

Juan Pablo Aylwin Jolfre,

Constructora

Besalco S.A./
RUT:6.828.014-1/Ingeniero
Civil / Ingres6 en 2022

Banco

Rencoret Ltda.

Santander S.A.

Eugenio Bascuiian Pérez

res representantes de los adherentes y
tomar conocimiento del resultado de
la elecciéon de los directores que repre-
sentan a los trabajadores afiliados.

Jorge Daniel Sebastian
Pefia Collao Contreras Valle Ortiz Alarcén

Besalco
Maquinarias S.A

Empresa

La duracién en el cargo es por un pe-
riodo de 3 afos con posibilidad de ser
reelegidos. Para estos efectos, nuestra
organizacion se rige por lo dispuesto en
el articulo 10 del DS 285, el cual no esta-
blece limite maximo de reeleccion.

DIRECTORES LABORALES

DIRECTORES
SUPLENTES

Dévora Avila Palma,
Empresa Orion /
RUT:12.321.675-K/Asistente
Social / Ingresé en 2018

Verdnica Lucero Quiroz,
BBosch S.A./
RUT:12.640.851-K /Ingeniero
en Prevencioén de Riesgos /
Ingresd en 2019

Metro S.A.

* RUT: 6.334.547-4
* Ingeniero Civil
* Ingreso en 2016

* RUT: 5.622.233-2
¢ Arquitecto
¢ Ingresdé en 2022

* RUT: 7.017.619-K

* Administrador de
Empresas

* Ingreso en 2019

* RUT: 8.190.497-9
* Contador Auditor
¢ Ingresdé en 2019

* RUT: 8.407.189-7

« Licenciado en Quimica
y Pedagogia

¢ Ingreso en 2022

*« RUT: 13.670.147-9

* Ingeniero en
Prevencion de Riesgos

¢ Ingreso en 2019

Roberto Pérez Serpa,
Constructora Ingevec S.A./
RUT:8.632.497-0/Construc-
tor Civil / Ingresé en 2016

de Arce, Bascufian Perez
de Arcey Cia. Ltda./
RUT:7.999.439-1/Construc-
tor Civil / Ingreso en 2022
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Directores por nacionalidad Titulares Suplentes Directores por Titulares Suplentes Directores por Titulares Suplentes

rango de edad antigiiedad
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Chilenos 5 4 2 < 30 aiios < 3 aiios 1 1 3
30 a 40 aiios Entre 3 y 6 aifios 3 2
41 a 50 afos 0 > 6 aiflos y < de 9 afios 1 1
51 a 60 afios 1 0 1 0 Entre 9 y 12 afios
61 a 70 aiios 2 0 3 0 > 12 afios
> 70 aiios 1 1 0 0

(*) Ninguno de los miembros del directorio esta en situacion de discapacidad.

Ill. Funcionamiento

La principal misién de nuestro Direc-
torio es asegurar que los trabajadores
protegidos y empresas adherentes
accedan a un servicio de excelencia.
Cuenta con una tabla mensual para sus
sesiones con los tiempos definidos para
cada presentacion a revisar y la modali-
dad de asistencia (presencial o remota).
Esta tabla es enviada con al menos de
10 dias de antelacion. Adicionalmente,
las presentaciones de cada sesidon son
enviadas previamente a los directores
con al menos cuatro dias de antelacion
a la sesion respectiva.

Visitas en terreno

Durante 2023, junto a la administracion
superior de Mutual , el Directorio visitd
nuestras instalaciones en La Serena y

Ol
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Puerto Montt, para conocer de manera
directa los desafios de los equipos loca-
les y su gestion para afianzar los lazos
con nuestros adherentes.

Plataforma digital

Ponemos a disposicidon de los directo-
res un sitio web para que puedan ac-
ceder desde cualquier equipo -con su
nombre de usuario y clave-, a las Actas
de Directorio y de Comités de Directo-
res, las presentaciones revisadas en de
dichas instancias, asi como toda otra
documentacidén que pudiera resultar
de interés para sus integrantes.

Induccidén
Al inicio de cada nuevo periodo del
Directorio, la administraciéon entrega
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el material necesario relacionado con
el quehacer de la organizacion a cada
nuevo director. Ademas, se organiza
una jornada en la cual cada uno de los
ejecutivos que componen las distintas
areas de Mutual, presentan la mision,
vision, funciones, objetivos y metas de
su gerencia, a fin de que los nuevos
directores puedan formarse una idea
general de la organizacion.

Capacitacién

El Directorio no cuenta con un plan de
capacitacion formal. No obstante, en la
practica, la Gerencia General junto con
el area de Gobiernos Corporativos y
Cumplimiento, se encargan de generar
instancias para actualizar a los directo-
res en temas como cambios normativos

05 06

Sostenibilidad
en Mutual

y legales, a través de charlas dictadas
por expertos. En 2023, se realizaron
al menos cinco instancias de capacita-
cion, donde se abordod la Ley CATI, la
nueva Ley N° 21.595 sobre delitos eco-
noémicos, entre otras. Para este 2024,
estd previsto formalizar esta tarea.

Actualmente el Directorio no cuenta
con un sistema formal de evaluacién
de desempeio, mas alla de la autoe-
valuacion que nos exige SUSESO. Has-
ta el cierre de esta memoria, no se ha
considerado la contratacidon de aseso-
rias externas para este fin.

Enfoque de Sostenibilidad
El Directorio esta involucrado activa-
mente en la gestion de la sostenibilidad

O/
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de Mutual, delegando en su Comité de
Estrategia y Asuntos Corporativos, la
funcion de hacerle seguimiento a las
iniciativas que se desarrollen. El Co-
mité se reune tres veces al afio con la
Gerencia de Asuntos Corporativos y
Riesgos -que reporta directo al Geren-
te General- encargada del desarrollo y
seguimiento de la estrategia de soste-
nibilidad de Mutual. Durante 2023 este
comité participd con la entrega de di-
rectrices y la aprobacion de la nueva
Estrategia de Sostenibilidad y la Politi-
ca de Sostenibilidad. (Mas informacion
Capitulo Sostenibilidad en Mutual).

Adicionalmente, cumpliendo la nor-
mativa de SUSESO, el Directorio debe
aprobar la memoria anual.
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IV.Remuneraciones

De acuerdo con nuestros estatutos,
nuestros directores titulares y presiden-
te reciben una dieta mensual equivalen-
te a un sueldo vital escala a) del depar-
tamento de Santiago.

En caso de que un director suplente deba
reemplazar a un titular, su remuneracion
se determina dividiendo la dieta mensual
en tantas partes como sesiones de Direc-
torio se hubieran realizado en el periodo
respectivo. De esta manera, el suplen-
te tiene derecho a recibir tantas cuotas
como las sesiones a las que hubiera asis-
tido. Asimismo, en situaciones en las que
las sesiones no pudieran llevarse a cabo
por falta de quérum, los directores asis-
tentes tendran derecho a la dieta corres-
pondiente en los mismos términos como
si se hubiese efectuado la reunion.

V. Asesorias

Con la finalidad de obtener apoyo es-
pecializado para el mejor desarrollo de
su gestion y la de sus comités, durante
2023 el Directorio contratd asesorias
externas, por las que pago los siguientes
montos por los servicios prestados.

36

Fecha fin en
el cargo

Fecha inicio en
el cargo

Otros beneficios (Regalias,
viaticos, gastos de
representacion, entre otros)

Dieta pagada al director
en funcion de su cargo ($)

Dieta pagada al director
por su participacion en
Comités de Directorio ($)

Pago mensual

(si/no)

Nombre completo

Leonardo Daneri Jones 6.334.547-4 647.576 748.089 21.978.623 25.944.473 N/A Si jul-22 jun-25
Monica Pérez Novoa 5.622.233-2 341.738 689.218 10.298.759 21.620.397 N/A Si jul-22 jun-25
Raimundo Rencoret Rios 7.017.619-K 391.993 748.089 14.146.805 21.620.397 N/A Si jul-22 jun-25
Jorge Pefiia Collao 8.190.497-9 529.834 626.040 17.859.120 17.296.315 N/A Si jul-22 jun-25
Sebastian Ortiz Alarcon 13.670.147-9 341.738 748.089 12.087.052 17.296.315 N/A Si jul-22 jun-25
Daniel Contreras Valle 8.407.189-7 341.738 748.089 8.239.006 15.825.403 N/A Si jul-22 jun-25
Jaime Moz6 Ballacey 7.003.131-0 - - 4.119.503 8.648.157 N/A Si jul-22 jun-25
Juan Pablo Aylwin Jolfre 6.828.014-1 - - 4.119.503 8.648.157 N/A Si jul-22 jun-25
Eugenio Bascuifian Pérez de Arce 7.999.439-1 - - 4.119.503 8.648.157 N/A Si jul-22 jun-25
Dévora Avila Palma 12.321.675-K 308.710 188.094 19.513.461 15.825.229 N/A Si jul-22 jun-25
Veronica Lucero Quiroz 12.640.851-K 305.838 - 11.815.594 8.648.157 N/A Si jul-22 jun-25
Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 57.435 - 7.967.549 7.212.721 N/A Si jul-22 jun-25
Lorenzo Constans Gorri (*) 5.816.225-6 351.584 13.390.385 N/A Si jul-19 jun-22
Vivian Modak Canobra (*) 9.018.685-K 255.583 9.620.114 N/A Si jul-19 jun-22
José Ignacio Amenabar Montes (*) 6.595.390-0 - - N/A Si jul-19 jun-22
Luis Felipe Navarro Gonzalez (*) 8.697.900-4 - 3.848.046 N/A Si jul-19 jun-22
Eduardo Muiioz Zuiiga (*) 8.401.685-3 50.255 3.848.046 N/A Si jul-19 jun-22

(*) Integraron el Directorio en el periodo estatutario de tres afos, correspondiente a Junio de 2019 y Julio de 2022.

Los servicios de auditoria externa a los

Nombre completo Cargo o Funcion Retribucion Bruta Pago mensual | Fecha inicio | Fecha fin del | Observacion i )
Mensualizada (si/no) vinculo vinculo Estados Financieros de Mutual de Segu-
. ridad y Filiales fueron otorgados por De-
Alejandro Ferreiro Yazigi Asesor del Directorio y sus Comités UF 90 04.06.2015 Indefinido N/A ] ) o
loitte Auditores y Consultores Limitada,
Camilo Feres Klenner Asesor del Directorio y sus Comités UF 90 Si 01.08.2022 Indefinido N/A cuyo contrato abarcé el periodo 2021-
Fernando Arab Verdugo Asesor del Directorio y sus Comités UF 90 Si 01.08.2022 Indefinido N/A 2023 arazon de UF 4.950 anuales.
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3.3.3 Comité de directores

El Directorio cuenta con comités que lo apoyan en su gestidon para asegurar un adecuado gobierno
corporativo. Todos los directores, incluidos los suplentes, participan en alguno de los cuatro comités.

COMITE DE ESTRATEGIA Y ASUNTOS CORPORATIVOS

Objetivo

Asesorar y apoyar al Directorio en el proceso de Planificacion
Estratégica, la definicion de objetivos asociados a ésta, el estado
de avance de las metas contempladas para su consecucion, asi
como la revision de propuestas sobre decisiones de inversion,
planes y toda otra materia definida como estratégica por la
organizacion.

Funcionamiento

Frecuencia de reuniones: Mensual
N° Sesiones 2023: 11
Presidente: Leonardo Daneri Jones

Integrantes

Modnica Pérez Novoa
Raimundo Rencoret Rios
Jorge Pefia Collao
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En materia de asesorias, los comités cuentan con un presupuesto aprobado por el Directorio. La ges-
tion de los temas que se abordan en cada uno de ellos, son reportados con un frecuencia bimensual a

la mesa directiva.

COMITE DE GESTION

Objetivo

Asesorar y apoyar al Directorio, asi como supervigilar a la
Administracion en el seguimiento y control de los distintos
indicadores y metas de la gestion comercial, de gestion de
personas y financiera operacional y no operacional de Mutual.

Funcionamiento

Frecuencia de reuniones: Mensual
N° Sesiones 2023: 10
Presidente: Leonardo Daneri Jones

Integrantes

Jorge Pefa Collao
Sebastian Ortiz Alarcon
Juan Pablo Aylwin Jofre
Dévora Avila Palma

e Supervisidon y seguimiento a * Aprobacién y seguimiento
la elaboracién del nuevo plan del Plan de infraestructura de
estratégico de Mutual 2023- Mutual

2025. ¢ Supervision y seguimiento a
* Definicion del manejo de la agenda de Transformacion
inversiones financieras de
Mutual. TI
¢ Seguimiento a los Riesgos

Estratégicos definidos por la
empresa, particularmente en

» Definicidon de rentas variables
de ejecutivos principales,
evaluaciones de desempefio,
captacion de talento y

retencion del mismo. Reputacional y del Riesgo de

\

Digital y Proyectos Estratégicos

materia de gestion del Riesgo

Cambios Legales y Normativos.

Temas abordados en 2023 en cumplimiento de sus responsabilidades estatutarias

¢ Supervisar el avance de
los planes definidos como
estratégicos para Mutual en
materia de Experiencia de
clientes.

* Aprobacién y seguimiento
de la estrategia y plan de
sostenibilidad de Mutual.
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« Control y seguimiento de la
gestion financiera operacional y
no operacional de Mutual.

asesorias y consultorias

¢ Control y seguimiento de

« Control y seguimiento del
rendimiento de inversiones
financieras.

de gestion comercial.

* Control y seguimiento de
la gestion de personas
en materia de relaciones
laborales, negociaciones
colectivas, desarrollo

« Control y Seguimiento de
inversiones operacionales
necesarias para la ejecucion
de la estrategia (inversiones
significativas aprobadas por
Directorio) en infraestructura,

\

tecnologias de informacion, y

indicadores y metas en materia

organizacional, seguridad y
salud ocupacional interna,

Temas abordados en 2023 en cumplimiento de sus responsabilidades estatutarias

dotacién, compensaciones (Se
exceptuan las compensaciones
tanto del Gerente General como
de los Ejecutivos Principales,

las que seran resorte del
Comité de Estrategia y Asuntos
Corporativos).
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COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD COMITE DE COMPLIANCE

Mutual de Seguridad
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Objetivo

Asesorar y apoyar al Directorio, asi como supervigilar a

la Administracion, respecto de las politicas, programas e
iniciativas en materia de prevencioén de riesgos, control de

la siniestralidad y gestion de Salud. Asimismo, el Comité
velard por la implementacion de iniciativas que se orienten al
desarrollo de una Cultura de Seguridad, a fin de ser referentes
en Seguridad y Salud Ocupacional.

Funcionamiento

Frecuencia de reuniones: Mensual
N° Sesiones 2023: 12

Presidente: Raimundo Rencoret Rios
Integrantes

Daniel Contreras Valle

Jaime Mozé Ballacey

Verodnica Lucero Quiroz
Roberto Pérez Serpa

¢ Seguimiento al cumplimiento
de los objetivos e iniciativas
estratégicas definidas
para alcanzar el cero
dafo (accidentabilidad y
enfermedades profesionales) en
los trabajadores protegidos.

« Controlar y reportar las tasas
de accidentes con resultado
de muerte; de gravedad,;
accidentabilidad con vy sin
tiempo perdido y la tasa de
enfermedades profesionales.

* Controlar e informar

periddicamente el cumplimiento

de las actividades ejecutadas
del Plan Anual de Prevencion
de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales
y otros planes de actividades
comprometidos con el
organismo regulador.

« Control y seguimiento a los

Temas abordados en 2023 en cumplimiento de sus responsabilidades estatutarias

¢ Seguimiento al funcionamiento

operacional y experiencia de
servicio, aportando la linea
de costo/eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de Mutual.

indicadores claves de la gestién de

tratamientos médicos respecto a
siniestralidad y gasto médico.

del Hospital Clinico con principal
foco en los ambitos de eficiencia

O] 02

Industria en la
que operamos
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

Sostenibilidad

Objetivo

rigen su practica.

reglamentaria pertinente.

Vigilar la efectividad de los sistemas de control interno de Mutual

y el cumplimiento de sus reglamentos y demas normativa interna.
Ademas, debera encargarse de supervisar los distintos aspectos que
involucran la mantencion, aplicacion y funcionamiento de éstos, asi
como de vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos que

Asimismo, el Comité revisara el funcionamiento del Sistema de Gestion
de Riesgos, el programa de Compliance y el Modelo de Prevencion

de Delitos adoptado e implementado en Mutual, el cumplimiento

del Cédigo de Conducta, el Reglamento Interno de Orden Higiene

y Seguridad, en adelante el “RIOHS”, asi como la normativa legal y

Funcionamiento

Frecuencia de reuniones: Mensual
N° Sesiones 2023: 12

Presidente: Monica Pérez Novoa
Integrantes

Daniel Contreras Valle

Sebastian Ortiz Alarcén

Dévora Avila Palma

Eugenio Bascuian Pérez de Arce

¢ Monitoreo del cumplimiento
del plan de auditoria y sus
modificaciones.

* Evaluacion de la Gestion de
Auditoria Interna y la aprobacion
de las modificaciones al Manual
de Auditoria.

¢ Evaluacioén del cumplimiento de
los Estatutos del Comité.

* Revision y toma de
conocimiento de la Auditoria
a los Estados Financieros
realizada por los Auditores
Externos Deloitte, en especifico,
conociendo los resultados de la
revision de Control Interno y los
resultados de la auditoria a los

Temas abordados en 2023 en cumplimiento de sus responsabilidades estatutarias

estados financieros de Mutual y
sus filiales.

¢ Monitoreo a la supervision del
modelo de Prevencién de Delito
de Mutual de Seguridad.

* Determinacion, control y
seguimiento de riesgos
estratégicos de su
responsabilidad.

¢ Seguimiento a los planes de
continuidad de servicios.

* Monitoreo permanente en
relacion con los eventos
de riesgos y mejoras
implementadas.

* Seguimiento al establecimiento
de una Cultura de Gestion de
Riesgos en Mutual.

* Revision de los distintos
trabajos ejecutados por
otras areas de la compafia
relacionados con la gestion de
riesgos.

¢ Supervision y seguimiento
al envio de los indicadores e
informes periddicos de gestion
de riesgos a la Superintendencia
de Seguridad Social, conforme a
la normativa pertinente.

* Revision al estado del
Cumplimiento normativo de la
compafia.
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3.3.4 Administracion Superior

Al 31 de diciembre de 2023, la Administracion Superior de Mutual de Seguridad estaba conformada por:

Felipe Nicolas Christian Rafael
Bunster Echenique Dupré Graide Gilchrist Correa Herrera Zavala
Gerente General Gerente Corporativo de Gerente Corporativo de Gerente Corporativo
Administraciéon y Personas de Clientes y
Finanzas Operaciones
¢ Abogado ¢ Ingeniero Civil Industrial * Psicologo * Ingeniero Civil Industrial
¢ RUT: 14.506.537-2 *« RUT: 14.047.787-7 ¢ RUT: 8.894.562-K ¢ RUT: 13.462.230-K
« Chileno « Chileno « Chileno « Chileno
* Antigtedad en el cargo: « Antigtiedad en el cargo: « Antigtiedad en el cargo: « Antigtiedad en el cargo:
5 afos 10 afos 9 afos 8 anos

Mariana
Alcérreca Picart

Maria Soledad Héctor Ricardo
Elizalde Aldana Garay Carvajal Gamboa Letelier

Gerente de Asuntos Gerente de Gerente Nacional de Gerente Hospital

Corporativos y Riesgos Asuntos Legales Mineria Clinico

* Ingeniera Comercial * Abogada * Trabajador Social * Ingeniero Civil Industrial

* RUT: 8.670.179-0 * RUT: 10.234.457-K * RUT: 6.164.330-3 * RUT: 9.812.727-5

* Chilena « Chilena « Chileno « Chileno

* Antigledad en el cargo: * Antigledad en el cargo: * Antigliedad en el cargo: * Antiglledad en el cargo:
7 anos 4 anhos 7 anos 5 afos

O] 02 | 04 05

Héctor
Jaramillo Gutiérrez

Gerente Corporativo de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

* Médico Cirujano

* RUT: 10.635.062-0

« Chileno

* Antigliedad en el cargo:
9 afios

Jorge
Olivero Aliaga

Gerente de Planificacion
Corporativa y Control
de Gestidn

* Ingeniero Civil Industrial

* RUT: 10.874.987-3

« Chileno

* Antigledad en el cargo:
3 anos

06 | O/
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l. Remuneraciones principales ejecutivos

La estructura salarial de los principales ejecutivos, que reportan al Di-
rectorio y a la Gerencia General, estd conformada por una remunera-
cién fija y un bono variable anual. Al cierre de 2023, las remuneracio-
nes totales pagadas a los ejecutivos que conforman la administracién
superior, son las siguientes:

Remuneraciones principales ejecutivos

2022 $1.904.357.991

2023 $2.154.516.422

Rodrigo Eduardo

Marin Soto Ruiz Palma

Fiscal y Oficial Gerencia de Auditoria
De Cumplimiento Interna

« Contador Auditor e
Ingeniero en Informatica

* Abogado y Gestidn

* RUT 14.228.561-4 « RUT 7.118.603- 2

« Chileno * Chileno

* Antigliedad en el cargo: « Antigliedad en el cargo:
4 afos 6 afos
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GESTION
CORPORATIVA

Buscamos contribuir desde
nuestro rol social al desarrollo del pais.

4.1 Plan Estratégico
4.2 Gestion de Clientes

4.3 Innovacion

4.4 Inversiones Operacionales

4.5 Gestion de Proveedores

04

Gestion
Corporativa
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4.1 PLAN ESTRATEGICO

4.1.1 Objetivos

Un hito significativo de nuestra gestion
durante 2023 fue la elaboracidn de un OBJETIVOS ESTRATEGICOS
nuevo Plan Estratégico, el que construi-

mos a través de un trabajo colaborativo

en el que participaron los integrantes

de nuestro Directorio y nuestra plana

gerencial.

Este plan representa una renovada hoja

de ruta para el periodo 2023-2025 vy

,

Cultura organizacional de

sintetiza un diagnéstico comun sobre Lider en smlestr.alldad, Actores re_:levantes_ en Experlentﬁlas CreC|m|en_tt? sostenible servicio y excelencia.
nuestro propésito, misién y visién, fi- con foco en accidentes : la Seguridad Social : memorables. : y eficiente.

jandonos objetivos, planes e iniciativas fatales y graves. desde nuestro rol.

especificas.

El Directorio lo aprobd en junio de 2023
en una sesiodn que se realizd en Puerto
Montt.

Considera los siguientes objetivos es-
tratégicos y cada uno tiene asociado
iniciativas concretas, indicadores de
medicidn y una gobernanza, tanto a
nivel de la administracion como en los
Comités de Directorio, para monitorear
e impulsar su puesta en marcha.
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4.2 GESTION DE CLIENTES

4.2.1 Resultados comerciales

En 2023 aumentamos nuestras empre-
sas e instituciones adherentes, lo que
significa un crecimiento de 2.972 enti-
dades respecto de 2022.

En cuanto a nuestros trabajadores
protegidos, alcanzamos a 2.296.220,

lo que implica un incremento de 38.214
trabajadores.

Tanto en las entidades adherentes
como en trabajadores protegidos se-
guimos consolidando la tendencia al
alza que iniciamos a partir de 2020.

NUMERO PROMEDIO EMPLEADORES ADHERENTES MUTUAL

120.000
110.040
100.800
91.200
81.600
72.000

98.908
94.828 97428

2015 2016 2017 2018

-

96.953

—_— . s —

97.489
93.335 1.058 93:131 94.517

2019 2020 2021 2022 2023

/

NUMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES PROTEGIDOS MUTUAL

-

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1 500,000 1.920.101 2.031.198
1.000.000
2015 2016 2017 2018

2.296.220

2 72EQ 006
2.256.006

2.108.513

1.979.391 2.033.668
2.154.415 2.189.454

2019 2020 2021 2022 2023

/

Fuente: Observatorio SST SUSESO
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4.2.2 Estrategia comercial

Nuestra estrategia de clientes se sustenta
en nuestro propdsito y pasion: proteger
alasy los trabajadores y funcionarios de
Chile. Sabemos que la forma mas eficiente
de hacerlo es la prevencion.

Bajo esaldogica nos focalizamos en cons-
truir una oferta orientada a promover
ambientes de trabajo seguros, incenti-
vando la calidad de vida en las personas
y fomentando una cultura de seguridad y
salud laboral, respondiendo a las necesi-
dades nuevasy emergentes de tres areas
especificas: las instituciones publicas y
servicios del Estado, las empresas peque-
fas y los trabajadores independientes,
tres espacios que actualmente concen-
tran a gran parte de los trabajadores de
nuestro pars.

En 2023, especificamente en el sector
de instituciones publicas, incorporamos
a un numero significativo de Servicios
Locales de Educacion Publica (SLEP) y
de Servicios de Salud a lo largo del pais.
La dispersién geografica de estos nuevos
adherentes vino a ratificar nuestro propd-

06

Sostenibilidad
en Mutual

05

en el Trabajo

o 2

Certificacion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad entregada por

Mutual de Seguridad a los Servicios de Salud Metropolitano Occidente y Norte.

sito de llegar a cualquier punto del pais
con una asesoria de calidad.

En Chile tenemos el desafio pendiente
de alcanzar una mayor formalizacion del
mercado laboral. De esta manera lograre-
mos gue una mayor cantidad de personas

O/

Gestion
de Personas
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puedan acceder a la seguridad social,
haciéndose cargo de sus necesidades y
realidades, ya sea en salud, prevencién de
accidentes del trabajo o jubilacién. Esto
sin descuidar la flexibilidad, atributo tan
valorado por el trabajador independiente.
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En ese contexto, en 2023, ratificamos
nuestro compromiso desde el Rol Social,
entregando cobertura a los trabajadores
mas vulnerables del sistema; por una par-
te, los trabajadores de plataformas digita-
les, logrando incorporar al seguro a mas
de 12 mil repartidores de delivery y por
otra, los trabajadores independientes con
foco en aquellos que prestan servicios a
las instituciones publicas y del Estado.

O1 oY,

Industria en la
que operamos

Organizaciones destacadas

En 2023 reconocimos a tres empresas
Pymes de regiones por su gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Distin-
guimos a la empresa Explomin, dedica-
da a la explotacidn y procesamiento de
minerales de Coquimbo; a la empresa
Calumac dedicada al transporte de com-
bustible de O’Higgins, y a SIAMEC, una
empresa de ingenieria del Biobio.

03

Gobierno
Corporativo

Seguridad y Salud
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GIRA MUTUAL PYMES 2023 “QUE BUENO SABERLO, QUE BUENO TENERLO”

En 2023 realizamos la décimo-
primera version de la Gira Mutual
Pymes “Que Bueno Saberlo, Que
Bueno Tenerlo”. A través de esta
iniciativa online, facilitamos la en-
trega de contenidos de valor y de
herramientas para apoyar a nues-
tra comunidad Pyme, de Arica a
Punta Arenas, buscando contri-
buir a su continuidad operacional
desde la seguridad y salud laboral.
Acompanamos dia a dia a nuestros
cerca de cien mil clientes, lo que
nos mantiene como la mutualidad
preferida por los empleadores

Como parte del contenido que
compartimos a través de la Gira
Mutual PYME durante el 2023, se
encuentran:

06

Sostenibilidad
en Mutual

05

“Pymes y Trabajadores Indepen-
dientes: Lo que necesitas saber
del proceso de Declaracion de
Renta 2023~

“Seguridad Vial: éComo puede
afectar a las Pymes y Empren-
dedores?”

“Gestion para la reduccion del ries-
go de desastres para Mipymes”

Lanzamiento de la Guia de Im-
plementacion.

éPara qué formar un monitor de
seguridad Pyme?

“Nuevos requisitos para la im-
plementacion del Protocolo de
Riesgos Psicosociales para Em-
presas Pyme”

O/
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“Salud mental y laboral: Contexto,
normativa y abordaje de la violen-
cia laboral en empresas Pymes”

“Fiscalizaciones y Continuidad ope-
racional: Apoyo para las PYMES”

“c¢Conoces como Mutual de Segu-
ridad te apoya en tu negocio?”

Servicios y Beneficios para Pymes
y Emprendedores

Gestion para la reduccion de ries-
gos de desastres para MIPYMES

Experiencia de Implementacion y
Recomendaciones 2024
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4.2.3 Gestion de la experiencia

Nuestros clientes -empresas adherentes,
instituciones, trabajadores protegidos y
pacientes- son un eje clave de nuestro
plan estratégico, y entregar un servicio
construido a partir de experiencias posi-
tivas, memorables y resolutivas en cada
una de sus interacciones esta en la base
de nuestro trabajo.

Contamos para ello conun Plan de Expe-
riencia del Cliente, basado en los pilares
de cercania, confianza, involucramiento y
oportunidad. Para abordarlos, definimos
los siguientes focos de gestidn:

0 Voz de cliente

A partir de 2023 contamos con una he-
rramienta tecnoldgica, Qualtrics, con
la que las distintas unidades de Mutual
pueden hacer seguimiento a las medi-
ciones sobre satisfaccion de clientes
de los respectivos servicios e identi-
ficar posibles oportunidades para im-
plementar mejoras.

e Interacciones

Generamos hitos que denominamos
reuniones locales de experiencia, de
modo que los equipos, junto a un ges-
tor de experiencia, puedan idear qué
aspectos pueden perfeccionar en la
atencion a los clientes.

9 Cultura

Consideramos que la transformacion
cultural es crucial en nuestra transfor-
macion hacia ser una empresa cliente
céntrica. En esta linea, en 2023 pusi-
mos en marcha dos nuevos programas
dirigidos a nuestros colaboradores:
Humanizacion y Reconexién con el
Propdsito, y Comunicacion Empatica.

El equipo de Mi Academia Mutual ha
apoyado esta linea de trabajo con cap-
sulas de entrenamiento para reforzar
comportamientos alineados con nues-
tra estrategia de experiencia Estas
capsulas de capacitaciéon se envian por
mail a nuestros colaboradores.

l. Resultados obtenidos

Para medir nuestra gestion de clientes,
utilizamos el indicador de Satisfaccién
Neta. De untotal de 100 puntos, en 2023
obtuvimos 68 puntos entre nuestros
clientes empresa. Este resultado se vio
impulsado por nuestros clientes Pyme,
donde subimos 11 puntos respecto de
2022, alcanzando a los 67 puntos.

En 2023 impulsamos dos iniciativas espe-
cificas dirigidas a este segmento: un plan
de comunicacién orientado a informarles
sobre los servicios que entrega Mutual y
el reforzamiento de nuestro programa de
cobertura, con una ampliacién de nues-
tras visitas técnicas de prevencion.

SATISFACCION NETA ORGANIZACIONES ADHERENTES (%)
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70%

67% 0
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30%

20%
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(*) En 2019 decidimos no realizar la muestra por el estallido social.
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En satisfaccion de los trabajadores pro-
tegidos, subimos 7 puntos respecto
de 2022 y alcanzamos 59 puntos, tres
puntos sobre la meta. El foco en 2023
estuvo en fortalecer el modelo de voz

@{HJ\@ a5

de cliente, la cultura centrada en los
clientes y las interacciones mediante la
formacion de los equipos en comunica-
cion empatica.

SATISFACCION NETA PACIENTES (%)
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20%
10%

0%

-

2016 2017 2018 2019

59%

2020 2021 2022 2023

Gestion de Requerimiento de Clientes

Disponemos de diversos canales para
atender los requerimientos de nues-
tros clientes. Durante 2023, recibimos

96.525 requerimientos, los que tuvieron
un maximo de 3,2 dias habiles para su
resolucion.

Casos por tipo % del total Promedio de dias habiles
Consulta 1.959 2,0% 3,8
Felicitacion 1.208 1,3% 1,8
Reclamo 7.044 7,3% 4,5
Solicitud 86.166 89,3% 3,1
Sugerencia 148 0,2% 4,0

05 06 O/ 038
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4.3 INNOVACION

4.3.1 Gestion de la innovacion

En Mutual de Seguridad buscamos potenciar la in-
novacidny la investigacion en nuestra gestion inter-
na para contribuir a nuestra mision y también para
abordar problemas actuales, emergentes y futuros
que generen nuevo conocimiento en seguridad y
salud laboral.

Para esta gestion contamos con un modelo de tra-

Convenio para innovar en salud

Suscribimos un convenio de innovacién en salud
con la Universidad de Chile para desarrollar
proyectos de innovacioén e investigacion de base
cientifico- tecnoldgica en salud y seguridad labo-
ral. Como parte de esta iniciativa, también vamos
a desarrollar en nuestro equipo de profesionales,
las competencias de innovacion, investigacidon y

PROYECTO Y AMBITO DE ACCION

46

Disefio de un asistente virtual SAP (ChatBot) con inteligencia artificial para resolver consultas de los usuarios

Data Science/Analytic

Implementacion de una supervision automatizada de registros clinicos y evaluacion de profesionales médicos

Data Science/Analytic

Evaluacion de impacto de las acciones preventivas vinculadas a seguridad via en la reduccién de accidentes
transito

Data Science/Analytic

Barreras y facilitadores para la implementacion del programa Empresa Segura y Saludable (ESYS) en

bajo que se aplica tanto a los proyectos que son emprendimiento con el objetivo de contar con un o= - Investigacion
. . . . . . instituciones adherentes a Mutual de Seguridad
patrocinados por la Superintendencia de Seguridad amplio portafolio de proyectos
Social (SUSESO) como a aquellos que desarrollam- Violencia vial en Santiago y su relacién con la salud mental en el ambito laboral. Investigacion
os en Mutual. Las lineas de trabajo estan definidas Violencia en el trabajo tipo II: un modelo de prevencion en trabajadores de la educacion Investigacion
por nuestros tres dmbitos principales de accién: » - T - - o
o . L . Evaluacion de resultados de un sistema de reporte de incidentes para la prevencion de accidentes graves y fatales. Investigacion
prevencion, beneficios econdmicos y salud curativa.
Estimacién de la magnitud de accidentes que generan accidentes potencialmente graves y fatales en base S
. Investigacion
al relato de la denuncia.
Identificacion de las mejores medidas preventivas de seguridad vial en el mundo y su potencial adaptacion Investigacién
PROYECTO Y AMBITO DE ACCION a la realidad chilena.
_ Cambio climatico: como prevenir y mitigar sus efectos en SST y la productividad en los rubros mas afectados.  Investigacion
Disefio e implementacion de un aplicativo para apoyo en la calificacion de enfermedades profesionales ) ) Las olas de calor y su efecto en la Salud y Seguridad del Trabajo en las industrias de construccion y o
, . Data Science/Analytic ; P Investigacion
musculo esqueléticas agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Implementacién de un modelo machine-learning para la codificacion automatizada de los Agentes OIT de ) . Andlisis de factores determinantes que permitan la deteccion temprana de pacientes de larga estadia S
. Data Science/Analytic ; . Investigacion
las enfermedades profesionales mediante un modelo predictivo
Evaluaciones de impacto de programas Empresas Criticas, Empresas Corporativa (PEC) y Cursos Tedrico- ) ) Implementacion de una taxonomia de clasificacion de causas externas de los accidentes por medio de .
- -, . L Data Science/Analytic o - : . : . A Innovacion
Practico en la reduccion de la accidentabilidad automatizacion con machine learning utilizando la informacion del relato de la denuncia
Medicion del efecto de las condiciones climaticas sobre la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito  Data Science/Analytic Revision y mejoras al programa de prevencion de violencia hacia conductores de Transantiago. Innovacion

O] : 02

03

05

06 O/ 038 09

10

Mutual de Seguridad
en una mirada

Sostenibilidad
en Mutual

Estados Anexos

Financieros

Gestion
de Personas

Gobierno
Corporativo

Industria en la
que operamos

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Metodologia e
Indicadores




MEMORIA INTEGRADA 2023

4.4 INVERSIONES OPERACIONALES

Nuestros planes de inversion estan regu-
lados por SUSESO y por nuestras pro-
pias politicas y procedimientos internos.
Los recursos son enfocados, fundamen-
talmente, hacia tres ejes: Financiero;
Empresas Relacionadas y Operacio-
nales. Dentro de estas ultimas existen

4.4.1 Inversion en Infraestructura

En este dmbito, la inversidn en 2023 fue
de UF 197.852 (MM$7.278, 84 al valor de
la UF 31de diciembre). Los recursos se
destinaron a mejorar nuestras infraes-
tructura, especificamente, a nivelar el

estandar de nuestras instalaciones en
términos de infraestructura y equipa-
miento, y contar con espacios inclusivos
para personas con movilidad reducida,
entre otros requerimientos.

47

tres partidas relevantes: inversiones en
infraestructura, tecnologia de la informa-
cion y activos fijos.

MEJORAS A NUESTRAS INSTALACIONES

Trabajo realizado

La inversion destinada Centro
a mejorar nuestra
infraestructura fue de
UF 197.852 en 2023.

CAM Coquimbo Desarrollo de arquitectura y especialidades

Centro de atencion de Desarrollo de arquitectura y especialidades
salud Puente Alto

Nueva agencia en Talca Inicio de obras de construccion

CAM Castro Mejoramiento con criterios de eficiencia energética

CAM San Felipe Mejoramiento con criterios de eficiencia energética

CAM Oriente Mejoramiento con criterios de eficiencia energética

Uso de paneles fotovoltaicos y de colectores solares
para agua caliente sanitaria, y renovacion de equipos
de clima con tecnologia Inverter, de eficiencia
energética

Agencia Quilicura

Agencia Punta Arenas Incorporacion en fachada de aislante térmico
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4.4.2 Inversion en tecnologia

En 2023 la inversidn en este dmbito al-
canzé a MM$14.404 y se canalizd, funda-
mentalmente, a proyectos vinculados al
proceso de transformacion digital que
iniciamos hace seis afios, para optimizar
nuestros procesos internos y dotar de
soporte tecnoldgico a nuestros servicios
en prevencion, salud curativa y preventi-
va y prestaciones econdmicas.

Si bien en una primera etapa el proce-
so de transformacion digital se enfocd
en la estandarizacion y actualizacion
tecnoldgica de nuestras actividades en
el dmbito de la prevencion, a partir de
mediados de 2022 y 2023 nos concen-
tramos en salud curativa y preventiva. Un
resultado concreto de esta transforma-
cion fue nuestra nueva ficha clinica elec-
trénica SAP. En paralelo, avanzamos en
nuestra estrategia de canales digitales
y actualizacion tecnoldgica de nuestro
portal web, que estamos llevando a la
nube con todas las capacidades que se
requieren para soportar cualquier servi-
cio que surja a futuro.

01 oY,
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La inversion destinada en tecnologia
ascendio a MM$14.404 en 2023.

En esa direccidn, las inversiones en tec-
nologias en 2023 se destinaron a inicia-
tivas para:

e Mejorar la satisfaccién y experien-
cia de nuestros clientes, mediante la
transformacién de servicios presen-
ciales a no presenciales.

* Avanzar en nuestro desafio de ser
una Mutual Data Driven y con la ela-
boracion de nuestra estrategia en
este ambito.

e Explotar las capacidades instaladas
por el programa de transformacion
digital en los servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

* Implementar el Sistema HIS para el
ambito preventivo con alcance en la
ficha clinica, agenda y valorizador

03
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* Iniciar la implementacion del proyec-
to Ciclo de Vida del Colaborador en
Mutual, con una solucidn Success-
Factors de SAP que dard soporte a
todo el proceso, desde su ingreso
hasta su retiro. Estara operativo des-
de marzo de 2024.

» Continuidad operacional y soporte a
soluciones de negocio.

Gobernanza de TI

Para hacer seguimiento a los avances de
la estrategia, contamos con una Mesa
Ejecutiva de Tl que preside el gerente
general y que se relne una vez al mes
para priorizar iniciativas y presupuestos.
Adicionalmente, los reportes de gestion
de la estrategia digital se llevan al Direc-
torio a través del Comité de Estrategia.

05 06
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Ciberseguridad

Nuestra estrategia de ciberseguridad
parte de la premisa de Zero Trust, lo que
significa que debemos estar preparados
para un ciberatague en lo tecnoldgico,
en los procesos y también en lo cultural.

A partir de esa base, en el ambito cul-
tural nuestro plan de ciberseguridad in-
cluye laimplementacidn de acciones de
ethical hacking y ethical phishing cada
dos meses y de actividades de difusién

O/
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y educacion a través de comunicaciones
internas. Y, en las areas tecnoldgicas y
operacional contamos con un Security
Operation Center (SOC), gue monitorea
27/7 los intentos de ciberataques.

Tenemos dos indicadores que nos mues-
tran nuestra gestion. Uno cuantifica la
cantidad de intentos de ciberatagque que
enfrentamos vy el segundo, evalla nues-
tra respuesta a esos intentos.
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4.5 GESTION DE PROVEEDORES

4.5.1 Politica y procedimientos

Nos relacionamos con nuestros provee-
dores a través de una gestion eficiente y
competitiva de la cadena de suministros,
con procesos abiertos y transparentes,
y en un marco de colaboracién que nos
permita generar relaciones comerciales
sélidas y de largo plazo.

Para institucionalizar estos lineamientos
contamos con una Politica de Compras,
que fue actualizada en 2021y que, entre
otras materias, define que los principios
gue guian la relacidén con nuestros pro-
veedores son:

* Relacion de largo plazo y rentable

e Cumplimiento de compromisos

* Transparenciay objetividad en los pro-
cesos de compra

* |gualdad de oportunidades

* Evaluacion de proveedores

¢ Formalidad en las relaciones

* Oportunidad de los pagos

» Base de proveedores acotada

02
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Mantenemos un registro Unico y cen-
tralizado de proveedores calificados,
para hacer mas eficiente el proceso de
compra, aprovechar economias de es-
cala de compras por volumen y dismi-
nuir el riesgo operacional. La modalidad
de compra dependera principalmen-
te del precio o monto total anual de la
adquisicion. Con una frecuencia anual,
realizamos una evaluacion de nuestros
proveedores mas importantes sobre la
base de criterios como calidad de ser-
vicio y plazos de entrega, entre otros.
Este proceso no contempla criterios de
sostenibilidad.

03
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La siguiente tabla resume las modalidades de compra:

49

Modalidad de
Compra

1 cotizacion 3 cotizaciones

Licitacion
Privada
Contrato

Alineamiento estratégico
Evaluacion econdmica

e Evaluacion de riesgo

Aprobacion Directorio
Licitacion Privada
Contrato

Seguimiento y medicion de Resultado

o Alineamiento estratégico

e Evaluacién econdémica

e Evaluacion de riesgo

e Aprobacion Directorio

e Licitacion Publica

¢ Contrato

Seguimiento y Medicion de Resultado

(*) Requeriran aprobacion del Directorio las inversiones en proyectos de infraestructura, sistemas de tecnologia y asesorias que puedan superar las UF 10.000).
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Como parte de las iniciativas que desarrolla-
mos en 2023 implementamos herramientas
para asegurar un estricto control de las obliga-
ciones laborales, previsionales y de seguridad
y salud en el trabajo, de nuestros contratistas
y subcontratistas.

Entre las medidas que hemos adoptado, se
cuentan la implementacion del portal Sub-
contrataley, a través del cual los proveedores
que estan con régimen de subcontrataciéon
reportan el cumplimiento de la legislacién la-
boral (acreditacion via web). Nuestro objetivo
es lograr que el 95% de las empresas lo utilice.
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Mutual de Seguridad
en una mirada
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Premiacion Mejores Empresas Pagadoras del pais.
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4.5.2 Pago oportuno

!Er;.materla de Ipago Tporfuno, nuestro ob- TOTAL PROVEEDORES 2023 El plazo
etivo es cumplir con los plazos comprome- H

. P P " POR ORIGEN promedio de
tidos y contar con procesos operacionales

eficientes. pago a pymes

en 2023 es de
26 dias.

En 2023 fuimos reconocidos por la Asocia-
cion de Emprendedores de Chile (ASECH)
y la Bolsa de Productos de Chile como una 5 630(*)
de las empresas mejor pagadora del pais. .

La muestra considerd el analisis de 8.200 Proveedores
empresas, de las cuales 34 fueron recono-
cidas en 20 categorias. Mutual de Seguri-
dad recibio el premio como Mejor Empresa
Pagadora en el sector econédmico de Salud 9
por su gestion durante el primer semestre
de 2023, considerando el plazo efectivo de
pago y la cantidad de facturas emitidas.

Proveedores
nacionales

8%

Proveedores extranjeros

- /

(*) Numero de Proveedores: la cantidad de proveedores al que corresponden las facturas paga-
das durante el afio.

Numero de facturas pagadas 93.459 0 0

Monto total pagado ($) 224.300.792.739

(*) Al cierre de 2023, Mutual no participa en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago. Asimismo, no se pagaron intereses por mora en el pago de
facturas durante el ejercicio.

05 06 O/ 038 09 10

Seguridad y Salud : Sostenibilidad : Gestion : Metodologia e : Estados : Anexos

en el Trabajo : en Mutual : de Personas : Indicadores : Financieros




MEMORIA INTEGRADA 2023

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Cada dia estamos junto a mas de cien mil
empresas e instituciones adherentes y mas de
dos millones de trabajadores.

5.1 Modelo de Cultura de Seguridad
5.2 Asistencias Técnicas en Prevencion de
Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.3 Capacitacion, Entrenamiento y Formacion
en Seguridad y Salud en el Trabajo

5.4 Seguridad Industrial

5.5 Seguridad Vial

5.6 Enfermedades Profesionales
5.7 Gestion de Salud

5.8 Reinsercion Laboral

5.9 Asesorias para la Inclusion
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5.1 MODELO DE CULTURA DE SEGURIDAD

Nuestras asesorias en prevencion se
sustentan en el modelo de Cultura de
Seguridad del Instituto para una Cultu-
ra de la Seguridad Industrial de Fran-
cia, por sus siglas ICSI, que define cul-
tura de seguridad como el conjunto de
practicas desarrolladas y repetidas por
los principales actores involucrados
para controlar los riesgos propios de
su actividad.

En términos operativos, nuestro mode-
lo contempla tres etapas que incluyen
asesorias, capacitaciones, evaluacio-
nes en terreno y otro abanico de servi-
cios, que se diferencian segun el grado
de madurez de la gestidon de la seguri-
dad y salud laboral de cada empresa.

¢ Confiabilidad Técnica: considera diag-
ndsticos y la certificacion de procesos
y procedimientos de prevencion en
seguridad.

01 oY,
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» Sistemas de gestion de riesgos de se-
guridad y salud en el trabajo: aborda a
las companias que quieren avanzar mas
en sus procesos de prevenciéon y para
ello requieren de un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo.

¢ Factores Humanos y Organizaciona-
les: esta etapa es para empresas conun
mayor nivel de madurez en la gestidn
de su seguridad y salud laboral.

En nuestros servicios de asesoria, eva-
luacion de riesgos y capacitaciones
contamos con pardmetros estandariza-
dos y el despliegue considera expertos
en prevencion de riesgos por region y
por area de actividad econdmica, ade-
mas de especialistas en Pymes. Abarca-
mos siniestros en los lugares de trabajo,
accidentes de trayecto y enfermedades
profesionales.

03 | 04
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TASA DE ACCIDENTES

Confiabilidad Técnica
Integridad de las
instalaciones, seguridad
en los procedimientos

Sistemas de gestion de riesgos
de seguridad y salud en el trabajo

WV

Camino a:

CULTURA DE

SEGURIDAD

/

MM (A
de seguridad

Factores Humanos &
Organizacionales (FHO)

TIEMPO

A\
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5.2 ASISTENCIAS TECNICAS EN PREVENCION DE RIESGOS
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nuestro Modelo de Cultura de Seguri-
dad considera la entrega de servicios
de asesorias y asistencias técnicas en
prevencion de riesgos laborales a sus
empresas y entidades adheridas. Estos
servicios estan en linea con las directri-
ces del Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo anual, el contexto
laboral de pais y las necesidades del
mundo del trabajo.

Entregamos asistencias y asesoria a tra-
vés de los siguientes canales: presen-
cial, call center y virtual via web.

l. Asesoria Técnica Presencial

A través de este canal le entregamos a
nuestras empresas adheridas servicios
de asistencia técnica en temas como la
adopcion de un sistema de gestion de
riesgos laborales, vigilancia ambiental y
los riesgos asociados, como la higiene
ocupacional, ergonomia, salud mental,
cumplimiento normativo, entre otros.
Respecto de este ultimo, nuestro apoyo
se centra en el desarrollo de planes de
accioén para que corrijan sus brechas. En

01 oY,
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2023, nuestras empresas e instituciones
adherentes recibieron un total de 1.778
procesos de fiscalizacion por parte de la
Direccion del Trabajo, de los cuales sur-
gieron un total de 3.108 infracciones. Del
total de procesos recibidos, se cerraron
1.762 casos (un 99,1%).

Al cierre de 2023, en el marco de las
asesorias técnicas presenciales, desa-
rrollamos 291.164 acciones.

03 | 04
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Il. Asesoria Técnica a través del call center

Ponemos a disposicion de nuestros ad-
herentes un servicio de call center con-
formado por un equipo de asesores
expertos en prevencion de riesgos. A
través de este canal telefénico, entre-
gamos asesorias en todas las materias
normativas vinculadas a la seguridad y
la salud laboral.
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En 2023, nuestro call center reportd la
siguiente actividad:

¢ Llamadas recibidas: 53.835

¢ Llamadas contestadas: 47.910

¢ Nivel de atencién: 89%

* Nivel de servicio: 67% (llamadas que
se responden antes de 20 segundos)

» Satisfaccién neta: 84%

¢ Resolutividad: 92%

o7 08
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Al cierre de 2023,
desarrollamos
291.164 acciones
en el marco de las
asesorias técnicas
presenciales.
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11l. Material técnico autogestionable

Para complementar las asesorias que
entregamos a través del formato pre-
sencial y call center, contamos con una
amplia oferta de contenidos en nuestro
sitio web.

¢ Campailas preventivas autogestio-
nables: promovemos en nuestros ad-
herentes el desarrollo de campanas
preventivas autogestionables para
sensibilizar a sus colaboradores so-
bre la importancia del control de pe-
ligros y riesgos que puedan provocar
enfermedades y accidentes laborales,
especialmente aquellos con conse-
cuencias graves y fatales.

01 oY,
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A través de nuestro sitio web, nues-
tras empresas e instituciones adhe-
rentes, pueden descargar diversas
campafas preventivas con los res-
pectivos lineamientos para su imple-
mentacion.

Durante 2023 se actualizaron y gene-
raron las campafas: Ojo con los Ojos,
Radiacion Solar UV, Paso a Paso,
Mano a Mano, FundaMental, Comuni-
cado y Atento, Unidos-Salud y Altas
Temperaturas de Origen Ambiental.
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¢ Asesoria en teletrabajo: en este am-
bito, apoyamos a nuestros clientes en
el cumplimiento de las normas de se-
guridad y salud en el trabajo en el for-
mato hibrido. Trabajamos con un gru-
po de empresas en todas las etapas
del proceso, ya sea en la modalidad
de trabajo estandar o de libre elec-
cion, a través de las cuales acceden a
las asesorias de nuestros profesiona-
les. También, estamos permanente-
mente desarrollando y actualizando
productos que se enfocan en la im-
plementacién y las mejores practicas
del teletrabajo y el trabajo a distancia.
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Sostenibilidad
en Mutual

de Personas

Estos productos incluyen materiales
de apoyo descargables, webinars,
streamings y cdpsulas audiovisuales
sobre pausas saludables y consejos
para trabajar de forma remota.

Material apoyo preventivo: creamos
un espacio digital donde estan con-
tenidas nuestras asesorias preven-
tivas especializadas en los distintos
rubros productivos del pais. Nuestras
empresas e instituciones adherentes
pueden acceder a un vasto material
de apoyo para su gestidon en seguri-
dad y salud laboral.

Q7
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Desarrollamos fichas de apoyo pre-
ventivo, protocolos, guias técnicas y
diferentes productos para apovyar la
gestion de riesgos vy la proteccion de
los trabajadores.

En 2023 elaboramos las siguientes
guias técnicas:

* Guia técnica electromovilidad

* Guia de respuesta ante emergen-
cias en la via publica y autopistas

¢ Guia Trabajo en Altura

¢ Guia Riesgos Eléctricos

¢ Guia de Violencia en el Transporte

¢ Guia de Altas Temperaturas de Ori-
gen Ambiental
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5.3 CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y FORMACION
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La capacitacion, entrenamiento y for-
macion son herramientas fundamen-
tales para promover a nivel organiza-
cional una Cultura de la Seguridad. Por
esta razon estdn presentes de manera
transversal en todos los servicios de se-
guridad vy salud laboral que ofrecemos,
ya sea en forma presencial y remota.
Las metas y priorizaciones estan defi-
nidas en nuestro Plan de Prevencion de
Riesgos, que se actualiza una vez al afio.

En 2023, en linea con la tendencia ini-
ciada con la pandemia, las capacitacio-
nes en modalidad virtual fueron ma-

yores a las presenciales; no obstante,
aumentamos el alcance de estas Uulti-
mas en comparacion con el afio previo.

El total de personas capacitadas (con-
siderando la modalidad presencial y vir-
tual) en 2023 fue de 1.425.904, un nu-
mero superior en un 20% a las 1.188.265
personas capacitadas en 2022.

La estrategia 2023 considerd aumen-
tar en forma considerable los cursos
en aquellos dmbitos mas criticos como
trabajo en altura y seguridad vial.

TOTAL DE PARTICIPANTES EN CAPACITACIONES,

ENTRENAMIENTOS Y FORMACION EN MUTUAL 2023

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000 120.393  119.348

2015 2016 2017 2018

\ ——e— Presencial

194.669

1.150.064

1.032.80
954.003

805.5

556.879 567.804 563.044 /

275.840

2019 2020 2021 2022 2023

—e— Virtual /
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l. Centro Cultura de Seguridad

Nuestro Centro de Cultura de Segu-
ridad es un espacio de conocimiento
gue busca reunir a los lideres y dife-
rentes estamentos jerarquicos de las
empresas adherentes, como gerentes,
jefaturas, equipos de RR.HH, supervi-
sores, Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad (CPHS) y trabajadores, en
colaboracion con los principales repre-
sentantes de Mutual de Seguridad.

Su objetivo es brindar herramientas
preventivas, adaptativas y crear espa-
cios de comunicacion e integracion,
tanto para nuestros clientes como para
los equipos internos de Mutual, y de
esta forma, construir juntos una cultura
de seguridad sadlida.

En 2023, 15.937 personas se capacitaron
en el Centro de Cultura de Seguridad.

Entre las capacitaciones y eventos que
realizamos, se cuentan:
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Programas de Liderazgo de Alta Direc-
cién: formacién de lideres en seguridad
y salud en el trabajo.

* Programa “El desafio de lainclusiény
diversidad en el mundo Organizacio-
nal”: ciclo de RRHH para gestores de
areas de personas.

Ciclo de formacién para Ambientes
Seguros Saludables e Inclusivos parala
Mujer en el sector de la Construccién.

¢ Para profesionales en Prevencion de
riesgos, capacitamos a mas de 8.000
personas en diferentes programas for-
mativos en temdticas técnicas.

¢ En la escuela de supervisores en con-
junto con el grupo educativo Enovus
se capacitaron 6.700 personas en di-
ferentes niveles de formacion.

Comités Paritarios de Higiene y Se-
guridad: 700 integrantes participaron
en los diferentes procesos formativos.
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Adicionalmente, formamos parte del
Magister de Seguridad y Salud en el
Trabajo que dicta la Universidad Andrés
Bello a través de clases magistrales im-
partidas por profesionales de Mutual y
de procesos de pasantias de alumnos,
relacionando nuestra experiencia en
asesorias técnicas en empresas de la
mineria, construccion retail y salud.

También participamos activamente en
instancias formativas con ISTAS Espa-
fia, Academia Nacional de Bomberos y
el Ministerio de Educacién, entre otras.

09

Estados
Financieros

10

Anexos



MEMORIA INTEGRADA 2023

Il. Centros de Entrenamiento de Riesgos Criticos

Desde estos Centros capacitamos a las
personas con foco en la prevencion de
accidentes laborales con resultado de
muerte. Estdn completamente equipa-
dos con accesorios y equipos especial-
mente disefados para el entrenamien-
to practico en distintas situaciones de
riesgo critico, como andamios y plata-
formas, techumbres, torres multipro-

posito, espacios de maniobras de izaje
y rigger, torres de alta tensioén, espa-
cios confinados, postes, cdAmaras eléc-
tricas, entre otros.

En 2023, 13.258 personas fueron capa-
citadas en riesgos criticos en los movi-
les y en los Centros de Riesgos Criticos.

I1l. Unidades Mdviles de Capacitacion en Riesgos Criticos

Estas unidades se implementaron en
2022 con el objetivo de entregar for-
macion tedrica y practica en el ambi-
to de Seguridad y Salud en el Trabajo,
lo que permite una capacitacion mas
efectiva y participativa. De esta ma-
nera, se busca mejorar el desempefio
de los trabajadores en situaciones de
riesgo y fomentar una cultura de pre-
vencion en el lugar de trabajo.

01 oY,

Tenemos a disposicion de nuetras em-
presas e instituciones adherentes tres
moviles de riesgos criticos, equipados
con tecnologia de punta donde ofre-
cemos actividades similares a las del
centro: andamios y plataformas, ries-
gos eléctricos, espacios confinados y
simulaciones en maquinaria pesada, en-
tre otras.

03 04

CENTROS DE ENTRENAMIENTO
DE RIESGOS CRITICOS

©

© 470

Namero de actividades
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ACTIVIDAD EN CENTROS Y MOVILES DE FORMACION EN RIESGOS CRITICOS 2023

¢ 4.485

Personas capacitadas

MOVILES DE FORMACION EN
RIESGOS CRITICOS
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Namero de actividades
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Personas capacitadas
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5.4 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Organizamos y planificamos nuestro
quehacer en materia prevencion de
riesgos a través del Plan Nacional de
Prevencion de Riesgos, una herramien-
ta que nos permite gestionar las metas
gue nos imponen las normativas y las
gue nos fijamos en Mutual. Este Plan lo
presentamos a nuestro Comité de Se-
guridad y Salud en el Trabajo y, des-
pués, al Directorio para su aprobacion,
y lo ejecutamos en forma directa con
nuestro equipo de expertos en preven-
cion de riesgos o bien a través de nues-
tra filial Mutual Asesorias y Capacita-
ciéon. También, y para casos especificos,
contratamos especialistas externos.
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5.4.1 Sistemas de gestion de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Nuestros sistemas de gestion de riesgo-
de seguridad y salud en el trabajo, es-
tan disefados para atender las distintas
necesidades de los centros de trabajo.
Contamos con sistemas de gestion para
empresas (PEC), vy a partir de 2023, im-
plementamos un programa dedicado a
las instituciones publicas (PGI).

Il. Programa Empresa
Certificada (PEC)

Una herramienta muy eficaz en nuestra
gestion de seguridad y salud en el trabajo
son nuestros programas PEC, una oferta
de procesos de mejora continua de los
sistemas de gestion que atienden las ne-
cesidades de las empresas o centros de
trabajo en materia de proteccion laboral,
considerando el marco normativo vigen-
te, y las directrices emanadas de la au-
toridad y las tendencias internacionales.

03 04
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Dependiendo del tamafo y necesidades de las empresas, este programa tiene cuatro niveles:

PEC Empresa Autogestiéon

Estd orientado a establecer una gestion basica de SST en empresas del segmento PYME, gue no cuenten
con una planificacion en estas materias independiente de su actividad econdmica, procesos productivos
y tipo de riesgos.

PEC Empresa Estandar

Estd enfocado en promover y apoyar las iniciativas de empresas que requieren el mejoramiento de su
ambiente laboral, verificacion del cumplimiento legal en materias de SST y controlar sus indicadores de
siniestralidad (tasa de accidentalidad y de enfermedades profesionales, gravedad, mortalidad, entre otros).

PEC Empresa Competitiva

Esta dirigido a empresas que han privilegiado dentro de su gestion el enfoque preventivo en seguridad y
salud en el trabajo y que aspiran a ir mas alla del cumplimiento de la normativa vigente. Asi, las empresas
o centros de trabajo pueden lograr el cumplimiento de sus objetivos, el correcto involucramiento de la
alta gerencia y la participacion activa de los actores interesados, en coherencia con su politica de SST y
cumpliendo con los requisitos de mejora continua.

PEC Empresa Excelencia

Busca la conformidad del sistema de gestion de SST con estandares internacionales del tipo ISO, y tiene
la caracteristica de ser flexible, es decir, permite potenciar las actividades que ya posee la empresa, faci-
litando la implementacion de un sistema.
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Il. Programa de Gestién
para Instituciones (PGI)

En 2023 desarrollamos el primer pro-
grama de gestion preventiva especifico
para instituciones publicas, denomi-
nado Programa de Gestidon para Insti-
tuciones (PGI). Este modelo permite
sostener, organizar y sistematizar los
procesos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo de las instituciones
del Estado, ademas de cumplir con las
nuevas exigencias legales derivadas de
la ultima actualizacién del D.S. N°67.

El PGI se presenta como un programa
simple, efectivo y con un rol fundamen-
tal e involucramiento irrestricto de los
Comités Paritarios, jefes de Servicio y
Encargados de Sistemas y autoridades,
y gue busca contribuir a la implementa-
cion del sistema de higiene, seguridad y
mejoramiento de ambientes de trabajo
de los servicios institucionales. Este afio
44 centros de trabajo pertenecientes a
instituciones publicas se acreditaron
con este programa.
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AUDITORIAS CERTIFICACION SISTEMAS DE GESTION PEC Y PGI
2.095

/2

Excelencia

692

Competitiva

1.241

Estandar

lll.Certificacion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Como parte de nuestro objetivo de fo-
mentar una cultura de seguridad, apoya-
mos a los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad (CPHS) conformados en
las empresas e instituciones adheren-
tes, para que puedan ejercer su funcidn
de asesorar e instruir a los trabajadores
en la correcta utilizaciéon de los instru-
mentos de proteccidon personal, desa-
rrollando un modelo de certificacion de
comités paritarios, que permite asegurar
el cumplimiento de la normativa vigente

Categoria de certificacion

y la adopcién de efectivos métodos de
control deriesgos, que, ademas, fomenta
un mejoramiento continuo de la gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo.

Adicionalmente, y como una forma de
facilitar la participacion de los trabaja-
dores en la eleccidon de sus representan-
tes en los Comités Paritarios, pusimos a
disposicion de nuestras empresas ad-
herentes una Plataforma de Votacion
Remota CPHS.

2023 867
2022 694

2021
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Total: 1.067
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IV. Programa Empresas Criticas

En el marco de nuestras definiciones
estratégicas de reducir los accidentes
graves y con resultado de muerte, tra-
bajamos con aquellas empresas que de
acuerdo con su comportamiento his-
térico, pueden impactar fuertemente
en el objetivo de brindar un ambiente
laboral seguro para todos los trabaja-
dores y contribuir al desarrollo de una

cultura preventiva en nuestras empre-
sas adherentes.

A este segmento lo hemos denominado
empresas criticas, las que abordamos a
través de la implementacién de un mo-
delo de trabajo especifico. Al cierre de
2023, teniamos 3.000 empresas criti-
cas abordadas.

V.Programa de Control de Procesos Criticos

A través de este programa, buscamos
proporcionar un modelo de gestion
proactivo que identifique peligros vy
riesgos asociados a los procesos, acti-
vidades o tareas, y corregir deficiencias
organizativas relacionadas con dichos
peligros.

Proactivamente salimos a buscar aque-
llas actividades y lugares de trabajo que
tienen mayor riesgo de un accidente
grave o con resultado de muerte. En el

01 oY,
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segmento estan los trabajos en altura,
excavaciones, cargas suspendidas y
madqguinaria pesada.

En los ultimos afos hemos fortalecido
nuestro Programa de Control de Proce-
sos Criticos, optimizando el modelo de
priorizacidon de empresas que se actua-
liza cada tres meses junto con reforzar
las visitas a los centros de trabajo. Du-
rante 2023, asesoramos a 9.300 cen-
tros de trabajo en este programa.

03 = 04

Gobierno Gestion
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VI. Gestion de Riesgo de Desastres

Contamos con un modelo de asisten-
cia técnica en la gestion del riesgo de
desastres en centros de trabajo, en
concordancia con la nueva institucio-
nalidad establecida en la Ley 21.3641
del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica , ademas de una activa partici-
paciéon en la Mesa Laboral de la Plata-
forma Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres. Este modelo, que
implementamos en 2023, tiene como
objetivo proporcionar herramientas
preventivas a nuestras empresas adhe-
rentes, para que puedan identificar las
amenazas y vulnerabilidades existentes
en sus centros de trabajo y, de esta ma-
nera, planificar e implementar acciones
para eliminar o reducir el riesgo de de-
sastres.

En 2023 realizamos 43 certificaciones
en el Programa de Gestidon de Riesgo
de Desastres.
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VII. Reportes Alto
Potencial de Gravedad

El Reporte de Incidentes de Alto Poten-
cial de Gravedad (APG) es nuestro mo-
delo preventivo de gestion que se enfo-
ca en el ciclo de vida de los incidentes
laborales, especialmente aquellos que
pueden causar accidentes graves e in-
cluso la muerte. Este método se basa
en una guia de implementacién que de-
fine conceptualmente el ciclo y permite
modelarlo, estableciendo procedimien-
tos para cada etapa de gestidn de inci-
dentes: reporte, tamizaje, investigacion,
implementaciéon de medidas correcti-
vas y seguimiento para la mejora con-
tinua. Para las empresas que cuentan
con una estructura administrativa y de
prevencion capaz de implementar este
modelo, existe una herramienta de so-
porte a través de una plataforma que
permite reportar y gestionar en tiempo
real los incidentes de alto potencial de
gravedad en las instalaciones y centros
de trabajo.

O/ 038

Gestion : Metodologia e
de Personas Indicadores

En 2023 realizamos
43 certificaciones
en el Programa de
Gestion de Riesgo

de Desastres.

El enfoque de este modelo es el cero
dafo, lo que significa que las empresas
y sus trabajadores integran sus esfuer-
Z0s para controlar sus procesos criticos
y garantizar la continuidad operacional,
lo que a su vez impacta positivamente
en la sostenibilidad del negocio. El Re-
porte de Incidentes de Alto Potencial
de Gravedad (APG) es una oportunidad
para corregir tempranamente los con-
textos laborales que puedan generar
accidentes graves y mejorar la seguri-
dad en el lugar de trabajo. En 2023, un
total de 100 empresas fueron parte de
este programa.
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5.5 SEGURIDAD VIAL

El 72% de los accidentes con resulta-
do de muerte registrados en Mutual de
Seguridad, corresponden a siniestros
de transito en el contexto laboral.

Esta es una realidad que no podemos
ignorar, y en este contexto, en Mutual
de Seguridad estamos comprometidos
con la proteccidn de los trabajadores y
la disminucion de siniestros de transito
graves y fatales. Por eso, un factor clave
de nuestra gestion en prevencion, es-
trechamente alineado con nuestro Plan
Estratégico, es la seguridad vial. Con
este propdsito, ponemos a disposicion
de las empresas e instituciones adhe-
rentes, nuestro conocimiento, expertise
y diferentes herramientas -programas,
cursos y capacitaciones- para que cada
trabajador y trabajadora llegue sano
y salvo a su destino. A diciembre de
2023, contabilizamos 82 siniestros de
transito con resultado de muerte.
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l. Modelo preventivo

Nuestra actividad en esta area la centra-
mos en dar apoyo a las empresas con un
modelo preventivo, que incorpora pro-
gramas especializados, asesorias técnicas
para la gestion de riesgos y capacitacio-
nes, entre otras.

Para este riesgo especifico ocupamos
el mismo modelo de Cultura de Segu-
ridad del ICSI, que considera tres fases:
confiabilidadonfiabilidad técnica, gestion
sistematica del riesgo y un plan integral
con factores humanosy organizacionales,
consistente con nuestra estrategia de
cultura de seguridad.

A través de este modelo preventivo, en
2023 llegamos a un total de 736 organi-
zaciones, lo que es muy relevante con-
siderando que los temas de seguridad
vial son todavia bastante nuevos para
la mayoria de las empresas, salvo para
aquellas que son parte de la industria del
transporte. En niumero de trabajadores,
nuestro alcance fue de 80.372 personas.

03 = 04
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INCIDENTES

MODELO PREVENTIVO DE SEGURIDAD VIAL

« Diagndstico en seguridad vial
* Programa de gestion de de accidentes de
trayecto
» Campaia Voy y Vuelvo
o Campafia tareas criticas en seguridad vial
o Auditorias de infraestructura de seguridad

vial

» Videos, manuales y guias
¢ Norma ISO 39.001

¢ Capacitaciones
¢ Programa de gestion de seguridad vial

%
G,

e Plan Integral de seguridad vial

=
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5.5.1 Etapas del modelo preventivo de seguridad vial

l. Confiabilidad técnica

En esta primera fase ponemos a dispo-
sicion de nuestros adherentes una serie
de servicios, entre los que se cuentan:

¢ Diagnéstico en Seguridad Vial, a tra-
vés del cual verificamos los aspectos
basicos de la gestion de seguridad vial
de nuestras empresas adherentes. Esta
es una herramienta que ponemos a
disposicion de las empresas que han
sufrido accidentes con resultado de
muerte por transito y para aquellas
organizaciones que buscan aplicarlo
por iniciativa propia. En 2023 se apli-
caron 372 actividades de diagndsticos,
llegamos a 117 empresas y 37.162 tra-
bajadores protegidos.

* Programa de Gestion de Siniestros de
Trayecto, basado en las normas ISO
39.002, que les permite a las empre-
sas e instituciones adheridas a Mutual,
incorporar acciones especificas para
reducir siniestros, lesiones y muertes
en trayectos.

01 oY,
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¢ Auditorias a la infraestructura de se-
guridad vial, que considera un levan-
tamiento planimétrico y entrega de
recomendaciones aplicables al disefio
vial. Esta herramienta es aplicable en
centros de trabajo que cuenten con vias
de desplazamiento vehiculary peatonal.

Adicionalmente, durante este ejercicio,
para sensibilizar a las organizaciones
sobre esta tematica, realizamos 562 vi-
sitas a 379 empresas y cubrimos 11.200
trabajadores.

102.188

E- learning

*Plataforma de capsulas de micro aprendizaje orientadas a la prevencion de riesgos del trabajo.

3.686

Movil

a. Capacitaciones

Nuestro modelo preventivo en segu-
ridad vial se complementa con cam-
pafas de formacién dirigidas a traba-
jadores y capacitaciones en riesgos
especificos.

Nuestras capacitaciones abordan una
amplia gama de tematicas, desde la ges-
tion de la seguridad vial dentro de las
empresas hasta la ejecucion de labores
gue exponen a los trabajadores a ries-
gos viales. A ello se suma nuestro rol
social de difundir una mejor cultura de
seguridad entre niflos y adolescentes en
etapa escolar, técnica o universitaria.

En 2023, capacitamos en seguridad
vial a 134.258 personas en todo el pais,
a través de distintos modelos: online,
capsulas y presencial.

¢ Modalidad online: abordamos el con-
trol de riesgos en el uso de bicicletas
y motocicletas, manejo defensivo en
zonas rurales, prevencion de riesgos
en la conduccién, formacion de moni-
tores en seguridad vial y prevencién de
riesgos viales para sefaleros de obras
publicas, entre otro

Capsulas: desde nuestra plataforma
Mutualflix difundimos cdpsulas audio-
visuales que incluyeron las siguientes

CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS EN SEGURIDAD VIAL, SEGUN MODALIDAD

18.137

Presencial

3.477

Streaming

6.770

Mutualflix*

) "

materias: conduccion a la defensiva,
control de riesgos para accidentes de
trayecto, prevencion enla conduccién
de vehiculos de dos ruedas, Ley de
Convivencia de Modos, conduccidnen
condiciones adversas y seguridad vial
ante contingencias.

Capacitaciones presenciales: aborda-
mos temas como conduccién segura en
alta montanfa, prevenciéon de acciden-
tes de trayectoy via publica, control de
fatigay somnolencia enla conduccion,
mapas de rutas, taller interactivo de
capacitacion vial y un curso de investi-
gacion de accidentes viales, entre otros.

134.258

Total

** Estas cifras estan contenidas en las estadisticas y grafico “Total de participantes en capacitaciones, entrenamiento y formacion en Mutual 2023”.
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También ejecutamos capacitaciones a
través de nuestros centros de riesgos
criticos y de cultura de seguridad.

¢ Enel Centro de Riesgos Criticos, tene-
mos 10 cursos disponibles con uso de
simuladores de alta gama y 2 moéviles
de riesgos criticos en regiones equi-
pados con simulador para capacitar
conducciéon de maqguinaria pesada.

En nuestro Centro de Cultura de Segu-
ridad, disponemos de:

¢ Un Programa Especializacion en Segu-
ridady Salud Vial Laboral en la Industria
en conjunto conla Universidad Tecno-
|6gica Metropolitana (UTEM).

¢ Un Programa Experto en Seguridad Vial
Laboral con la Universidad Europea.

¢ Talleres de Sensibilizaciéon en Seguri-
dad Vial en alianza con el Club Europeo
de Automovilistas de Chile.

¢ Programa de capacitaciéon para con-
ductores desde plataformas digitales
a través de la aplicacion de videos de
aprendizaje de Microsoft Flip.

01 oY,
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b. Sensibilizacién

Adicionalmente, activamos la Campa-
fia Voy y Vuelvo con Seguridad, que
cuenta con seis lineas preventivas diri-
gidas a conductores de camiones, bu-
ses interurbanos, transporte publico,
motocicletas, bicicletas y peatones,
gue buscan entregar recomendaciones
especificas para cada modo de trans-
porte utilizado en el dia a dia. Esta li-
nea de trabajo la lanzamos a fines de
2022 y al cierre de 2023 contabiliza-
mos una cobertura de 136 empresas y
5.690 trabajadores
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1. Sistema de Gestion de Riesgos

En esta segunda etapa contamos con
un Programa Intermedio o Sistema de
Gestion de Riesgos. Esta fase consi-
dera un Programa de Seguridad Vial,
gue incluye diversas herramientas y
elementos que se implementan de ma-
nera guiada por un equipo especialista
en seguridad vial, en un periodo de 6
meses, y que culmina con la emisidon
de un certificado de validez anual, que
reconoce el compromiso y trabajo rea-
lizado por la organizacion para la ges-
tion de la seguridad vial. En 2023, lo
adoptaron 37 empresas, con un total
de 18.148 trabajadores.

En 2023 un total de 30 empresas reali-
zaron la certificacion del programa de
gestion de seguridad vial de la norma
ISO 39.001, con lo que alcanzamos a
14.461 trabajadores, y una compania
con un total de 800 trabajadores ac-
cedio a la certificacidon de la norma ISO
39.002, con un enfoque en accidentes
de trayecto.
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Ill. Factores Humanos & Organizacionales (FHO)

En esta tercera etapa ofrecemos nues-
tro Plan Integral de Seguridad Vial que
se compone de tres etapas: diagndsti-
co de cultura en seguridad vial, diag-
nostico del perfil de riesgo del conduc-
tor y la Academia para Conductores.

En 2023 tuvimos una cobertura de 67
empresas, con un total de 8.172 traba-
jadores.

Q7
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Como parte de este Plan contamos
con un programa especialiazado en
empresas con flota de vehiculos, que
incluye un diagndstico en cultura de
seguridad vial, un diagndstico dirigi-
do a conductores y un modelamiento
conductal.
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5.6 ENFERMEDADES PROFESIONALES

Como organismo administrador del
seguro social, en materia de enferme-
dades profesionales organizamos nues-
tros servicios de acuerdo al tipo de
riesgo al que pueden verse expuestos
en sus centros laborales. Estos riesgos
pueden ser del ambito de la higiene
ocupacional, ergondmicos y salud men-
tal. También entregamos prestaciones
de salud a los trabajadores de nuestras
organizaciones adherentes, y les otor-
gamos las prestaciones econdmicas
que correspondan.

5.6.1. Higiene Ocupacional

La higiene ocupacional es la disciplina
que se enfoca en identificar, evaluar y
controlar los riesgos ambientales que
pueden afectar la salud y el bienestar
de los trabajadores. Los riesgos ambien-
tales pueden incluir diversos agentes,
como sustancias quimicas, ruido, vibra-
cién, radiacion, temperatura, humedad,
iluminacién, entre otros. La exposicion a
estos agentes puede causar una amplia
variedad de enfermedades ocupaciona-
les, como enfermedades respiratorias,
dermatitis, trastornos musculoesqueléti-
cos y otros problemas de salud.

3.938

Silice

O]
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N° CENTROS DE TRABAJO ABORDADOS EN LOS PRINCIPALES

PROGRAMAS DE VIGILANCIA POR TIPO DE AGENTE

1.489

Plaguicidas

7.942

Ruido
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Para abordar este riesgo, en Mutual de
Seguridad contamos con un Progra-
ma de Vigilancia ambiental de higiene
ocupacional y salud laboral, que se en-
marca en el Protocolo de Vigilancia del
Ambiente de Trabajo y de la Salud de

06
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los Trabajadores. Considera un servicio
de evaluacidon de lugares de trabajo
por riesgos ambientales y contamos,
ademas, con guias clinicas para abor-
dar enfermedades de aparato loco-
motor. Al cierre de 2023, alcanzaban a
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27.626 las entidades empleadoras que
formaban parte de este programa.

Hay tres riesgos que son priorizados
por el Ministerio de Salud: silice libre
cristalizada, ruido y plaguicidas.
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5.6.2 Riesgos Ergonomicos

En cuanto a los riesgos ergonémicos,
nos enfocamos en identificar los facto-
res que pueden causar lesiones y tras-
tornos musculoesqueléticos y en pro-
mover el disefio de lugares de trabajo,
sistemas y procesos seguros para los
trabajadores.

RIESGOS ERGONOMICOS ABORDADOS
EN CENTROS DE TRABAJO

Protocolo TMERT

2022 5.131
2021 1.656

Protocolo MMC

2022 4.125

2021 1.566

O] : 02

Mutual de Seguridad : Industria en la
en una mirada : que operamos

Contamos con herramientas informati-
cas que apoyan el cumplimiento de los
protocolos TMERT (Trabajo de Mejora
de las Condiciones y Medio Ambiente
del Trabajo) y MMC (Manejo Manual de
Carga), que son obligatorios para las
empresas en Chile.

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y CAPACITACIONES RIESGOS ERGONOMICOS

E learning TMERT 2.073 38.361 50.702
Cursos presenciales (4 horas) TMERT 35 748 781

Cursos presenciales (menor a 4 horas) TMERT 176 5.760 5.893
Streaming TMERT 158 1.221 1.545
E learning MMC 1.719 27.895 32.653
Cursos presenciales (8 hrs) MMC 9 34 34

Cursos presenciales (menor a 8 horas) MMC 315 7.243 7.615
Streaming (8 horas) MMC 564 1.291 1.765
Streaming (menor a 8 horas) MMC 241 2.806 3.169

** Estas cifras estan contenidas en las estadisticas y grafico total capacitacion, formacion, entrenamiento Mutual 2023.
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5.6.3 Salud Mental

De acuerdo a datos entregados por la
Superintendencia de Seguridad Social
- SUSESO- del total de casos de En-
fermedades Profesionales (EP) que se
diagnosticaron durante el 2022, el 67%
correspondid a salud mental.

Durante este ejercicio abordamos 1.107
centros de trabajo y realizamos acti-
vidades de capacitacion y formacion
sobre salud mental abarcando a 2.600
participantes. Entre los principales fac-
tores causantes de problemas de salud
mental, hemos identificado: liderazgo
disfuncional, sobrecarga, condiciones
organizacionales hostiles y conflictos
interpersonales recurrentes.

En Mutual abordamos esta tematica
mediante asesorias para apoyar a las
entidades empleadoras en la gestiéon
de los factores de riesgo psicosociales,
de acuerdo con el nuevo cuestionario
CEAL-SM/SUSESO introducido por la
autoridad en 2022. A partir de 2023,
contamos también con nuestro nuevo
Modelo de Bienestar Mental Laboral,

01 oY,

gue nos permite enfrentar esta temati-
ca, con una vision especializada.

El Modelo contempla cuatro etapas vy
ofrece tres programas -lnicial, Inter-
medio y Avanzado- que se imparten
segun el grado de avance en bienestar
mental que tengan las organizaciones.

En este primer afo, 455 entidades rea-
lizaron el diagndstico que considera el
Programa Inicial. En los programas In-
termedio y Avanzado estan participan-
do 3 clientes que comenzaron con los
diagnodsticos y analisis iniciales para
definir el plan de trabajo.

En paralelo, capacitamos en el nuevo
Modelo a nuestros equipos de profe-
sionales en prevencion de riesgos a ni-
vel nacional (344 profesionales), a los
especialistas psicologos, equipos de
soporte, entre otros.

Adicionalmente, hemos generado ins-

tancias de difusién a nuestros clientes
a través de webinars.

03 04

El Modelo de Bienestar Laboral se compone de 4 etapas:

06
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5.7 GESTION DE SALUD

Nuestros servicios y asesorias en la ges-
tion de la salud laboral, se dividen en
dos ambitos: salud preventiva, que
incluye acciones de promociéon y pre-
vencion como los exdmenes ocupacio-
nales, y la salud curativa que considera
la atencidn, tratamiento prestaciones
quirdrgicas y rehabilitacion en caso de
accidentes en el lugar de trabajo o de
trayecto, y también para las enferme-
dades profesionales.

5.7.1 Promocion de Salud

En Mutual contamos con un Modelo de
Promocidn de Salud para nuestras em-
presas e instituciones adherentes, con
el propodsito de dar un contexto y conti-
nuidad a las iniciativas de Promocién de
Salud sin descuidar los aspectos norma-
tivos obligatorios.

El modelo cuenta con tres programas
que se diferencia por la profundidad de-
pendiendo de la madurez de cada em-
presa o institucion. Entre sus principales
caracteristicas, considera un sustento
técnico, basado en aspectos tedricos y

01 oY,

experienciales de organismos interna-
cionales y nacionales referentes en la
materia, entrega una metodologia clara
de trabajo lo que facilita la ejecucion de
los programas y se adapta a las realida-
desy necesidades de los trabajadores de
las organizaciones.

Los programas son:

Mddulos Saludables: estd enfocado en
el cambio de habitos y concientizacion
de una vida mas saludable en el ambito
laboral.

Elige Bienestar: mediante un trabajo
colaborativo, trabaja tematicas tan re-
levantes como la alimentacién saludable,
la actividad fisica y el manejo del estrés.

ESYS Empresa seguray saludable: consi-
dera una asesoriaintegral parala gestion
de la promocioén de la seguridad y salud
al interior de las organizaciones.

Al cierre de 2023, bajo este modelo 2.755
trabajadores fueron evaluados en ries-
go cardiovascular y 2.564 trabajadores
han contestado la Encuesta de Habitos
Saludables.

03 04

249 Centros de Trabajo inscritos.

06

15 Centros de Trabajo inscritos.
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6 Centros de Trabajo certificados.
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5.7.2 Salud Preventiva

Como parte de nuestra labor preven-
tiva, realizamos examenes ocupacio-
nales y preocupacionales que nos per-
miten evaluar la salud y las aptitudes
fisicas y psiquicas de los trabajadores
frente a la exposicion de los riesgos
antes del ingreso a un cargo o durante
el ejercicio de sus funciones y garanti-
zar asi su proteccion.

En 2023, realizamos 318.751 examenes
preocupacionales y ocupacionales en
nuestros Centros de Evaluacion del
Trabajo (CET).

01 oY,

Industria en la
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CENTROS DE EVALUACION DEL TRABAJO (CET)

Examenes preocupacionales

Examenes ocupacionales

2022 157.068

2021 183.378
2020 99.562

2019 147.631

2018 141.100

2022 177.093
2021 183.927
2020 72.920

2019 169.052
2018 156.058

03 | 04
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5.7.3 Salud Curativa

Buscamos acompafar y atender con ex-
celencia a nuestros trabajadores protegi-
dos una vez que han tenido un accidente
laboral o de trayecto o bien estan enfren-
tando una enfermedad profesional.

Esta labor la ejecutamos a lo largo del
pais, a través de nuestros hospitales
clinicos y centros de salud, aplicando
metodologias, programas y protocolos
disefflados por nuestras distintas unida-
des especializadas.

07 08

Gestion Metodologia e
de Personas Indicadores

Garantizamos la cobertura del 100% de
la atencion de salud necesaria para su
recuperacion completay retorno al tra-
bajo, y, dependiendo del tipo de lesidon
y su complejidad, esto puede incluir
atencién médica ambulatoria, quirurgi-
ca y dental, hospitalizacion, ademas de
la entrega gratuita de medicamentos,
productos farmacéuticos, exdmenes,
protesis y aparatos ortopédicos.

Garantizamos la
cobertura del 100%
de atencion de salud

necesaria para la
recuperacion y
retorno al trabajo.
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. Atenciones de salud 2023

Contamos con un equipamiento médi-
co de Ultima tecnologia y un equipo de
profesionales altamente especializado
para la atencidn de salud vinculada a la
actividad laboral.

Nuestros servicios clinicos incluyen
atencion ambulatoria, hospitalizacion,
servicios de apoyo, como banco de
sangre, farmacia y area psicosocial, en-
tre otros, ademas de una red de rescate
terrestre y aérea.

Durante 2023, a nivel Mutual, entrega-
mos 699.234 atenciones de salud y a
nivel de cirugias retomamos los tras-
plantes de corneas.

699.234

Total atenciones
de salud 2023

01 oY,
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TOTAL ATENCIONES MEDICAS EN 2023

Primeras Atenciones Atenciones Rehabilitacién (Kinesiologia)
2022 280.177 2022 154.743
2021 273.192 2021 232.153
2020 218.142 2020 71.093
2019 256.253 2019 118.612
2018 253.995 2018 131.119
2017 248.292 2017 130.893
2016 252.451 2016 140.052
Controles Cirugias
2023 | 289.287) 2023 | 6.249
2022 263.077 2022 6.360
2021 218.239 2021 5.443
2020 173.825 2020 4.206
2019 309.964 2019 6.301
2018 328.352 2018 6.218
2017 336.520 2017 6.234
2016 339.575 2016 6.719
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Il. Unidad de Cuidados Intensivos de Grandes Quemados

El modelo de manejo agudo de pa-
cientes en la Unidad de Cuidados In-
tensivos de Grandes Quemados (UCI
de Grandes Quemados) de nuestro
Hospital Clinico de Mutual de Seguri-
dad es una innovacion en esta materia
gue ha tenido positivos resultados y ha
cambiado el paradigma de atencion de
este tipo de pacientes a nivel nacional.
La Unidad de Cuidados Intensivos de
Gran Quemado de Mutual tiene una
tasa de sobrevivencia de 92%, una de
las mas altas del pais. Ademas, cuenta
con instalaciones disefladas especial-
mente para el tratamiento de estos
enfermos, en cada una de las salas de
Cuidados Intensivos, coexisten una
sala UCI avanzada y una instalaciéon

donde se realiza el cuidado y manejo
intensivo de las superficies dafiadas.

En quemados, ademas de equipos de
profesionales exclusivos y equipos de
aseo que reducen significativamente
el riesgo de infecciones, contamos con
los mejores indicadores de Chile tanto
en el manejo como en la cantidad de
intervenciones.

Mutual tiene una tasa
de sobrevivencia de
929% de pacientes
con graves
quemadauras.

NUESTRA GESTION EN QUEMADOS 2023

120

N° de cirugias

07 08

Gestion Metodologia e
de Personas Indicadores

40

Cantidad pacientes
grandes quemados

36

Dias de hospitalizacion
promedio
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I1l. Referentes en Traumatologia y Rehabilitacién

Nuestro Hospital Clinico de Mutual de
Seguridad es reconocido Seguridad es
reconocido como un referente en aten-
cion ambulatoria, de urgencia, cirugias y
rehabilitacion en Chile y Latinoamérica.

El Departamento de Traumatologia vy
Ortopedia estd compuesto por equipos
medicos con altos estandares

de especializacidon en patologias trau-
maticas de Rodilla, Columna, Mano, Ca-
deray Pelvis, Pierna, Tobillo y Pie, Hom-
bro y Codo, se destacan por la entrega
de una atencidon de excelencia. Tam-
bién desarrolla una intensa actividad de
extensidn y participa activamente en
los comités de subespecialidad de la
Sociedad Chilena de Ortopedia y Trau-
matologia ((SCHOT).

Adicionalmente, hemos incrementado
la investigacion clinica, siendo actual-
mente uno de los centros no universi-
tarios que mas investigacion realiza y
publica, logrando importantes reco-
nocimientos. En nuestro Instituto de
Neurologia y Rehabilitacion (INER) te-
nemos un laboratorio de investigacion
clinica y desarrollamos proyectos con

01 oY,

Industria en la
que operamos

financiamiento de SUSESO y de distin-
tas instituciones.

En 2023 creamos un sistema de apoyo
a los pacientes con Delirium, denomi-
nado Proyecto de Prevencion y Manejo
No Farmacoldgico del Delirium, a través
del cual los pacientes hospitalizados
reciben orientacion sobre ubicacion,
tiempo, espacio y contexto en el que se
encuentran. Los resultados demuestran
gue es muy beneficiosa para quienes
padecen ese estado de investigacion
clinica y desarrollamos proyectos con
financiamiento de SUSESO y de distin-
tas instituciones.

Adicionalmente, nuestrol Instituto de
Neuro-Rehabilitacion (INER) de nues-
tro Hospital Clinico realizé un ciclo de
webinars sobre “Rehabilitacion post-
quirdrgica del hombro y codo: aspec-
tos clinicos y conceptos claves”. Duran-
te la jornada se exploraron los desafios
y conceptos claves en la rehabilitacidn
y prevencion de complicaciones de los
trabajadores después de cirugias de
esta indole.

03 04
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Equipo del INER del Hospital Clinico de Mutual de Seguridad junto a

06

Sostenibilidad
en Mutual

Diego Briones, paciente que recibié esta innovadora protesis.
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IV. Centros acreditados

Para asegurar alta calidad y seguridad
en nuestra atencidén, tenemos imple-
mentado un proceso de acreditacion
de salud en nuestros centros de aten-
cion. Esta acreditacion voluntaria es
ejecutada por entidades autorizadas y
fiscalizadas por la Superintendencia de
Salud. Al cierre de 2023, contabamos
con 14 centros acreditados.

02
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Mutual de Seguridad
en una mirada

En los centros que no han sido acredita-
dos aun, igualmente exigimos estanda-
res minimos de calidad de atencidn al
paciente que aseguren el cumplimiento
de lo indicado por los organismos re-
gulatorios.

Los estdndares minimos exigidos para
nuestros centros de atencion son:

03
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Reglamento interno del centro

Norma de Manejo documental del
Centro

Sistema de Derivacion de urgencias
gue exceden capacidad de resolucidon

Titulo Médicos-Dentistas

Cumplimiento de las normativas re-
gularizadas y vigentes

Gestion de Reclamos

Sistema de vigilancia EA

Registros completos y legibles

Entrega por escrito informacion rele-
vante (Epicrisis)

Carta de Derechos

Convenio Docente Asistencial

Politica, encargado y Programa de
Calidad

Manejo de pacientes con Tratamien-
to Anticoagulante Oral (TACO)

Alerta y organizaciéon en caso de
Emergencia

06
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¢ Titulo Profesionales y Técnicos

Ficha Clinica Unica

©

¢ Mantencion Preventiva de equipos
criticos

Iniciamos adicionalmente una evalua-
cion de nuestras salas de primeros au-
xilios y policlinicos de empresa/faena,
para que tanto lo que hacemos en nues-
tros centros como en los centros satélite
cumplan estos estandares minimos.
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CENTROS ACREDITADOS

(al cierre de 2023)

4

' IQUIQUE
ANTOFAGASTA
COPIAPO
l SANTIAGO
VINA DEL MAR Hospital clinico
Las tranqueras
MELIPILLA
~ RANCAGUA
CURICO - LINARES
CONS’TITUCION T
LOS ANGELES T
)
PUNTA ARENAS
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RED DE RESCATE TERRESTRE Y AEREA

-~

Nuestra Red de Rescate Terrestre
y Aérea asiste a los trabajadores
adheridos a Mutual de Seguridad
gue sufran un accidente grave en
el trabajo o en su trayecto y que
les impida trasladarse al servicio
de urgencia a través de sus pro-
pios medios o los facilitados por la
empresa.

El servicio de rescate cuenta con
una flota de 270 ambulancias

en todo el pais y 15 ambulancias
dotadas de un equipamiento avan-
zado en la Regién Metropolitana,
disponibles las 24 horas en todo
Chile, y una linea directa 1407 que
también atiende de manera conti-
nua, todos los dias del afo.

A través de la linea 1407, se reci-
bieron 41.365 llamadas en 2023.

Contamos con
una flota de 270
ambulancias en
todo el pais.

O1 oY,
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Hitos de la gestion 2023

* Kilometraje total recorrido por las
ambulancias de la RM durante 2023:
280.550 km (equivalente a 7 vueltas
alrededor de la tierra)

¢ Nuevos equipamientos incorporados
durante el 2023 en la Red de Rescate
de la RM:
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» 2 Ambulancias O km. Mercedes Benz
modelo Sprinter.

» 1Monitor desfibrilador manual marca
Zoll modelo X.

» Evacuaciones aeromédicas: 101 trasla-
dos aéreos de pacientes graves realiza-
dos desde regiones hasta HCMS

06
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» Realizacion de la Primera Jornada de
Medicina Prehospitalaria, con mas de 21
expertos invitados de distintas organi-
zaciones, destacando MINSAL, SAMU
RM, SAMU Vina, SAMU Coyhaique,
Posta Central, Carabineros de Chile,
Bomberos de Santiago, entre otros.
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Solicitudes de traslados a través del 1407

REG. ARICA'Y PARINACOTA 58

REG. DE TARAPACA 41

REG. ANTOFAGASTA

REG. ATACAMA

REG. COQUIMBO

REG. VALPARAISO

REG. METROPOLITANA

REG. O "HIGGINS

REG. MAULE

REG. NUBLE

REG. BIOBIO

REG. ARAUCANIA

REG. DE LOS RIOS

REG. DE LOS LAGOS

REG. AYSEN

REG. MAGALLANES

TOTAL GENERAL
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5.8 REINSERCION LABORAL

En Mutual de Seguridad brindamos
apoyo en la rehabilitacion y reinsercién
laboral de aquellos trabajadores que
debido a un accidente o enfermedad
laboral quedan en situacién de disca-
pacidad o en calidad de paciente con
enfermedad profesional.

Contamos para ello con un Modelo de
Atencidén Integral (MAIS) y varios pro-
gramas de apoyo al retorno al trabajo.

‘NCLUSI()N SOCIy,

PROMOCION DE LA PARTICIPACION,
EL BIENESTAR Y LA ASOCIATIVIDAD

Calidad de Vida pensionados

on

Tratamiento médico
Cirugias

Farmacoterapia

Ayudas técnicas

REHABILITACI =

HABILITACION

familias de trabajadores

de muerte

O] 02

Agrupaciones PcD

DISMINUCION DE BARRERAS DEL
ENTORNO, ADAPTACIONES A LA
VIVIENDA

Fondo de Apoyo Socia - FASI

MODELO DE Promocion Cultura Inclusiva

- ATENCI()N de las Empresas - ESI
Recuperacion funcional

N INTEGRAL Herramientas tecnolégicas

PSICOSOCIAL FAMILIAR

Intervencién social, psicolégica
y articulacion de redes para

accidentados y con resultado

APOYO AL
RETORNO AL TRABAJO

Manejo integral del alta - MIA

para el trabajo

HABILITACION PSICO-SOCIAL.
Intervencion social y psicologica

Identificacion e intervencion del
riesgo psicosocial

5.8.1 Principales programas

Tenemos varias lineas de acciéon para
cumplir este compromiso. Entre ellas,
se cuentan:

Programa de Apoyo Retorno al Traba-
jo y asesoria a la empresa. Identifica de
manera temprana los factores de ries-
gos psico-social asociado a un acciden-
te laboral, con el objetivo de promover
un retorno al trabajo oportuno y eficien-
te. Considera adecuar sus instalaciones
para recibir a ese trabajador con secue-
las. En caso que la compaiia no pueda
reincorporar al trabajador, apoyamos la
reinsercion en otra empresa.

En el caso de las enfermedades profe-
sionales, incentivamos la reincorpora-
cion del trabajador a tareas donde no
esté expuesto al riesgo y también don-
de su capacidad laboral funcional esté
acorde a las tareas que va a asumir.

Inclusién social: brindamos asesoria a

la empresa para la inclusién de perso-
nas con discapacidad

06

Asistencia a las familias: a través del
Programa psicosocial familiar, entre-
gamos un acompafamiento psicoldgi-
co y social orientado a disminuir el es-
tado de vulnerabilidad de familiares de

O/ 038
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trabajadores que han sufrido acciden-
tes de alta gravedad y que impliquen:
riesgo vital, situacion de discapacidad
o fallecimiento producto de un acci-
dente laboral.
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PROGRAMAS DE INCLUSION LABORAL Y SOCIAL

Ambito de accién

Iniciativas

Acciones

Plan Anual de
Reintegro Laboral

Planificacion anual en procesos de
reinsercion, recolocacion y/o inclusion

social y laboral.

® Programa Apoyo retorno al Trabajo de personas con
discapacidad.

® Emprendimiento (asesoria y capital semilla).

Apoyo a la inclusién
sociolaboral a pacientes

Ejecucion de programas psicosociales
que contribuyan a la reinsercion

Asesoria a Empresas para inclusion de personas con
discapacidad.

secuelados/Empresas social y laboral. e Accesibilidad a vivienda.
® Reeducacion profesional.
Habilitacion/apoyo Ejecucion de programas que ® Habilitacion psicosocial familiar.

psicosocial a la familia
en caso de accidente con
resultado de muerte

fomenten la humanizacion en salud.

® Activacion de servicios y programas de primera respuesta
psicosocial a familiares de pacientes en casos de
fallecimiento.

4.221 trabajadores y 1.415 empresas
participaron en nuestro Proceso de
Apoyo Retorno al Trabajo

Vinculacion con el medio y
asociatividad

Calendarizacion de actividades

enfocadas a promover la asociatividad
e inclusién en pacientes pensionados

de Mutual.

® Planificacion anual de actividades que promuevan la
inclusion social y asociatividad de los pensionados Mutual
con su entorno a través del Club Deportivo, Expo Incluye y
Jornada Recreativa.

Industria en la
que operamos

Mutual de Seguridad
en una mirada

06

Sostenibilidad
en Mutual

O/

Gestion
de Personas

Metodologia e
Indicadores

08 09 10

Estados Anexos

Financieros



MEMORIA INTEGRADA 2023
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INICIATIVAS DE REINTEGRO LABORAL

Como parte de Plan Anual de Reintegro
Laboral, entregamos asesorias en materia
autoempleo que consideran aspectos
formativos y recursos para que los tra-
bajadores puedan emprender.

Las capacitaciones estan enfocadas en
la adquisicion de nuevas competencias
para reinsertarse en el mundo laboral.
Damos apoyo y estamos haciendo per-
manentemente webinars y trabajo con
pacientes pensionados para mostrarles
opciones de reinsercion.

También, contamos con nuestro progra-
ma Capital Semilla gue incluye una aseso-
ria orientada a la recuperacion dela con-
dicion de trabajador activo, aumentando
el grado de empleabilidad y desarrollo de
capacidades emprendedoras.

Estd dirigido a los trabajadores que ha-
yan adquirido una incapacidad laboral
permanente y a su grupo familiar.

La asesoria en materia de autoempleo contempla:

En 2023 el
programa Capital
Semilla abordo 43
proyectos a nivel
nacional.

Capital semilla histérico nacional

Formalizacion de Negocio Derivacion asistida de Red de Postulacion a financiamiento
emprendimiento Local 2023 [ 48)
. -, : : 2022 33
Articulacion Redes : : Monto hasta $350.000
Publico-Privada Seguimiento : 2021 63

: : Cobertura Nacional 2020 74

Gestidon de Redes : Postulacion a Financiamiento 2019 98
: : 2018 76

2017 97

O]
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5.9 ASESORIAS PARA LA INCLUSION

En 2023 participaron 151 empresas a
nivel nacional, en nuestras asesorias de
inclusion laboral enfocadas en perso-
nas con discapacidad. Ademas, 1.932
personas en nuestros cursos en linea.

En las asesorias abordamos materias,
como:
e Cultura Inclusiva

* Prevencién de Riesgos Laborales
Inclusivos

* Adaptaciones al Puesto de Trabajo

* Accesibilidad Universal

Cursos en linea sobre inclusién laboral

Ademas, en octubre de 2023 organiza-
mos un webinar sobre Inclusién Labo-
ral de Personas con Discapacidad, diri-
gido a Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, y en el que participaron 192
personas.

También en 2023 diseflamos un Modu-
lo de Inclusién Laboral para empresas,
el cual puede ser utilizado como herra-
mienta de diagndstico organizacional
en materia de inclusiéon y considerado
como un plan de capacitacion para sus
trabajadores.

Para las asesorias en inclusion laboral,
desarrollamos las siguientes guias de
trabajo:

e Guia de inclusion laboral de perso-
nas con discapacidad en el rubro de
la construccién en conjunto con la
Camara Chilena de la Construccion.

Guia para familias, afrontamiento de
experiencias criticas, derivado de ac-
cidentes laborales.

Guia de apoyo al retorno al trabajo,
hacia la construccién de una cultura
pais inclusiva.

2023 383 1.251 298 Total: 1.932

2022 129 865 245 Total: 1.239

2020 958 890 164 Total: 2.012
2019 372 638 153 Total: 1.163

[ Adaptaciones en el lugar de trabajo

M Cultura empresarial inclusiva B Gestion de riesgos laborales inclusivos

** Estas cifras estan contenidas en las estadisticas y grafico “Total de participantes en capacitaciones, entrenamiento y formaciéon en Mutual 2023”.
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SOSTENIBILIDAD
EN MUTUAL

Queremos que Chile sea
un pais sano, seguro
y sostenible para trabajar.

6.1 Enfoque de Sostenibilidad

6.2 Grupos de Interés

6.3 Vinculacion con la Ciudadania
6.4 Gestion Ambiental

06

Sostenibilidad
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MEMORIA INTEGRADA 2023

6.1 ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

l. Estrategia de Sostenibilidad

En Mutual tenemos una vision estraté-
gica de la sostenibilidad, que se inserta
en nuestra mision de agregar valor a
las empresas y sus trabajadores a tra-
vés de la promocidn de entornos y am-
bientes de trabajo seguros, y en nues-
tro Plan Estratégico 2023-2025.

Contamos con directrices entregadas
por nuestra Politica de Sostenibilidad,
gue actualizamos en 2023. Para que
estos lineamientos se traduzcan en ac-
ciones concretas, en 2023 elaboramos
nuestra nueva Estrategia de Sostenibi-
lidad sustentada en seis pilares que, de
manera conjunta, establecen un mar-
co de accion en materias ambientales,
sociales y de gobernanza.

01 oY,

Industria en la

Para que los compromisos en estas ma-
terias estén presentes en la toma de de-
cisiones, definimos una gobernanza en
la cual al Directorio de Mutual le corres-
pondié entregar las directrices para
la formulacion de la Politica de Sos-
tenibilidad y para garantizar el alinea-
miento de la Estrategia con la cultura
corporativa. Adicionalmente, el estado
de avance de las iniciativas se informa
al Comité de Directores Estrategia vy
Asuntos Corporativos tres veces al afo.

Por su parte, los gerentes tienen la res-
ponsabilidad de implementar y garan-
tizar el cumplimiento de los planes de
accion e iniciativas contenidas en el
plan de trabajo anual en sostenibilidad,
y a los colaboradores participar activa-
mente en los proyectos que se definan.
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Il. Pilares de Sostenibilidad

En el proceso de definicidon de los Pilares
acordamos que los esfuerzos que reali-
cemos en estos seis ambitos deberian
contribuir a los desafios locales y globa-
les. Tomamos como referencia los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
10 principios de Pacto Global de Nacio-
nes Unidas y la Declaracion de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT)
relativa a los principios y derechos fun-
damentales en el trabajo y su seguimien-
to. Cada Pilar estd asociado a planes de
accion con objetivos, iniciativas, areas
responsables, junto con indicadores y
metas que nos permiten medir sus avan-
ces. En la definicion de estas iniciativas
participaron las gerencias a cargo de
gestionarlos, como también considera-
mos la vision y expectativas de nuestros
grupos de interés sobre las tematicas
prioritarias que debemos gestionar.

01 oY,

Industria en la
que operamos

Mutual de Seguridad
en una mirada

Los principales lineamientos para cada
Pilar son los siguientes:

e Mundo Laboral: Mejorar los niveles
de proteccion laboral en Chile, difun-
diendo la contribuciéon del sistema
de mutual y anticipando los desafios
del trabajo futuro.

e Desarrollo Empresarial Sostenible:
Contribuir a la sostenibilidad laboral
de las empresas adherentes para que
puedan ofrecer entornos de trabajo
seguros y saludables.

¢ Desarrollo del Capital Humano: Ge-
nerar un espacio laboral diverso, in-
clusivo y sin brechas de género, que
promueve una cultura interna de se-
guridad y salud interna, junto con la
calidad de vida de las personas que
trabajan en Mutual.

Brindar espacios de desarrollo para
el equipo, asi como también, fomen-
tar su participacion e involucramien-
to de colaboradores en actividades
de caracter social.

03

Gobierno
Corporativo

04

Gestion
Corporativa

¢ Desarrollo del Capital Social: Con-
tribuir al bienestar de los trabaja-
dores que protegemos, a través de
la entrega de prestaciones médicas
de calidad y oportunas, pago de sus
beneficios, reintegro o reinsercion la-
boral, entre otros aspectos.

Queremos asegurar la sostenibilidad
de nuestros proveedores y promover
la seguridad y prevencién de riesgos
en las comunidades, a través de los
municipios.

e Gobernanza Interna: Garantizar el
cumplimiento de estdndares de ca-
lidad y seguridad de atencién de
paciente y administrar de manera
responsable los recursos que admi-
nistramos

Adoptar me-
didas y politicas corporativas para
reducir emisiones Y practicas de pro-
duccién y consumo responsables
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Seguridad y Salud
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11l. Contribucion de los ODS

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) vy sus 169 metas, desde
nuestra estrategia de sostenibilidad
aportamos con las metas de 9 ODS. De
este grupo, identificamos que nuestra
contribucion mas directa recae en el
ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, que incluye metas de Se-
guridad Laboral, Derechos Humanos
en la empresa, entre otros; en el ODS
3 Salud y Bienestar, que aborda los
desafios en materia de salud y morta-
lidad de la poblaciéon; ODS 5 Igualdad
de Género, que se propone cerrar las
brechas que impiden la igualdad de
género; y ODS 16 Paz, Justicia e Insti-
tuciones Sdlidas, que busca promover
sociedades pacificas e inclusivas, asi
como también crear instituciones efi-
caces, responsables e inclusivas a to-
dos los niveles

01 oY,

Industria en la
que operamos

@ 80

Principales iniciativas abordadas en esta memoria

Capitulo 4: abordamos nuestra mejora continua en Calidad de
Servicio; los esfuerzos para ampliar la seguridad a trabajadores
independientes; y nuestra gestion de proveedores.

Capitulo 5: explicamos nuestros programas de inclusion y reinsercion
laboral para los trabajadores que sufrieron accidentes graves.

Capitulo 6: damos cuenta de nuestros esfuerzos para promover
una cultura de seguridad en la comunidad, a través de alianzas con
municipios y organizaciones en pro de la seguridad y prevencion de
riesgos en las comunidades. También, reportamos nuestra labor en la
formacion de estudiantes y profesionales en el Area de la Salud.

Capitulo 3: informamos sobre nuestra gestion de la ética y
cumplimiento con enfoque en ambitos ASG

Capitulo 6: detallamos la gestion de la Sostenibilidad en Mutual.

L ETES Principales iniciativas abordadas en esta memoria L ETES
MUNDO Capitulo 6: compartimos nuestras iniciativas para mejorar los DESARROLLO
LABORAL niveles de proteccidn laboral en Chile, entre ellas, los esfuerzos de DE CAPITAL

difusion para aumentar el conocimiento y valoracion del sistema SOCIAL
entre los trabajadores, como también el nuestro trabajo colaborativo
para aportar a las politicas publicas en este ambito.
DESARROLLO Capitulo 5: abordamos las iniciativas que impulsamos para
EMPRESARIAL  promover entornos de trabajo seguros y saludables en las
SOSTENIBLE organizaciones adheridas a Mutual, a través de nuestras
prestaciones y asesorias especializadas en materia de prevencion de
riesgos en el trabajo y en el trayecto; los nuestros avances en salud
curativa y preventiva y programas de bienestar laboral.
GOBERNANZA
INTERNA
DESARROLLO Capitulo 7: compartimos nuestra principales iniciativas para hacer
DEL CAPITAL Mutual, espacio laboral diverso, inclusivo; las acciones concretas para
HUMANO promover el desarrollo interno y buena la calidad de vida en el equipo

y la promocién de una cultura de seguridad y salud interna.

abordamos la gestidn de nuestros impactos en el medio
ambiente.
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6.2 GRUPOS DE INTERES

Larelacion con los grupos de interés es gestionada de manera directa por las gerencias y dreas responsables que se vinculan con cada una de ellos y de esta manera respondemos de manera oportuna sus requerimientos.

Grupo de Stakeholder

Stakeholders Internos

Gestion

Gestores

Canales de Comunicacion

Grupo de Stakeholder

Stakeholders de la Sociedad

Gestion

Gestores

Canales de Comunicacion

DIRECTORES

Gerencia General: es la responsable de informar en
forma adecuada y oportuna sobre la gestion y ejecucion
de las principales areas estratégicas de la organizacion.

Sesiones y comités del directorio.

Fiscal y Oficial de Cumplimiento: se encarga de la as-
esoria juridica participando en las sesiones de directorio,
ademas de cumplir las funciones de secretario.

Sesiones y comités del directorio, ademas de
sitio web interno.

CIUDADANIA

Gerencia Corporativa de Clientes y Opera-
ciones y la Gerencia de Asuntos Corporativos

Instancias de formacion y capacitacion,
campafias de comunicacion masiva, si-
tio web, mailings informativos, y redes
sociales.

MEDIOS DE
COMUNICACION

Gerencia de Asuntos Corporativos: es la re-
sponsable de gestionar la relacion con la prensa.

Comunicacion directa.

Gerencia Asuntos Corporativos: informa un resu-
men de los temas comunicacionales y de asuntos pu-
blicos de la semana

Informe semanal de directores.

COLABORADORES

Gerencia Corporativa de Personas: cuenta con dis-
tintas areas que abordan la relacion con nuestros co-
laboradores.

Intranet, Academia Mutual, Mutualcontigo.
cl, Mutual Up 2.0, Revista Vive Mutual, Pro-
grama Reporteros Mutual, mailings, diarios
murales, protectores de pantalla, reuniones
de retroalimentacion, evaluacion de desem-
pefio, encuesta de clima y reunion ampliada
de gerentes.

SINDICATOS

Gerencia Corporativa de Personas: tiene un Area
de Relaciones Laborales encargada de gestionar este
vinculo.

Reuniones, mesas de trabajo y proceso de
negociacion colectiva cada tres afios.

Ol

Mutual de Seguridad
en una mirada
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ORGANIZACIONES A LAS
QUE PERTENECEMOS

o Accion Empresas

¢ Amcham Chile

e Asociacion de Mutualidades

o Asociacion Internacional de
la Seguridad Social (AISS)

o Asociacion de Industriales
para la Mineria (Aprimin)

e Asociacion DEC Chile

o Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS)

¢ Pacto Global

e Instituto para una cultura de
seguridad industrial (ICST)

¢ Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS )

¢ International Cargo Handling
Coordination Association
(ICHCA)

Gerencia General: es la responsable del vinculo con
la Asociacion de Mutualidades A.G.

Mesas de trabajo tematicas y reuniones.

Subgerencia de Atencion Gremial, dependi-
ente de la Gerencia Corporativa de Seguridad
y Salud en el trabajo: es la encargada de la relacion
con la Camara Chilena de la Construccion

Mesas de trabajo tematicas, actividades
corporativas y reuniones.

Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en
el Trabajo: mantiene el vinculo técnico con entidades
internacionales como la Organizacion Internacional de
Trabajo, la Asociacion Internacional de la Seguridad
Social (AISS) y la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad.

Mesas de trabajo tematicas, actividades
corporativas y reuniones.

Gerencia de Asuntos Corporativos: gestiona el
vinculo con las diversas organizaciones ligadas a la
sostenibilidad.

Mesas de trabajo tematicas y reuniones.
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{nJ\ @ 82
6.2 GRUPOS DE INTERES

Grupo de Stakeholder Gestion Grupo de Stakeholder Gestion

Stakeholders del Negocio

Gestores

Canales de Comunicacion

Stakeholders de la Autoridad

Gestores

Canales de Comunicacion

CLIENTES:
e Empresas Adheridas
¢ Trabajadores Protegidos

Gerencia General y Fiscal y Oficial de
Cumplimiento

Junta de Adherentes (presencial de acuerdo
a nuestros estatutos).

Gerencia Corporativa de Clientes y Oper-
aciones y Gerencia Corporativa de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo: se vinculan con
empresas adherentes.

Reuniones comerciales, visitas de asistencia
técnica e instancias de capacitacion.

Gerencia de Asuntos Corporativos: gestio-
na la comunicacién con empresas adherentes y
trabajadores protegidos.

Mailings informativos, webinars, Memoria In-
tegrada Anual, Junta Anual de Adherentes,
eventos, sitio web y redes sociales.

CLIENTES:
e Pacientes y Asociacion de
Pensionados

Hospital Clinico, Centros de Atencion de
Salud (CAS): brindan atenciones de salud y
asesoria en la reinsercion laboral de los pa-
cientes, asi como también apoyan la rehabil-
itacion de los pensionados.

Atenciones de salud y reinsercion laboral, ac-
tividades de vinculacion y asociatividad para
los pensionados.

REGULATORIA

o Ministerio del Trabajo y Prevision
Social

o Subsecretaria de Prevision Social

¢ Superintendencia Social SUSESO

¢ Ministerio de Salud

e Seremis de Salud

Gerencia General, Fiscal y Oficial de Cum-
plimiento: gestion del ambito regulatorio.

Oficios Circulares, Plataforma de Lobby
y reuniones.

Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Gerencia Corporativa de Cli-
entes y Operaciones: vinculo técnico y gestion
de fiscalizaciones.

Oficios Circulares, Plataforma de Lobby,
Mesas de Trabajo y reuniones.

Gerencia General y Gerencia Asuntos Corpo-
rativos: relacionamiento institucional.

Plataforma de Lobby y reuniones.

LEGISLATIVAS Gerencia General y Gerencia Asuntos Cor- Mesas de trabajo tematicas y reuniones.
Subgerencia de Experiencia de Clientes: Contact Center, portal empresas y portal tra- pg;ﬁ!ct;\slos: participan en Incidendia en politicas
gestiona los canales no presenciales de co- bajadores. P ’
municacion para empresas, trabajadores y
pacientes.
*TRANSVERSAL A TODOS LOS Fiscal y Oficial de Cumplimiento Canal de denuncias
INSTITUCIONES EN Gerencia de Planificacién y Control de Reuniones de trabajo, correos electrénicos. GRUPOS DE INTERES DELA
CONVENIO Gestion: gestiona acuerdos y convenios de ORGANIZACION
cooperacion.
PROVEEDORES Gerencia de Planificacion y Control de Mesas de trabajo tematicas y reuniones.

Gestion, Centros de Atencion de Salud y
Subgerencia de Logistica.
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6.3 VINCULACION CON LA CIUDADANIA

6.3.1 Aportar a la valoracion del sistema

Desde nuestro rol, buscamos ampliar
nuestro alcance y contribuir a mejorar
las politicas publicas y las practicas que
permitan proteger la salud y la seguri-
dad de los trabajadores del pais y de
toda la comunidad.

También nos impulsa la mision de difun-
dir los beneficios del sistema de mutua-
lidades para que mas empresasy traba-
jadores, dependientes e independientes,
puedan ejercer este derecho, sobre todo
para la prevencidn de accidentes y en-
fermedades profesionales.

01 oY,

Industria en la
que operamos

l. Incidencia en politicas ptiblicas

También hemos estado presentes en el
debate y aportando con estudios en ini-
ciativas de distinto tipo referidas al mun-
do laboral y de la seguridad y salud de
los trabajadores.

a. Participamos en la discusidon convoca-
da por el Ministerio del Trabajo en 2023
para la actualizacion de la Politica Nacio-
nal de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el periodo 2024-2028, documento
que fue aprobado en enero de 2024 y
gue redefine y fortalece algunos de los
principios fundamentales en esta materia.

La nueva politica incorpora un enfoque
de género y diversidad y enfatiza el rol
preventivo, priorizando la eliminacién o
control de riesgos desde el disefio de sis-
temas productivos y puestos de trabajo,
entre otras materias.

b. Asesoramos y capacitamos a nuestras
empresas adheridas en los cambios nor-

03
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mativos en curso en nuestro pais que tie-
nen relacién con proteger la seguridad y
salud de nuestros trabajadores. También
en la aplicacion del Decreto Supremo DS
67 sobre siniestralidad y tasa de cotiza-
cion de las empresas y la nueva Ley de
Delitos Econdmicos en lo referido a se-
guridad y salud en el trabajo.

05

Seguridad y Salud
en el Trabajo

de Personas

c. Nos involucramos activamente en la
Asociacion Gremial de Mutualidades, lo
que nos permite participar como sector
en discusiones de politicas publicas re-
levantes para nuestra mision

d. Lanzamos iniciativas en colaboracion
multistakeholder para generar incidencia
publica en torno a los desafios del traba-
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jo del futuro. En esta linea de accidn sus-
cribimos un convenio con la CUT para
realizar un estudio sobre la eliminacidn
de la violencia y el acoso laboral en los
lugares de trabajo. La investigacion tiene
por objetivo evaluar la implementacion
del Convenio 190 de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo.
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1. Actividades de Sensibilizacién en Seguridad Vial

En nuestra linea de trabajo de promo-
cion y difusion de la seguridad vial,
durante el 2023 participamos activa-
mente en iniciativas publico-privadas y
de la sociedad civil. Entre otras activi-
dades, fuimos parte del Consejo de la
Sociedad Civil de la Subsecretaria de
Transportes (Subtrans) y el Pacto por
la Seguridad Vial, iniciativa impulsada
por la Comisidon Nacional de Seguridad
de Transito (Conaset).

Ademas, realizamos el Congreso In-
ternacional Traffic Chile 2023, que en
septiembre y durante dos dias abordd
a través de diversas exposiciones de
expertos nacionales y extranjeros las
ultimas tendencias en infraestructura,
innovacion, legislacion y buenas prac-
ticas para enfrentar los desafios en se-
guridad vial que enfrenta nuestro pais.

Otra de las iniciativas relevantes fue la
presentacion del estudio que se reali-
z6 junto a CEA Chile y Pons Mobility
sobre la situacion de la fiscalizacion en
Chile, el cual contribuyd como insumo
para la discusion y aprobacion del Ley
gue crea el Centro Automatizado de

O1 oY,

Tratamiento de Infracciones (CATI).
Bajo este mismo escenario, junto a la
empresa TECHVIAL y MTT se realizd
un piloto de medicién de velocidad y
de otras conductas. (ver recuadro)

03 04

En conjunto con

la ONG Educleta,
participamos en la
Feria de Seguridad
Vial 2023, liderada
por el Ministerio

de Transportes y
Telecomunicaciones.

05

PLAN PILOTO LEY CATI

La Ley CATI crea el Centro
Automatizado de Tratamiento
de Infracciones de Transito,
con el objetivo de implementar
la fiscalizacion automatizada
de exceso de velocidad y otras
infracciones graves a vehiculos
motorizados y, con ello, dismi-
nuir la cantidad de personas
que mueren en accidentes de
transito en Chile.

La norma legal establece la
instalacion de camaras en
puntos de mayor riesgo de
siniestros de transito, los que
seran senalizados para que los
conductores estén informados
de los lugares donde estaran
instaladas.

La nueva ley fue aprobada en
el primer trimestre de 2023
tras 9 anos de tramitacion en
el Congreso y la entrada en

O/ 038

o o

vigencia esta a la espera de los
reglamentos para su implemen-
tacion.

En Mutual participamos en
conjunto con otras entidades
en un Plan Piloto sobre la apli-
cacion de la Ley CATI en Avda.
Andrés Bello con Ricardo Lyon,
en la ciudad de Santiago. Con
ese piloto, pudimos constatar,
entre otros hallazgos, que las
principales infracciones de
transito corresponden a exceso
de velocidad, conducir usando
celular, no uso de cinturon de
seguridad y paso con luz roja.

El informe con las conclusiones
de este Piloto lo entregamos a
las autoridades del Ministerio
de Transportes yTelecomunica-
ciones y también lo comparti-
mos con la comunidad a través
de un punto de prensa.
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111. Difusion de los beneficios del sistema

En 2023, reforzamos nuestra estrate-
gia de comunicaciones y marketing que
busca dar a conocer los beneficios del
sistema de mutualidades y de nuestra
organizacion. Entre ellas:

¢ Mutual Conecta Trabajadores: acti-
vamos un newsletter,con el que bus-
camos una comunicacion directa con
los trabajadores protegidos y con el
gue ya hemos logrado alrededor de
200 mil interacciones mensuales.

¢ Mutuamente: Este producto digital esta
enfocado en entregar educacién sobre
el seguro de accidentes y enferme-
dades profesionales, y el sistema de
mutualidades.

Campaina de Intermutuales: en con-
junto con las otras mutuales lanzamos
una campafa de educacioén y valora-
cion del sistema: “Las mutualidades te
protegen”.

O] 02

Industria en la

Desarrollamos nuestras campaias
corporativas: Implementamos durante
2023, diversas campafas corporativas
para difundir nuestro propdsito. Entre
ellas se cuentan: “Mutual en tu dia”,
“Proteger a los a los trabajadores de
Chile, es nuestro propdsito, es nues-
trapasion”y “Semana del Trabajador”.
También, difundimos nuestros mensa-
jes de prevencion en seguridad vial, a
través de las campafias: “Cono Vial”
junto a CONASET y Bitumix, “Nada es
por accidente”, Fiestas Patrias “Tiki Tiki
Tips”y de Finde Afo “No te olvides de
prevenir el doble”.

¢ También realizamos la campaiia “Jun-
tos por la Salud Mental”, en medios de
comunicacion escritos del sur de Chile.

¢ Mantuvimos permanente comunica-
cién enredes sociales: difundimos los
pilares de “Valoraciény Educacioén del
Sistema”, “Seguridad Vial”, “Prevencion
y Salud” y “Pymes y Emprendedores”.
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(*) Haz click en la imagen para conocer nuestras campaias
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https://www.nadaesporaccidente.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=vYgg-LxQHjw
https://www.youtube.com/watch?v=qVxxshnka8E
https://youtu.be/XFBCgwqFoUM
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6.3.2 Promocion de una cultura de seguridad y prevencion

PROGRAMA RED FUTURO

TECNICO 2023

£ 20.791

Capacitaciones

45 7.761

Personas capacitadas

FORMACION GESTORES EMOCIONALES
PARA ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES 2023

© 520

Capacitaciones

15 495

Personas capacitadas

O1 oY,

Los programas e iniciativas de vincula-
cion con la comunidad se enfocan en am-
plificar nuestros esfuerzos de promover
una cultura de seguridad y prevencion

Entre las iniciativas que desarrollamos
en esa direccion, se destacan:

Programa Red Futuro Técnico: en el
marco de nuestro objetivo de promover
una cultura de seguridad laboral en el
pais, y no solo en los trabajadores, junto
a Redes Futuro Técnico del Ministerio de
Educacion, desarrollamos un programa
de capacitacién en temas de seguridad y
prevencion dirigido a estudiantes técni-
co- profesionales, que se imparte desde
una innovadora plataforma virtual para
gue tenga un alcance nacional.

El programa, que se inicidé en 2020, pone
a disposicion de estudiantes de terceroy
cuarto medio de establecimientos técni-
co-profesionales mas de 100 cursos onli-
ne sobre Seguridad Vial, Metalmecanica,
Golpes y atrapamientos, Enfermedades
profesionales, Eléctrica, Construccion,
entre otros.

03 = 04

En estos tres afnos, ya son casi 60 mil
quienes han realizado cursos en mate-
ria de seguridad y prevencion de riesgos
con el propdsito de mejorar su prepa-
raciéon para enfrentar el mundo laboral.

Gestores Emocionales: este programa
permite vincularnos con establecimien-
tos educacionales con el propdsito de
capacitar a docentes y directivos de co-
legios en la gestion de contextos adver-
SOSs como: violencia externa, conflictos y

05

otros tipos de desafios emocionales en
los entornos educativos, con el objetivo
de potenciar el bienestar de los equipos
directivos y docentes.

Programa de formacién para dirigen-
tes sindicales en Seguridad y Salud en
el trabajo: esta iniciativa la abordamos
con dirigentes de la Central Unitaria de
Trabajadores y en 2023 capacitamos a
42 dirigentes.

07 08

PROGRAMA DE FORMACION PARA

DIRIGENTES SINDICALES EN SST,
EN ALIANZA CON LA CUT 2023

%42

Dirigentes sindicales capacitados
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Alianza colaborativa con Bomberos.
En 2023 suscribimos una alianza con el
Cuerpo de Bomberos que nos permitira
apoyarlos con la toma de exdmenes mé-
dicos preventivos a todos los voluntarios
y voluntarias de la institucion. Comenzara
beneficiando a los voluntarios de las regio-
nes Metropolitana, Valparaiso, Libertador
General Bernardo O’Higgins, La Araucania
y Del Maule en una primera etapa.

Acuerdo con Inacap. Este convenio per-
mitird a los mas de 2,1 millones de traba-
jadores protegidos por Mutual y a sus
familiares directos, tener la opcion de
estudiar con un descuento del 30% en
el arancel de cualquier carrera imparti-

O1 oY,

Mutual de Seguridad Industria en la
en una mirada que operamos

da por el Centro de Formacién Técnica
INACAP si se matriculan para el primer
semestre de 2024.

Convenio con Carabineros: Se tra-
ta de un convenio colaborativo entre
ambas instituciones para dar acceso a
prestaciones de salud preferente. Este
acuerdo permitira el acceso a especia-
listas, infraestructura y al conocimien-
to adquirido en el manejo del trauma y
rehabilitacién de personas, a todos los
funcionarios policiales y personal en re-
tiro, asi como también a sus familias para
que, a través de prestaciones de salud
preferente, puedan atenderse en la red
de atencién de Mutual.

04

Gestion
Corporativa

03

Gobierno
Corporativo

CAMPO CLINICO

Nuestro Hospital y Centros de Salud sirven de Cam-
po Clinico para estudiantes técnicos y universitarios
del drea de salud. Para llevar a cabo esta vincula-
cion hemos suscrito convenios con 34 instituciones
de educacion técnica y universitaria: 5 con institu-
tos técnicos y 27 con universidades -con 19 de ellas
tenemos convenios para estudiantes de pregrado y
con 8 para posgrado-.

ESTUDIANTES DE POSGRADO
Item N° de estudiantes

Becados 86
Fellow 2
Pasante Extra 5
Pasantes 16
Total 109

05 O/
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ESTUDIANTES DE PREGRADO

Carreras N° de estudiantes

Enfermeria
Fonoaudiologia
Kinesiologia
Masoterapia
Nutricién y Dietética
Psicologia

Trabajo Social

Tec. Trabajo Social
Quimica y Farmacia
Tec Farmacia
Tecnologia Médica
TENS

TEPAR

Terapia ocupacional
TSRR

TSLB

Informacion Biomédica
Total
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6.4 GESTION AMBIENTAL

6.4.1 Gestion de los impactos

Desde nuestra Estrategia de Sostenibi-
lidad también abordamos los impactos
gue genera nuestra operacion en el me-
dio ambiente, a través de dos grandes
lineas de accion: gestion de los residuos
y eficiencia energética, para abordar los
proyectos de infraestructura y de norma-
lizacion de nuestras instalaciones

Adicionalmente, en 2023 iniciamos el
proceso de medicidon de nuestra huella
de carbono.

01 oY,

Industria en la
que operamos

Mutual de Seguridad
en una mirada

Corporativo

l.Huella de Carbono

Con la asesoria de la consultora CYCLO
Sustainability, cuantificamos nuestras
emisiones de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI), correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2023. La medicidén se
realizé siguiendo los lineamientos me-
todoldégicos del Programa HuellaChile,
basado enla NCh ISO 14064/1:2019.
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El resultado arrojoé un total de 12.381,53
tCO2e, siendo las fuentes de emisiones
indirectas (Alcance 3 de GHG Protocol),
las que contribuyen con la mayor parte
de las emisiones totales, representando
el 39,18%.

Considerando las emisiones asociadas al
protocolo de Kyoto, nuestras principales
fuentes de emisidn son:

* Adquisicion de electricidad, equivalen-
te al 26,05% (3.225,83 tCO2e).

e Combustion movil - Diésel, que contri-
buye conun19,29% (2.388,99 tCO2e).

* Movilizaciéon de personas - Vehiculo
particular - gasolina, con un 15,177%
(1.877,67 tCO2e).

Medimos nuestra intensidad de GEI -
indicador que mide la relacion entre el
total de emisiones de gases de efecto
invernadero generadas por una organi-
zacion y una unidad representativa del
sector donde opera- en relacién a nues-
tra superficie total y nuestro personal.

Al termino de este proceso, el Programa
Huella Chile nos entregd el Sello Cuan-
tificacion 2023, que acredita que la me-
dicién que realizamos cumple con los
requisitos solicitados.

INDICADORES DE INTENSIDAD GEI DE MUTUAL DE SEGURIDAD 2023

Emision por superficie (emision total) [tCO2eq/m2]

Emision por dotacion (emision total)

[tCO2eqg/n® colaboradores]
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Il. Eficiencia energética

Estamos incorporando criterios de edi-
ficacion sustentable para las nuevas ins-
talaciones.

Tenemos otros proyectos en curso que
integran criterios de eficiencia energé-
tica, como ocurre con el CAM Castro,
CAM San Felipe y CAM Oriente, que
adhieren a principios de eficiencia en
climatizacién e instalaciones sanitarias,
que son las principales fuentes de con-
sumo energético.

Adicionalmente, estamos probando al-
ternativas de eficiencia que nos permi-
tan disminuir las emisiones de carbono.
Entre ellas, se cuentan:

¢ Instalacion de iluminacion LED en to-
