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La Superintendencia de Seguridad Social, a través de la Circular N°3.649, ha introducido

7

0 exencion de la tasa de cotizacion adicional diferenciada, deben acreditar que se
encuentran al dia en el pago de las cotizaciones del seguro de la Ley N°16744 y que han
implementado y mantenido en funcionamiento durante el dltimo periodo anual, un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dicho sistema debe contener, a lo menos los siguientes tres requisitos:

Una Politica de Seguridad y Un Diagnédstico de Situacion
Salud en el Trabajo (IPER y Anexo N°2: Autoevaluacior
(aprobada por su inicial de cum

representante legal)

Imagen 1: Requisitos basicos del Sistema de Gestion
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¢, Qué debe hacer para acceder a la rebaja?

Revisar si cumple los requisitos
Revisar si mi empresa tiene: Pa SO 2

Politica de SST

Abordar la brechas detectadas

Diagnéstico de Situacion
(IPER + Anexo N°2 Autoevaluacion inicial En caso de quela
de cumplimiento de aspectos legales. o

B B THES Politica de SST

Paso 3 ¢

Acreditar cumplimiento

Programa de Trabajo Preventivo
A objeto de verificar que conten-
gan los elementos basicos nece- (IPER + Anexo N°2 Autoevaluacién inicial
sarios para acreditar. de cumplimiento de aspectos legales)

Diagnéstico de Situacion

Cargar en www.mutual.cl:

La Declaracién Simple acompa-
flada de una copia de laPolitica
de SST, del Diagnéstico de
Situacion y del Programa de
Trabajo Preventivo

Programa de Trabajo Preventivo

No contengan los elementos
bésicos, se deben ajustar.

Imagen 2: Paso a paso para acceder a la rebaja.

Para cumplir los requisitos anteriormente sefialados, Mutual de Seguridad disponibiliza en
la web www.mutual.cl, los formatos tipo indicados por SUSESO, ademas de sus respectivos
instructivos a objeto de que las entidades empleadoras puedan dar respuesta a lo solicitado
por la autoridad.

Las entidades empleadoras que tengan implementado un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, deben revisar su Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, su
Diagndstico de Situacion y el Programa de Trabajo Preventivo a objeto de verificar que
contienen los elementos basicos requeridos por la Circular N° 3649. En caso de que se
detecten brechas, se deben hacer los ajustes pertinentes.

’ l

Guia para la Acreditacion de un Sistema de Gestién MULITUAL
de Seguridad y Salud en el Trabajo



Todas las empresas adherentes certificadas en alguno de nuestros Sistemas de
Gestion PEC (Programa Empresa Certificada), se exceptian de esta acreditacion.

De esta misma manera, aquellas empresas que se encuentren en proceso de
implementacién de alguno de nuestros Sistemas de Gestién PEC, también se eximen
de esta acreditacion siempre y cuando cumplan con su Politica de Seguridad y Salud
en el trabajo, su Diagnoéstico de Situacién y el Programa de Trabajo Preventivo, en
los plazos y requisitos exigidos por la Circular N°3649.

e \

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA

\ ESTANDAR k COMPETITIVA \\DE EXCELENCIA \. AUTOGESTION

Se entenderd que la entidad empleadora cuenta con una politica de seguridad y salud en
el trabajo y con un diagnostico de situacion, cuando éstos han sido elaborados o
actualizados dentro de los dos ultimos afios anteriores al 1° de julio del afio en que se inicia
el ultimo periodo anual del periodo de evaluacion, sin perjuicio de las actualizaciones
realizadas con posterioridad a esa fecha.

Asi, por ejemplo, para el proceso de evaluacién que se inicia el 1° de julio del 2023, la
Politica y el Diagnéstico de Situacion deberan haber sido elaborados o actualizados entre
el 1° de julio de 2020 y el 30 de junio de 2022.

Se entendera que la entidad empleadora cuenta con un programa de trabajo, cuando éste
ha sido elaborado o actualizado dentro de los 12 meses anteriores al 1° de julio del afio en
gue se inicia el ultimo periodo anual del proceso de evaluacién e incluye actividades
realizadas o a desarrollar durante ese ultimo periodo anual. El programa de trabajo debera
haber sido elaborado o actualizado, entre el 1° de julio de 2021 y el 30 de junio del 2022, y
contener actividades realizadas o a desarrollar entre el 1° de julio 2022 y el 30 de junio de
2023.

La Politica de SST y el Diagnéstico de Situacién deberan haber sido
elaborados o actualizados entre el 1° de julio de 2020 y el 30 de junio de 2022

1 julio 2020 2021 | 30 junio 2022 1 julio 2023 Proceso de
Evaluacion de

Siniestralidad

1 julio 2021 30 de junio 2022 1 julio 2022 30 junio 2023
El programa de trabajo deberé haber sido elaborado o Contener actividades realizadas o a desarrollar entre el 1°
actualizado entre el 1° de julio de 2021 y &l 30 de junio del 2022 de julio 2022 y el 30 de junio de 2023.

Imagen 3: Fechas del Proceso de Evaluacion de Siniestralidad
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Particularidades

Mutual de Seguridad disponibiliza a través de su web www.mutual.cl, los formatos de la

SUSESO, para la elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, del
Diagndstico de Situacion y del Programa de Trabajo Preventivo ademas de sus

instructivos asociados. Estos formatos contienen los elementos basicos que se precisan a

continuacion:

La politica de seguridad y salud en el trabajo, debe establecer las directrices que orientaran
los programas y acciones de la entidad empleadora en materia de seguridad y salud en el
trabajo, debiendo explicitar a lo menaos, el compromiso de la entidad empleadora con la
prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades laborales; el cumplimiento de la
normativa legal vigente sobre seguridad y salud en el trabajo; la promocion de mecanismos
de didlogo y de participacion de los trabajadores y de sus representantes en los temas de
seguridad y salud en el trabajo, y las propuestas de mejoramiento continuo en dichas

materias, con la finalidad de contar con un ambiente laboral seguro y saludable.

Imagen 4: formato tipo “Politica de seguridad y salud en el trabajo”.
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MUTUAL
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(Fuente: DS 67)

La entidad empleadora
rut que desarrolla las actividades de

se encuentra comprometida
con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este compromiso implica el cumplimiento de

la normativa legal vigente sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, la identific \_

evaluacion y el control de los riesgos presentes en las actividades desarrolladas, el

desarrollo de una gestion de riesgos laborales participativa, sistematica, programada
y permanente, que permita contar con lugares de trabajo saludables y seguros para
los trabajadores(as), incluidos, cuando corresponda, los de empresas contratistas y

subcontratistas que prestan servicios bajo régimen de subcontratacion.

Nombre entidad empleadora

Firma Representante Legal
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El diagnéstico de situacion debera contener una evaluacién del cumplimiento normativo y
deberd contener una identificacién de peligros y evaluacién de riesgos (IPER), cuyo
contenido dependera del tamafio de la entidad empleadora, es decir, empresas de hasta
25 trabajadores/as 0 empresas de mas de 25 trabajadores/as.

2.1. Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Mutual de Seguridad pone a disposicion de sus empresas adherentes el Anexo N° 41
IPER entidades de hasta 25 trabajadores y el Anexo N° 42 IPER entidades mas de 25

trabajadores y sus instructivos asociados.

ANEXO N°41

IPER entidades de hasta 25 trabajadores el

ANEXO N°42
ﬁ ’ IPER entidades de més de 25 trabajadores MLITTLAL

702851003

Bn Menopoans

Trabajo:

b Matriz de Riesgo:

Cranaateae

(obteidadeta | Geiriens

esaol Sdjuee) et

enatesciée dat | 2etividad que ve
riesgo)

Imagen 6: Anexo N° 41 IPER entidades
de hasta 25 trabajadores
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Etapas del método

El método de IPER es recomendado principalmente para evaluar los riesgos
relacionados a la seguridad, sin embargo, es posible también evaluar los riesgos de
salud en el trabajo, aunque para este efecto, se recomienda abordarlos segun lo
indicado en la normativa especifica.

La metodologia aplicable a empresas de hasta 25 trabajadores/as consta de las
siguientes etapas:

1. Se deben identificar la o las tareas, considerando que son la unidad Ultima de
trabajo, y es donde principalmente se presentan los riesgos de dafio o deterioro de
los trabajadores/as.

2. Sefialar el Riesgo especifico identificado tanto en situaciones normales como de
emergencia y/o desastres (sismo, incendio, entre otras). Para esto, se sugiere ver
el instructivo que Mutual disponibiliza para sus empresas adherentes.

3. Se debe clasificar el riesgo, esta clasificacion deriva de la valoracién, para lo cual
se sugiere utilizar los Criterios de evaluacion IPER (ver imagenes 8y 9).

4. Adoptar medidas control de acuerdo con la jerarquia de controles (ver imagen 10).

A continuacion, se detallan las etapas del método aplicable para empresas de mas de
25 trabajadores/as:

1. Se deben identificar la o las tareas, considerando que son la unidad ultima de
trabajo, y es donde principalmente se presentan los riesgos de dafio o deterioro
de los trabajadores/as.

2. Se debe definir si las tareas son rutinarias, es decir, se ejecutan de forma
permanente o habitual, forman parte de ciclos de trabajo etc., o bien son no
rutinarias, tareas no periédicas o eventuales que en general no son planificadas
(sismo, incendio, entre otras).

3. Sefalar el Riesgo especifico identificado tanto en situaciones normales como de
emergencia y/o desastres (sismo, incendio, entre otras). Para esto, se sugiere ver
el instructivo que Mutual disponibiliza para sus empresas adherentes.

4. Posteriormente se debe realizar la evaluacién de riesgos. Para llevar a cabo este
proceso, se sugiere seguir la metodologia de Mutual de Seguidad que e basa en
lo indicado por la autoridad. Para mayor informacion, ver instructivo.

5. Posteriormente, se debe clasificar el riesgo, esta clasificacion deriva de la
valoracion, para lo cual se sugiere utilizar los Criterios de evaluacion IPER (ver
imagenes 8y 9).

6. Se deben adoptar medidas control de acuerdo con la jerarquia de controles.

Guia parala Acreditacion de un Sistema de Gestion MUTUAL
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BAJA
(LIGERAMENTE DANINO)

Esta graduacion debe ser adoptada

CONSECUENCIA

MEDIA
(DANINO)

Esta graduacién debe ser adoptada

ALTA
(EXTREMADAMENTE DANINO)

Esta graduacién debe ser adoptada

g en aquellos casos que pueden causar  en aquellos casos que pueden causar  en aquellos casos en los cuales se
e pequeiias lesiones o dafios lesiones (laceraciones, quemaduras,  puedan generar eventos
E superficiales (cortes superficiales, torceduras, etc) y/o intoxicaciones  extremadamente dafiinos como
magullad etc), o I e que pueden causar incapacidad amputaciones, lesiones multiples
irritaciones con tiempos rapidos de  temporal). que generen incapacidades
recuperacion. permanentes y lesiones fatales.
PROBABILIDAD CRITERIO VALOR 1 2 4
El dafo ocurrira rara vez o en
BAJA contadas ocasiones (posibilidad de 1 _ 2 4
ocurrencia remota).
El dafio ocurrira en varias ocasiones
MEDIA (posibilidad de ocurrencia mediana 2 2 4
(puede pasar), no siendo tan
evidente).
El dafno ocurrira siempre o casi
ALTA siempre (posibilidad de ocurrencia 3 4 n
inmediata, siendo evidente que
pasara).

Imagen 8: Criterios para definir Probabilidad x Consecuencia

TRIVIAL

No se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga econémica importante. Se requieren comprobaciones periédicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

TOLERABLE

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo se deben implementar en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una
accién posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

MODERADO

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo (puede que se precisen
recursos considerables para controlar el riesgo). Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, se debe remediar el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

IMPORTANTE

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducirlo, incluso
con recursos ilimitados, se debe prohibir el trabajo.

INTOLERABLE >

Imagen 9: Criterios para definir Probabilidad x Consecuencia
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Determinacion y aplicacion de controles:

Cuando se proceda a la determinacién de las medidas de control del riesgo en SST, Mutual
de Seguridad sugiere utilizar los criterios definidos por la autoridad para la jerarquizacion
de los controles, incluidos en la metodologia IPER:

Jerarquia de Controles Ejemplos

Suprimir los peligros; detener la utilizacién de productos quimicos peligrosos; aplicar enfoques
ergonémicos al planificar nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo monétono o el trabajo que
causa estrés negativo; eliminar las carretillas elevadoras en un area.

| Eliminacion del riesgo

9, . Reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; combatir los riesgos para la SST en su fuente; adaptarse
| Sustitucion del riesgo al progreso técnico (por ejemplo, reemplazar pintura en base solvente por pintura en base agua;
cambiar los revestimientos de suelo resbaladizos; disminuir los requisitos de voltaje para los equipos).

Reorganizacion del trabajo, o ambos: aislar a las personas del peligro; implementar medidas de

proteccion colectiva (por ejemplo, aislamiento, proteccién de maquinas, sistemas de ventilacion);

A abordar la manipulacién mecanica; reducir el ruido; proteger a las personas contra caidas de altura

Controles delngenieria  mediante el uso de barreras de seguridad; reorganizar el trabajo para evitar que las personas trabajen
solas, con horas de trabajo o carga de trabajo no saludables.

Implementacion de

= A= -

Procedimientos; instructivos; normas internas; sefalizacién; actividades de empoderamiento;
capacitaciones; instruccion; charlas; etc.), proporcionar instrucciones sobre la manera de informar sobre
s - incidentes, no conformidades y victimizacién sin miedo a represalias; gestionar programas de vigilancia
| Control Administrativo  de [a salud o médica para los trabajadores que han sido identificados en situacién de riesgo (por
ejemplo, relacionados con la audicién, la vibracién mano-brazo, trastornos respiratorios, trastornos de la
piel o administrar los permisos para conducir equipos. situaciones de exposicién), llevar a cabo cursos de
induccién.

{

Proporcionar el EPP adecuado, incluyendo la vestimenta y las instrucciones para la utilizacion y el
Uso de Elementos de mantenimiento del EPP (por ejemplo, calzado de seguridad; gafas de seguridad; proteccion auditiva;

/ Proteccién Personal guantes), equipos auxiliares para el monitoreo personal o ambiental.

Imagen 10: Jerarquia de Controles
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2.2. Autoevaluacion del cumplimiento normativo

Mutual de Seguridad pone a disposicion de sus empresas adherentes el Anexo N°2 Autoevaluacion
inicial de cumplimiento de aspectos legales de la SUSESO, ademas de un Instructivo
complementario, cuyo objetivo es orientar a las empresas adherentes en la implementacién de esta
autoevaluacion.

| AUTOEVALUAGION INICIAL DE 7 MUTLAL

Imagen 5: Anexo N°2 Autoevaluacion inicial de cumplimiento de aspectos legales de SUSESO p{aginas 1y 2.
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El programa de trabajo preventivo debera contener a lo menos la identificacién y direccién de la
entidad empleadora; el periodo de vigencia y fecha de elaboracion del programa; la identificacion del
encargado del programa; el detalle de las actividades y/o acciones a realizar; las fechas de
programacion y de ejecucion de las actividades; los responsables de su implementacion; las fechas
de revision del programa, y la firma manuscrita o electronica del representante legal o de quién este
designe para la aprobacion del programa.

Las actividades y/o acciones a incorporar en el programa de trabajo preventivo, tanto en situaciones
normales como de emergencia, son a lo menos las siguientes:

e Problemas detectados en el proceso de identificacion de peligros (IPER) por ejemplo,
identificacion deficiente de los peligros, controles inexistentes, controles inapropiados o

insuficientes, entre otros.

e Actividades definidas para corregir los incumplimientos detectados por la aplicacion del
Anexo N°2 Autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos legales.
e Actividades permanenentes que permitan mantener y mejorar continuamente las
condiciones de seguridad y salud para los trabajadores/as en el tiempo.

Para elaborar el programa de trabajo preventivo, Mutual de Seguridad disponibiliza para sus
empresas adherentes un formato tipo y un instructivo complementario, que tiene por objetivo, servir
como guia durante el desarrollo del programa.

ANEXO N°43
Programa de Trabajo Preventivo

MUTUAL
Periodo (sefialar el periodo en e que se realzardn las actwidades programadas. por ejemplo. alo 2022 0 30 de junio de 2022 a 1° de juiio de 2023, u otros)
(oo D ociak e it futual de Segundad C.Ch.C Direccion casa matriz plameda 194
(indicar el nombre del representante
Rut entidad empleadora N (o0 G la 6ntidad empleadora)
e Adherente Nombre de Centro de Trabajo
T (regisirar el niimero de centros de
Fecha elaboracion programa (! f'" i iy Mumero de centros de trabajo trabajo que tiene Ia entidad
Ama empieadora, porej. 1,2.304 )
e e (Indicar la fecha de la dltima (indicar el nombre de encargado de
Fecha iltima revision ama ( En g
o i 0 del programa) caigado pecoe e monitorear ol programa de trabajo)

[CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS |

Actividades a realizar

(Indicar las actividades que se realizarén.
Se debe registrar una actividad por fila).

Responsable

(indicar el nombre de Ia o las parsonas
responsables de sjecutar la actjvidad)

Centro de trabajo

(dentificar el centro de
trabajo o sucursal para la
cual se programa la
actiidad)

Fecha de ejecucion
programada

(indicar fa fecha en que se
izard la actividad),
precisar dia, mes y afio)

Fecha de ejecucion efectiva

(indicar |a fecha en que se realiza la
actividad establecida, precisar dia,
mes y aiio).

NOTA

Este formato es u

s propuests pars que Ia &

‘plesdora elabore el programa, entre paréntesis () se indica o que debe registrar en cada seccion.

Nombre y Firma del representante legal o de quien designepara

a 3probacién del programa

www.mutual.cl

600 2000 555

Imagen 11: Programa de trabajo preventivo
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Los programas PEC corresponden a una oferta full package de Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo medibles, auditables y certificables que atienden las necesidades de empresas
0 centros de trabajo en materia de proteccion de sus trabajadores/as y que consideran el marco
normativo nacional, las directrices de la autoridad y las tendencias internacionales. Existen 4
modelos:

) N

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA

l\ ESTANDAR \  COMPETITIVA \DE EXCELENCIA \_ AUTOGESTION

Imagen 12: Programas PEC.

Cada modelo esta enfocado a un segmento en particular, de forma de atender los requerimientos de
cada empresa considerando su capacidad organizacional y operativa logrando asi, el mejoramiento
continuo en su desempefio. Si la organizacién requiere mayor informacion puede revisar la web
www.mutual.cl., contactar al Contac Center o0 a su experto asesor.

Todas las empresas adherentes certificadas en alguno de nuestros Sistemas de Gestion PEC
(Programa Empresa Certificada), se exceptiian de esta acreditacion.

De esta misma manera, aquellas empresas que se encuentren en proceso de
implementacion de alguno de nuestros Sistemas de Gestién PEC, también se eximen
de esta acreditacion siempre y cuando cumplan con su Politica de Seguridad y Salud
en el trabajo, su Diagnostico de Situacién y el Programa de Trabajo Preventivo, en
los plazos y requisitos exigidos por la Circular N°3649.

Guia para la Acreditacion de un Sistema de Gestién MULITUAL
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Las empresas que tienen un sistema de gestion propio, deben revisar su Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo, su Diagnéstico de Situacion y el Programa de Trabajo preventivo, a objeto de verificar
gue contengan los elementos basicos sefialados por SUSESO, dentro de los periodos de fechas
mencionados, sin perjuicio de que su gestién contenga elementos mas alla del minimo exigible.

Acreditacion del cumplimiento

Para la acreditacion del mantenimiento y funcionamiento del Sistema de Gestién con el
Organismo Administrador, la entidad empleadora debera presentar una declaracién simple
suscrita por el representante legal, acompafiada de una copia de la politica, del diagnéstico
de situacion y del programa de trabajo. Para elaborar la declaracion simple, Mutual de
Seguridad disponibiliza un formato tipo a objeto de facilitar el quehacer de sus empresas
adherentes.

MUTLUAL

DECLARACION SIMPLE DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANEXO N° 25

En ,a de de yo
célula de Identidad N° , representante legal de
. RUT

con la finalidad de acceder, en el proceso de evaluacién de siniestralidad efectiva
actualmente en curso, a la rebaja o exencion de la tasa de cotizacién adicional
diferenciada, segun lo establecido en los articulos 8 y 10 del D.S. N°67, de 1999, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y a las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Seguridad Social, declaro haber mantenido en funcionamiento
durante el ultimo periodo anual (1 de julio de 20 al 30 de junio de 20 bR
del periodo de evaluacién, un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo (SGSST).

Como antecedentes de respaldo, acompafio a esta declaraciéon una copia de la
politica de seguridad y salud en el trabajo, del diagnéstico de situacion y del

programa de trabajo preventivo.

Firma Representante Legal

Imagen 13: Formato tipo de declaracién simple
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