
M E M O R I A  A N U A L



MEMORIA 2022
Mutual de Seguridad CChC
Presentamos nuestra Memoria correspondiente al ejercicio 2022, comprendido 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

Esta ha sido elaborada bajo los requerimientos solicitados por la Superintendencia 

de Seguridad Social (SUSESO), con el objetivo de dar a conocer los avances de 

nuestra gestión y de los cumplimientos trazados durante el 2022.
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• Nombre/nombre de fantasía:  
Mutual de Seguridad CChC

• Rol único tributario:  
70.285.100-9

• Domicilio legal:  
Avda. Libertador Bernardo O´Higgins N°194

• Tipo de entidad:  
Corporación de Derecho Privado Sin Fines de Lucro

• Teléfono:  
227879000

• Contacto:  
Mariana Alcérreca Picart, Gerente de Asuntos 
Corporativos y Riesgos.

Identificación de la Empresa
• E-mail:  

malcerreca@mutual.cl

• Auditores Externos Estados Financieros:  
Deloitte Auditores y Consultores Limitada, con quien 
mantenemos un contrato por 3 años, que tiene vigencia 
entre 2021 y 2023. 
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Con profundo cariño, dedicamos esta memoria al Dr. Alberto Hayden 
Fernández, quien por 39 años fue un pilar en nuestra institución, 
entregando su vida al cuidado de los trabajadores de Chile.
 
Lo recordaremos como una persona excepcional, un profesional 
que dedicó por completo su vida a nuestra organización. Desde 
sus inicios en Mutual de Seguridad en Arica mostró una pasión 
y entrega con sus pacientes que lo llevaron a asumir mayores 
desafíos a lo largo de su trayectoria, durante la que llegó a ocupar 
los cargos de subdirector y director de nuestro Hospital Clínico y 
luego, el de médico director nacional.

Agradecemos los años de servicio, experiencia y valiosa 
contribución que nos brindó como miembro de nuestra institución, 
mostrando desde el comienzo, un profundo compromiso con la 
seguridad social del país, que inspiró a muchos que tuvieron el 
privilegio de trabajar a su lado. 

En su labor diaria destacó siempre por su trato humano y cercano 
con los  pacientes y colaboradores, brindándoles con su gran 
carisma, apoyo y consuelo en los momentos difíciles. Así también 
se distinguió por su liderazgo y excelencia profesional, que se 
reflejaron en su gestión en el Hospital, donde se desempeñaba 
con integridad, calidad humana, responsabilidad, sencillez y una 
cortesía inigualable.  Son esas numerosas cualidades por las 
que lo recordaremos cada vez que visitemos o pasemos por la 
Biblioteca en nuestro Hospital, donde una placa conmemorativa 
perpetúa su nombre y extraordinario legado.  

Recordaremos al Dr. Alberto Hayden en nuestros corazones y nos 
esforzaremos por honrar su memoria continuando con su ejemplo 
de compromiso y profesionalismo al servicio de los trabajadores y 
trabajadoras del país.

En recuerdo del Dr. Alberto Hayden (1953 — 2022)
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Capítulo 01
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“La Mutual es quien te 
guía, quien te lleva, te da 

las herramientas…”
Patricio Álvarez

Fuente: Campaña Relatos de Protección

mutual.clMira el capítulo completo:
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Historia del Sistema de Mutualidades

El origen del sistema de mutualidades en Chile se sitúa en la 
década del 50, cuando el país comenzó a experimentar una 
creciente industrialización, que tuvo como consecuencia un 
aumento en la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales, 
alcanzando una tasa de siniestralidad del 35% anual. En ese 
momento, los trabajadores, que sumaban alrededor de tres 
millones, eran atendidos por el Estado o por algunas compañías 
de seguros privadas con fines de lucro y altas primas. Además, los 
esfuerzos estaban enfocados principalmente en la curación de los 
trabajadores accidentados y no en la prevención de los accidentes 
y enfermedades.

Por eso, en 1968, durante el gobierno del Presidente Eduardo Frei 
Montalva, se estableció de manera pionera el Seguro Social contra 
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales 
(Ley 16.744), que permitió asegurar la protección de la salud y la 
vida de todos los trabajadores dependientes, independientes y 
estudiantes, instaurando prestaciones médicas y económicas para 
la atención de accidentes de trabajo, trayecto y enfermedades 
profesionales.

La Ley 16.744 facultó a varios organismos como administradores de 
este seguro social: Cajas de Empleados, el Servicio Seguro Social 
y el Servicio Nacional de Salud (ahora representado por el Instituto 
de Seguridad Laboral o ISL), los Servicios de Salud y las respectivas 
SEREMIS de Salud. También empresas con Administración Delegada 
(en la actualidad, solo la Pontificia Universidad Católica de Chile 
y Codelco cuentan con esta modalidad) y las Mutualidades de 
Empleadores (la Asociación Chilena de Seguridad ACHS, el Instituto 
de Seguridad el Trabajo IST y Mutual de Seguridad), entidades 
privadas sin fines de lucro, que habían sido creadas previamente 
a la promulgación de la ley, como una iniciativa empresarial para 
entregar protección a los trabajadores accidentados. En efecto, en 
1957 se creó en Valparaíso el IST, en 1958 en Santiago la ACHS y 
en 1966, nuestra Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción.
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Con un énfasis en su carácter social, la ley introdujo cambios 
en la forma en que se entregaban las prestaciones y cobertura 
en caso de una contingencia cubierta por el seguro social. En 
ese contexto, tanto el pago de la cotización de este seguro social 
como la prevención de los riesgos de accidentes y enfermedades 
laborales quedaron a cargo del empleador. 

A la vez, la ley marcó una diferencia significativa respecto de 
otros seguros, estableciendo que los organismos adminis-
tradores de este seguro social no solo debían enfocarse en 
la cobertura y reparación del daño en caso de accidente o 
enfermedad laboral, sino que también les asignó la misión 
de asesorar, capacitar y evaluar la eficacia de las medidas de 
prevención y control implementadas por las empresas.

La normativa además contempló incentivos en favor de la 
prevención de riesgos, permitiendo a aquellas empresas 
que lograran una rebaja significativa de la siniestralidad, 
solicitar la reducción de su tasa de cotización adicional y, por 
el contrario, estableció un alza en ese pago para aquellas que 
no generaran condiciones de seguridad y salud laboral.

Así, en sus más de 50 años de existencia, este seguro social 
ha sostenido como eje central de su acción la prevención de 
riesgos en los ambientes laborales, trabajando en conjunto 
con empleadores y trabajadores. Un rol prioritario que fue 
relevado a partir de la entrada en vigencia en Chile, en abril de 
2012, del Convenio N°187 de la OIT, en el que nuestro país se 
comprometió a desarrollar una cultura nacional de prevención 
en accidentes y enfermedades laborales.

En nuestra organización, la seguridad y salud laboral han sido 
elementos fundamentales de nuestra historia y desarrollo. Durante 
nuestros primeros años, en un contexto de alta siniestralidad, 
debimos dedicar grandes esfuerzos para garantizar una atención 
médica de calidad y oportuna a aquellos trabajadores que sufrían 
un accidente laboral y que quedaban desprotegidos frente a estos 
hechos. Fue así como, extendimos nuestra cobertura médica a 
todo el país y adquirimos una amplia experiencia y especialización 
en el tratamiento del trauma y la rehabilitación de los trabajadores 
accidentados, con el fin de que pudieran recuperar su salud, su 
capacidad de trabajo y reintegrarse en el ámbito socio laboral.
Sin embargo, paralelamente, iniciamos un intenso trabajo de 
promoción de una cultura de seguridad entre nuestras empresas 
adherentes y trabajadores protegidos. Gracias a este enfoque, 
desde hace 57 años, hemos contribuido a mejorar las condiciones 
laborales y reducir los riesgos de accidentes y enfermedades 
profesionales, especialmente de aquellos graves o con resultado 
de muerte, dando actualmente cobertura a más de 2,2 millones 
de trabajadores y 94 mil empresas adherentes en Chile.  En 2022, 
logramos una tasa de accidentabilidad de 2,92 anual y de 2,96 
en la tasa de mortalidad, manteniendo como nuestra prioridad 
estratégica el Cero Daño en las personas. 

A lo largo de nuestra historia, junto con los otros actores del 
sistema, hemos sido parte de una política pública que ha 
demostrado ser virtuosa en la protección de la salud y la vida de 
los trabajadores del país.

Historia del Sistema de Mutualidades
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Mensaje del Presidente

Estimados adherentes:

Es un honor para mí dirigirme a ustedes por primera vez 
como Presidente del Directorio de Mutual de Seguridad, para 
presentarles nuestra Memoria Anual 2022 y los ejes que han 
marcado nuestra gestión.

Como es sabido, aunque siempre es bueno recordarlo, nuestra 
institución tiene un rol social fundamental en la colaboración 
público-privada para el cuidado de la salud y seguridad de 
los trabajadores. Como administradores del Seguro Social 
Obligatorio Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales (Ley 16.744), formamos parte activa del Sistema 
de Seguridad Social en Chile desde hace más de 57 años. 
Nuestro objetivo es garantizar la seguridad y salud laboral de 
trabajadores dependientes, independientes y estudiantes.

Para lograr este objetivo, debemos cumplir el rol de tres 
empresas en una: prevenir los riesgos de accidentes del trabajo, 
trayecto y enfermedades profesionales; entregar atención 
de salud y rehabilitación a los trabajadores que han sufrido 
un siniestro laboral; y garantizar el pago de los beneficios 
económicos mientras dure el reposo laboral o pagar las 
indemnizaciones y pensiones en caso de que el accidente haya 
causado daño permanente o la muerte.

La prevención es un eje central en nuestra gestión y es la clave 
para evitar accidentes y enfermedades laborales para no tener 
que recurrir a nuestros otros dos pilares. Sin embargo, en caso 
de que la prevención falle, nuestras unidades de salud y de pago 
de prestaciones económicas están preparadas para brindar 
atención de la más alta calidad.

Nos enorgullece ser parte de una política pública exitosa que ha 
logrado una notable reducción de las tasas de accidentabilidad 
laboral en el país. Este resultado es una clara muestra del éxito 
de la colaboración público-privada en la que las mutualidades 
son un fiel reflejo de los principios de la seguridad social. 

Destaco, especialmente, además, que estamos altamente 
regulados por la SUSESO y que esto nos obliga a mantener altos 
estándares de calidad en cada uno de nuestros servicios.

Durante el ejercicio 2022, tuvimos un especial foco en la 
prevención de riesgos laborales en las calles. Aunque los 
datos nos demuestran que hemos logrado disminuir de 
manera significativa los accidentes en los lugares de trabajo, 
es preocupante el aumento de los accidentes de tránsito; 
particularmente aquellos que tienen consecuencias graves 
como los fatales, que representan más del 70% del total de 
accidentes con resultado de muerte entre los trabajadores 
cubiertos por Mutual. Varias razones contribuyen a ello, el 
aumento del parque vehicular, el crecimiento de las ciudades, 
el aumento de los medios de transporte más peligrosos para 
las personas, como bicicletas y motos, la falta de vías expresas 
de transporte y las vías más congestionadas, entre otras. 
Tenemos un problema real, una pandemia de accidentes de 
tránsito en la que debemos aportar desde diversas institu-
ciones con el genuino interés de salvar vidas.

Por ello, uno de los principales objetivos de nuestra gestión es 
la seguridad vial, y nos comprometemos a seguir manteniendo 
y mejorando nuestro enfoque en esta área en la que hemos sido 
pioneros durante los últimos seis años a través de una oferta 
de productos y servicios especializada, cursos y talleres en la 
materia. Del mismo modo, no descuidamos a las generaciones 
que vienen y tenemos un programa de trabajo dedicado a 
la sensibilización de estos temas en los más jóvenes. Sin 
embargo, aún nos queda mucho por hacer para convencer a 
los empresarios de que la seguridad vial es una preocupación 
fundamental para sus organizaciones, no solo porque los 
accidentes pueden tener un impacto en la salud y seguridad 
de sus trabajadores, sino también porque afectan el espacio 
público. Animamos a los empresarios a que se preocupen por 
las rutas y modos de transporte que utilizan sus colaboradores 

“Uno de los principales objetivos de 
nuestra gestión es la seguridad vial, y nos 
comprometemos a seguir manteniendo 
y mejorando nuestro enfoque en esta 
área en la que hemos sido pioneros 
durante los últimos seis años a través 
de una oferta de productos y servicios 
especializada.
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e identifiquen las rutas más peligrosas junto con buscar 
alternativas más seguras y de mejor calidad. Además, a aquellas 
organizaciones que proporcionan buses de acercamiento, las 
alentamos a que utilicen máquinas certificadas, que cumplan 
todas las normas de seguridad. Creemos que la educación 
vial es clave, y en este ámbito somos líderes y continuaremos 
trabajando con esta vocación en el futuro.

Otro tema importante que afecta nuestra gestión tiene que ver con 
la seguridad pública. Nos preocupa su deterioro y cómo afecta 
la salud y seguridad de los trabajadores. Las agresiones que 
sufren profesores y personal de salud, los asaltos a los choferes 
de buses, camiones, transporte de valores, etc., son accidentes 
laborales y nos corresponde hacernos cargo de ellos. Asimismo, 
cuando una persona sufre una encerrona en camino a su trabajo 
o de vuelta a su casa, también constituye un accidente de trayecto 
del que debemos hacernos cargo. Como Mutual de Seguridad, 
creemos que podemos aportar en este ámbito, mediante nuestras 
herramientas de prevención de riesgos, seguridad vial y por 
supuesto, dando la mejor atención de salud a los afectados. Si la 
seguridad pública mejora, todos ganamos.

Finalmente, quiero referirme a otro de nuestros pilares: nuestros 
propios colaboradores. Queremos que Mutual sea la mejor 
empresa para trabajar, con el mejor clima laboral al servicio 
de nuestros objetivos estratégicos. Sabemos que un ambiente 
laboral positivo contribuye a la motivación y compromiso de 
nuestros colaboradores y nos permite atraer y retener a los 
mejores talentos para cumplir con nuestro objetivo social. 
Quiero agradecer especialmente a nuestros colaboradores 
por el esfuerzo y dedicación demostrado durante el 2022, en 
un contexto tan difícil como fue el de la pandemia. Gracias a 

Mensaje del Presidente

su compromiso y trabajo en equipo hemos logrado mantener 
nuestros estándares de calidad y seguir entregando un servicio 
de excelencia a nuestros pacientes y clientes. Incluso, nuestro 
espíritu de colaboración público-privada nos ha permitido apoyar 
al Fondo Nacional de Salud (FONASA) en la reducción de las 
listas de espera quirúrgicas.

Nuestro propósito es ser líderes en la reducción de la acciden-
tabilidad y mortalidad laboral en Chile. No queremos ser líderes 
en la mejor rentabilidad ni tampoco la Mutual más exitosa en 
resultados económicos. Sí, por supuesto, ser muy eficientes en 
la gestión de las cotizaciones previsionales que administramos, 
para que todos nuestros excedentes podamos reinvertirlos en 
nuestra operación y podamos continuar haciendo prevención, 
prevención y más prevención, para seguir liderando la protección 
de los trabajadores y trabajadoras en el país.

Los invito a conocer con mayor profundidad en nuestra memoria 
todos los temas tratados en esta carta.

Cordialmente,

Leonardo Daneri Jones
Presidente Mutual de Seguridad

Estimados adherentes:

Es un honor para mí dirigirme a ustedes por primera vez 
como Presidente del Directorio de Mutual de Seguridad, para 
presentarles nuestra Memoria Anual 2022 y los ejes que han 
marcado nuestra gestión.

Como es sabido, aunque siempre es bueno recordarlo, nuestra 
institución tiene un rol social fundamental en la colaboración 
público-privada para el cuidado de la salud y seguridad de 
los trabajadores. Como administradores del Seguro Social 
Obligatorio Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales (Ley 16.744), formamos parte activa del Sistema 
de Seguridad Social en Chile desde hace más de 57 años. 
Nuestro objetivo es garantizar la seguridad y salud laboral de 
trabajadores dependientes, independientes y estudiantes.

Para lograr este objetivo, debemos cumplir el rol de tres 
empresas en una: prevenir los riesgos de accidentes del trabajo, 
trayecto y enfermedades profesionales; entregar atención 
de salud y rehabilitación a los trabajadores que han sufrido 
un siniestro laboral; y garantizar el pago de los beneficios 
económicos mientras dure el reposo laboral o pagar las 
indemnizaciones y pensiones en caso de que el accidente haya 
causado daño permanente o la muerte.

La prevención es un eje central en nuestra gestión y es la clave 
para evitar accidentes y enfermedades laborales para no tener 
que recurrir a nuestros otros dos pilares. Sin embargo, en caso 
de que la prevención falle, nuestras unidades de salud y de pago 
de prestaciones económicas están preparadas para brindar 
atención de la más alta calidad.

Nos enorgullece ser parte de una política pública exitosa que ha 
logrado una notable reducción de las tasas de accidentabilidad 
laboral en el país. Este resultado es una clara muestra del éxito 
de la colaboración público-privada en la que las mutualidades 
son un fiel reflejo de los principios de la seguridad social. 
Destaco, especialmente, además, que estamos altamente 
regulados por la SUSESO y que esto nos obliga a mantener 
altos estándares de calidad en cada uno de nuestros servicios.
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Mensaje del Gerente General

El año 2022 no fue muy distinto a los anteriores, siendo complejo 
para el país, para el mundo del trabajo y, por cierto, para Mutual 
de Seguridad. Desde lo financiero enfrentamos una fuerte 
presión inflacionaria, así como vimos cómo se iba deteriorando 
la seguridad pública, seguimos enfrentando la pandemia del 
Covid19 y se mantuvo un clima social de descontento. 

Nuestra organización no estuvo ajena a este difícil contexto, 
sin embargo, pudimos superar todos los desafíos gracias 
al compromiso de cada uno de nuestros colaboradores y su 
capacidad de adaptación a un entorno cambiante. Nos sentimos 
orgullosos de contar con un equipo humano excepcional, 
capaz de leer los escenarios y atender las nuevas necesidades 
de un mundo del trabajo que evoluciona, con riesgos que van 
apareciendo de forma constante. 

Un hito que no puede pasar inadvertido, fue el lamentable falle-
cimiento del Doctor Alberto Hayden, nuestro médico Director por 
mucho tiempo. Fue un tremendo profesional, de gran calidad 
humana, que con pasión y compromiso dedicó más de 39 años a 
nuestra organización. Su partida, nos dejó una gran tristeza, pero 
también un legado que siempre tendremos presente para seguir 
haciendo crecer a su querida Mutual. 

También a nivel interno, logramos una exitosa negociación 
colectiva con el Sindicato Nacional y el Sindicato de Bio Bio y 
Ñuble, negociación que se dio en un momento de mucha incer-
tidumbre para el país (semanas antes del plebiscito de salida 
del proyecto constitucional el 4 de septiembre). Y a pesar de las 
naturales diferencias que tienen estos procesos, quiero destacar 
que siempre estuvo de manifiesto la voluntad de lograr acuerdos, 
propio de nuestra cultura corporativa, ya que independiente de 
la situación particular nunca dejamos de perseguir nuestro 
propósito y fin fundacional que es la salud y seguridad de los 
trabajadores de Chile, por lo que jamás estuvo en duda mantener 
la continuidad operacional de nuestra Mutual y la atención de los 
trabajadores que protegemos.

En el mes de junio se celebró la Junta de Adherentes, donde se 
ratificó la elección del nuevo Directorio, que tuvo una renovación 
importante de los Directores Laborales y Empresariales. Tras 6 
años, tenemos la llegada de un nuevo Presidente, don Leonardo 
Daneri, quien ya conocía a Mutual y sus desafíos, pero junto con la 
nueva mesa directiva han traído aires frescos y una visión que nos 
ha desafiado en varios aspectos, pero que mantiene con fuerza la 
preeminencia del rol social de nuestro quehacer. 

En nuestro rol de administradores del seguro de accidentes del 
trabajo y enfermedades profesionales, reconocemos que aún 
existen como sistema grandes desafíos que enfrentar, como lo son 
la salud mental laboral y los accidentes de tránsito en contextos 
laborales. Sabemos que hoy en día el riesgo más importante no 
está en los lugares de trabajo, sino en las calles, donde tienen parte 
más del 70% de los accidentes graves y con resultado de muerte. 
Lo anterior, siempre entendiendo que nuestro principal propósito es 
erradicar los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 
de ahí que nuestro primer objetivo corporativo es seguir reduciendo 
la siniestralidad para alcanzar el Cero Daño a las Personas.

Dado lo anterior, durante el 2022 seguimos buscando nuevas 
formas de prevención hacia quienes prestan servicios en 
plataformas digitales, firmando alianzas con los grandes actores 
de esta industria para conocer la realidad y desafíos de esta 
importante y creciente fuente laboral, así como incorporar a los 
repartidores y socios conductores a nuestra Mutual, además 
de buscar soluciones desde la capacitación y formación sobre 
la seguridad social y prevención de riesgos, especialmente en 
seguridad vial. 

En nuestro esfuerzo por mejorar la experiencia de nuestros 
clientes, desarrollamos un plan de acción que se centra en 
brindar experiencias positivas, memorables y resolutivas en cada 
interacción, asegurándonos de mantener siempre una actitud 
cercana, confiable, oportuna y con un alto grado de involucra-
miento. En términos de resultados, en 2022, alcanzamos de 

“Nos sentimos orgullosos de contar con 
un equipo humano excepcional, capaz de 
leer los escenarios y atender las nuevas 
necesidades de un mundo del trabajo que 
evoluciona, con riesgos que van apareciendo 
de forma constante”.
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Mensaje del Gerente General

acuerdo a nuestras métricas internas un 63% en satisfacción 
neta entre empresas clientes, mientras que entre los pacientes 
llegamos al 48%, lo que representa una mejora significativa en 
comparación con el año anterior y esperamos que durante el 2023 
estos indicadores sigan aumentando.

El mundo tecnológico sigue avanzando a pasos agigantados, 
por lo que nuestro proceso de Transformación Digital a pesar de 
los distintos frentes de acción y desafíos que hemos abordado 
en estos años, no descansa. Durante el 2022 con el apoyo de 
nuestros importantes aliados tecnológicos y con el compromiso 
de toda nuestra red de salud a nivel nacional logramos la imple-
mentación de nuestro nuevo HIS de Salud Curativa, esperando 
durante el 2023 terminar la implementación del HIS de Salud 
Preventiva, así como continuar con el desarrollo de nuestra 
omnicanalidad en materias de prevención. Queremos entregar 
cada día un mejor servicio, siendo una data driven company, por 
lo que debemos seguir este camino que ya lleva varios años y 
que nos permite tener el mejor y más completo portal virtual de 
la industria, así como la adhesión de nuevos adherentes en línea, 
entre otros, que nos permiten estar a la altura del gran desafío 
que representa ser los aliados en materias de salud y seguridad 
de nuestras empresas adheridas para entregar protección a sus 
trabajadores. 

Asimismo, comprometidos con nuestro rol social de proteger 
a todos los trabajadores de Chile, en especial a quienes se 
encuentran en los sectores más vulnerables del sistema, 
reforzamos nuestro propósito con el motor del país: las pymes 
y los emprendedores. Junto con celebrar el décimo aniversario 
de nuestra Gira Mutual Pymes, entregamos cobertura a más de 
100.000 nuevos trabajadores protegidos en este segmento.
A nivel global, en términos comerciales tuvimos un muy buen año, 
con un 6,4% de crecimiento en nuestros trabajadores protegidos, 
llegando a un récord histórico de 2.266.899.

Sabemos que nuestra primera y principal responsabilidad es 
dar protección a nuestras empresas adherentes y trabajadores 

afiliados. Sin embargo, también es importante enfatizar el 
papel que cumplimos en el ámbito de la colaboración público 
-privada, entendiendo que la Mutual no solo es responsable de 
los trabajadores asegurados, sino que también es un pilar de la 
seguridad social en Chile.

En ese sentido, en 2022 otorgamos un relevante apoyo al 
Ministerio de Salud en la reducción de las listas de espera 
de cirugía electiva. Si bien fue un gran desafío operativo para 
nuestro Hospital, logramos procesar más de 2 mil casos y 
darles solución a un 17,2% de los pacientes, con un estándar 
de resolución 3% superior al de la industria. Una vez más 
mostramos nuestra disponibilidad permanente para prestar 
apoyo no sólo en temas de seguridad y salud en el trabajo, sino 
que en otras situaciones como fue el caso de apoyar con infraes-
tructura, ambulancias y personal médico en la emergencia 
ocurrida con los incendios en Valparaíso y Viña del Mar en el 
mes de diciembre. 

En esa misma línea, durante el primer trimestre, apoyamos 
la contención de la tercera ola de Covid-19 con sus distintas 
variantes, para lo cual en nuestro Hospital Clínico instalamos 
una zona de toma de muestra de test de antígenos para agilizar 
el proceso de testeo y realizamos más de 7.000 pruebas. Además, 
recibimos 51 pacientes con COVID-19 derivados por el Ministerio 
de Salud, de los cuales 16 requirieron ventilación mecánica 
invasiva. Lo anterior, sin dejar de atender los cientos de reque-
rimientos diarios de ingresos por accidentes del trabajo que 
nuestra red de salud tiene.

En nuestro compromiso con la Seguridad Social, Sostenibilidad 
y Gobernanza, en el último trimestre de 2022, con mucho orgullo 
recibimos la Recertificación de Excelencia en la implementación 
de las directrices de la Asociación Internacional de la Seguridad 
Social (ISSA) sobre Buena Gobernanza y Auditoría, reconocimiento 
que se extiende hasta 2025, y acredita a nuestra organización con el 
cumplimiento de los estándares internacionales más altos definidos 
para la entrega de sus servicios dentro de la Seguridad Social. 

Asimismo, en términos de reputación, experimentamos 
nuevamente un avance en el ranking Merco en distintos aspectos 
de la medición, tales como reputación corporativa, talento y 
liderazgo, lo que demuestra que nuestro trabajo sigue siendo 
valorado y reconocido por los diversos stakeholders del país.   En 
ese sentido, quiero agradecer la confianza y el reconocimiento 
que hemos recibido de todos ellos   y especialmente, de nuestros 
clientes y trabajadores protegidos. Sin ellos, lo que hacemos 
no tendría sentido. Todo esto nos motiva a seguir mejorando y 
creciendo, conectando con las necesidades reales de las personas. 

Finalmente, quiero cerrar estas líneas correspondientes al 
ejercicio 2022, agradeciendo especialmente  a cada uno de 
nuestros colaboradores que integran la gran familia Mutual, 
no sólo por su dedicación y compromiso diario en favor de la 
protección y bienestar de los trabajadores en Chile, sino también 
por nuestra cultura de inclusión y equidad, donde abrazamos 
las diferencias y las preferencias de cada uno, donde nos une 
el compromiso por ser cada día un mejor lugar para trabajar y 
donde los que llevan más tiempo con nosotros son los principales 
mentores de quienes se suman a este desafío. Esta mezcla de 
tradición con la adición de nuevas habilidades, con un marcado 
respeto y, sobre todo, con la clara ambición de nuestro propósito, 
nos moviliza a ser actores relevantes de la seguridad social. 
Con este espíritu y el talento que nos caracteriza, no tengo duda 
alguna que juntos seguiremos construyendo una gran Mutual 
de Seguridad que le entregue un futuro a los trabajadores y 
trabajadoras del país donde se sientan cada vez más sanos y 
seguros en su contexto laboral.   

Felipe Bunster Echenique
Gerente General Mutual de Seguridad
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Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Mutual de Seguridad, reafirmamos nuestro compromiso con 
la sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Como parte de nuestra 
gestión, hemos incorporado diversas metas pertenecientes a los 
ODS y hemos evaluado el impacto que generamos en los desafíos 
sociales, económicos y ambientales más urgentes del mundo.

Alineamos nuestras acciones con nuestra estrategia, las 
necesidades de nuestros públicos de interés y el crecimiento 
sostenible de nuestra organización. Y para maximizar nuestro 
aporte a la consecución de los ODS, aplicamos una perspectiva 
específica, identificando los siguientes ocho objetivos y 14 de sus 
metas que corresponden a las áreas en las que Mutual tiene un 
mayor impacto a nivel nacional.
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Alineados con los Objetivos de de Desarrollo Sostenible

10.2 De aquí a 2030, potenciar y 
promover la inclusión social, 
económica y política de todas las 
personas, independientemente de 
su edad, sexo, discapacidad, raza, 
etnia, origen, religión o situación 
económica u otra condición.

12.5.Para 2030, disminuir de manera 
sustancial la generación de 
desechos mediante políticas de 
prevención, reducción, reciclaje 
y reutilización.

16.5.Reducir sustancialmente la 
corrupción y el soborno en 
todas sus formas.

16.6.Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y trans-
parentes que rindan cuentas.

17.17.Fomentar y promover la 
constitución de alianzas eficaces 
en las esferas pública, públi-
co-privada y de la sociedad civil, 
aprovechando la experiencia y 
las estrategias de obtención de 
recursos de las alianzas.

3.4  Para 2030, reducir en un tercio 
la mortalidad prematura por 
enfermedades no transmisibles 
mediante la prevención y el 
tratamiento y promover la salud 
mental y el bienestar.

3.6  Para 2020, reducir a la mitad el 
número de muertes y lesiones 
causadas por accidentes de 
tránsito en el mundo.

3.8  Lograr la cobertura sanitaria 
universal, en particular la 
protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios 
de salud esenciales de calidad 
y el acceso a medicamentos 
y vacunas seguros, eficaces, 
asequibles y de calidad para 
todos.

3.d  Reforzar la capacidad de todos 
los países, en particular los 
países en desarrollo, en materia 
de alerta temprana, reducción de 
riesgos y gestión de los riesgos 
para la salud nacional y mundial.

8.3 Promover políticas orientadas al desarrollo 
que apoyen las actividades productivas, la 
creación de puestos de trabajo decentes, 
el emprendimiento, la creatividad y la 
innovación, y fomentar la formalización y 
el crecimiento de las microempresas y las 
pequeñas y medianas empresas, incluso 
mediante el acceso a servicios financieros.

8.5  De aquí a 2030, lograr el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todas las 
mujeres y los hombres, incluidos los jóvenes 
y las personas con discapacidad, así como 
la igualdad de remuneración por trabajo de 
igual valor.

8.8  Proteger los derechos laborales y promover 
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos 
para todos los trabajadores, incluidos los 
trabajadores migrantes, en particular las 
mujeres migrantes y las personas con 
empleos precarios.

9.b  Apoyar el desarrollo de tecnologías nacionales, 
la investigación y la innovación en los países 
en desarrollo, en particular garantizando un 
entorno normativo propicio a la diversificación 
industrial y la adición de valor a los productos 
básicos, entre otras cosas.

5.1  Poner fin a la discriminación 
contra todas las mujeres y las 
niñas en todo el mundo.
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Hitos de Nuestra Historia

La Cámara Chilena de la Construcción 
(CChC) obtiene personalidad jurídica 
para crear una mutualidad, con el fin de 
ayudar a los trabajadores y sus familias 
cuando sufrían accidentes laborales. 
Su interés era disminuir una tasa de 
accidentes que bordeaba el 40% anual.

La CChC crea la Corporación de 
Seguridad y Prevención de Accidentes 
del Trabajo bajo el formato de un seguro 
mercantil voluntario. Iniciamos nuestra 
actividad con 32 empresas asociadas.

1963 1966

Inauguramos la primera clínica para la 
atención de accidentados laborales.

1967

Se dicta la Ley 16.744 sobre 
Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales de carácter de obligatorio 
y con beneficios estipulados claramente.

Nuestra empresa se constituye el 1 de 
mayo con la entrada en vigencia de esta 
Ley, que nos define como una adminis-
tradora del seguro social contra riesgos 
del trabajo y actividades profesionales y 
sin fines de lucro.

1968

Comenzamos un plan de construcción 
de hospitales y clínicas que abarcó 
Arica, Iquique, Antofagasta, Santiago, 
Constitución y Concepción.

Se constituye el Sindicato Nacional de 
Trabajadores de la organización.

1973

Inauguramos el Centro de Salud 
Ocupacional de Santiago, ubicado 
en Av. B. O’Higgins 4848 (actual 
Hospital Clínico).

1977

Iniciamos un plan de moderniza-
ción en tecnología, infraestructura, 
equipamiento e inversiones.

1986

Iniciamos Empresa competitiva, 
nuestro propio Sistema de Gestión 
que tiene como objetivo la gestión 
de Seguridad y Salud Ocupacional al 
interior de las empresas.

1997

Inauguramos el edificio corporativo 
de Mutual ubicado en Av. Bernardo 
O’Higgins 194, Santiago.

1998

Celebramos 40 años 
protegiendo a los trabajadores
y trabajadoras del país. 

2006
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Hitos de Nuestra Historia

Inauguramos el nuevo Hospital Clínico 
de Mutual de Seguridad CChC.

2010

Nuestro Hospital Clínico recibió el 
sello “Chile Inclusivo” en la categoría 
“accesibilidad universal”.

2012

El Hospital Clínico obtuvo la 
acreditación en salud.

Ingresamos oficialmente al Instituto 
por la Cultura de Seguridad Industrial 
de Francia (ICSI).

2013

Realizamos el Primer Simposio 
Internacional de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, con la finalidad de 
contribuir al conocimiento, difusión 
y generación de buenas prácticas 
en materia de seguridad y salud 
ocupacional.

2014

Inauguramos el primer 
Centro de Cultura de 
Seguridad en Santiago.

2015

Inició su funcionamiento nuestro 
Centro de Entrenamiento de Riesgos 
Críticos, en la comuna de Maipú, 
con el propósito de capacitar en 
materias de seguridad y prevención 
de accidentes laborales graves y con 
resultado de muerte.

2017

Inauguramos los Centros de Cultura 
de Seguridad y de Seguridad Vial en 
Antofagasta.

Fuimos promotores del primer 
Acuerdo Nacional por la Seguridad 
Vial en Chile, que reunió a organismos 
públicos, privados y de la sociedad 
civil, con el fin de reducir los 
accidentes de tránsito en el país.

2018

Alcanzamos la paridad de género en el 
Directorio, en el marco del proceso de 
elecciones 2019-2022.

2019
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Hitos de Nuestra Historia

Desde el inicio de la pandemia, 
demostramos ser una organización 
que aporta al país, respondiendo 
de manera eficiente a los requeri-
mientos de apoyo del Ministerio de 
Salud. Para garantizar que todos 
aquellos que necesitaban atención 
especializada tuvieran acceso a ella, 
incrementamos en un 53% las camas 
UCI  y mantuvimos operativos el 100% 
de nuestros Centros de Atención en 
todo el territorio nacional, lo que nos 
permitió continuar brindando servicios 
de salud a nuestras empresas y 
trabajadores protegidos. 

Implementamos el programa “Más 
prevención para un nuevo contexto”, 
con el que apoyamos a las empresas 
adherentes, a través de herramientas 
digitales, autoevaluaciones, capacita-
ciones y material descargable, en la 
aplicación de protocolos para abordar la 
prevención de contagio de coronavirus, 
además de abordar la prevención en 
materia de teletrabajo y salud mental. 
Avanzamos en un modelo de cobertura 
para trabajadores independientes, 
implementando la primera alianza con 
una de las plataformas digitales de 
reparto a domicilio.

2020

Inauguramos nuestro centro de 
atención Providencia, edificio de 
construcción sostenible y eficiente de 
5 pisos para una mejor cobertura de 
las empresas adherentes del sector.

Adquirimos un nuevo escáner y un 
nuevo resonador para nuestro Hospital 
Clínico, lo que nos permite contar con 
tecnología de vanguardia para una 
mejor atención de nuestros pacientes.

2021
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Hechos Destacados en 2022

Para avanzar en nuestro eje estratégico de Cero Daño a las 
personas, con especial énfasis en la seguridad vial: 

1. Reforzamos nuestro compromiso con los trabajadores de 
plataformas digitales sellando acuerdos con las principales 
empresas del rubro. Para ello, elaboramos capacitaciones 
especializadas a través de formatos virtuales y entregamos 
contenidos educativos respecto de la ley de accidentes del 
trabajo y enfermedades profesionales.

2.  A través de una nueva Unidad Móvil de Capacitación, 
beneficiamos a más de 200 mil trabajadores que prestan 
servicios en plataformas poniendo a su disposición cápsulas 
educativas de manera 100% gratuita en materias de 
prevención de riesgo y recomendaciones para motociclistas, 
conductores y ciclistas. 

3.  Con el fin de promover la generación de ideas innovadoras 
que aporten a la seguridad social y laboral de los 
trabajadores de plataformas digitales, en alianza con 
SocialLab realizamos el concurso “El buen Delivery”. El 
proyecto ganador fue del startup Hobe que propuso la 
implementación de puntos de descanso para este grupo de 
trabajadores.

Prevención de Riesgos en el Trabajo y Seguridad Vial 

4.  Contribuimos a la disminución de accidentes graves y con 
resultado de muerte, con el lanzamiento en Talca, de una 
nueva Unidad Móvil de Capacitación en riesgos críticos. 
La unidad cuenta con tecnología de vanguardia para 
capacitar a trabajadores tanto al interior como al exterior 
del vehículo, con pantallas, puestos de trabajo, tablets y 
otros dispositivos. Además, contempla el uso de realidad 
virtual y aumentada, para preparar a miles de trabajadores 
de los rubros productivos con más riesgos a lo largo del 
país. 

5. Nos preocupamos de sensibilizar y formar en una cultura 
de seguridad a las generaciones que vienen.  Para eso, 
en conjunto con Red Futuro Técnico, habilitamos una 
plataforma online de capacitación en prevención gratuita, 
con 97 cursos distintos, en los que participaron alrededor 
de 15.000 estudiantes de 3° y 4° medio de liceos técnicos 
profesionales en la macrozona norte del país.

6. Confirmamos nuestro permanente apoyo a las pequeñas 
y medianas empresas (Pymes) y emprendedores de 
Chile, con la celebración de 10 años de nuestra Gira 
Pyme. Esta iniciativa nos permite estar presentes en 
todo el país, entregando a este segmento de empresas, 
los conocimientos que necesitan para su sostenibilidad.
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Hechos Destacados en 2022

En nuestro permanente espíritu de cooperación para aportar al 
bienestar social en nuestro país:

1. Contribuimos a enfrentar la tercera ola de la pandemia 
del COVID-19 causada por la variante ómicron. A través 
de nuestro Hospital Clínico, aportamos a la comunidad 
mediante la instalación de una zona para la toma de 
muestras de test de antígenos, que permitió agilizar el 
proceso de testeo y brindar resultados de manera inmediata. 
Realizamos más de 7.000 muestras, de las cuales el 42% 
correspondió a pacientes del sistema público de salud y el 
58% a pacientes del sistema privado. Además, en respuesta 
a las necesidades del Ministerio de Salud (MINSAL), 
aumentamos nuestra capacidad de camas de cuidados 
intensivos (UCI) y de cuidados de mediana complejidad (MQ). 
Durante todo el 2022, nuestro Hospital recibió un total de 51 
pacientes con Covid-19, derivados desde la Red Integrada de 
Servicios de Salud, de los cuales 16 requirieron ventilación 
mecánica invasiva (VMI).

2. Aportamos al avance científico contra el SARS-CoV-2, 
participando en la investigación chilena sobre inmunidad 
contra este virus por dosis de refuerzo, única en sus carac-
terísticas en el mundo, que fue publicada en la prestigiosa 
revista The Lancet Microbe. El estudio fue realizado por 
investigadores del Instituto de Sistemas Complejos de 
Ingeniería (ISCI), académicos de la Facultades de Ciencias 
Físicas y Matemáticas y de Medicina de la Universidad de 
Chile, y contó con nuestra participación, también la de 
Entel Ocean y la Subsecretaría de Redes Asistenciales del 
Ministerio de Salud. 

Colaboración  público-privada

3. Ayudamos al Fondo Nacional de Salud (FONASA) a reducir 
las listas de espera de cirugías electivas, atendiendo a 
345 pacientes, equivalentes al 17,2% del total de casos 
recibidos, con un estándar de resolución un 3% superior al 
de la industria. Entre las cirugías que resolvimos con mayor 
frecuencia se encuentran las prótesis de rodilla, prótesis de 
cadera y hallux valgus. 

4. Apoyamos a la comunidad durante el incendio ocurrido 
en Viña del Mar a fines de 2022. Para ello dispusimos de 
un canal remoto, asistido por psicólogos, para brindar 
contención emocional tanto a las personas afectadas como 
al personal municipal que trabajó en la emergencia. A la vez, 
destinamos una ambulancia en el puesto de comando para 
atender a personal de bomberos que pudiera requerirlo y 
facilitar su traslado a centros de mayor complejidad en caso 
de ser necesario, también -a través del Convenio Seguro de 
Bomberos- facilitamos la atención de urgencia del personal 
en nuestro Centro de Atención de Salud. Adicionalmente, 
mantuvimos la coordinación con autoridades locales y 
regionales con el objetivo de estar disponibles para otras 
acciones que requiriera la emergencia. 

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     20

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

http://www.mutual.cl


Hechos destacados en 2022

Para entregar una mejor atención a empresas adherentes y trabajadores 
protegidos en el país:

1. Inauguramos un nuevo centro de atención en Quellón, con espacios 
más amplios y cómodos y una oferta de valor fortalecida para nuestras 
empresas adherentes. El edificio contempla 272 m2 de superficie 
construida.

2. Habilitamos un nuevo centro de salud en Coquimbo, destinado a la 
atención de pacientes de baja complejidad y oportuna derivación. 

3. Reabrimos nuestra oficina en Rapa Nui, manteniéndonos como la 
única mutualidad con presencia permanente en la isla. 

4. Reforzamos la orientación al interior de nuestro Hospital Clínico en 
base a la experiencia de los pacientes, implementando un nuevo 
sistema de señalética que concluyó su primera etapa de instalación 
en el primer piso. 

Desarrollo de Infraestructura
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Hechos destacados en 2022

En nuestra Visión de alcanzar el liderazgo en el desarrollo de la Seguridad 
Social en Chile y ser referentes para Latinoamérica:

1. Estandarizamos nuestra atención a lo largo del país, tanto en los procesos de 
atención curativa como en la validación de cobertura para los trabajadores 
de nuestras empresas adherentes, implementando un nuevo Registro Clínico 
Electrónico de clase mundial en todo el país utilizando la plataforma SAP.

2. Demostramos nuestro compromiso con el cumplimiento de estándares a 
nivel internacional para la prestación de nuestros servicios al recibir, con 
gran orgullo, la Recertificación de Excelencia en la implementación de las 
directrices de la Asociación Internacional de la Seguridad Social (ISSA) sobre 
Buena Gobernanza.

3. Después de un proceso eleccionario que contó con la participación de 
las empresas adherentes y representantes de los trabajadores, fue 
elegido nuestro nuevo Directorio que tendrá la misión de liderar a nuestra 
organización durante el período 2022-2025.  

4. Reafirmamos el ambiente de diálogo abierto que existe a nivel interno, con 
el término del proceso de Negociación Colectiva 2022 con los Sindicatos 
Nacional y Nº1 de la VIII Región, durante el que primó el espíritu para lograr 
consensos y acuerdos basados en el bienestar de Mutual y sus colaboradores.

5. Evidenciamos un mayor reconocimiento social a nuestra gestión, al mejorar 
nuestra posición en el ranking Merco. En el ámbito de Reputación Corporativa, 
escalamos al puesto número 29 en la lista y en el de Talento, que evalúa a las 
empresas según su capacidad para atraer y retener a los mejores profesio-
nales, ascendimos 31 lugares, hasta el puesto número 18.

Desarrollo Corporativo
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Capítulo 02
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“Tuve suerte que mi 
empresa estuviera afiliada 

a la Mutual, porque yo 
sabía que la Mutual 
tenía la capacidad, 

tenía la tecnología, tenía 
los kinesiólogos más 

prestigiosos en Chile”.
Daniela Rojas

Fuente: Campaña Relatos de Protección

mutual.clMira el capítulo completo:
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En Mutual de Seguridad somos parte de la Seguridad Social en 
Chile y en ese rol administramos el Seguro Social Obligatorio 
Contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, 
entregando prestaciones de salud y económicas a quienes 
sufren un siniestro laboral o una enfermedad profesional 
además de servicios de prevención de riesgos laborales a 
nuestros trabajadores protegidos y empresas adherentes, 
considerando los principios establecidos por la Ley 16.744 
como lo son la universalidad y solidaridad, así como también 
que no tiene costo para el trabajador y que  entrega el 100% 
de la cobertura sin carencias ni copagos.

Así, el carácter universal de este seguro social nos permite 
proteger a todos los trabajadores dependientes, sin importar 
la tarea que desempeñen ni el tamaño, rubro o naturaleza de 
la empresa para la que trabajen. Además, brinda protección a 
los funcionarios públicos de la administración civil del Estado, 
municipalidades e instituciones administrativamente descen-
tralizadas del Estado, así como a los trabajadores temporales 
y a las trabajadoras de casa particular, independientemente 
de si su contrato es temporal o a plazo fijo. Los trabajadores 
independientes también pueden estar asegurados a través de 
cotizaciones obligatorias o voluntarias.

En tanto, su solidaridad se manifiesta a través de las 
cotizaciones pagadas por los empleadores, que generan 
los recursos necesarios para la cobertura de todos los 
trabajadores protegidos, sin importar el monto de la cotización 
realizada. De esta manera, las grandes empresas que tienen 

más trabajadores y, por lo tanto, pagan más cotizaciones, 
contribuyen a la cobertura de las prestaciones de las empresas 
más pequeñas, lo que asegura que todos tengan acceso a la 
misma cobertura sin importar el tamaño o tipo de empresa 
donde trabajan. Además, las empresas que tienen un menor 
riesgo y siniestralidad también contribuyen a la cobertura de 
los trabajadores de aquellas empresas que puedan tener una 
mayor exposición al riesgo. Esto nos permite cubrir todas 
las prestaciones que brindamos y garantizar la recuperación 
completa de la salud de los trabajadores afectados por un 
accidente o enfermedad laboral, sin importar el tamaño de la 
empresa o el monto de la cotización realizada.

Es relevante destacar que el financiamiento de este seguro 
es responsabilidad exclusiva de los empleadores, a través de 
un aporte patronal y no tiene costo alguno para el trabajador. 
En caso de sufrir un accidente o enfermedad laboral, este 
sistema de protección garantiza que daremos cobertura 
del 100% de los gastos necesarios para lograr la completa 
recuperación del trabajador afectado, sin que deba realizar 
copagos y sin restricciones de ningún tipo. 

Además, cubrimos el pago de los reposos médicos desde el 
primer día y, en caso de ser necesario, nos hacemos cargo de 
las indemnizaciones y pensiones correspondientes.

En ese contexto, a continuación, describimos los servicios 
que brindamos y los respectivos indicadores que marcaron 
su gestión en 2022: 

Servicios que Otorgamos
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En Mutual de Seguridad, nuestro compromiso es garantizar 
la seguridad y bienestar de los trabajadores en Chile, siendo 
la prevención y el control de riesgos nuestra prioridad para 
alcanzar la meta de “Cero Daño”.

Por ello, ofrecemos una asesoría técnica especializada en la 
prevención de accidentes laborales y enfermedades profesio-
nales a todas nuestras empresas adherentes, empleadores de 
trabajadores de casa particular y trabajadores independientes. 

Nuestra estrategia se enfoca en reducir los accidentes graves 
y mortales, en todas las ramas de la producción, el comercio 
y la industria, así como en los espacios públicos a través 
de programas específicos de seguridad vial. Creemos en la 
importancia de fomentar una cultura de seguridad y por eso 
nuestra asesoría incluye capacitaciones y formación adecuada 
para los trabajadores.

Nuestros programas no sólo se enfocan en la prevención de 
riesgos, sino que también buscan fomentar una Cultura de 
Seguridad entre los trabajadores, a través de una formación 
y capacitación adecuada. De esta manera, colaboramos 
activamente en la reducción de la ocurrencia de accidentes 
del trabajo y enfermedades profesionales.

Prevención de Riesgos Laborales
Para comprender los indicadores de accidentabilidad y 
mortalidad tanto en el trabajo como en el trayecto, y de 
enfermedades laborales durante 2022, es importante conside-
rarlos en su contexto histórico, teniendo en cuenta la pandemia 
de COVID-19 como un factor clave. Al analizarlos desde 2019 
hasta 2022, podemos observar el impacto de la pandemia, en 
el comportamiento de los accidentes. 

En el año 2020, la paralización de la actividad económica que se 
produjo en el país se reflejó en una inflexión a la baja de todos 
los indicadores de accidentabilidad. A medida que se fueron 
levantando las restricciones, se observó un rebote en la tasa 
de accidentes, acercándose en 2022 a los niveles prepandemia. 

En cuanto a la mortalidad de trabajo, se apreció una caída 
respecto a 2021, fundamentalmente explicado porque, 
superada la pandemia, las empresas volvieron a concentrarse 
en sus planes de control de riesgos

Servicios que Otorgamos

Tasa de Accidentabilidad del Trabajo

Tasa de Mortalidad Trabajo
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Tasa de Accidentabilidad de Trayecto

Tasa de Mortalidad Trayecto

La llegada de la 
variante Omicron, 

provocó un máximo 
de casos confirmados 

de Covid durante el 
primer semestre 

de 2022, lo que 
impactó en un alza 

de las enfermedades 
profesionales de 0,25 
puntos porcentuales 

con respecto a la tasa 
total anual 2021.

Servicios que Otorgamos

En cuanto a las enfermedades profesionales, la calificación del COVID-19 
como tal ya había provocado un aumento significativo en el número de casos 
en 2020 a los que además se sumaban los casos de contactos estrechos. 
En 2022, si bien disminuyó la notificación de contactos estrechos, la llegada 
de la variante Omicron, provocó un máximo de casos confirmados de Covid 
durante el primer semestre, lo que impactó en un alza de 0,25 puntos 
porcentuales la tasa total anual respecto de 2021. En tanto, al considerar 
el comportamiento de las enfermedades profesionales no Covid, se produjo 
un aumento de las denuncias de las enfermedades de salud mental, 
llegando estas a constituir el 57% del total de enfermedades calificadas 
como laborales, mientras que las de origen músculo-esquéletico, un 15%.

En relación a trayecto, los gráficos muestran un punto de inflexión al alza 
durante 2019 debido al estallido social. Sin embargo, desde la aparición 
del covid en 2020 en materia de mortalidad las cifras se han mantenido 
estables. Similar situación ocurre con la accidentabilidad donde se aprecia 
una leve alza leve de este tipo de eventos.

Tasa de Enfermedades Profesionales
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Si un trabajador protegido sufre un accidente laboral o 
enfermedad profesional o en el trayecto entre su casa y el 
trabajo, garantizamos la cobertura del 100% de la atención de 
salud necesaria para su recuperación completa y retorno al 
trabajo, sin copagos ni exclusiones. De acuerdo con el tipo de 
lesión (baja, mediana o alta complejidad), esto incluye atención 
médica ambulatoria, quirúrgica y dental, hospitalización, entrega 
gratuita de medicamentos y productos farmacéuticos, exámenes 
como Scanner, RX y Resonancia Magnética según se requiera, 
prótesis, aparatos ortopédicos y sus respectivas reparaciones. 
Para esto, los pacientes pueden requerir atención en nuestra red 
de salud, disponible a lo largo del territorio nacional. 

Además, nos comprometemos a brindar apoyo en la rehabilita-
ción y reinserción laboral de aquellos trabajadores que, debido 
a un accidente o enfermedad laboral, quedan en situación 
de discapacidad o en calidad de paciente con enfermedad 
profesional.

Durante 2022, entregamos más de 704 mil atenciones de salud 
-primeras atenciones, controles, rehabilitación y cirugías- en 
todo el país, lo que muestra una recuperación de la carga 
asistencial que teníamos en 2019, previo a la pandemia.

Atención de Salud

Atenciones 
de Salud

2016 2017 2018 2019 2020

2021 2022

Año Covid
No 

Covid Total Covid
No 

Covid Total
Primeras 
Atenciones 252.451 248.292 253.995 256.253 218.142 59.108 214.084 273.192 17.156 263.021 280.177

Controles 339.575 336.520 328.352 309.964 173.825 22.703 195.536 218.239 11.162 251.915 263.077

Atenciones 
Rehabilitación 
(Kinesiología)

140.052 130.893 131.119 118.612 71.093 89.067 143.086 232.153 25.823 128.920 154.743

Cirugías 6.719 6.234 6.218 6.301 4.206 5.443 6.360

*Los datos correspondientes al año 2022 del Centro de 
Evaluación del Trabajo siguen un criterio distinto de cálculo 
con respecto a los recabados en años anteriores, por lo que 
no son comparables.

Centro de Evaluación del Trabajo

Año 2018 2019 2020 2021 2022
Exámenes 
Preocupacionales 141.100 147.631 99.562 183.378 157.068

Exámenes 
Ocupacionales 156.058 169.052 72.920 183.927 177.093

Adicionalmente, realizamos exámenes ocupacionales y preocu-
pacionales. con el objetivo de evaluar preventivamente la salud 
y las aptitudes físicas y psíquicas de los trabajadores frente a la 
exposición de los riesgos antes del ingreso a un cargo o durante 
el ejercicio de sus funciones y garantizar así su protección.

En 2022, realizamos 334.1611 exámenes preocupacionales y 
ocupacionales en nuestros Centros de Evaluación del Trabajo, 
ubicados a lo largo del país.

Servicios que Otorgamos
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En Mutual de Seguridad nos preocupamos por la protección 
económica de los trabajadores y sus familias en caso de un 
accidente laboral o enfermedad profesional. Si un trabajador 
sufre un accidente o enfermedad que lo obligue a tomar un 
reposo laboral, nosotros nos hacemos cargo de pagar su sueldo 
desde el primer día de licencia médica hasta su reincorpora-
ción a la empresa. Esto significa que el trabajador no pierde su 
remuneración durante el periodo de reposo.

Además, si el trabajador resulta con una incapacidad 
permanente superior al 15% y menor al 40%, otorgamos una 
indemnización por daño por una única vez. En estos casos, los 
trabajadores, dependiendo del tipo de discapacidad generada y 
la función que realizaba generalmente vuelven a trabajar en su 
empresa o en otra.

Si la incapacidad producida por un accidente o enfermedad 
laboral es de un 40% hasta un 70%, el trabajador afectado tiene 
derecho a recibir una pensión que se paga hasta los 60 o 65 
años si es mujer u hombre, respectivamente, luego de lo cual el 
beneficio económico pasa a otorgárselo el sistema de pensiones.

En el caso de una incapacidad superior al 70%, el trabajador 
tiene derecho a recibir una pensión que es del 100% del 
promedio de su sueldo antes de sufrir el accidente.

Asimismo, en caso de fallecimiento de un trabajador 
asegurado, brindamos apoyo a su familia, a través del pago 
de pensiones de sobrevivencia a cónyuges e hijos menores 
de edad. Estas pensiones representan una importante ayuda 
económica para la familia.

Servicios que Otorgamos

Pago Beneficios Económicos

Prestaciones Económicas 2022

Promedio mensual de pensiones 9.534

Pensiones $ (en miles $) 28.016

Subsidios total de dias pagados 2.257.549

Subsidios $ (en Miles $) 62.171

Indemnizaciones N 1.799

Indemnizaciones $ (en Miles $) 6.034

De esta manera desde hace algunos años hemos estado 
implementando una serie de mejoras para facilitar el pago de 
las prestaciones económicas y mejorar la comunicación con 
nuestros beneficiarios. 

Gracias a estos esfuerzos, hemos logrado grandes avances en 
los últimos años. En 2018, sólo el 52% de las pensiones y el 9% 
de los subsidios se pagaban en cuentas bancarias, mientras que 
el resto se entregaban en vale vistas; a comienzos de 2023, estos 
porcentajes habían aumentado significativamente, alcanzando 
el 96% y el 93%, respectivamente, lo que muestra nuestro 
compromiso con la mejora continua de nuestros procesos y 
servicios para brindar una atención más eficiente y cercana a 
nuestros beneficiarios.

Durante 2022 el monto total de subsidios, indemnizaciones y 
pensiones pagados fue de M$96.221. 
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Nuestra Infraestructura

*Revisar detalle completo de nuestra infraestructura en Anexos.

Centro de Cultura 
de Seguridad Vial  
y 2 centros móviles1

2 Hospitales 
Clínicos 
de Alta Complejidad.

Oficinas
Administrativas 
y otras sedes de atención 9

Centros de 
Evaluación 
del Trabajador342 Centros de 

Atención
Kinesiológica72 Centros de 

Atención
de Salud

Centros
de Entrenamiento 
de Riesgos Críticos 2
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TILTIL

COLINA

LO BARNECHEA

SAN JOSÉ DE MAIPOPIRQUE

PAINE

BUIN

ALHUÉ

SAN PEDRO

MELIPILLA

MARÍA PINTO

CURACAVÍ

LAMPA

PUDAHUEL

MAIPÚ

ISLA DE MAIPO

TALAGANTEEL MONTE

P. HURTADO

PEÑAFLOR SAN 
BERNARDO

PUENTE
ALTO

CALERA
DE TANGO

LA
PINTANA

EL
BOSQUE

LO

ESPEJO LA
CISTERNA

SAN 
RAMÓN

LA
GRANJA

LA
FLORIDA

MACUL

ÑUÑOA

CERRILLOS
P.A.C.

SAN
MIGUEL SAN 

JOAQUÍN

SANTIAGO
ESTACIÓN 
CENTRAL PEÑALOLÉN

PROVIDENCIA

RECOLETA
INDE-
PEN-

DENCIA
QUINTA

NORMAL

LO PRADO

CERRO NAVIA

RENCA

CONCHALÍ

QUILICURA HUECHURABA

LA REINA

VITACURA

LAS
CONDES

CENTROS DE ATENCIÓN DE SALUD

CENTROS DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO

CENTROS DE CULTURA DE SEGURIDAD

CENTROS DE CULTURA DE SEGURIDAD VIAL 

VITACURA

LA FLORIDA

PUENTE ALTO

SAN BERNARDO

PAINE

LO ESPEJO

QUILICURA

PUDAHUEL

MAIPÚ

SANTIAGO

LAS CONDES

ESTACIÓN CENTRAL

HUECHURABA

PROVIDENCIA

MELIPILLA

TALAGANTE

CENTROS DE ENTRENAMIENTO DE RIESGOS CRÍTICOS 

HOSPITAL

OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y OTROS

1

1

ARICA Y PARINACOTA

COQUIMBO

MAULE

ATACAMA

TARAPACÁ

VALPARAÍSO

BÍOBÍO

LOS RÍOS

METROPOLITANA

ÑUBLE

LOS LAGOS

ANTOFAGASTA

O’HIGGINS

LA ARAUCANÍA

AYSÉN DEL GENERAL  
CARLOS IBÁÑEZ DEL CAMPO

MAGALLANES Y LA 
ANTÁRTICA CHILENA

Nuestra Infraestructura 1 1

1 1

3 4 1 1 1 1

4 2

4 3 1 1

8 3 3

13 4 1 1 2 1 2

8 1 8 1 8 1 8 1

5 3 1 1

1 1 1

3 3 1

6 1

2 1

7 2

2 2

3 1

1

1

1 1 1

1 1

1

1

1

1

11

11

11

11

11

1
11

11
11
11
11
11

1

1
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Nuestros Adherentes

Durante el año 2022, experimentamos un crecimiento de 6,4% 
en el número de trabajadores protegidos en comparación con 
el período anterior, alcanzando un récord histórico de 2.266.899. 
Si bien este aumento sostenido fue transversal en todos los 
segmentos, estuvo impulsado especialmente por la incorpora-
ción de trabajadores de empresas Pyme, los que representaron 
el 52% del total.

En relación con las nuevas empresas adherentes, en 
2022 sumamos alrededor de 22.000 entidades o institu-
ciones empleadoras. Dentro de este grupo cerca de 11.000 
corresponden a trabajadores independientes, lo que refleja el 
éxito de nuestra estrategia de entregar cobertura a la mayor 
cantidad de trabajadores y trabajadoras del país.

N° Promedio de Trabajadores Protegidos

2.
26

6.
89

9
94

.3
44

N° Promedio de Empresas Adherentes
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Pymes 2022
En Mutual buscamos proteger a todos los trabajadores del país en especial a los de las pymes y 
emprendimientos, además de los independientes, a quienes prestan servicios en las plataformas 
digitales y a las trabajadoras de casa particular. A todos ellos les entregamos la cobertura del 
seguro obligatorio de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y los acompañamos 
siendo oportunos en la entrega de servicios de seguridad, salud y protección para las personas. 

En 2022, nuestra estrategia en el segmento pyme estuvo centrada en aumentar la cobertura para 
los trabajadores pertenecientes a la microempresa y ser referentes en la entrega de servicios de 
calidad. Para lograrlo, desarrollamos una potente campaña de comunicación y vinculación con 
el medio para este segmento,  desplegando ampliamente nuestra iniciativa “Qué bueno saberlo, 
qué bueno tenerlo”a través de la cual logramos difundir exitosamente nuestra oferta de valor 
en materia de cobertura del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, con 
especial énfasis en nuestro apoyo a la continuidad de los negocios en los segmentos priorizados, 
protegiendo a trabajadores independientes y trabajadoras de casa particular.

De esta forma, durante 2022 dimos cobertura a 760.000 trabajadores correspondientes a más de 
76.000 empresas pymes y a más 32.000 trabajadores independientes, lo que representa cerca del 
35% del total de nuestros trabajadores protegidos. 

Para que nuestra oferta fuera más integral continuamos trabajando junto a nuestro partner 
Propyme, quienes nos han apoyado desde el inicio del segmento pyme y emprendedores. Del 
mismo modo, buscamos fortalecer nuestra oferta vinculándonos con el programa Digitaliza tu 
Pyme de la Corporación de Fomento de la Producción (Corfo), a través del ciclo de webinars 
“Pymes en Línea”. 

Conoce nuestra campaña “Qué bueno saberlo, qué bueno tenerlo”  

Nuestros Adherentes
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Cobertura de nuestra cartera pyme 
Para aumentar la fidelización de los clientes pymes, en 2022 nuestra estrategia se concentró 
en diseñar un plan de cobertura y mejorar la calidad de servicio. Establecimos un modelo de 
relacionamiento segmentado por tamaño de empresas, para acompañarlas 24/7 de acuerdo 
con sus necesidades y capacidades preventivas. Perfeccionamos la estandarización de nuestros 
servicios para nuevos clientes, optimizamos nuestro sitio web especializado para pymes y 
pusimos especial atención en el aseguramiento de la calidad de servicio en nuestros canales 
remotos como call center, web, asesoría en prevención de riesgos, capacitación, servicios de 
evaluación de salud del trabajador y la administración de siniestros. 

Todas estas acciones nos permitieron dar cobertura al 57,2% de nuestra cartera, la más alta en 
los últimos cinco años.

Continuando con el propósito de ampliar la cobertura del seguro en los trabajadores pertene-
cientes a las microempresas y facilitar el acceso a la seguridad social a quienes prestan servicios 
en las plataformas digitales, nos anticipamos a la entrada en vigencia de la Ley 21.431, que 
modificó el Código del Trabajo regulando el contrato de trabajadores de empresas de plataformas 
digitales de servicios, para brindarles pronto acceso a la seguridad laboral.  

En este ámbito, nuestra gestión se enfocó en establecer alianzas con las principales plataformas 
digitales de servicios como Pedidos Ya, Rappi, Cornershop y Bicci, para quienes desarrollamos 
una oferta exclusiva enfocada en atraer y mutualizar a los repartidores y socios conductores, a 
quienes entregamos capacitación a través de servicios como el móvil Mutualízate, un simulador 
de motos de realidad virtual inmersiva y una plataforma de capacitación específica de micro 
aprendizaje, por mencionar algunos de ellos. 

Al cierre de 2022 podemos decir que la cobertura de nuestro segmento pyme aumentó en más de 
21.000 nuevos adherentes, lo que se traduce en más de 100.000 nuevos trabajadores protegidos. 

Gira Pyme
En 2022 celebramos 10 años de nuestra Gira Pyme presente en todo el país. A través de 
esta iniciativa digital buscamos educar, difundir y motivar a las pymes y emprendedores de 
Chile, entregando conocimiento y herramientas para la protección de la salud y la vida de sus 
trabajadores, además de contribuir a la continuidad de sus negocios. 

En dicho periodo realizamos una serie de webinars en los que participaron más de 2.000 dueños 
de pymes abordando las siguientes temáticas:  

• Cómo sobrevivir y convertirme en un creador de resultados para mi negocio.

• Fortalece tu empresa y crece de forma correcta con herramientas de gestión para tu negocio.

• Modificaciones en la acreditación del proceso de Evaluación de la Siniestralidad 2023 para 
Pymes.

• Cómo fomentar la Salud Mental y el Bienestar Emocional en mprendedores y Trabajadores 
de Pymes.

• Cómo implementar un sistema de gestión para reducir la accidentabilidad en tu empresa.

• Actualización Normativa Covid 19 para Empresas Pymes.

• Actualización de Protocolos de Riesgos Psicosociales para Empresas Pymes.
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Las mutualidades de empleadores son organizaciones privadas sin 
fines de lucro que administran el seguro social obligatorio para proteger 
a los trabajadores de accidentes laborales y enfermedades profesio-
nales, tal como lo establece la Ley 16.744. 

Los empleadores financian el seguro mediante el pago de cotizaciones, 
que consisten en un aporte básico del 0,90% de las remuneraciones 
imponibles y una cotización adicional diferenciada en función de la 
actividad y el riesgo. 

En Chile, las mutualidades privadas son tres: la Asociación Chilena de 
Seguridad (ACHS), la Mutual de Seguridad y el Instituto de Seguridad 
del Trabajo (IST). A ellas, se suma un cuarto actor de carácter estatal, el 
Instituto de Seguridad Laboral. Todas estas organizaciones comparten 
el objetivo común de proteger a los trabajadores de accidentes y 
enfermedades laborales. 

Durante el año 2022, el seguro de la Ley 16.744 protegió en promedio 
mensual a un total de 7.198.664 trabajadores, mientras que el número de 

 39% ACHS
 31% MUTUAL

 83% ISL
 8% MUTUAL

 50% ACHS
 40% MUTUAL

 45% ACHS
 47% MUTUAL

 22% ISL
 7% IST

 8% ACHS
 1% IST

 9% IST  8% IST

Participación Mercado por 
Trabajadores (con ISL)

Participación Mercado por 
Trabajadores (solo Mutualidades)

Participación Mercado por 
Empresas (con ISL) 

Participación Mercado por 
Empresas (solo Mutualidades)

empresas adheridas cotizantes fue de 1.156.162. En términos de partici-
pación de mercado, considerando las cuatro administradoras del seguro 
social, alcanzamos un 35% en relación con el número de trabajadores 
protegidos y un 8% en cuanto al número de empresas adheridas.

Cabe destacar que, al analizar únicamente el sistema de mutualidades 
compuesto por la ACHS, la Mutual de Seguridad y el IST, nuestra parti-
cipación en cuanto a trabajadores protegidos fue de un 40,4%, y de un 
46,8% en cantidad de empresas adheridas. 

Participación de Mercado
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Actividades Económicas - 
Trabajadores Protegidos A.CH.S. C.CH.C. I.S.T. I.S.L TOTAL
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 217.609 131.343 26.877 59.563 435.392
Explotación de minas y canteras  42.091 35.668 2.050 29.849 109.659
Industria manufacturera 266.880 176.206 54.867 58.565 556.518
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado  9.687 9.190 1.750 857 21.483
Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de 
desechos y descontaminación 20.447 9.972 1.396 5.030 36.844

Construcción 194.153 412.752 48.731 62.141 717.777
Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas 390.234 327.571 54.593 191.402 963.801

Transporte y almacenamiento  144.470 138.674 54.674 65.155 402.974
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas  125.662 100.075 24.464 72.232 322.433
Información y comunicaciones 76.261 41.428 4.818 19.586 142.093
Actividades financieras y de seguros  80.769 75.077 14.720 15.291 185.856
Actividades inmobiliarias  17.729 16.885 3.287 16.134 54.034
Actividades profesionales, científicas y técnicas 132.221 84.199 32.151 124.729 373.301
Actividades de servicios administrativos y de apoyo  303.697 241.588 39.213 52.158 636.655
Administración pública y defensa; planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria 229.220 137.364 51.672 32.266 450.522

Enseñanza 249.899 143.644 41.009 47.868 482.420
Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social 134.831 84.439 38.693 195.098 453.060
Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas 14.396 10.443 2.263 18.441 45.543
Otras actividades de servicios 174.316 85.745 22.504 347.060 629.625
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 
servicios para uso propio

 1.796 4.067 34 139.618 145.515

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales  227 571 29 356 1.182
No informado  31.978 31.978

TOTAL 2.826.594 2.266.899 519.795 1.585.376 7.198.664
    

Actividades Económicas - 
Empresas Adherentes A.CH.S. C.CH.C. I.S.T. I.S.L TOTAL
Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca  7.895  6.321  1.364  19.149 34.728
Explotación de minas y canteras  574  392  67 16.207 17.240
Industria manufacturera  6.796  7.238  1.644 19.437 35.116
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado  576  173  29 306 1.084
Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de 
desechos y descontaminación  730  518  91 2.165 3.505

Construcción  9.385  14.203  1.636 17.702 42.925
Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas  12.792  13.450  2.080 73.886 102.208

Transporte y almacenamiento  7.570  9.908  2.454 27.966 47.899
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas  3.770  3.478  651 25.930 33.830
Información y comunicaciones  2.378  1.784  231 10.421 14.814
Actividades financieras y de seguros  3.549  855  214 7.883 12.500
Actividades inmobiliarias  2.505  1.872  301 8.374 13.052
Actividades profesionales, científicas y técnicas  5.681  7.387  1.084 93.250 107.402
Actividades de servicios administrativos y de apoyo  6.459  6.445  700 28.330 41.934
Administración pública y defensa; planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria  368  344  73 1.099 1.883

Enseñanza  3.066  2.637  519 18.489 24.712
Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social  4.493  4.676  815 106.385 116.369
Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas  596  554  105 13.657 14.913
Otras actividades de servicios  11.130  9.124  1.748 311.191 333.193
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y 
servicios para uso propio

 1.155  2.966  23 120.552 124.695

Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales  15  19  5 145 184
No informado   31.978 31.978

TOTAL  91.486  94.344  15.831  954.501 1.156.162

Participación de Mercado
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Región - Trabajadores 
Protegidos A.CH.S. C.CH.C. I.S.T. I.S.L TOTAL
De Arica y Parinacota 14.715 11.997 4.344 18.962 50.017
De Tarapacá 28.697 23.453 2.589 33.795 88.534
De Antofagasta 58.884 66.601 9.165 54.373 189.023
De Atacama 38.356 17.884 1.835 25.162 83.237
De Coquimbo 71.074 49.007 2.085 55.938 178.103
De Valparaíso 105.742 75.017 206.093 146.052 532.904
Del Libertador Gral. Bdo. O'Higgins 105.002 101.224 18.282 71.349 295.857
Del Maule 102.493 99.416 14.381 87.192 303.482
De Ñuble 46.705 34.794 1.026 33.941 116.467
Del Biobío 186.973 117.949 21.681 130.133 456.737
De La Araucanía 52.619 103.057 892 86.341 242.909
De Los Ríos 35.605 21.457 1.203 34.437 92.701
De Los Lagos 99.279 92.688 17.422 72.101 281.489
Aysén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo 9.232 8.824 175 10.566 28.797
De Magallanes y la Antártica Chilena 11.687 14.412 12.960 16.463 55.523
Metropolitana de Santiago 1.859.532 1.429.120 205.663 698.078 4.192.392
No informado 10.493 10.493
TOTAL 2.826.594 2.266.899 519.795 1.585.376 7.198.664
 

Participación de Mercado

Participación de Mercado
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Satisfacción y Experiencia de Clientes y Pacientes

Basados en nuestro marco estratégico, en 2022 llevamos a 
cabo un assessment para conocer nuestro estado actual de 
madurez en cuanto a la gestión de experiencia de clientes, 
identificando fortalezas y oportunidades de mejora en distintos 
ámbitos. Eso nos permitió definir un plan de acción que aborda 
distintas dimensiones, centrándose especialmente en la 
cultura y estrategia de experiencia de clientes.

Es importante destacar que la gestión de la Experiencia del 
Cliente implica un modelo de organización y gestión que centre 
los diferentes elementos de la organización en el cliente y que 
estos, a su vez, estén alineados con nuestra estrategia. Así, 
nuestra Estrategia Visión CX se materializa a través de una 
perspectiva que busca experiencias positivas, memorables 
y resolutivas para nuestros clientes en cada interacción y 
de cuatro pilares-cercanía, confianza, involucramiento y 
oportunidad- para guiar la forma en que lograremos esos 
objetivos.

En ese contexto, en Mutual de Seguridad hemos definido medir 
esa experiencia a través de un indicador de la Satisfacción 
Neta, que nos permite identificar si cumplimos con las 
expectativas de nuestros clientes/pacientes. En 2022, cerramos 
con 63% de satisfacción neta para clientes empresas. En tanto, 
la satisfacción neta entre pacientes, que integra el resultado de 
encuestas de satisfacción en nuestro Hospital Clínico, Centros 
de Atención de Salud, Centros de Evaluación del Trabajo y 
Beneficios Económicos, alcanzó un 48%. En ambos casos los 
resultados representan un mejoramiento en la percepción de 
nuestros clientes respecto de 2021.

 * No se realizó encuesta de satisfacción de Cliente Empresa durante 2019

Satisfacción Neta Cliente Empresa (%)

Satisfacción Neta de Pacientes (%)

46%

27%

47%

23%

49%

26%

53%

32%

49%

24%

62%

38%

67%

48%

56% 58% 63%
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Responsabilidad en la administración de los recursos:
Indicadores Financieros

Conscientes de nuestra responsabilidad dentro de la seguridad 
social, en Mutual de Seguridad nos preocupamos por gestionar 
los recursos en forma sostenible y garantizar la continuidad 
de nuestros servicios. Para eso buscamos la eficiencia en la 
administración tanto de las cotizaciones de los trabajadores 
como de otros ingresos no operacionales para tener un estado 
de resultados que nos permita respaldar nuestras obligaciones 
además de generar excedentes que podamor reinvertir en 
nuestro propósito. 

Durante el año 2022, Chile enfrentó un período hiperinflacio-
nario que afectó a numerosos países, lo que se tradujo en la 
inflación más alta registrada en los últimos 30 años. Además, 
se levantaron las restricciones sanitarias por la pandemia del 
COVID-19. 

Aunque varias industrias retomaron sus niveles de actividad 
previos a la pandemia, predominó una alta incertidumbre y la 
desaceleración económica evidenciando una posible recesión para 
2023. Así, nuestros resultados financieros se vieron impactados 
por los efectos posteriores a la pandemia en el grupo de subsidios 
y personal de la salud, así como por efectos macroeconómicos 
que afectaron directamente el margen bruto. En consecuencia, 
implementamos medidas de eficiencia operacional con enfoque 
en los costos fijos para asegurar los recursos necesarios y 
cumplir con nuestras obligaciones con los trabajadores y 
empresas adherentes.

Con todo, nuestros resultados financieros, experimentaron una 
disminución de 3,1 puntos porcentuales en el margen integral y 
una disminución de 3,9 puntos porcentuales en el margen bruto.

Indicadores Financieros

Margen Bruto                   Margen Integral
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En Mutual de Seguridad, uno de los ejes de nuestra estrategia 
se enfoca en nuestros colaboradores. 

Nos esforzamos por ser la mejor empresa para trabajar, 
creando un ambiente laboral positivo que contribuya a la 
motivación y compromiso de nuestros trabajadores. De esta 
manera, podemos atraer y retener a los mejores talentos 
para cumplir con nuestro objetivo social de proteger la salud 
y la vida de los trabajadores y trabajadoras dependientes, 
independientes.

Por esta razón, cultivamos una cultura centrada en las 
personas y gestionamos nuestro equipo humano a través del 
desarrollo y la gestión del talento, así como el fortalecimiento 
de nuestros valores corporativos y la promoción de una visión 
compartida y conjunta.

En nuestro compromiso por fomentar la inclusión y combatir 
la discriminación, promovemos distintas iniciativas para 
respetar la diversidad en cuanto a equidad de género, edad, 
nacionalidad, discapacidad y diversidad sexual. 

Durante el año 2022, continuamos avanzando en estas 
materias, especialmente en la aplicación de nuestros 
procesos de reclutamiento y contratación.

Además, seguimos impulsando el desarrollo de carrera de 
manera sostenida, con más del 30% de las plazas cubiertas 
con colaboradores internos, lo que permitió que cerca de 150 
personas asumieran nuevos cargos en 2022.

Asimismo, dimos continuidad a las mesas de protocolo Covid 
para proteger a los trabajadores de la empresa durante la 
crisis sanitaria, lo que permitió que no registráramos ningún 
fallecido y solo un pequeño número de casos de enfermedad. 

En materia de prevención de riesgos internas, mantuvimos 
bajas tasas de accidentabilidad, lo que habla de la eficiencia 
de nuestros planes de prevención de riesgos.

Uno de los mayores hitos de 2022 fue el cierre exitoso, por 
los próximos tres años, de la negociación colectiva con los 
Sindicatos Nacional y N°1 de Concepción, que representan 
el 80% de los trabajadores de la empresa, lo que habla de la 
estrecha colaboración entre los trabajadores, la administra-
ción y sus sindicatos.

Todos estos positivos aspectos quedaron reflejados en 
los resultados de la encuesta de clima laboral, en la que 
obtuvimos 82 puntos, una puntuación muy alta que refleja la 
opinión de los trabajadores sobre nuestra organización.

Dotación de personal

Número de Personas por Sexo

Entendiendo la importancia de impulsar la equidad de género 
en la organización, a través de la formación de mesas de 
trabajo y un plan de desarrollo sostenido del género femenino, 
hemos avanzado en términos de equidad en todos los niveles 
jerárquicos. Al terminar el año 2022 del total de nuestros 
colaboradores (4.424), un 51,2% eran mujeres y un 48,8% 
hombres. 

Distribución de Personal
por Función y Género

Estamento Masculino Femenino Total General

Administrativo 174 427 601

Alta Gerencia 10 2 12

Auxiliar 35 1 36

Fuerza de ventas 21 63 84

Gerencia 65 23 88

Jefatura 147 164 311

Profesionles 650 728 1.378

Técnicos 1.057 857 1.914

Total general 2.159 2.265 4.424

Nuestros Colaboradores
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Número de Personas por Nacionalidad

Además de la chilena, nuestro equipo humano está integrado 
por 152 colaboradores de otras 16 nacionalidades. 

Distribución de Personal por Nacionalidad 

Estamento Argentina Boliviana Brasileña Chilena China Colombiana Ecuatoriana Española Haitiana Holandesa Hondureña Mexicana Pakistaní Paraguaya Peruana Uruguaya Venezolana Total general

Administrativo 1 593 1 1 5 601

Alta Gerencia 12 12

Auxiliar 35 1 36

Fuerza de ventas 84 84

Gerencia 88 88

Jefatura 2 307 1 1 311

Profesionles 1 4 1 1.245 1 47 26 2 2 1 1 1 3 1 4 1 37 1.378

Técnicos 1.903 8 1 1 1 1.914

Total general 4 4 1 4.267 1 57 28 2 3 1 1 1 3 2 5 1 43 4.424

Nuestros Colaboradores
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Número de Personas por Rango de Edad

En cuanto a edad, el 7,1% del total de nuestros colaboradores 
es mayor de 60 años y el 9,3%, menor de 30 años, concentrán-
dose el mayor número (39,5%) en el rango entre 30 y 40 años.

Antigüedad Laboral

En términos de antigüedad laboral, el 30,8% de nuestra 
dotación lleva más de 12 años en la organización y un 25,1%, 
menos de 3 años.

Distribución de Personal por rango de edad Distribución de Personal por Antigüedad laboral 

Estamento Menos de 
30 años

Entre 30 
y 40 años

Entre 41 
y 50 años

Entre 51 
y 60 años

Entre 61 
y 70 años

Mas de 
70 años

Total 
general

Administrativo 48 159 175 177 38 4 601

Alta Gerencia 5 5 2 12

Auxiliar 2 6 8 12 6 2 36

Fuerza de ventas 11 26 40 7 84

Gerencia 1 22 40 17 8 88

Jefatura 10 126 105 54 14 2 311

Profesionles 156 716 308 126 64 8 1.378

Técnicos 195 709 476 371 149 14 1.914

Total general 412 1.749 1.143 802 288 30 4.424

Estamento Menos 3 
años

Entre 3 y 
6 años

Entre 6 y 
9 años

Entre 9 y 
12 años

Mas de 
12 años

Total 
general

Administrativo 71 61 61 107 301 601

Alta Gerencia 1 3 2 1 5 12

Auxiliar 3 2 6 4 21 36

Fuerza de ventas 37 7 13 10 17 84

Gerencia 4 17 20 9 38 88

Jefatura 67 55 53 37 99 311

Profesionles 451 253 194 190 290 1.378

Técnicos 480 277 258 308 591 1.914

Total general 1.114 675 607 666 1.362 4.424

Nuestros Colaboradores
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Número de Personas con Discapacidad

Desde el año 2016, en Mutual de Seguridad hemos venido 
trabajando para fomentar una cultura inclusiva y diversa, 
mediante la implementación de una política de diversidad 
e inclusión que tiene como objetivo evitar todo tipo de discri-
minación, ya sea por orientación sexual, raza, discapacidad, 
etnia, género, entre otros. Desde entonces, hemos incorporado 
procedimientos relacionados con el reclutamiento y selección 
de personas con discapacidad, y actualmente contamos con 51 
colaboradores en situación de discapacidad, lo que representa el 
1,2% del total de nuestros colaboradores. De ellos, el 62,7% son 
mujeres y el 37,3% hombres, y se desempeñan principalmente 
en cargos administrativos (39,2%) y paramédicos (29,4%).

Aunque hemos superado la cuota legal del 1% establecida por 
la Ley de Inclusión Laboral, en Mutual de Seguridad seguimos 
trabajando para avanzar en esta línea. Mantenemos mesas 
de trabajo dedicadas a la inclusión laboral de personas con 
discapacidad y seguimos buscando nuevas formas de ampliar 
la inclusión en nuestra organización.

Cargo F M Total 
general

Administrativo(a) 13 7 20

Bibliotecario(a) 1 1

Conductor(a) 1 1

Coordinador(a) 1 1

Ejecutivo(a) 1 1

Encargado(a) 1 1

Enfermera(o) 3 3

Experto(a) en                   Pre-
vención de Riesgos 2 2

Gestor(a) 1 1

Jefe(a) 2 2

Kinesiólogo(a) 1 1

Médico Cirujano 1 1

Paramédico 10 5 15

Psicólogo(a) 1 1

Total 32 19 51

Personas con 
discapacidad en 
distintos cargos 
en Mutual51
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Formalidad Laboral

Al cierre de 2022, nuestro equipo en Mutual de Seguridad 
estaba integrado por un total de 4.424 colaboradores, de los 
cuales un 94,2% cuenta con un contrato indefinido y un 5,8%, 
con un contrato a plazo fijo.

Distribución de Personal por Función
y Tipo de Contrato al 31 de diciembre de 2022

Estamento Fijo Indefinido Total
general

Administrativo 13 588 601

Alta Gerencia 12 12

Auxiliar 1 35 36

Fuerza de ventas 10 74 84

Gerencia 88 88

Jefatura 12 299 311

Profesionles 98 1.280 1.378

Técnicos 122 1.792 1.914

Total general 256 4.168 4.424

 94% Indefinido
 6% Fijo

% Colaboradores Contratados 
por Tipo de Contrato

Nuestros Colaboradores
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 80% Jornada Ordinaria
 20% Jornada Parcial

Distribución por Tipo
de Jornada de Trabajo

Adaptabilidad laboral 

En 2022, el 80% de nuestros colaboradores trabajaba en 
jornada ordinaria, mientras que el 20% restante lo hacía en 
jornada parcial. Entre los trabajadores en jornada ordinaria, 
el 57% eran mujeres y el 43%, hombres. En cambio, en el 
caso de los trabajadores con jornada parcial, el 60% eran 
hombres y el 40%, mujeres. Es importante destacar que en 
nuestra organización no contamos con pactos de adaptabi-
lidad laboral.

 Mujeres Hombres Total

Jornada Ordinaria 1128 851 1979

Jornada Parcial 194 292 486

En Mutual de Seguridad también abordamos la flexibilidad 
laboral, especialmente en tiempos de pandemia, trabajando 
en conjunto con nuestros sindicatos. Con ellos establecimos 
criterios que nos permitieran proteger a nuestros trabajadores 
más vulnerables, ya sea por edad o por alguna enfermedad 
preexistente. Incluso fuimos más allá de lo que la ley exige 
para brindar soporte a aquellos trabajadores que no cuentan 
con redes de apoyo para el cuidado de sus hijos, abriendo 
posibilidades de nuevas formas de trabajo. 

Hemos implementado políticas de teletrabajo para ciertos grupos 
de personas y contamos con anexos de teletrabajo y formatos 
mixtos tanto para garantizar que los colaboradores que lo 
requieren puedan trabajar de manera segura desde sus hogares o 
bien para quienes la naturaleza de su trabajo lo permite.

 40% Mujeres
 60% Hombres

Distribución de Colaboradores
en Jornada Parcial por Sexo

 57% Mujeres
 43% Hombres

Distribución de Colaboradores
en Jornada Ordinaria por Sexo
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Equidad salarial por sexo  

En Mutual de Seguridad reconocemos que la igualdad 
salarial es esencial para la construcción de una sociedad 
más justa y equitativa. Por eso, trabajamos para cerrar las 
brechas salariales entre géneros, fomentando la igualdad de 
remuneración para nuestros colaboradores en base a sus roles 
y responsabilidades de igual valor. Actualmente, el salario bruto 
promedio de los hombres es un 12% superior al de las mujeres, 
en tanto que la mediana de la brecha salarial es de un 8%.

A continuación, presentamos la brecha salarial, en distintas 
categorías de funciones, tanto para contratos indefinidos 
como a plazo fijo, al 31 de diciembre de 2022.

Remuneraciones principales ejecutivos 
El monto total de remuneraciones percibidas por los gerentes 
y principales ejecutivos de nuestra organización durante 2022 
ascendió a la suma de $4.421.447.283.

Acoso laboral y sexual 

Nuestro Reglamento Interno regula la denuncia, investigación 
y sanción de las conductas de acoso laboral y discriminación, 
promoviendo un trato deferente, cortés y respetuoso entre 
todas las personas que trabajan en la organización. Para lograr 
esto, se privilegia el diálogo y la comunicación respetuosa, y 
se exige que el trato entre todos los trabajadores y personas 
que se encuentran en las instalaciones se realice mediante un 
vocabulario exento de palabras, frases, escritos o mensajes que 
impliquen una ofensa a la honra o dignidad de las personas. 

Para promover un comportamiento adecuado, realizamos 
campañas de divulgación preventiva, conversatorios y capaci-
taciones sobre el contenido y significado del acoso laboral 
y las conductas que constituyen acoso a la dignidad de 
los trabajadores. Además, establecemos espacios para el 
diálogo, círculos de participación o grupos similares para 
la evaluación periódica de la vida laboral, con el objetivo 
de promover coherencia operativa y armonía funcional que 
faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa. 

En caso de discriminación o acoso laboral en el lugar de trabajo, 
el procedimiento establece que la persona afectada deberá hacer 
llegar su denuncia en forma escrita o verbal al jefe de área y/o 
Recursos Humanos. La investigación podrá ser llevada a cabo por 
quien recibió la denuncia o bien encargada a un externo. 

Categorías % Brecha (Media) % Brecha(Mediana)

Alta Gerencia 67% 77%

Gerencia 93% 93%

Jefatura 99% 98%

Fuerza de ventas 134% 169%

Administrativo 94% 95%

Auxiliar 63% 32%

Profesionales 84% 91%

Técnicos 86% 86%

Total general 88% 92%

En caso de acoso sexual, que es considerado como una conducta 
ilícita, puede ser denunciado por escrito al Gerente de Personas 
o al Gerente General, o a la Inspección del Trabajo competente. 
Dependiendo del caso, la investigación será realizada 
internamente o bien derivada a la Inspección del Trabajo. 

Con respecto a materias de capacitación en esta materia, 
durante el 2022 realizamos dos conversatorios de 
“herramientas prácticas para una atención inclusiva” que 
abordaron estas temáticas, donde asistieron 272 colabora-
dores que corresponden al 6,2% de la organización.

Seguridad laboral 

En línea con nuestro objeto social de prevenir los accidentes 
laborales y enfermedades profesionales, en Mutual de 
Seguridad, fomentamos la seguridad y salud ocupacional 
no sólo en nuestras empresas adherentes, sino también 
en nuestra propia organización. Es por eso que aplicamos 
internamente los mismos principios y políticas que 
promovemos a nuestros clientes.

Nuestra Política Integrada de Seguridad y Salud Ocupacional, 
Calidad y Medioambiente establece las bases para el desarrollo 
y éxito de los sistemas de gestión internos. A través de ella 
nos comprometemos explícitamente con la salud ocupacional 
y promovemos una cultura de seguridad tanto entre nuestro 
equipo interno como entre nuestras empresas adherentes.

En esa línea, nos esforzamos por liderar con el ejemplo, imple-
mentando planes eficientes para la prevención de riesgos de 
accidentes laborales, de trayecto y enfermedades profesionales, 
motivando a nuestros propios colaboradores a cumplirlos. 

En 2022, nuestra tasa de accidentabilidad fue de 0,91%,, lo que 
está por debajo de nuestra meta organizacional de no superar 
el 1%. De igual manera, nuestra siniestralidad se situó en 
un 20,91%, lo que significó una mejora de más de 6 puntos 
porcentuales en relación con nuestro objetivo inicial.

Nuestros Colaboradores
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Capacitación y beneficios  

En Mutual de Seguridad nos enfocamos en proporcionar una formación completa a nuestros 
colaboradores a través de planes de desarrollo, capacitación y entrenamiento, con el objetivo 
de garantizar una preparación técnica y adaptable para el mejor desempeño de sus responsa-
bilidades en nuestra organización.

De esta manera, implementamos planes de capacitación transversales y dirigidos, que permiten 
a nuestros trabajadores adquirir las habilidades necesarias para mejorar el ejercicio en su 
trabajo diario y desarrollar su potencial en el largo plazo.

En 2022, los principales focos de capacitación por área fueron:

Área Materia Formativa

Clientes
Mejoramiento de la satisfacción del cliente, tanto interno, como externo, impactando en los Focos Talento y 
Servicio, a través de la entrega de herramientas que contribuyan a construir una experiencia de servicio de 
calidad, cercana y resolutiva.

Corporativa Transformación Cultural, Políticas y Objetivos Organizacionales. Son acciones de carácter 
transversal.

Gestión y
operaciones

Apoyo, optimización y agilización de la gestión de procesos administrativos, manejo de la información y de-
sarrollo de proyectos que apalanquen una atención cercana, resolutiva y de calidad para nuestros clientes.

Líderes
Desarrollo de habilidades de liderazgo en nuestras jefaturas, a través de la entrega de conocimientos técni-
cos, lineamientos organizacionales y herramientas de liderazgo, que impacten el Foco Talento y contribuyan 
a hacer de Mutual un gran lugar para trabajar

Salud
Lineamientos organizacionales, acreditación de nuestros centros o perfeccionamiento técnico para nues-
tros especialistas,  vinculados estrictamente al ámbito de la salud, con el objetivo de posicionarnos como 
referentes en salud curativa a nivel nacional.

SST
Acciones formativas de carácter Preventivo, que apuntan a construir una Cultura de Seguridad e impactan 
en el Foco Estratégico Cero Daño, ya sea en áreas de Salud, Staff o dirigido a la formación de profesionales 
y expertos en materia de SST.

Gerencia Cantidad

Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas 135

Gerencia Corporativa de Clientes y Operaciones 2083

Gerencia Corporativa de Personas 65

Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el trabajo 198

Gerencia de Asuntos Corporativos y Riesgos 30

Gerencia de Asuntos Legales 17

Gerencia de Auditoría Interna 18

Gerencia de Planificación Corporativa y Control de gestión 21

Gerencia General 3

Gerencia Hospital Clínico 897

Gerencia Nacional de Minería 843

Gobierno Corporativo y Cumplimiento 6

Total 4316

Número de colaboradores capacitados por Gerencia

En 2022, 4.316 colaboradores participaron en al menos una capacitación, lo que representa el 98% 
de ellos, siendo el área de la Gerencia Corporativa de Clientes y Operaciones la que concentró el 
mayor número de personas capacitadas (2.083), seguida por el Hospital Clínico (897). 

El promedio de horas de capacitación por colaborador fue de 6,4, obteniendo las mujeres un 
promedio de 7,4 horas de formación mientras que los hombres alcanzaron un promedio de 5,1. 

En cuanto a la inversión en capacitaciones, destinamos un total de $1.300.360.234, de los cuales 
$133.320.853 fueron enfocados en especializaciones mediante el otorgamiento de becas.

Nuestros Colaboradores
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ii) El promedio anual de horas de capacitación que el personal destinó, por cuenta de la 
entidad, a actividades de capacitación, por sexo y categoría de funciones.

Observación CAPI: Para la categoría de funciones se  aplica el nombre de cada gerencia**

Inversión en Capacitación: Horas

Promedio de Horas Etiquetas
de columna Total

general
Gerencia F M

Gerencia Corporativa de Administración y Finanzas  5,3 4,5 4,8

Gerencia Corporativa de Clientes y operaciones 3,7 3,3 3,5

Gerencia Corporativa de Personas 5,6 2,8 4,1

Gerencia Corporativa de Seguridad y salud en el trabajo 6,6 5,2 6,0

Gerencia de Asuntos Corporativos y riesgos 8,4 4,9 7,4

Gerencia de Asuntos Legales 5,8 4,3 5,4

Gerencia de Auditoría Interna 5,4 5,1 5,2

Gerencia de Planificación Corporativa y Control de gestión 9,8 5,9 7,9

Gerencia General 3,2 7,0 4,6

Gerencia Hospital Clínico 14,2 7,4 11,5

Gerencia Nacional de Minería 9,4 7,2 8,0

Gobierno Corporativo y Cumplimiento 1,9 2,7 2,4

Total general 7,4 5,1 6,4

i) El monto total de recursos monetarios y el porcentaje que éstos 
representan del ingreso anual total de actividades ordinarias de la 
entidad (o su equivalente), que se destinó a educación y desarrollo 
profesional para las personas que trabajan en la entidad.

Total Revisado Cantidad

Consumo Excedente Real  $504.639.076 

Cierre contable cuenta Matrículas Cursos  $662.400.305 

Cierre contable cuenta Becas (Especializaciones)  $133.320.853 

 $1.300.360.234 

Inversión en capacitación: Recursos

Nuestros Colaboradores
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NUESTRA 
GESTIÓN

“Podemos decir con 
bastante alegría, que 
hemos reducido a más 
de la mitad nuestros 

indicadores en materia de 
seguridad”. 
Sergio Contreras,

Gerente de Seguridad, 
Constructora Santolaya

Fuente: Campaña Relatos de Protección
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asistencia Técnica Teletrabajo
y Trabajo a distancia

Durante el año 2022, muchas empresas continuaron el proceso 
de retorno gradual a la presencialidad, mientras que otras 
optaron por un enfoque híbrido. Sin embargo, el teletrabajo 
y el trabajo a distancia siguieron siendo una modalidad de 
trabajo común. 

Como organización parte de la Seguridad Social en Chile, 
tenemos un importante rol en la protección de la seguridad 
y salud laboral de las empresas y sus trabajadores. En este 
contexto, durante el ejercicio 2022, en Mutual de Seguridad 
continuamos brindando asistencia técnica a nuestras 
empresas adheridas para garantizar el cumplimiento de las 
normas de seguridad y salud en el trabajo.

Así, trabajamos con 236 empresas que se unieron a nuestro 
programa a través de un pacto firmado con la Dirección del 
Trabajo, y con otras 35, que lo hicieron de manera voluntaria. 
Trabajamos con estas empresas en todas las etapas del 
proceso, ya sea en la modalidad de trabajo estándar o de libre 
elección, brindándoles la asesoría de nuestros profesionales 
para asegurarnos de que cumplan con las regulaciones de 
seguridad y salud en el trabajo.

Además de la asesoría, continuamos desarrollando y 
actualizando productos que se enfocan en la implementación 
y las mejores prácticas del teletrabajo y el trabajo a distancia. 
Estos productos incluyen materiales de apoyo descargables, 
webinars, streamings y cápsulas audiovisuales sobre pausas 
saludables y consejos para trabajar de forma remota. 

Mutual de Seguridad 
Asesorías S.A. 

99%

En Mutual de Seguridad, formamos parte del sistema de 
Seguridad Social en Chile y mantenemos un profundo 
compromiso con los trabajadores del país y sus familias. 
Nuestro objetivo principal es proteger su vida y salud en el 
desempeño de sus labores, tanto en los lugares de trabajo 
como en el trayecto hacia y desde ellos. Para lograrlo, 
promovemos una cultura de seguridad en nuestras empresas 
adherentes y trabajamos incansablemente en el desarrollo 
de líneas de intervención en seguridad y salud laboral, que 
abarcan desde la prevención de riesgos laborales hasta 
la promoción de la seguridad vial. En caso de que ocurran 
accidentes laborales o de tránsito, nos encargamos de brindar 
la atención en salud necesaria para su recuperación, rehabi-
litación y reinserción laboral. A continuación, te presentamos 
nuestras principales estrategias y herramientas en 2022 para 
tener espacios de trabajo y vías más seguras, además de una 
atención de salud de excelencia, a través de la cual cumplimos 
nuestro compromiso con el bienestar de los trabajadores y sus 
familias en Chile.

Realizamos

a centros de trabajo con asistencia técnica Covid-19  operativos de búsqueda 
activa de casos.

2.5724.349 visitas 
de evaluación

Seguridad y Salud en el
Trabajo en contexto COVID-19
En el contexto de la pandemia por COVID-19, en Mutual 
de Seguridad reforzamos nuestro rol de protección a los 
trabajadores. Durante el año 2022, continuamos con nuestro 
modelo de atención para la vigilancia ambiental y de salud en el 
marco del Protocolo de Vigilancia COVID-19 en centros de trabajo.

La autoridad actualizó el objetivo del protocolo para considerar 
solo los casos por brote o conglomerado laboral y que se 
originaban en centros de trabajo del rubro de la salud pública o 
privada, lo que nos llevó a actualizar nuestra Asistencia Técnica 
PRP COVID-19, en base a las normativas vigentes.

Durante el año 2022, llevamos a cabo un total de 4.349 
visitas de evaluación inicial a los centros de trabajo donde 
aplicamos la asistencia técnica PRP COVID-19 y en 2.572 de 
ellos realizamos operativos de búsqueda activa de casos para 
la detección precoz de enfermos y su aislamiento. En estos 
operativos, testeamos con examen PCR a 82.880 trabajadores.

Las asistencias técnicas fueron ejecutadas en 1.831 entidades 
empleadoras, lo que impactó en la protección de la salud de 
228.984 trabajadores.
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistemas de Gestión en Seguridad
y Salud en el Trabajo 
Gracias a nuestros más de 28 años de experiencia, nuestros 
programas de Gestión PEC se han convertido en la herramienta 
líder para la sistematización de la gestión de la seguridad 
y salud en el trabajo. Nuestros programas permiten a las 
empresas establecer capacidades preventivas y abordar los 
diferentes factores de riesgo a los que se enfrentan, lo que 
se traduce en resultados demostrables como la reducción de 
los indicadores de siniestralidad, el aumento del cumplimiento 
legal y la mejora de las condiciones laborales, entre otros 
beneficios. Cada uno cuenta con una serie de módulos y sus 
respectivos requisitos, que se adaptan a las brechas identifi-
cadas tras una revisión de la gestión de seguridad y salud en el 
trabajo por una tercera parte de la empresa que adhiere a PEC. 
Estos programas permiten a las organizaciones adaptarse 
a contingencias como el COVID-19 o situaciones sociales, 
permitiendo una sostenibilidad de los sistemas de gestión de 
SST, ayudando y fortaleciendo la continuidad operacional, la 
seguridad y salud de sus trabajadores y la competitividad frente 
a similares organizaciones.

En Mutual de Seguridad estamos comprometidos con apoyar 
a nuestras empresas adherentes en los nuevos desafíos 
que presentan las modificaciones en la normativa y las 
tendencias nacionales e internacionales. Por ello, durante el 
2022 realizamos 1.863 auditorías de certificación en nuestros 
programas de PEC Autogestión, Estándar, Competitiva 
y Excelencia, lo que se compara positivamente con las 
1049 auditorías realizadas en 2021. Con estas auditorías, 
aseguramos que las empresas que implementan nuestros 
programas mantengan altos estándares de calidad y eficacia 
en su gestión de seguridad y salud en el trabajo.

Programas PEC  N° Auditorías de Certificación

Excelencia 55

Competitiva 1.092

Estándar 693

Autogestión 23

Total 1.863
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Modelo de Certificación de
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad  
En nuestro rol de brindar protección a los trabajadores en 
el entorno laboral, uno de nuestros objetivos es entregar 
las herramientas apropiadas a los Comités Paritarios para 
que puedan ejercer su función de asesorar e instruir a los 
trabajadores en la correcta utilización de los instrumentos 
de protección personal y de vigilar el cumplimiento de las 
medidas de prevención, higiene y seguridad. Para ello, hemos 
desarrollado un Modelo de Certificación de Comités Paritarios, 
que permite asegurar el cumplimiento de la normativa vigente 
y la adopción de efectivos métodos de control de riesgos, y que 
además fomenta un mejoramiento continuo de la gestión de la 
seguridad y la salud en el trabajo.

Manteniendo nuestro compromiso de promover la formación 
y gestión de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en 
nuestras empresas adherentes, hemos fortalecido nuestro 
modelo de certificación basándonos en el aprendizaje de la 
gestión lograda durante el año 2022. Continuaremos impulsando 
el funcionamiento y gestión de estos comités, poniendo el 
foco en nuestros adherentes de acuerdo con las exigencias 
normativas y requerimientos de las empresas, como es el caso 
de instituciones del Estado, empresas de muellaje y bajo ley de 
subcontratación.

En 2022, un total de 1.754 centros de trabajo obtuvieron la 
certificación o recertificación en las distintas categorías, lo que 
implica un aumento de un 64,4% respecto de 2021 y superando 
nuestras cifras prepandemia.

Categoría 
Certificación 
CPHS

N° Centros 
de Trabajo 

Certificados

N° Centros 
de Trabajo 

Certificados

2021 2022

Oro 399 694

Plata 123 240

Bronce 545 820

Total 1.067 1.754

En el contexto de los Comités Paritarios de Higiene y 
Seguridad, la participación activa de los trabajadores en la 
elección de sus representantes es clave para garantizar un 
ambiente de trabajo seguro y saludable. Desde el año 2022, 
en Mutual de Seguridad pusimos a disposición de nuestras 
empresas adherentes la Plataforma de Votación Remota CPHS. 
Esta plataforma cumple con lo dispuesto en el Dictamen 
5909/134 del 06-12-2017 de la Dirección del Trabajo sobre el 
uso de medios electrónicos para el proceso de votación de los 
representantes de los trabajadores de los Comités Paritarios 
de Higiene y Seguridad. Desde mayo hasta diciembre de 2022, 
se registraron en la plataforma 65 empresas y 147 centros de 
trabajo para realizar el proceso de votación.
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Factores Humanos y Organizativos

Junto al ICSI (Institut pour une Culture de Sécurité Industrielle), 
llevamos más de 12 años implementando el modelo de Cultura 
de Seguridad basado en Factores Humanos y Organizacionales. 
Este modelo de trabajo preventivo, único en el mundo, incluye 
elementos de formación e intervención que están disponibles 
para nuestros adherentes.

Durante el año 2022, trabajamos en la incorporación de nuevas 
empresas al modelo de cultura de seguridad y en el desarrollo 
de nuevos proyectos estratégicos en diferentes sectores. En 
total, trabajamos con 154 empresas activas en rubros como 
construcción, industria, servicios, minería y otros.

Para llegar a un universo más amplio de empresas, enfocamos 
nuestra estrategia de cultura de seguridad en entregar asesoría 
y consultoría en distintas intervenciones. Entre ellas, incluimos:

Ejecución de planes de trabajo, basados en el modelo 
operativo, el cual consta de seis etapas, que implican 
formación, diagnóstico e intervenciones.

Acciones de liderazgo  en seguridad, consistentes 
en caminatas de seguridad en terreno con cargos 
directivos de las empresas.

Campaña de seguridad compartida, que desafía 
a los participantes a trabajar en equipo y realizar 
misiones en un tiempo limitado, a través de microcursos 
y actividades que inducen a la reflexión, y la puesta en 
marcha de lo aprendido, lo que debe ser apoyado por 
evidencias en video, audio, imágenes o texto.Seguridad de precisión, programa de levanta-

miento de precursores de seguridad el cual permite a los 
trabajadores identificar condiciones clave que podrían 
generar accidentes graves o con resultado de muerte. 
Estos hallazgos son incorporados en las herramientas 
de la organización, permitiendo alertas tempranas con 
foco en riesgos críticos y toma de decisiones proactivas 
de seguridad.

Dentro de los hitos del año 2022 implementando este modelo, 
destacamos el trabajo de investigación junto a la Cámara  
Chilena de la Construcción para levantar precursores de caída de 
altura del rubro de la construcción en dos empresas del sector 
considerando sus contratistas. Del mismo modo, finalizamos 
una investigación co-realizada con ICSI en un proyecto SUSESO 
sobre precursores -en general- del rubro de la construcción, 
evidenciando nuevas categorías operativas de la metodología. 
Finalmente, difundimos la metodología a través de streaming 
abiertos desde nuestro Centro de Cultura de Seguridad y 
presentamos a nivel internacional en ISSA Construcción sobre 
la metodología y la efectividad de esta.
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresas Críticas
Entre nuestras definiciones estratégicas hemos relevado la 
importancia de reducir los accidentes graves y con resultado de 
muerte. En esa línea hemos puesto el foco en un segmento de 
empresas que, desde el punto de vista preventivo y de acuerdo 
con su comportamiento histórico, pueden impactar fuertemente 
en el objetivo de brindar un ambiente laboral seguro para 
todos los trabajadores y contribuir al desarrollo de una cultura 
preventiva en nuestras empresas adherentes. A este segmento 
lo hemos denominado “empresas críticas”, las que abordamos a 
través de la implementación de un modelo de trabajo específico.

Durante el año 2022, trabajamos con un total de 2.864 empresas 
adherentes, logrando una cobertura del 95,5% del segmento. 
Gracias a este esfuerzo, junto con evidenciar una importante 
mejora en la calidad de las asesorías brindadas, se obtuvo un 
impacto significativo en la reducción de las tasas de mortalidad 
y gravedad en estas empresas. Logramos reducir en un 9,10% 
el número de accidentes de trabajo con resultado de muerte 
en comparación con el año anterior. Si bien este resultado es 
motivador y muestra que estamos avanzando en la dirección 
correcta, no cumple con nuestra aspiración de cero accidentes 
mortales para nuestras empresas adherentes. Como 
organización comprometida con la mejora continua, somos 
conscientes de que todavía hay un largo camino por recorrer y 
existen brechas que debemos superar para seguir fortaleciendo 
nuestro enfoque en la identificación temprana de las condiciones 
que pueden provocar accidentes con alto potencial de lesiones 
graves o con resultado de muerte en las empresas. Por ello, 
seguiremos trabajando arduamente para lograr nuestro objetivo.

Programa Control de Procesos Críticos
Nuestro Programa de Control de Procesos Críticos es una 
iniciativa enfocada en prevenir accidentes graves o con resultado 
de muerte en actividades económicas que presentan un alto 
potencial de riesgo. Su objetivo es proporcionar un modelo de 
gestión proactivo que identifique peligros y riesgos asociados 
a los procesos, actividades o tareas, y corregir deficiencias 
organizativas relacionadas con dichos peligros. Además, busca 
transferir capacidades preventivas a las organizaciones para que 
puedan autogestionarse y mejorar su cultura preventiva. Se trata 
de una oferta diferenciadora que ayuda a detectar condiciones 
de alto riesgo en los centros de trabajo.

Esta iniciativa tiene una cobertura geográfica a nivel nacional y 
está focalizada en las actividades económicas de salmonicultura, 
forestal, manufactura, agricultura y construcción, dado el alto 
potencial de gravedad que conlleva la ejecución de sus procesos.

Un equipo de especialistas trabaja en la identificación de 
peligros y riesgos críticos en los procesos de alto potencial 
de gravedad. Las empresas que participan en el programa 

Modelo de Control de Procesos Críticos

reciben una evaluación de cumplimiento, que les ayuda a 
abordar las causas organizacionales que contribuyen a la 
presencia de las condiciones de riesgo, así como determinar 
las medidas correctivas y su seguimiento para erradicarlas. 
Además, se capacita a un profesional del centro de trabajo en 
las competencias necesarias para operar el programa y dejar 
capacidad instalada para la continuidad del proceso. 

Durante el año 2022, realizamos 8.424 identificaciones de peligros y 
riesgos críticos y asesoramos 737 centros de trabajo lo que implicó 
un 31,5% y un 5,9% más que en 2021 respectivamente. Todo ello 
se tradujo en un fortalecimiento de la gestión preventiva en las 
empresas, que impactó en la reducción de accidentes de alto 
potencial en los centros de trabajo intervenidos.

Nuestro desafío es seguir incorporando nuevas empresas a 
este programa, dejar capacidad preventiva instalada en las 
organizaciones y mejorar los buenos resultados para fortalecer 
el compromiso con la prevención de accidentes y la protección 
de la salud de los trabajadores del país.

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     55

http://www.mutual.cl


Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestión del Riesgo de Desastres
en Centros de Trabajo 
En 2022, implementamos un modelo de asistencia técnica en 
la gestión del riesgo de desastres en centros de trabajo, en 
concordancia con la nueva institucionalidad establecida en la 
Ley 21.3641 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública y 
nuestra participación activa en la Mesa Laboral de la Plataforma 
Nacional para la Reducción del Riesgo de Desastres.

Este modelo tiene como objetivo proporcionar herramientas 
preventivas a nuestras empresas adherentes, para que puedan 
identificar las amenazas y vulnerabilidades existentes en sus 
centros de trabajo y, de esta manera, planificar e implementar 
acciones para eliminar o reducir el riesgo de desastres.

Durante el año 2022, incorporamos nuevas capacidades en 
equipos internos de 18 centros de trabajo y realizamos un 
total de 670 visitas técnicas para brindar asistencia a nuestras 
empresas adherentes. Además, complementamos esas 
acciones con actividades de difusión en empresas adherentes 
de diversos sectores, como minero, transporte, educación, 
banca, instituciones financieras, retail, instituciones públicas 
y gobierno local.

1.  La Ley 21.364 del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, promulgada 
en Chile en 2021, establece una nueva institucionalidad en materia de 
gestión de riesgos de desastres. Esta ley crea la Agencia Nacional de 
Protección Civil, que tiene como objetivo principal coordinar y articular 
la gestión del riesgo de desastres a nivel nacional.

Drones en la 
Gestión Preventiva
Nuestro programa de gestión preventiva mediante el uso 
de drones consiste en identificar peligros y riesgos críticos 
en actividades con procesos de alto potencial de gravedad. 
Para ello, se realizan vuelos de reconocimiento con drones, 
siguiendo los protocolos establecidos por la Dirección General 
de Aeronáutica Civil (DGAC), para examinar minuciosamente 
las condiciones de trabajo. Las imágenes obtenidas son 
analizadas por especialistas y tecnología avanzada, lo que 
permite detectar de forma inmediata las condiciones latentes 
de peligros o riesgos que puedan generar incapacidad o 
muerte a los trabajadores. Además, esta herramienta ayuda 
a mejorar la continuidad operacional.

Una vez detectados los hallazgos críticos, se notifica 
al empleador y se le brindan alertas pertinentes para 
implementar medidas correctivas en la empresa. Es 
importante mencionar que esta iniciativa se enfoca en la 
actividad económica de la construcción y se implementa en la 
Región Metropolitana.

En el año 2022, se realizaron 471 vuelos sobre obras de 
construcción, se detectaron 4.594 hallazgos críticos y se 
asesoraron 120 centros de trabajo. Esto significa que, en 
comparación con las cifras del año 2021, los vuelos realizados 
aumentaron en 17%, los hallazgos críticos detectados en un 52% 
y las asesorías a centros de trabajo asesorados, en un 107%.

Gracias a esta iniciativa, hemos logrado reducir los accidentes de 
alto potencial (graves y con resultado de muerte) en los centros 
de trabajo intervenidos.

Reporte de Incidentes de
Alto Potencial de Gravedad (APG)
El Reporte de Incidentes de Alto Potencial de Gravedad (APG) es 
nuestro modelo preventivo de gestión que se enfoca en el ciclo 
de vida de los incidentes laborales, especialmente aquellos que 
pueden causar accidentes graves e incluso la muerte.

Este método se basa en una guía de implementación que define 
conceptualmente el ciclo y permite modelarlo, estableciendo 
procedimientos para cada etapa de gestión de incidentes: 
reporte, tamizaje, investigación, implementación de medidas 
correctivas y seguimiento para la mejora continua.

Para las empresas que cuentan con una estructura administra-
tiva y de prevención capaz de implementar este modelo, existe 
una herramienta de soporte a través de una plataforma que 
permite reportar y gestionar en tiempo real los incidentes de alto 
potencial de gravedad en las instalaciones y centros de trabajo.

El enfoque de este modelo es el cero daño, lo que significa 
que las empresas y sus trabajadores integran sus esfuerzos 
para controlar sus procesos críticos y garantizar la continuidad 
operacional, lo que a su vez impacta positivamente en la soste-
nibilidad del negocio. El Reporte de Incidentes de Alto Potencial 
de Gravedad (APG) es una oportunidad para corregir temprana-
mente los contextos laborales que puedan generar accidentes 
graves y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Productos preventivos 
para la gestión de riesgos críticos
Para contribuir a la disminución de los accidentes laborales 
graves y/o con resultado de muerte, nuestra Gerencia 
de Prevención, a través de la Subgerencia de Desarrollo 
Preventivo, ha elaborado material con contenido técnico 
para riesgos específicos destinado a nuestras empresas 
adherentes. 

En esta línea de trabajo, se destacan las siguientes 
iniciativas:

Asistencias
Técnicas
a. Actividades en Labores Portuarias

En 2022, pusimos a disposición de nuestros 
profesionales las herramientas para otorgar 
asistencia técnica a las empresas del sector 
portuar io  en la  implementación de las 
acciones en materia preventiva, de acuerdo 
con lo establecido en el Decreto 29 “Modifica 
reglamento sobre trabajo portuario y del curso 
básico de seguridad de faenas portuarias”.

Guías Técnicas
Durante el año 2022, elaboramos guías técnicas con el objetivo 
de entregar a nuestros adherentes conocimientos específicos 
y actualizados sobre procesos críticos en algunas actividades 
económicas. Estos documentos técnicos contienen herramientas 
de evaluación, medidas preventivas, control de peligros y riesgos 
críticos asociados al proceso. Entre las guías técnicas desarrolladas, 
destacan las de espacios confinados, electromovilidad, primeros 
auxilios en buceo y la actualización de la guía aforos y protocolos de 
seguridad sanitaria por COVID-19.

• Campañas Autogestionables
En Mutual de Seguridad promovemos el desarrollo de campañas 
preventivas autogestionables por parte de nuestros adherentes, 
con el objetivo de sensibilizar a sus colaboradores sobre la 
importancia del control de peligros y riesgos que puedan provocar 
enfermedades y accidentes laborales, especialmente aquellos con 
características graves y con resultado de muerte (foco en Alto 
Potencial de Gravedad).

• Material de Apoyo Preventivo
Diseñamos diversas piezas de prevención con el fin de promover 
la cultura de seguridad en nuestras empresas adherentes. Estas 
piezas incluyen fichas de apoyo preventivo, trípticos, dípticos, afiches 
y señales de seguridad, que abordan temáticas contingentes como 
viruela símica, influenza aviar, humo de incendios, sustancias 
peligrosas (D 57), calefacción salas de clases y centros de trabajo, 
condiciones climáticas adversas, entre otros.

b. Programa Preventivo de Sustancias y Residuos 
Peligrosos (PROSPEL)
Es un programa preventivo para empresas 
que en sus procesos contemplan sustancias 
químicas y residuos peligrosos, que responde al 
requerimiento de la autoridad y a una definición 
estratégica por parte de Mutual de Seguridad 
para la prevención de accidentes graves y con 
resultado de muerte en estas materias. Se 
ofrecen herramientas para la asesoría en la 
implementación en las empresas que cuenten 
con procesos productivos tales como elaboración, 
manipulación, almacenamiento, transporte y 
disposición final de residuos, así como también 
laboratorios.

c. Programa Seguridad en Máquinas, Equipos y 
Herramientas (PROSEMEH)
Este programa preventivo está dirigido a empresas 
que ejecutan labores de operación, mantención 
y aseo de máquinas, equipos y herramientas 
motrices energizadas. En Mutual de Seguridad 
pusimos a disposición una guía e instrumentos 
de apoyo que permiten el reconocimiento, 
evaluación e implementación de medidas de 
control en la operación, limpieza y mantención de 
las máquinas, equipos y herramientas motrices, 
con el fin de corregir la causa de los accidentes 
en su fuente (factores organizacionales) y prevenir 
accidentes graves y con resultado de muerte.
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Higiene Ocupacional

La higiene ocupacional es la disciplina que se enfoca en identificar, 
evaluar y controlar los riesgos ambientales que pueden afectar la 
salud y el bienestar de los trabajadores. Los riesgos ambientales 
pueden incluir diversos agentes, como sustancias químicas, ruido, 
vibración, radiación, temperatura, humedad, iluminación, entre 
otros. La exposición a estos agentes puede causar una amplia 
variedad de enfermedades ocupacionales, como enfermedades 
respiratorias, dermatitis, trastornos musculoesqueléticos, cáncer 
y otros problemas de salud. 

Por ello, con el fin de evitar la aparición de enfermedades 
laborales y proteger la salud de los trabajadores, llevamos a 
cabo diversas actividades de identificación, evaluación y aseso-
ramiento en el control de riesgos en los ambientes de trabajo. 

Agente
N° de Centros de Trabajo 

Abordados

2022

Plaguicidas 1.869

Sílice 5.433

Ruido 10.395

Nos enfocamos en una amplia variedad de agentes, 
centrándonos especialmente en aquellos que son vigilados 
ambientalmente por el Ministerio de Salud: sílice libre 
cristalizada, ruido y plaguicidas y concentrándonos en los 
aspectos más críticos, que incluyen:

• Ampliar la cobertura de la vigilancia ambiental en empresas 
no abordadas a través de la identificación de peligros, 
evaluaciones cualitativas y evaluaciones cuantitativas.

• Cumplir con las metas establecidas por la Superintendencia 
de Seguridad Social en materia de vigilancia ambiental de la 
exposición a sílice.

• Completar las etapas de la vigilancia ambiental realizando las 
actividades correspondientes en aquellas empresas o centros 
de trabajo ya abordados.

• Notificar a las autoridades sanitarias los centros de trabajo 
en los que se detecten incumplimientos normativos en base 
a los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.

Durante el año 2022, totalizamos las siguientes actividades:
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ergonomía
Para ayudar a nuestras empresas adherentes y sus trabajadores 
a crear ambientes laborales más seguros y saludables, nos 
enfocamos en identificar los factores que pueden causar 
lesiones y trastornos musculoesqueléticos. Además, buscamos 
diseñar lugares de trabajo, herramientas y sistemas que sean 
seguros, eficientes y cómodos para los trabajadores. Para lograr 
esto, hemos desarrollado nuevas herramientas informáticas que 
apoyan el cumplimiento del protocolo TMERT (Trabajo de Mejora 
de las Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo), el cual es 
obligatorio para todas las empresas en Chile y es supervisado 
por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Entre estas herramientas de implementación online o remota 
se encuentra la metodología de evaluación avanzada “Check 
list Ocra”, que nos permite evaluar de manera más exhaustiva 
los factores de riesgo ergonómico en los lugares de trabajo. 
También hemos incorporado la evaluación y reevaluación de casos 
centinela en la plataforma TMERT, lo que nos ayuda a detectar 
situaciones de riesgo y tomar medidas preventivas oportuna-
mente. Para facilitar la implementación de estas herramientas 
digitales, hemos creado videos y manuales de aplicación 
operativa.

Protocolos 
Abordados

Centro de Trabajo Centro de Trabajo

2021 2022

TMERT 1.656 5.131

MMC 1.566 4.125

Modalidad
N° 

Empresas
N° 

Trabajadores

E-Learning TMERT 1.024 13.770
Cursos presenciales 
(4 hrs) TMERT 32 1.082

E-Learning MMC MMC 1.385 29.766
Cursos presenciales 
(8 hrs) MMC 119 3.289

Además, hemos introducido nuevos desarrollos tecnológicos en 
el flujo de procesos MMC y TMERT para verificar el cumplimiento 
con el criterio SUSESO. Este criterio tiene como objetivo generar 
reportes de cumplimiento de las medidas de control establecidas 
en el protocolo en los plazos definidos.
 
Todas estas acciones nos permitieron aumentar notablemente la 
cobertura de centros de trabajo comparado con 2021, alcanzando 
un 187,2% más de lugares, lo que además fueron complemen-
tadas con actividades de difusión y capacitación.

Asimismo y como parte de nuestro compromiso con la mejora 
continua de nuestros procesos internos y la búsqueda de la 
eficiencia en la atención a los trabajadores, desarrollamos 
la plataforma de Estudios de Puestos de Trabajo para la 
calificación de enfermedades profesionales (EPT). Esta 
plataforma nos permite evaluar de manera más precisa los 
riesgos laborales asociados a cada puesto de trabajo y tomar 
medidas preventivas adecuadas para garantizar la salud y 
seguridad de nuestros trabajadores.

Además, seguimos trabajando para aumentar la cobertura 
de implementación de las actividades preventivas y dar 
continuidad a las actividades de aquellas empresas que ya han 
sido abordadas en años anteriores.

Actividades de difusión y capacitación 
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Factores de Riesgo Psicosocial Laboral
En la actualidad, las enfermedades de salud mental ocupan 
un lugar cada vez más relevante en todo el mundo, más aún 
en un escenario post Covid. Por eso, es fundamental generar 
acciones preventivas orientadas a mejorar las condiciones de 
los diferentes ambientes de trabajo en donde distintos factores 
psicosociales interactúan y contribuyen a generar riesgos si no 
son debidamente abordados.

Durante el año 2022, la asesoría para el cumplimiento normativo 
fue uno de nuestros principales focos de atención, con el diseño 
de matrices de intervención para la implementación de medidas 
que estén orientadas a eliminar o mitigar los riesgos y potenciar 
los factores protectores presentes en las organizaciones e 
instituciones.

Además, enmarcado en la prevención de enfermedades mentales 
de origen laboral, desde Mutual nos enfocamos en el desarrollo 
de elementos de apoyo a empresas para el control de los riesgos 
psicosociales. Generamos una campaña de bienestar en el 
trabajo llamada “FundaMENTAL” con el objetivo de impulsar 
iniciativas preventivas en las empresas más allá de lo normativo. 
También desarrollamos un seminario de bienestar laboral que 
contemplaba ocho presentaciones con distintas temáticas, como 
estrategias para el manejo de factores psicosociales en tiempos 
actuales, violencia y trabajo, liderazgo con sentido, entre otros.

A finales del año 2022, el Ministerio de Salud actualizó el 
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y, a 
su vez, la Superintendencia de Seguridad Social entregó un nuevo 
instrumento de medición del riesgo psicosocial de los ambientes 
laborales, el cuestionario CEAL-SM/SUSESO. Esto significó 
reformular y actualizar también la asesoría y el acompañamiento 

Factor de 
Riesgo

N° centros de 
trabajo abordados

N° centros de 
trabajo abordados

2021 2022

Psicosocial Laboral 1176 4.122

Actividades Difusión y 
Capacitación RPSL N° Asistentes 

Seminario Bienestar en trabajo 922
Webinars Psicosocial Laboral 
actualización Norma RPSL 2.276

Campaña N° Empresas Inscritas

FundaMENTAL 484

a nuestras empresas adherentes, renovando material de difusión 
de la normativa, cursos de capacitación, procedimientos de 
asesoría, manuales, cápsulas de video y nuestras plataformas 
digitales, para ofrecer un servicio de calidad acorde a estas 
nuevas indicaciones. 

Asimismo, llevamos a cabo una importante estrategia de 
difusión de la nueva versión del protocolo de vigilancia de 
riesgos psicosociales en el trabajo, mediante presentaciones 
presenciales, webinars y capacitaciones.

En relación con estas actividades, a continuación, detallamos 
algunos indicadores, que dan cuenta de la ampliación de 
nuestra cobertura:
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

N° Participantes en Capacitación según Modalidad (2015-2022)

Capacitación

En el año 2022, nuevamente la realización de cursos de 
capacitación en modalidad virtual fue mayor en comparación 
a los cursos presenciales, debido a los efectos remanentes 
de la pandemia. Esta iniciativa nos permitió seguir cubriendo 
las necesidades de nuestros adherentes y darle continuidad al 
plan anual de capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo, 
superando la meta de años anteriores.

A medida que la pandemia fue retrocediendo, fueron aumentando 
paulatinamente los cursos presenciales a nivel nacional, totalizando 
1.187.719 trabajadores capacitados en 2022.

En cuanto a las temáticas de capacitación sobre seguridad y 
salud en el trabajo relacionadas con la crisis sanitaria, en Mutual 
de Seguridad capacitamos a un total de 94.306 trabajadores en 
diferentes modalidades y temas específicos.

Presencial                   Virtual

Nuevos Desarrollos
de Cursos 2022 

En nuestro compromiso constante por ofrecer productos 
de capacitación que ayuden a las empresas a cumplir con 
aspectos legales y preventivos, en el año 2022, pusimos a 
disposición de las empresas una serie de actividades nuevas 
de capacitación. Estas incluyen:

• Desarrollo de nuevas temáticas para complementar los 
cursos existentes sobre COVID, como la Prevención del 
COVID en el Hogar y en el Trayecto.

• Nuevos cursos para el personal del área de Salud (que 
complementan los cursos ya existentes), que abordan temas 
como Dermatitis, Material Cortopunzante, Operación con 
Amoníaco y Formaldehídos.

• Tres nuevos cursos para cumplir con las normativas legales de la 
Formación de Trabajadores de Plataformas Digitales, que cubren 
los Riesgos Críticos en Delivery: Motos, Ciclos y Autos.

• Tres nuevos cursos para el sector marítimo portuario, 
que cubren la normativa legal y los riesgos específicos de 
las labores de esta actividad económica, como Cámaras 
Hiperbáricas, Difusión de la Normativa y Control de Riesgos 
en Faenas Portuarias.

• Continuación del desarrollo de nuevas temáticas para el 
curso de Monitores de Empresas PyMES – Chilevalora.

• Creamos un nuevo curso: Gestión del Riesgo de Desastres 
en Centros de Trabajo
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividades N° de Actividades Personas 
Capacitadas

Programas 54 10.969

Streaming 108 3.802

Total 162 14.771

Centro de Cultura de Seguridad

Nuestro Centro de Cultura de Seguridad es un espacio que 
busca reunir a los líderes y diferentes estamentos jerárquicos 
de las empresas adherentes, como gerentes, jefaturas, equi-
pos de RRHH, supervisores, CPHS y trabajadores, en colabo-
ración con los principales representantes de Mutual de Seguri-
dad y de nuestras alianzas estratégicas. Su objetivo es brindar 
herramientas preventivas, adaptativas y crear espacios de co-
municación e integración, tanto para nuestros clientes como 
para los equipos internos de Mutual, y de esta forma, construir 
juntos una Cultura de Seguridad sólida
.
En nuestro centro ofrecemos distintas instancias de formación 
en todos los niveles organizacionales, que incluyen programas, 
streaming, alianzas nacionales e internacionales, comunidades, 
círculos colaborativos, eventos y mucho más. Además, contamos 
con espacios físicos colaborativos para compartir experiencias 
y conocimientos con otras empresas adherentes e integrantes 
de nuestra Mutualidad.

Durante el año 2022, desarrollamos más de 50 programas y 108 
streaming, cuyas temáticas principales fueron temas preventivos 
orientados al manejo de la salud mental, sin dejar de lado los 
riesgos críticos y su control en los centros de trabajo. Ampliamos 
nuestra visión y oferta de formación para las empresas 
adherentes, adentrándonos en conceptos relevantes para el 

contexto actual del país, como la conciliación del teletrabajo y 
familia, bienestar psicológico y nuevas tendencias de innovación 
y liderazgo. En su mayoría, adaptamos nuestras actividades al 
formato streaming para dar facilidades a nuestros clientes y 
lograr mayor cobertura.

Además, dimos continuidad a los planes de trabajo de las 
comunidades de práctica y círculos colaborativos. Estos espacios 
tienen como objetivo compartir buenas prácticas, aprender y 
mejorar el desempeño, intercambiar experiencias y colaborar 
en el desarrollo de productos, ideas e innovaciones, permitiendo 
capitalizar el conocimiento y contribuir al aprendizaje individual, 
organizacional y del sector o actividad económica que 
representan.

El detalle de las actividades y número de trabajadores 
capacitados durante el año 2022 es el siguiente:
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Unidad Móvil de Capacitación
Tecnológica (UMCT)
Durante 2022 implementamos la nueva unidad móvil de 
capacitación tecnológica (UMCT). El objetivo de este proyecto 
es acercar de forma innovadora a las empresas adherentes 
la formación en temas de seguridad y salud en el trabajo 
(SST), y facilitar el acceso a recursos tecnológicos para sus 
trabajadores.

En 2022, más de 76 empresas participaron en esta experiencia, 
de las cuales el 70% corresponde a empresas críticas de 
la zona central, alcanzando un total de 3.110 personas 
capacitadas.

La UMCT se enfoca en la entrega de formación teórica 
y práctica en el ámbito de SST a través de la utilización 
de tecnologías de última generación, lo que permite una 
capacitación más efectiva y participativa. De esta manera, 
se busca mejorar el desempeño de los trabajadores en 
situaciones de riesgo y fomentar una cultura de prevención en 
el lugar de trabajo.

Centro de Entrenamiento 
de Riesgos Críticos 
El Centro de Entrenamiento de Riesgos Críticos de Mutual de 
Seguridad es un espacio innovador que tiene como objetivo 
ampliar el conocimiento y habilidades en el control de riesgos 
críticos y prevenir accidentes laborales con resultado de muerte. 
Para lograr esto, utilizamos tecnologías y metodologías de 
última generación que nos permiten entregar competencias 
preventivas actualizadas y efectivas

Además, en el Centro de Entrenamiento de Riesgos Críticos 
contamos con alianzas estratégicas nacionales e internacionales 
en la entrega de metodologías prácticas y avanzadas. De esta 
forma, nuestros participantes pueden estar seguros de que están 
recibiendo una formación de la más alta calidad.

Nuestro recinto está completamente equipado con accesorios 
y equipos especialmente diseñados para el entrenamiento 
práctico en distintas situaciones de riesgo crítico, como 
andamios y plataformas, techumbres, torres multipropósito, 
espacios de maniobras de izaje y rigger, torres de alta tensión, 
espacios confinados, postes, cámaras eléctricas, entre otros. 
Además, contamos con simuladores de alta gama para entrenar 
a nuestros participantes en los riesgos críticos en la conducción 
de motocicletas y vehículos pesados, como buses y camiones.
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Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

Móviles de Riesgos Críticos
También tenemos a disposición de nuestros adherentes tres 
móviles de formación especializados en riesgos críticos, 
equipados con tecnología de punta, para llevar nuestras 
actividades formativas a todas las regiones de Chile. Entre las 
actividades que ofrecemos en los móviles se incluyen trabajos 
en andamios y plataformas, riesgos eléctricos, espacios 
confinados, y simulaciones de alta gama en maquinaria 
pesada, entre otras.

En 2022 capacitamos entre el centro de riesgos críticos y los 
móviles de riesgos críticos a un total de 10.756 personas a 
través de 943 actividades de formación. 

En resumen, las actividades y personas capacitadas fueron las 
siguientes:Actividades N° de 

Actividades
Personas 

Capacitadas
Centro de Riesgos 
Críticos 204 3.607

Móvil 1 322 3.446

Móvil 2 201 2.095

Móvil 3 216 2.148

Total 943 10.756

Realidad Virtual en Riesgos Críticos

En el año 2022, nos propusimos desarrollar competencias 
preventivas en riesgos críticos mediante el uso de tecnologías 
innovadoras, inmersivas y de última generación, como la 
realidad virtual. Esta herramienta permitió capacitar a los 
trabajadores en la identificación de riesgos críticos y en la 
adopción de medidas preventivas para el control de riesgos 
en situaciones que podrían desencadenar en accidentes 
mortales. La iniciativa busca fomentar el aprendizaje práctico 
en entornos simulados seguros y sin riesgos.

Se han creado cuatro experiencias de realidad virtual en 
escenarios que simulan situaciones de riesgo crítico: trabajo en 
altura, espacios confinados, riesgos eléctricos y excavaciones. 
Estas temáticas están asociadas al sector de la construcción y se 
centran en las actividades críticas involucradas en este proceso.

Con el uso de la realidad virtual, los trabajadores pueden 
aprender a identificar los riesgos asociados a estas situaciones, 
practicar cómo actuar ante ellas y, al mismo tiempo, mejorar 
su capacidad de toma de decisiones en entornos complejos.

Seguimiento a Infracciones cursadas
por la Dirección del Trabajo

En el año 2022, se recibieron un total de 1.460 procesos de 
fiscalización por parte de la Dirección del Trabajo en nuestras 
empresas adherentes a nivel nacional. Como parte de nuestro 
compromiso con la asistencia técnica, brindamos apoyo en un 
97% de los casos. Durante este periodo, continuamos ofreciendo 
consultoría a nuestras empresas adherentes para mejorar las 
condiciones laborales de los trabajadores en materia de Salud 
y Seguridad en el trabajo. Además, gracias a la transformación 
digital, logramos potenciar el tiempo de respuesta en la entrega 
de las prescripciones y verificaciones de cumplimiento a las 
empresas, así como sus reportes a la SUSESO.
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En los últimos años, hemos estado trabajando in-
tensamente para mejorar nuestro servicio y acelerar 
nuestros procesos tecnológicos. Como resultado, en 
2022 dimos un salto e implementamos uno de los 
cambios más grandes de Mutual: el proyecto SOMOS 
Salud y Seguro. 

Este proyecto, que se inició en 2020 y tuvo su des-
pliegue en 2022 como parte de nuestro proceso de 
Transformación Digital, tiene como objetivo mejo-
rar la atención a nuestros pacientes y empresas 
adherentes mediante la implementación del nuevo 
sistema SAP, que ha revolucionado nuestra gestión 
digital.

SOMOS SyS nace de las iniciales de salud y se-
guro, los dos pilares fundamentales del proyecto, 
con el que hemos podido estandarizar nues-
tros métodos para responder a las necesidades 
actuales de pacientes, adherentes y entidades re-
guladoras. Además, hemos integrado los procesos 
de gestión de salud para mejorar su oportunidad 
y eficiencia, y hemos fortalecido nuestros están-
dares clínicos para aplicar las mejores prácticas 
en la atención de pacientes. 

También hemos optimizado la administración de los 
recursos relacionados con la prestación médica y 
asegurado una organización más eficiente y digital, 
lo que ha contribuido a garantizar nuestra continui-
dad operacional. 

Durante este proceso, capacitamos a cerca de 2550 
colaboradores a través de Mi Academia Mutual, de-
sarrollando así las competencias digitales necesarias 
para ser parte de nuestra transformación cultural. 
Además, entre mayo y diciembre de 2022, se regis-
traron más de 2200 usuarios y se realizaron más de 
190 mil atenciones dentro del sistema. 

Todo esto fue posible gracias al esfuerzo global 
de todos los miembros de nuestra Mutual y es-
pecialmente, de más de cien colaboradores que 
participaron activamente en el proyecto.
 
Estamos muy orgullosos de haber implementado el 
nuevo sistema de gestión de salud después de un 
largo camino, pues reafirma nuestro propósito como 
entidad de la Seguridad Social, de perfeccionar con-
tinuamente nuestros servicios para entregar una 
mejor protección a nuestros trabajadores afiliados 
y sus familias.

Proyecto SOMOS, nuestra Transformación
Digital en Salud Curativa y Seguro
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Seguridad Vial

Nuestros productos en seguridad vial 

Diagnóstico de Seguridad Vial 
A través de nuestra herramienta de diagnóstico verificamos los 
aspectos básicos de la gestión de seguridad vial de nuestras 
empresas adherentes. A través del análisis del contexto y los 
resultados de seguridad vial, entregamos recomendaciones para 
la prevención de siniestros de tránsito tanto dentro como fuera 
de la empresa. 

Durante el año, aplicamos esta herramienta preventiva y reactiva a 
nivel nacional en un total de 28.085 trabajadores de las empresas 
con accidentes con resultado de muerte. Además, nuestro equipo 
de asesores acompaña a la empresa en el tratamiento de las 
brechas detectadas y realiza un seguimiento a los tres meses 
para verificar el avance y la gestión de los riesgos. 

Programa de Seguridad Vial
Durante el primer semestre del 2022, lanzamos nuestro 
Programa de Seguridad Vial certificable, con el objetivo de 
ayudar a las empresas adherentes a mejorar la gestión de los 
riesgos viales y disminuir y prevenir accidentes de tránsito con 
lesiones graves o con resultado de muerte. 

Este programa incluye diversas herramientas y elementos que 
se implementan de manera guiada por un equipo especialista 
en seguridad vial, en un período de 6 meses.  Considera la 
firma de un compromiso inicial; un cuestionario de evaluación 
que debe ser completado por la empresa para  detectar las 
posibles brechas relativas a la gestión eficaz de la seguridad 
vial;  la entrega de un informe de resultados;  un plan de 
brechas y recomendaciones; la implementación por parte de 
la empresa de las mejoras sugeridas, para lo que cuentan con 
el apoyo permanente de nuestros especialistas; una auditoría 
final y evaluación de resultados y, por último, y en base a 
los logros obtenidos, la emisión de un certificado de validez 
anual, que reconoce el compromiso y trabajo realizado por la 
organización para la gestión de la seguridad vial.  

Al término de 2022 ya contábamos con la incorporación de 
cuatro empresas, sumando un total de aproximadamente 3.000 
trabajadores. Destacamos especialmente la participación de 
la Universidad de la Frontera, donde también nos enfocamos 
en involucrar a los estudiantes con una masa de aproximada-
mente 7.865, evidenciando el impacto positivo que nuestras 
iniciativas pueden tener en la comunidad.

A pesar de los avances en la prevención de accidentes 
laborales en todo el país, los siniestros que ocurren fuera de 
las empresas, en las calles, se han convertido en el principal 
desafío en materia de seguridad laboral. Actualmente, los 
accidentes de tránsito representan el 70% de los siniestros 
con resultado de muerte en contextos laborales, ya sea durante 
el trabajo o en el trayecto.

Ante esta problemática, en Mutual de Seguridad nos hemos 
enfocado en priorizar la seguridad vial como parte fundamental 
de nuestro rol de prevención de riesgos. Para ello, hemos 
desarrollado e implementado diversas acciones y herramientas 
destinadas a proteger tanto a nuestras empresas adherentes 
como a sus trabajadores, y a contribuir en la generación de una 
Cultura de Seguridad Vial en la sociedad en general.

Actividad Cantidad de 
actividades

Diagnóstico Inicial 74

1a Asistencia Técnica 98

2a Asistencia Técnica 66

3a Asistencia Técnica 14

Total actividades 274
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Asesoría en la implementación de Sistema de 
Gestión: ISO 39001 / Recertificación
La Asesoría en la Implementación del Sistema de Gestión 
ISO 39001/Recertificación es una herramienta de gestión 
de seguridad vial que busca prevenir accidentes en las vías. 
Ofrecemos acompañamiento total durante el proceso de 
implementación, con reuniones periódicas para seguimiento y 
avance a través de las siguientes etapas: diagnóstico, planifi-
cación, desarrollo, implementación y pre-auditoría.

En el año 2022, se sumaron nueve nuevas empresas al 
programa, lo que representa una masa de 12.270 trabajadores. 
Además, cuatro empresas están en proceso de recertificación 
al mantener el sistema desde el año anterior.

Es importante destacar que, durante este periodo, iniciamos un 
nuevo proyecto de implementación de la norma ISO 39.002, con 
un enfoque en los accidentes de trayecto. Este proceso tiene 
una duración aproximada de 6 a 8 meses. 

Campaña Interactiva 
Seguridad Vial“Voy y Vuelvo con Seguridad” 
En noviembre 2022 lanzamos la campaña interactiva “Voy y 
Vuelvo con Seguridad”, que tiene como objetivo reforzar las 
medidas preventivas relacionadas con los riesgos viales en las 
organizaciones.

La campaña cuenta con seis líneas preventivas dirigidas a 
conductores de camiones, buses interurbanos, transporte 
público, motocicletas, bicicletas y peatones, que buscan 
entregar recomendaciones específicas para cada modo de 
transporte utilizado en el día a día.

Desde su lanzamiento, en el último trimestre de 2022, la  
campaña ha contado con una gran acogida, con la inscripción 
de 39 empresas hasta diciembre de 2022.

Auditoría de Seguridad Vial
Nuestra Auditoría de Seguridad Vial es una herramienta clave 
para identificar las brechas y mejorar la infraestructura vial 
de las empresas adherentes, reduciendo la ocurrencia de 
siniestros viales. Nuestro equipo especializado en seguridad 
vial realiza visitas presenciales y entrega recomendaciones 
personalizadas para cada empresa. Durante el año 2022, se 
realizaron cinco auditorías a nivel nacional en empresas con 
zonas críticas que presentaban problemas en la interacción 
entre trabajadores y vehículos motorizados en los centros de 
trabajo. Estas auditorías han sido una valiosa herramienta 
para mejorar la seguridad vial en las empresas y prevenir 
accidentes.

Seguridad Vial

Plan Integral en Seguridad Vial
El Plan Integral en Seguridad Vial es una herramienta clave 
para mejorar la gestión del riesgo vial al interior de las 
empresas adherentes. Este plan se compone de tres etapas: 
Diagnóstico de Cultura en Seguridad Vial, Diagnóstico del Perfil 
de Riesgo del Conductor y Academia para Conductores.

Durante el año 2022, se entregó el Diagnóstico de Cultura en 
Seguridad Vial a 24 empresas, lo que les permitió conocer sus 
oportunidades de mejora y fortalecer su gestión organizacional 
en materia de seguridad vial.

Además, se entregaron 1.889 licencias a trabajadores que se 
desempeñan como conductores (motos, buses, camiones o 
vehículos livianos), con el objetivo de que conozcan su perfil 
y las recomendaciones de entrenamiento necesarias para 
mejorar su seguridad vial.

En las dos primeras etapas del plan, se entrega un informe 
con los resultados y recomendaciones de mejora y se deja 
a disposición un dashboard para la gestión interna de la 
organización. El objetivo es entregar un diagnóstico completo 
y detallado de la situación actual en materia de seguridad vial, 
así como recomendaciones concretas para mejorar la gestión 
de los riesgos viales.
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Seguridad Vial

Capacitaciones 
en seguridad vial

Durante el año 2022, desarrollamos diversas capacitaciones 
y cursos específicos sobre seguridad vial, con el objetivo de 
entregar competencias especializadas a los distintos niveles de 
la organización en materia de prevención de siniestros viales.

Estas capacitaciones abordaron una amplia gama de temáticas, 
desde la gestión de la seguridad vial dentro de las empresas 
hasta la ejecución de labores que exponen a los trabajadores 
a riesgos viales. En total, capacitamos a 74.169 trabajadores 
en todo el país.

Temas abordados 

Conducción a la defensiva
Conducción a la Defensiva en Vehículos 4x4 Teórico - Streaming
Conducción a la Defensiva Vehículos Livianos Teórico - Streaming
Conducción de Bicicletas en el Trayecto
Conducción Segura en Alta Montaña
Control de Fatiga y Somnolencia en la Conducción
Control de Riesgos de Accidentes de Trayecto y Vía Pública
Control de Riesgos de Tránsito
Control de riesgos en el uso de bicicletas y motocicletas
Control de Riesgos en la Conducción
Control de Riesgos en obras viales
Control de Riesgos por Fatiga y Somnolencia en la Conducción
Manejo defensivo en zonas rurales
Prevención de Riesgos y Señalización de Obras Viales
Seguridad Vial Laboral 1: ¿Por qué Implantar un Sistema de Gestión?
Seguridad Vial Laboral 10: Sistema de Gestión Normalizado Seguridad Vial
Seguridad Vial Laboral 2: El Factor Humano, Determinante en los Accidentes Viales
Seguridad Vial Laboral 4: El Factor Vehículo, Determinante en los Accidentes Viales
Seguridad Vial Laboral 5: Los Accidentes Viales Laborales
Seguridad Vial Laboral 6: La Respuesta ante las Emergencias
Seguridad Vial Laboral 7: Metodologías Didácticas Activas
Seguridad Vial Laboral 8: Retos en Seguridad Vial Nueva Movilidad de las Ciudades
Seguridad Vial Laboral 9: Planes de Movilidad
Taller Interactivo de capacitación vial
Seguridad vial: Uso de Equipos de manejo de material en áreas compartidas - Mobile

Trabajadores capacitados

74.169
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Seguridad Vial

Streaming de Seguridad Vial 
Durante el último año, en Mutual de Seguridad hemos llevado a cabo una serie de actividades de 
streaming en torno a la seguridad vial, tanto para empresas como para la comunidad en general. 
En alianza con expertos y referentes en la materia, como Conaset, Motolive, Carabineros de Chile, 
Educleta, Motorrad y Ergocare, hemos abordado temáticas atingentes a la realidad nacional, 
entregando recomendaciones y herramientas para que los trabajadores puedan desplazarse 
de manera segura en su día a día, de acuerdo con los modos de transporte utilizados, a las que 
asistieron 446 personas.

Asimismo, a través de nuestro Centro de Cultura de Seguridad, entregamos, también vía streaming, 
talleres de sensibilización en seguridad vial y diseñamos un programa de especialización en 
seguridad y salud vial laboral, específicamente para la industria del transporte. Estas iniciativas 
nos permitieron ampliar la capacitación a otros 360 trabajadores. 

Temas abordados 

Prevención de siniestros viales en periodo estival
Seguridad en la conducción de bicicletas
Rompiendo mitos de la conducción
Estudio de conductas más peligrosas de los motociclistas
Experiencia en la implementación de tecnologías 
y herramientas para la gestión de seguridad vial
Investigación de sinistros viales
Uso de elementos de seguridad y las reglas esenciales en la conducción de motocicletas
Estudio "Informe observación automovilista- 
conductas distractivas en esquinas del Gran Santiago"
Técnicas de conducción de motocicletas 
en condiciones climáticas adversas
Fatiga, alcohol y dorgas en la conducción
Prevención de siniestros viales en la conducción de bicicletas
Estrés y ansiedad en la conducción de motocicletas
Conducción segura de motocicletas

Innovando en Seguridad Vial: 
Micro-E-learning Delivery en conjunto con FLIP
Para seguir innovando en seguridad vial y ofrecer las mejores herramientas a nuestras 
empresas adherentes, se implementó una herramienta tecnológica en colaboración con FLIP, la 
plataforma de video de aprendizaje de Microsoft, para capacitar de manera eficiente y flexible a 
los trabajadores del rubro del delivery. Este micro-e-learning delivery tuvo un importante impacto, 
logrando capacitar a más de 8.000 trabajadores, mejorando su comprensión y habilidades en 
seguridad vial. 
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Seguridad Vial y cuidadanía

Como referentes en seguridad vial, en Mutual de Seguridad somos conscientes de que los 
riesgos de accidentes de tránsito no se limitan a los espacios de trabajo donde existe un mayor 
control. Por ello, estamos comprometidos con la promoción de una cultura de seguridad vial que 
involucre a la ciudadanía en general. En este sentido, hemos implementado diversas iniciativas 
destinadas a concientizar sobre la importancia de la seguridad vial y la necesidad de adoptar 
conductas responsables al momento de conducir. Estas iniciativas abarcan desde la realización 
de estudios que permiten obtener valiosa información para su posterior análisis y orientación 
de las medidas preventivas, hasta la sensibilización de niños con respecto a estas temáticas. 

Encuesta de Movilidad: en 2022 realizamos 
la primera versión del levantamiento de 
información, en la que obtuvimos valiosos 
datos acerca de cómo se trasladan nuestros 
trabajadores protegidos por la Ley 16.744 durante 
su jornada laboral o trayecto. Encuestamos a 
más de 40.000 trabajadores a nivel nacional, lo 
que nos permite conocer los diferentes tipos 
de movilidad en las distintas regiones del país, 
además de identificar los riesgos más comunes 
y desarrollar programas de prevención que 
sean efectivos y relevantes para cada contexto 
o evaluar los programas existentes y ajustarlos 
según sea necesario para mejorar su impacto en 
la seguridad vial.

Estudios: efectuamos dos estudios enfocados 
en el comportamiento de los conductores; 
el primero, sobre exceso de velocidad y el 
segundo, sobre uso del cinturón de seguridad, 
No Chat y Velocidad. Ambos estudios se llevaron 
a cabo en diversas comunas de la Región 
Metropolitana.

Además, realizamos un estudio en el que 
se analizó la situación actual de la fiscaliza-
ción en Chile. Expertos, implementadores 
y asesores de varios países colaboraron 
en este estudio con el fin de implementar 
un centro automatizado de tratamiento de 
infracciones de tránsito. El informe final, que 
contiene recomendaciones importantes, fue 
compartido y dado a conocer a diputados y 
senadores para aportar al debate de políticas 
públicas, convirtiéndonos en actores claves 
en las conversaciones para la aprobación 
de la Ley CATI que permite crear un Centro 
Automatizado de Tratamiento de Infracciones 
de Tránsito, norma que impactará positiva-
mente seguridad vial en el país. 
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Trabajo colaborativo con Espacio Lúdico: 
Ciudad Colaborativa
En Mutual de Seguridad contamos con un importante número 
de municipios adheridos a nivel nacional. Al trabajar en 
colaboración con ellos, con foco en los accidentes de trayecto, 
podemos identificar las necesidades específicas de cada 
territorio y adaptar las soluciones de seguridad vial a las 
características y particularidades de cada lugar. Además, 
la colaboración con los municipios permite involucrar a 
la comunidad en el proceso, fomentando la participación 
ciudadana en la implementación de medidas de seguridad vial.

Es por eso que contar con una asesoría especializada en 
seguridad vial que permita una colaboración efectiva con 
cada municipio es crucial para lograr un impacto mayor en la 
seguridad vial.

Durante 2022 comenzamos este trabajo junto a 10 municipios a 
nivel nacional y con la Seremi de Bío Bío: Recoleta, Pudahuel, 
El Bosque, La Pintana, Vitacura, Iquique, Calama, La Serena, 
Pucón y Temuco.

Participación de Mutual en materia de Seguridad Vial
En Mutual de Seguridad participamos activamente en diversos 
espacios relacionados con la seguridad vial, con el objetivo 
de aportar a la conversación y discusión pública sobre este 
importante tema. Entre los espacios en los que participamos 
se encuentran el Primer Consejo de la Sociedad Civil (COSOC, 
Consejo de la Sociedad Civil), la Mesa de Trabajo Organismos 
Administradores, el Directorio de Transporte Público 
Metropolitano (DTPM), y la firma del Pacto Nacional por la 
Seguridad Vial. Además, también participamos en iniciativas 
como “Compartir para Convivir”, un encuentro masivo de ciclistas 
y conductores de buses del transporte público. De esta manera, 
trabajamos en colaboración con distintos actores para fomentar 
una cultura de prevención y cuidado en el espacio vial.

Móviles de Seguridad Vial
En Mutual de Seguridad nos preocupamos por la seguridad vial 
de todos los habitantes del país. Por eso, contamos con dos 
móviles temáticos equipados con herramientas tecnológicas y 
lúdicas para realizar actividades de intervención en terreno y 
capacitar a trabajadores y niños sobre las normas y medidas 
de seguridad vial que deben cumplirse en el espacio público.

El móvil de seguridad vial para trabajadores cuenta con 
simuladores virtuales, gafas de simulación de ebriedad y 
otras herramientas tecnológicas y lúdicas que permiten una 
capacitación interactiva y efectiva. Durante el último año, 
hemos recorrido diversas regiones del país, capacitando a más 
de 330 empresas y un total de 8.512 personas. 

Por otro lado, el móvil de seguridad vial para niños, llamado 
KIDS, está equipado con pantallas táctiles, herramientas 
lúdicas y material educativo que refuerza las normas de 
seguridad vial para niños de educación básica. En el último 
año, hemos visitado 148 colegios y capacitado a un total de 
17.660 niños.

Centro de Educación Vial en KidZania 
Contamos con un simulador en la ciudad interactiva para niños 
“KidZania”, que tiene como objetivo enseñar a los niños a res-
petar y conocer la correcta aplicación de las leyes del tránsito y 
la convivencia vial. Durante 2022 más de 17.000 niños visitaron 
nuestras instalaciones y aprendieron sobre educación vial. 
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Gestión en Salud

En Mutual de Seguridad, cumplimos con nuestro rol como 
administradores del seguro social contra accidentes del 
trabajo y enfermedades profesionales. Esto lo hacemos bajo 
un enfoque de atención integral centrado en el paciente, que 
garantiza un servicio humanizado y de calidad en todo el proceso 
de recuperación. Además, nuestra amplia experiencia de más 
de 55 años en la atención del trauma y rehabilitación, nos 
permite aportar a la sociedad con iniciativas de colaboración 
público-privada y participar también en la formación de futuras 
generaciones de profesionales de la salud. 

Durante 2022, 4.097 pacientes y sus familias recibieron atención 
psicosocial durante su hospitalización. Además, entregamos 
habilitación psicosocial durante el proceso de rehabilitación a 
169 trabajadores y a sus familias, que resultaron con graves 
secuelas y quedaron en situación de discapacidad. Con ellos, 
abordamos tempranamente los aspectos biopsicosociales 
involucrados en la adquisición de una secuela y buscamos 
potenciar su inclusión plena en la sociedad. 

En el proceso de retorno laboral, mantuvimos a más de 4.886 
trabajadores en su rol de trabajador activo a través de nuestro 
programa de apoyo al retorno al trabajo. Contribuimos al 
proceso de retorno laboral promoviendo la reubicación 
y/o reinserción laboral en las empresas de origen de los 
trabajadores. 

También, brindamos apoyo a más de 742 casos de trabajadores 
que se encontraban en situación de discapacidad y desempleo 
a través de procesos de recolocación laboral, para lo que 
promovimos la activación laboral mediante la contratación en 
empresas bajo la Ley 21.015 y/o el desarrollo de emprendi-
mientos sustentables. 

Soluciones Integrales en Salud al Servicio 
de los Trabajadores

Buscamos generar experiencias memorables de atención a 
través de programas que garantizan un servicio humanizado y 
de calidad, brindando soluciones integrales durante el proceso 
de recuperación e inclusión laboral.

Nuestro modelo contempla la atención psicológica y social para 
lograr la habilitación psicosocial del paciente. 
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Contribución del Hospital Clínico
durante la tercera ola de COVID-19 
Entre enero y marzo de 2022, en plena tercera ola de la 
pandemia de COVID-19 producto de la llegada al país de 
la variante ómicron, hicimos un importante aporte a la 
comunidad a través de nuestro Hospital Clínico. Se instaló una 
zona de toma de muestras de test de antígenos con el objetivo 
de agilizar el proceso de testeo, otorgando el resultado de 
manera inmediata. La zona de testeo fast track, ubicada en 
una carpa, realizó más de 7.000 muestras, atendiendo a un 
42% de pacientes ley y un 58% de pacientes privados.

Además, respondimos al llamado del Ministerio de Salud 
(MINSAL) aumentando nuestra capacidad para la atención de 
pacientes Covid-19 y dispusimos 12 camas MQ Covid para la 
derivación de pacientes.

En el transcurso de 2022, nuestro hospital recibió un total 
de 51 pacientes con COVID-19, de los cuales 16 requirieron 
ventilación mecánica invasiva. Tristemente, durante ese 
mismo año, fallecieron 9 pacientes debido a complicaciones 
de la enfermedad.

Aporte a la Reducción de
Listas de Espera Quirúrgicas de Fonasa
En octubre de 2022, establecimos una alianza público-privada 
con el Ministerio de Salud para brindar nuestro apoyo en la 
reducción de las listas de espera quirúrgicas del Fondo Nacional 
de Salud (FONASA). Estas listas se habían incrementado debido 
a la pandemia y por ello pusimos a disposición una capacidad 
para resolver los requerimientos quirúrgicos de hasta 250 
pacientes cada mes. Además, implementamos una plataforma 
para el registro y seguimiento formal de los pacientes.

En pocos meses, logramos reducir el 17,2% de los casos 
pendientes, especialmente de cirugías de prótesis de rodilla, 
prótesis de cadera y hallux valgus, lo cual supera en un 3% el 
estándar de resolución de la industria. 
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Gestión en Salud

Promoción de la Inclusión
Laboral de Personas con Discapacidad 
Consideramos que la promoción y difusión de prácticas 
inclusivas es clave para fomentar la diversidad y la equidad 
en el ámbito laboral. Por eso, durante el 2022, promovimos la 
inclusión laboral de personas con discapacidad en distintos 
ámbitos y espacios. Asesoramos a más de 378 empresas en 
el marco de la Ley 21.015 y 21.275, que alientan la inclusión 
laboral en Chile.

También realizamos cinco webinars y conversatorios orientados 
a instar la socio educación en empresas adherentes y no 
adherentes a nivel nacional en materia de inclusión laboral de 
personas con discapacidad. Por último, generamos alianzas 
estratégicas a nivel nacional e internacional con redes 
connotadas tales como CIL, Red Incluye, Pacto de Productividad, 
entre otras. Estas alianzas nos permiten trabajar en conjunto 
y potenciar nuestros esfuerzos para promover una cultura de 
inclusión laboral en todo el país.
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Gestión en Salud

Cantidad de Estudiantes de Pregrado Número de Estudiantes por Agencias Mutual 2022

Cantidad de Estudiantes de Posgrado

221
Total

General

603
Total

General

 568 HCMS
 11 Concepción
 5 Rancagua
 4 Quilicura
 4 Curicó
 4 Osorno
 3 Iquique
 2 Coronel
 1 Los Ángeles
 1 Chillán

Campo Clínico 
La gestión de nuestro Campus Clínico 
en Mutual de Seguridad fue fuertemente 
impactada por la pandemia y las medidas 
sanitarias implementadas para proteger la 
salud de la población. La interrupción de 
las actividades clínicas de los estudiantes 
del área de la salud fue uno de los sectores 
más afectados, con más de 35 convenios 
congelados debido a la crisis sanitaria.

Los coordinadores de nuestro campus 
debieron adaptar sus funciones a las distintas 
necesidades que se presentaron en el hospital 
durante la pandemia. Sin embargo, pudimos 
mantener la gestión de Médicos Becados y 
Pasantes, quienes brindaron un apoyo valioso 
a los equipos del Hospital Clínico, sumando 
más de 225 personas en total. 

Después de dos años en esa modalidad, 
en marzo de 2022 reabrimos las puertas de 
nuestro Hospital a los primeros estudiantes 
de pregrado, así como en las agencias metro-
politanas y regionales ubicadas en las zonas 
Norte, Centro y Sur del país.

A pesar de la disminución considerable en 
la capacidad formadora de nuestro Campus 
Clínico en comparación con los años anteriores 
a la pandemia, logramos albergar a más de 
800 estudiantes, entre pregrado y posgrado, de 
más de 17 carreras técnicas y profesionales 
provenientes de más de 22 casas de estudio 
presentes en todo el país.
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Gestión en Salud

Acreditación Centros de Atención de Salud 
Estamos comprometidos con ofrecer una atención de salud de 
alta calidad y seguridad a nuestros pacientes en todo el país. Es 
por eso que desde hace más de 10 años hemos implementado 
el proceso de acreditación de salud en nuestros centros de 
atención, siendo una de las primeras instituciones en Chile en 
adoptar esta práctica.

La acreditación es un proceso voluntario que evalúa el 
cumplimiento de estándares de calidad y seguridad establecidos 
por el Ministerio de Salud y es ejecutado por entidades acredi-
tadoras autorizadas y fiscalizadas por la Superintendencia de 
Salud. La acreditación permite que nuestros pacientes tengan 
la certeza de que están recibiendo una atención de salud segura 
y de alta calidad, ya que se evalúa el cumplimiento de requisitos 
técnicos y normativos que garantizan un servicio de excelencia.

Creemos que la acreditación es un medio para asegurar la 
mejora continua de nuestros procesos y servicios, y es por 
eso que trabajamos constantemente en la implementación de 
buenas prácticas y en la actualización de nuestros estándares 
de calidad. 

Durante 2022, 15 de nuestros centros de atención en todo el país 
fueron acreditados nuevamente.

Centros Acreditados 20221

1. Puedes revisar el registro de acreditación aquí https://www.supersalud.gob.cl/acreditacion/673/w3-propertyvalue-4710.html

11.	 Iquique

11.	 CET Antofagasta

11.	 Copiapó

11.	 Viña del Mar

11.	 Rancagua
11.	 Curicó

Linares

Melipilla

Concepción

 Santiago
• Hospital Clínico
• Las Tranqueras

11.	 Los Ángeles
11.	 Chillán

Punta Arenas
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Capítulo04
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“Gracias a la Mutual 
que nos dio todos los 
implementos, hemos 

podido tener una vida 
relativamente normal, 
seguir haciendo lo que 

hacíamos antes…”
Valentina Petit, casada con Felipe 

Bustos,  quien sufrió un accidente de trayecto y 
fue atendido en nuestro Hospital Clínico.

Fuente: Campaña Relatos de Protección

mutual.clMira el capítulo completo:

http://www.mutual.cl
https://www.youtube.com/watch?v=fj9DQxdOqC4&t=1s


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     79MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     79

Junta General de Adherentes

Ser parte de la Seguridad Social en Chile implica una 
gran responsabilidad de la que estamos muy conscientes 
en Mutual de Seguridad. Garantizar en el tiempo nuestro 
rol de dar protección frente a los accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales, nos exige comprometernos con 
la excelencia en todas nuestras prácticas, especialmente 
en términos de Gobierno Corporativo. Por eso, nos hemos 
propuesto liderar y ser un referente en este ámbito, no solo 
en nuestra industria, sino a nivel nacional, para lo que hemos 
ido adoptando y aplicando progresivamente las mejores 
prácticas a nivel global, certificándonos bajo los estándares 
establecidos por la Asociación Internacional de Seguridad 
Social (AISS) en materia de Buena Gobernanza.

De este modo, aseguramos que realizamos la administración 
del seguro social con una correcta gestión administrativa, bajo 
estrictos parámetros éticos y de transparencia, y en pleno 
cumplimiento de las normativas y derechos de las personas, lo 
que nos permite prevenir, identificar y abordar apropiadamente 
cualquier desafío que pueda afectar nuestra sostenibilidad y la 
confianza que nuestros stakeholders depositan en nosotros.

Junta de
Adherentes

Directorio
(Comités
de Directorio)

Administración
Superior

Estructura Gobierno Corporativo

La Junta General de Adherentes es un organismo integrado 
por todas las entidades adheridas a nuestra Mutualidad. Esta 
junta representa a todos los miembros y sus decisiones son 
obligatorias para todos ellos. Hay dos tipos de juntas: las 
Ordinarias y las Extraordinarias. Las Juntas Ordinarias se 
realizan una vez al año, dentro de los seis meses siguientes 
al cierre de nuestro ejercicio financiero. En estas Juntas, 
damos cuenta del Balance y la Memoria de actividades. 
También, cuando corresponde, se proclama a los directores 
representantes de los adherentes, como también se informa 
el resultado de la elección de los directores que representan a 
los trabajadores. Las Juntas Extraordinarias se convocan para 
tratar temas que deben ser resueltos por ley o por nuestros 
estatutos, o para tratar cualquier otro tema que sea especial-
mente importante.

En 2022 la Junta General Ordinaria de Adherentes se realizó 
el 15 de junio y no se realizaron Juntas Extraordinarias.

http://www.mutual.cl
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En Mutual de Seguridad contamos con un Directorio paritario 
compuesto por seis miembros titulares, tres en representa-
ción de las empresas adherentes y tres en representación 
de los trabajadores protegidos, además de sus respectivos 
directores suplentes. Los miembros del Directorio 
permanecen en sus cargos por un período de 3 años y pueden 
ser reelegidos.

La principal misión de nuestro Directorio es asegurar que 
nuestros trabajadores protegidos y empresas adherentes 
accedan a un servicio de excelencia. Queremos que nuestros 
clientes se sientan seguros y protegidos, sabiendo que están 
respaldados por una organización comprometida con su 
bienestar. Además, nuestro Directorio vela por la sosteni-
bilidad financiera de nuestra organización en el marco del 
quehacer de una entidad sin fines de lucro, cuyo foco es la 
protección de la vida y salud de las personas, especialmente 
en su ámbito laboral.

Habiéndose cumplido el periodo estatutario de tres años, el 
15 de junio de 2022 se procedió a la elección de un nuevo 
Directorio para el período 2022-2025. Siempre trabajando 
para garantizar que nuestras operaciones sean transpa-
rentes, efectivas y eficientes, en 2022 el Directorio celebró 
doce sesiones ordinarias y una extraordinaria. 

El nuevo Directorio quedó integrado por: 

Directorio

Estructura Gobierno Corporativo

Mónica Pérez Novoa
Vicepresidenta

Jorge Peña Collao
Director Laboral

Daniel Contreras Valle
Director Laboral

Leonardo Daneri Jones
Presidente

Sebastián Ortiz Alarcón
Director Laboral

Raimundo Rencoret Ríos
Director Empresarial

http://www.mutual.cl
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Directores
Empresariales

Directores
Laborales

TitularesSuplentes Suplentes

Leonardo Daneri Jones
Presidente

Arrigoni Ingeniería y Construcción S.A.
Integra los Comités de Gestión
y de Estrategia y Asuntos Corporativos.

Mónica Pérez Novoa
Vicepresidenta

Mónica Pérez y Asociados Limitada
Integra los Comités de Compliance y 
de Estrategia y Asuntos Corporativos.

Raimundo Rencoret Ríos
Constructora Rencoret Ltda.

Integra los Comités de Salud
y Seguridad y de Estrategia
y Asuntos Corporativos.

Jorge Peña Collao

Banco Santander S.A.
Integra los Comités de Gestión
y de Estrategia y Asuntos Corporativos.

Daniel Contreras Valle

Besalco Maquinarias S.A
Integra los Comités de Salud
y Seguridad y de Compliance.

Sebastián Ortiz Alarcón

Empresa Metro S.A.
Integra los Comités
de Gestión y de Compliance.

Dévora Ávila Palma

Empresas La Polar S.A.
Integra los Comités
de Gestión y de Compliance.

Verónica Lucero Quiroz

BBosch S.A.
Integra el Comité de Salud y 
Seguridad.

Roberto Pérez Serpa

Constructora Ingevec S.A.
Integra el Comité
de Salud y Seguridad.

Jaime Mozó Ballacey

Sociedad Constructora CMG Ltda.
Integra el Comité
de Salud y Seguridad.

Juan Pablo Aylwin Jolfre

Besalco S.A.
Integra el Comité de Gestión.

Eugenio Bascuñán Pérez de Arce

Bascuñán Perez de Arce y Cía. Ltda.
Integra el Comité de Compliance. 

Estructura Gobierno Corporativo

Titulares

http://www.mutual.cl
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Remuneraciones de los Directores 

En Mutual de Seguridad, nos preocupamos por la transpa-
rencia y el cumplimiento de nuestros estatutos en todos los 
aspectos de nuestra gestión, incluyendo las remuneraciones 
de nuestros directores.

De acuerdo con nuestros estatutos, nuestros directores 
titulares y presidente reciben una dieta mensual equivalente 
a un sueldo vital escala a) del departamento de Santiago. En 
caso de que un director suplente deba reemplazar a un titular, 
su remuneración se determina dividiendo la dieta mensual 
en tantas partes como sesiones de Directorio se hubieran 
realizado en el período respectivo. De esta manera, el 
suplente tiene derecho a recibir tantas cuotas como sesiones 
a las que hubiera asistido. Asimismo, en situaciones en las 
que las sesiones no pudieran llevarse a cabo por falta de 
quórum, los directores asistentes tendrán derecho a la dieta 
correspondiente en los mismos términos como si se hubiese 
efectuado la reunión.

Enfocados en la transparencia, a continuación, publicamos 
los estipendios pagados a nuestros directores por concepto 
de dieta mensual y por su participación en los Comités de 
Directorio en los ejercicios 2021 y 2022. De esta manera, 
garantizamos que nuestra gestión esté siempre en línea con 
nuestros valores de integridad y compromiso con nuestros 
trabajadores y empresas protegidas.

Remuneraciones Directorio al 31.12.2021

Nombre completo RUT

Dieta pagada 
al director en 
función de su 

cargo ($)

Dieta pagada al 
director por su 

participación 
en Comités de 
Directorio ($)

Otros beneficios 
(Regalías, 

viáticos, gastos de 
representación, 

entre otros) 

Pago 
mensual 

(si/no)

Fecha 
inicio en 
el cargo

Fecha 
fin en el 

cargo

2021 2021

Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6  550.594 19.650.180 N/A Si jul-19 jun-22

Vivian Modak Canobra 9.018.685-K  600.648 17.924.739 N/A Si jul-19 jun-22

Leonardo Daneri Jones 6.334.547-4  600.648 17.924.739 N/A Si jul-19 jun-22

Jorge Peña Collao 8.190.497-9  600.648 17.924.733 N/A Si jul-19 jun-22

Dévora Ávila Palma 12.321.675-K  500.540 16.406.231 N/A Si jul-19 jun-22

Verónica Lucero Quiroz 12.640.851-K  500.540 14.339.788 N/A Si jul-19 jun-22

José Ignacio Amenábar Montes 6.595.390-0  -  - N/A Si jul-19 jun-22

Raimundo Rencoret Ríos 7.017.619-K  - 7.169.895 N/A Si jul-19 jun-22

Luis Felipe Navarro González 8.697.900-4  - 7.169.895 N/A Si jul-19 jun-22

Sebastián Ortíz Alarcón 13.670.147-9  - 7.219.949 N/A Si jul-19 jun-22

Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  50.054 7.169.895 N/A Si jul-19 jun-22

Eduardo Muñoz Zúñiga 8.401.685-3  - 7.169.895 N/A Si jul-19 jun-22

Estructura Gobierno Corporativo
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Remuneraciones Directorio al 31.12.2022

Nombre completo RUT

Dieta pagada 
al director en 
función de su 

cargo ($)

Dieta pagada al 
director por su 

participación 
en Comités de 
Directorio ($)

Otros beneficios 
(Regalías, 

viáticos, gastos de 
representación, 

entre otros) 

Pago 
mensual 

(si/no)

Fecha 
inicio en 
el cargo

Fecha 
fin en el 

cargo

2022 2022

Leonardo Daneri Jones 6.334.547-4  647.576  21.978.623 N/A Si jul-22 jun-25

Mónica Pérez Novoa 5.622.233-2  341.738  10.298.759 N/A Si jul-22 jun-25

Raimundo Rencoret Ríos 7.017.619-K  391.993  14.146.805 N/A Si jul-22 jun-25

Jorge Peña Collao 8.190.497-9  529.834  17.859.120 N/A Si jul-22 jun-25

Sebastián Ortíz Alarcón 13.670.147-9  341.738  12.087.052 N/A Si jul-22 jun-25

Daniel Contreras Valle 8.407.189-7  341.738  8.239.006 

Jaime Mozó Ballacey 7.003.131-0  -  4.119.503 N/A Si jul-22 jun-25

Juan Pablo Aylwin Jolfre 6.828.014-1  -  4.119.503 N/A Si jul-22 jun-25

Eugenio Bascuñan Pérez de Arce 7.999.439-1  -  4.119.503 N/A Si jul-22 jun-25

Dévora Ávila Palma 12.321.675-K  308.710  19.513.461 N/A Si jul-22 jun-25

Verónica Lucero Quiroz 12.640.851-K  305.838  11.815.594 N/A Si jul-22 jun-25

Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  57.435  7.967.549 N/A Si jul-22 jun-25

Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6  351.584  13.390.385 N/A Si jul-19 jun-22

Vivian Modak Canobra 9.018.685-K  255.583  9.620.114 N/A Si jul-19 jun-22

José Ignacio Amenábar Montes 6.595.390-0  -  - N/A Si jul-19 jun-22

Luis Felipe Navarro González 8.697.900-4  -  3.848.046 N/A Si jul-19 jun-22

Eduardo Muñoz Zúñiga 8.401.685-3  50.255  3.848.046 N/A Si jul-19 jun-22

Estructura Gobierno Corporativo
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Comités del Directorio

En el desafío por alcanzar nuestros objetivos corporativos con 
compromiso y responsabilidad, hemos adoptado prácticas 
de gobierno corporativo que nos permiten mejorar nuestra 
gestión y estrategia institucional, enfocándonos en la creación 
de valor a largo plazo.

Para lograr este propósito, nuestro Directorio cuenta con 
comités que lo apoyan en su gestión para asegurar un 
adecuado gobierno corporativo. Al respecto, en 2022, el 
Directorio decidió hacer algunos cambios con el objeto de 
resolver de mejor forma las actuales necesidades de nuestra 
organización. El objetivo fue que los comités tuvieran más 
dinamismo y pudieran revisar ciertas materias que antes eran 
abordadas por comités de la Administración, por lo que se 
decidió reducir el número de comités de 6 a 4. Todos nuestros 
directores, incluidos los suplentes, participan en alguno de 
los comités que se dan a conocer a continuación:

Durante el año 2022, el Comité de Estrategia y Asuntos 
Corporativos se reunió en un total de siete sesiones, en las 
que abordó diversas temáticas de gran importancia para la 
organización. Entre sus principales ámbitos de acción se 
encuentran:

• Supervisión y seguimiento en la elaboración del nuevo plan 
estratégico de Mutual.

• Definición del manejo de inversiones financieras de la 
organización. 

• Definición de rentas variables de los ejecutivos principales, 
así como las evaluaciones de desempeño, la captación y 
retención de talento.

• Revisión del Plan de Infraestructura, particularmente de 
aquellos proyectos que tienen carácter de estratégico.

• Seguimiento a los riesgos estratégicos definidos, particu-
larmente en materia de gestión del riesgo reputacional y 
del riesgo de cambios legales y normativos.

• Supervisión del avance de los planes definidos como 
estratégicos para Mutual en materia de experiencia de 
clientes de todas las prestaciones de Mutual, así como la 
satisfacción de pacientes.

Integrantes

Leonardo Daneri Jones (Presidente)

Mónica Pérez Novoa

Raimundo Rencoret Ríos

Jorge Peña Collao

Comité de Estrategia y Asuntos Corporativos

Este grupo de trabajo tiene como objetivo brindar asesoramiento 
y apoyo al Directorio de Mutual en el proceso de planificación 
estratégica. Entre sus tareas se encuentra la definición de 
objetivos relacionados con esta planificación, el seguimiento 
del progreso de las metas establecidas para su cumplimiento, 
la revisión de propuestas de inversión y la definición de las 
compensaciones del gerente general y los ejecutivos principales 
y cualquier otro asunto estratégico de la organización. 

Estructura Gobierno Corporativo
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El Comité de Salud y Seguridad tiene como objetivo asesorar y 
apoyar al Directorio, así como supervisar a la Administración, 
en lo que respecta a las políticas, programas e iniciativas de 
prevención de riesgos, control de la siniestralidad y gestión 
del Hospital Clínico. Asimismo, el Comité se asegurará de 
que se implementen iniciativas que promuevan una Cultura 
de Seguridad, con el fin de convertir a Mutual de Seguridad 
en referente en Seguridad y Salud Ocupacional.

En 2022 este comité se reunió en 6 sesiones y sus principales 
ámbitos de acción fueron los siguientes:

• Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos e 
iniciativas estratégicas definidas para alcanzar el cero 
daño en los trabajadores adheridos (accidentabilidad y 
enfermedades profesionales).

• Controlar y reportar las tasas de accidentes laborales con 
resultado de muerte, gravedad, accidentabilidad con y sin 
tiempo perdido de trabajo y trayecto.

• Informar periódicamente sobre el cumplimiento de las 
actividades del Plan Anual de Prevención de Accidentes del 
Trabajo y Enfermedades Profesionales, así como de otros 
planes de actividades comprometidos con el organismo 
regulador.

• Controlar y hacer seguimiento a los indicadores clave de la 
gestión de tratamientos médicos en relación con la sinies-
tralidad y gasto médico.

• Realizar seguimiento al funcionamiento del Hospital 
Clínico, centrándose en los ámbitos de eficiencia 
operacional y experiencia de servicio, aportando una 
perspectiva de costo/eficiencia en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de Mutual.

• Supervisar los principales indicadores de gestión que 
reflejen el aporte de valor de la gestión del Hospital Clínico 
a la organización.

Comité de Salud y Seguridad

Integrantes

Raimundo Rencoret Ríos (Presidente)

Daniel Contreras Valle

Jaime Mozó Ballacey

Verónica Lucero Quiroz

Roberto Pérez Serpa

Estructura Gobierno Corporativo
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Su propósito es vigilar la efectividad de los sistemas 
de control interno de Mutual y el cumplimiento de sus 
reglamentos y normativa interna. Además, deberá encargarse 
de supervisar los distintos aspectos que involucran la 
mantención, aplicación y funcionamiento de estos, así como 
de vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos 
que rigen su práctica.

Asimismo, el Comité revisará el funcionamiento del Sistema 
de Gestión de Riesgos, el programa de Compliance y el 
Modelo de Prevención de Delitos adoptado e implementado 
en Mutual, el cumplimiento del Código de Conducta, el 
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), 
así como la normativa legal y reglamentaria pertinente.

Comité de Compliance

Integrantes

Mónica Pérez Novoa (Presidenta)

Daniel Contreras Valle

Sebastián Ortiz Alarcón

Dévora Ávila Palma

Eugenio Bascuñan Pérez de Arce

El Comité de Compliance se reunió en 6 sesiones durante 
2022 y sus principales ámbitos de acción fueron: 

• Monitoreo del cumplimiento del plan de auditoría y sus 
modificaciones.

• Evaluación de la gestión de auditoría interna y la aprobación de 
las modificaciones al Manual de Auditoría.

• Evaluación del cumplimiento de los Estatutos del Comité.

• Revisión y toma de conocimiento de la auditoría a los Estados 
Financieros realizada por los auditores externos Deloitte, en 
específico, conociendo los resultados de la revisión de Control 
Interno y los resultados de la auditoría a los estados financieros 
de Mutual y sus filiales.

• Toma de conocimiento de la recertificación del modelo de 
Prevención de Delito de Mutual de Seguridad, emitido por 
BH-Compliance.

• Determinación, control y seguimiento de los riesgos 
estratégicos definidos por Mutual.

• Seguimiento a los planes de continuidad de servicios.

• Monitoreo permanente en relación con los eventos y mejoras 
implementadas.

• Seguimiento al establecimiento de una Cultura de Gestión de 
Riesgos en Mutual.

• Revisión de los distintos trabajos ejecutados por otras áreas de 
la compañía relacionados con la gestión de riesgos.

• Supervisión y seguimiento al envío de los indicadores e 
informes periódicos de gestión de riesgos a la Superintendencia 
de Seguridad Social, conforme a la normativa pertinente.

• Revisión al estado del cumplimiento normativo de la compañía.
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Durante el año 2022 el Comité de Gestión de Mutual se reunió 
en 6 sesiones y sus principales ámbitos de acción fueron los 
siguientes:

• Control y seguimiento de la gestión financiera operacional 
y no operacional de Mutual.

• Control y seguimiento del rendimiento de inversiones 
financieras.

• Control y seguimiento de las inversiones asociadas a 
los planes de infraestructura, transformación digital  y 
asesorías y consultorías.

• Control y seguimiento de indicadores y metas en materia 
de gestión comercial.

• Control y seguimiento de la gestión de personas en 
materia de relaciones laborales, negociaciones colectivas, 
desarrollo organizacional, seguridad y salud ocupacional 
interna, y dotación.

Tiene como objetivo asesorar y apoyar al Directorio, así como 
supervisar a la Administración en el seguimiento y control de 
los distintos indicadores y metas de la gestión comercial, de 
gestión de personas, y financiera operacional y no operacional.

Comité de Gestión 

Integrantes

Leonardo Daneri Jones (Presidente)

Jorge Peña Collao

Sebastián Ortiz Alarcón

Dévora Ávila Palma

Juan Pablo Aylwin Jolfré
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Con la finalidad de obtener apoyo especializado para el mejor 
desarrollo de su gestión y la de sus comités, durante 2022 el 
Directorio contrató asesorías externas, por las que pagó los 
siguientes montos por los servicios prestados:

Nombre completo Cargo o Función Objeto de Asesoría Retribución Bruta 
Mensualizada

Pago mensual
(si/no)

Fecha inicio 
vínculo

Fecha fin del 
vínculo Observación

Roberto Morrison Yonge
Asesor del Directorio 

y sus Comités

Asesoría al Directorio, a sus Comités y a la Administración en general, 
en materias estratégicas propias del giro, especialmente en los ámbitos 
de seguridad y salud ocupacional; de relacionamiento con entidades 
de la Cámara Chilena de la Construcción y demás empresas del rubro 
de la construcción, fortalecimiento del gobierno corporativo de Mutual 
y filiales, desde la inducción de directores y gerentes de primera línea 
hasta la integración de Directorios en representación del accionista 
Mutual de Seguridad.

UF 125 Si 01.07.2019 31.07.2022 N/A

Guillermo Vargas Pérez (Q.E.P.D)
Asesor del Directorio 

y sus Comités

Asesoría al Directorio, a sus Comités y a la Administración en general, 
particularmente a la Gerencia Corporativa de Personas y a la Gerencia 
Corporativa de SST, en materias estratégicas vinculadas con relaciones 
laborales y Seguridad y Salud Ocupacional, con especial énfasis 
en el relacionamiento con Sindicatos de Trabajadores, así como la 
implantación y confección de planes de prevención de riesgos laborales 
para grandes empresas de transporte y seguridad vial.

UF 45 Si 01.07.2019 21.10.2022 N/A

Alejandro Ferreiro Yazigi
Asesor del Directorio 

y sus Comités

Participación de forma permanente en el Comité de Inversiones de 
la Administración. Asimismo, podrá participar en otras instancias de 
gobierno corporativo, ya sea comités de directores o el propio Directorio 
de Mutual, para efectos del seguimiento y control de las inversiones de 
la compañía, así como la eventual toma de decisiones al respecto.

UF 90 Si 04.06.2015 Indefinido N/A

Camilo Feres Klenner
Asesor del Directorio 

y sus Comités

Asesoría en materias estratégicas propias del giro, especialmente en los 
ámbitos de políticas públicas, buenas prácticas de gobierno corporativo, 
gestión de riesgos estratégicos y toda otra que el Directorio o sus 
comités le encarguen.

UF 90 Si 01.08.2022 Indefinido N/A

Fernando Arab Verdugo
Asesor del Directorio 

y sus Comités

Asesoría en materias estratégicas propias del giro, especialmente en los 
ámbitos de políticas públicas, buenas prácticas de gobierno corporativo, 
gestión de riesgos estratégicos y toda otra que el Directorio o sus 
comités le encarguen.

UF 90 Si 01.08.2022 Indefinido N/A
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Nuestra organización está encabezada por la 
Gerencia General, liderada por Felipe Bunster 
Echenique. Bajo su liderazgo existen cuatro 
Gerencias Corporativas de primera línea que se 
encargan de la gestión de nuestras principales 
áreas de negocio y de brindar apoyo a la 
operación. Además, tienen dependencia directa 
de él cinco Gerencias de Áreas, responsables 
de Asuntos Legales; Asuntos Corporativos y 
Riesgos; Planificación y Control de Gestión; 
y Hospital Clínico, así como de la cartera 
de Minería, un cluster con requerimientos 
diferentes por su modelo de operación. 

Con dependencia directa del Directorio, se 
encuentra el Fiscal y Oficial de Cumplimiento 
junto con la  Gerencia de Auditoría Interna. 

Administración Superior 

Directorio

Gerente General

FELIPE BUNSTER ECHENIQUE
Abogado Fiscal y Oficial de Cumplimiento

RODRIGO MARÍN S.
Abogado

Gerencia de Auditoría Interna

EDUARDO RUIZ P.
Contador Auditor e Ingeniero

en Informática y Gestión

Estructura Gobierno Corporativo

Gerente Corporativo de
Administración y Finanzas

NICOLÁS DUPRÉ GRAIDE
Ingeniero Civil Industrial

Gerente
Hospital Clínico

RICARDO GAMBOA LETELIER
Ingeniero Civil Industrial

Gerente de Asuntos
Corporativos y Riesgos

MARIANA ALCÉRRECA PICART
Ingeniera Comercial

Gerente de Planificación
Corporativa y Control de Gestión

JORGE OLIVERO ALIAGA
Ingeniero Civil Industrial

Gerente Nacional
de Minería

HÉCTOR GARAY CARVAJAL
Trabajador Social

Gerente Corporativo
de Clientes y Operaciones

RAFAEL HERRERA ZAVALA
Ingeniero Civil Industrial

Gerente de Asuntos Legales

MARÍA SOLEDAD ELIZALDE ALDANA
Abogada

Gerente Corporativo de
Seguridad y Salud en el Trabajo

HÉCTOR JARAMILLO GUTIÉRREZ
Médico Cirujano

Gerente Corporativo
de Personas

CHRISTIAN GILCHRIST CORREA
Psicólogo
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Sistema de Control Interno y Gestión de Riesgos

Gestión Integral de Riesgos
Estamos comprometidos con alcanzar la excelencia en el 
desarrollo de la Seguridad Social en Chile, por eso hemos 
adoptado estándares internacionales y buenas prácticas 
para la gestión integral de riesgos. 

Hemos implementado un modelo que nos permite administrar 
de manera efectiva y eficiente los riesgos a los que estamos 
expuestos, tales como Riesgos Estratégicos, Operacionales, 
de Reputación, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Técnico, 
entre otros. 

La adecuada administración de los riesgos nos ayuda a 
reducir la incertidumbre en el cumplimiento de nuestros 
objetivos, apoyando la toma de decisiones y mejorando 
continuamente nuestros procesos y sistemas de control para 
minimizar los impactos que puedan ocurrir, creando así una 
cultura organizacional consciente.

En Mutual de Seguridad contamos con un sistema de control 
interno robusto que tiene como principal objetivo resguardar 
los recursos de la organización. A través de este sistema, 
llevamos a cabo una verificación exhaustiva de la exactitud 
y veracidad de la información financiera, promovemos la 
eficiencia y eficacia de las operaciones y estimulamos la 
observancia de las políticas internas, todo dentro del marco 
reglamentado por la Superintendencia de Seguridad Social. 
Además, consideramos los cambios del entorno operativo y 
de los distintos procesos, mitigando así razonablemente los 
riesgos y contribuyendo a la toma de decisiones. 

Nuestro sistema de control interno se aplica de manera 
transversal en todos los estamentos de la organización, desde 
el directorio, la gerencia general y las gerencias corporativas 
que le reportan, hasta las áreas especializadas en la gestión 
de riesgos y en la evaluación del control interno, como la 
subgerencia de Gestión de Riesgos y la gerencia de Auditoría 
Interna. Además, la actuación de nuestros colaboradores en 
su relación con el entorno en el que desarrollan sus funciones 
está regulada por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y 
Seguridad, que establece elementos clave como el Código de 
Conducta y el Modelo de Prevención del Delito.

Lo señalado se complementa con el involucramiento del 
Directorio, la estructura organizacional de la empresa, 
una cultura fundada en la integridad y valores éticos, y la 
competencia profesional del personal. Cada nivel jerárquico 
tiene bajo su responsabilidad las actividades de control, 
apoyando a la dirección de Procesos en su misión de 
acompañar a la organización en la evaluación y el robus-
tecimiento de procesos mediante la mejora continua y el 
apoyo metodológico para la mantención de los manuales de 
operaciones, procedimientos y controles. 

Modelo de Gestión Integral de Riesgos

MonitorearIdentificar

Tratar

Analizar

Evaluar

51

4
2

3

La subgerencia de Gestión de Riesgos, por su parte, tiene la 
función específica de administrar los riesgos y trabajar en 
conjunto con la gerencia de Auditoría Interna para evaluar el 
cumplimiento de las políticas y procedimientos establecidos, 
velando porque sean suficientes y apropiados. Además, la 
gerencia de Auditoría Interna reporta directamente al Comité 
de Compliance y al Directorio, asegurando la indepen-
dencia de sus funciones y la objetividad en la evaluación de 
los controles internos. En Mutual de Seguridad, estamos 
comprometidos con la implementación de un sistema de 
control interno sólido y efectivo para la protección de nuestros 
recursos y la toma de decisiones informadas.

COMUNICAR
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marzo de 2018, que establece los requisitos mínimos en esta 
materia. Además, nuestro modelo de gestión cumple con los 
requerimientos normativos y recoge las mejores prácticas 
internacionales en temas referidos a Gestión de Riesgos y 
Control Interno.

Para llevar adelante nuestro modelo, nos regimos por el Compendio de Normas del Seguro 
Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV 
“Gestión de riesgos financieros y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad 
Social (SUSESO) en marzo de 2018, que establece los requisitos mínimos en esta materia. 
Además, nuestro modelo de gestión cumple con los requerimientos normativos y recoge las 
mejores prácticas internacionales en temas referidos a Gestión de Riesgos y Control Interno.

Riesgo Reputacional: se relaciona con 
las posibles consecuencias negativas que pueden 
afectar nuestra reputación corporativa, como 
resultado de una pérdida de confianza por parte 
de nuestros adherentes, beneficiarios, organi-
zaciones sociales, medios de comunicación y/o 
comunidad en general; en la integridad de nuestra 
entidad o en el funcionamiento del Seguro de la 
Ley N°16.744, debido a alguna acción u omisión 
de nuestra mutualidad.

Riesgo Estratégico: puede afectar 
directamente el cumplimiento de nuestra 
misión y objetivos estratégicos. Este riesgo 
puede provenir de factores tanto internos como 
externos y tener un impacto significativo en 
nuestras operaciones.

Riesgo Operacional: se refiere a un 
riesgo de falla en nuestra operación o de 
pérdidas financieras, que puede derivar de 
inadecuaciones o errores en nuestros procesos 
internos, del personal, de los sistemas y de 
los controles internos aplicables, así como 
también de acontecimientos externos. Es 
importante destacar que este riesgo incluye 
el riesgo legal, la seguridad de la información, 
la continuidad operacional y los riesgos 
provenientes de la externalización de servicios, 
pero no consideramos los riesgos derivados 
de decisiones estratégicas ni los riesgos de 
reputación.

Riesgo Financiero
Riesgo de Crédito: es un riesgo de pérdida o 
de modificación adversa de nuestra situación 
financiera, debido a la probabilidad de incum-
plimiento de pago de las cotizaciones por parte 
de las entidades empleadoras adheridas y los 
trabajadores independientes, emisores de 
valores, contrapartes y otros deudores. 

Riesgo de Mercado: corresponde a un riesgo de 
pérdida o de modificación adversa de nuestra 
situación financiera, debido a las fluctuaciones 
en el nivel de los precios y en la volatilidad de 
los activos y pasivos financieros, en los cuales 
hayamos invertido con el propósito de administrar 
de manera eficiente los fondos provenientes de 
nuestras diferentes fuentes de ingresos. 

Riesgo de Liquidez: corresponde al riesgo de 
pérdida debido a la incapacidad de obtener 
eficiente y oportunamente los fondos necesarios 
para asumir el flujo de pago de nuestras 
obligaciones, previstas e imprevistas, sin que se 
vea afectada nuestra operativa diaria o nuestra 
situación financiera.

Riesgo Técnico: implica el riesgo de constituir 
o reconocer reservas insuficientes, derivado 
de una valorización inadecuada o de errores 
en los métodos que utilizamos para el cálculo 
de las reservas. 

Sistema de Control Interno y Gestión de Riesgos
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Compliance 
A partir de agosto del año 2020, y como parte de nuestro 
proceso de reestructuración interna, contamos con un área de 
Gobiernos Corporativos y Cumplimiento, cuya principal tarea 
es liderar la función de Ética y Compliance dentro de Mutual.
Por eso, fomentamos la observación tanto de la normativa 
aplicable como de los compromisos éticos que afectan 
a nuestra organización, sea por imposición legal o por 
regulación interna, y promovemos la integridad como uno de 
los valores principales dentro de nuestra organización y en 
los grupos de interés, con el objeto de generar una Cultura 
de Cumplimiento.

Lo anterior implica determinar qué compromisos pasan a 
ser riesgos de cumplimiento, los cuales son prevenidos a 
través de diversos instrumentos insertos en un “Modelo de 
Cumplimiento Integral” implementado en Mutual a partir 
del año 2022 y que cuenta con una Política de Cumplimiento 
aprobada por nuestro Directorio en junio, así como matrices 
de riesgo y otros documentos complementarios. 

Para cumplir con nuestra responsabilidad de proteger a 
nuestros adherentes y beneficiarios de los riesgos laborales 
y asegurar su bienestar, es fundamental contar con prácticas 
éticas y de cumplimiento robustas que garanticen la trans-
parencia en nuestros procesos y operaciones. Un modelo 
integral de compliance no solo nos permite cumplir con 
las obligaciones legales y normativas, sino que también 

promueve una cultura de integridad y responsabilidad en 
nuestra organización. Al tener claras las expectativas de 
conducta y las políticas de cumplimiento, se fomenta la 
toma de decisiones éticas y se reducen los riesgos de incum-
plimiento, lo que a su vez contribuye a la protección de la 
reputación y la confianza de nuestros adherentes, beneficia-
rios y demás grupos de interés.

De igual forma, velamos por la mantención, administra-
ción, supervisión y actualización permanente del Modelo de 
Prevención de Delitos implementado en nuestra organización, 
obteniendo el año 2021 la certificación respecto de los diez 
delitos vigentes en la Ley N°20.393 con potencial impacto 
para Mutual (Lavado de Activos, Cohecho a Funcionario 
Público Nacional o Extranjero, Financiamiento del Terrorismo, 
Receptación, Negociación Incompatible, Administración 
Desleal, Corrupción entre Particulares, Apropiación Indebida, 
Contaminación de Aguas e Infracción de Cuarentena a Solicitud 
del Empleador) y logrando a comienzos del año 2023 la recer-
tificación de dicho modelo por un nuevo periodo de dos años.

Nuestro Fiscal y Oficial de Cumplimiento es el encargado 
de llevar adelante esta función. Tiene dependencia del 
Directorio al cual le reporta periódicamente, así como al 
Comité de Compliance, respecto de todas aquellas materias 
relacionadas con la ética, el cumplimiento y la gestión del 
Canal de Denuncias establecido en nuestra organización.
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Auditoría Interna

En Mutual de Seguridad, contamos con una Gerencia 
de Auditoría Interna que tiene como función evaluar y 
mejorar la eficacia de nuestros procesos de gestión de 
riesgos, controles y gobierno interno mediante un enfoque 
sistemático y disciplinado, lo que nos permite optimizar 
nuestras operaciones y aumentar el valor de nuestra 
organización.  Para asegurar la independencia y objetividad 
en sus funciones, esta área reporta directamente al Comité 
de Compliance y, a través de este, al Directorio.

Para cumplir con su misión, nuestra Gerencia de Auditoría 
Interna desarrolla un plan de trabajo enfocado en monitorear 
el cumplimiento normativo, evaluar la gestión de la adminis-
tración y controlar los riesgos asociados a nuestra actividad, 
además de acompañar la implementación de mejores 
prácticas de gobierno corporativo. Al mismo tiempo, aporta 
valor agregado a las áreas y unidades auditadas brindando 
apoyo de consultoría para mejorar la gestión de los riesgos, 
procedimientos, controles y funciones. 

En ese contexto, durante 2022, fortalecimos nuestro modelo 
de planificación utilizando el marco internacional de la 
práctica profesional de la auditoría interna (IIA), lo que nos 
permite obtener una opinión global de la gestión del riesgo 
para Mutual y sus filiales. En esa línea, evaluamos la gestión 
de riesgos para la organización, emitiendo una opinión global 
sobre ésta. También continuamos con el plan de desarrollo 
de nuestros profesionales e implementamos un proceso de 
gestión de calidad para la labor de auditoría interna, con 
el objetivo de avanzar hacia la certificación internacional 
de nuestros procesos. Finalmente, dimos cumplimiento al 
Plan de Auditoría Interna establecido para el periodo 2022, 
reportando semestralmente los avances respectivos a la 
Superintendencia de Seguridad Social, tal como lo establece 
la normativa vigente.
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Política de Inversiones y Financiamiento

Principios 
Generales

Marco General de la
Política de Inversiones 

Nuestra Política de Inversiones y Financiamiento se basa en 
dos principios fundamentales: el primero, dar cumplimiento a 
nuestro objeto social para lograr alcanzar la satisfacción total 
en todos los servicios que entregamos; y el segundo, asegurar 
la sustentabilidad para proveer los servicios de prevención de 
riesgos, las prestaciones de salud y los beneficios económicos 
derivados de la administración del Seguro de Accidentes del 
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Nuestras inversiones consideran tres ejes:

• Inversiones Financieras

• Inversiones en Empresas Relacionadas

• Inversiones Operacionales

Estas inversiones están reguladas por la Superintendencia 
de Seguridad Social (SUSESO) y nuestras propias políticas y 
procedimientos internos. También nos aseguramos de tener 
los recursos necesarios para implementar nuestros planes 
de inversión.

Para cumplir con los objetivos de esta política, seguimos 
algunas normas generales:

• Las inversiones se destinan a satisfacer nuestras necesidades 
de crecimiento, proyectos de inversión, renovación y respaldo 
de reservas técnicas. 

• El monto total destinado a los tipos de inversiones se 
determina una vez que las reservas técnicas cumplen con 
la normativa vigente o con nuestras políticas internas, 
priorizando en base a los objetivos estratégicos que hemos 
definido. 

• Las inversiones se efectúan considerando la caja disponible 
y las posibilidades de financiamiento que tengan.

• Finalmente, para ejecutar los proyectos relevantes para 
nuestra organización, se debe cubrir, en promedio, nuestro 
costo de capital o bien, la rentabilidad de las inversiones 
financieras. 
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 Inversiones en Empresas Relacionadas

En Mutual de Seguridad, establecemos criterios y procedi-
mientos para llevar a cabo tanto nuevas inversiones como 
aportes de capitales a sociedades en donde mantenemos 
participación. Las sociedades se caracterizan por generar 
tres tipos de empresas relacionadas: filiales, coligadas e 
inversiones en otras sociedades. En estos casos, el porcentaje 
de control que mantenga Mutual de Seguridad será una 
variable importante para la inversión o el tipo de aumento de 
capital. Finalmente, la participación total en estas empresas 
debe garantizar la diversificación de las inversiones.

Inversiones Operacionales

Definimos nuestras inversiones operacionales en función 
de nuestra misión y objetivos estratégicos. Dentro de estas 
inversiones existen tres partidas relevantes: inversiones 
en infraestructura, tecnología de la información y activos 
fijos. En cada categoría mencionada anteriormente se 
identifican inversiones que se diferencian en cuanto a montos, 
metodologías de evaluación y aprobación.

Inversiones Financieras

Las inversiones financieras que respaldan nuestras reservas 
técnicas están reguladas por SUSESO. Esta entidad establece los 
instrumentos viables para invertir, la calidad crediticia y los límites 
respecto de series y emisores para cada tipo de fondo. Los tipos 
de fondos son los Regulados y de Libre Disposición. Este último 
fondo incorpora normas de fondos regulados, así como nuestras 
políticas internas, lo que permite apoyar nuestro financiamiento 
operacional de corto y largo plazo. Además, tanto las normativas 
impartidas por el ente regulador como los lineamientos internos 
son complementados con análisis de riesgos. En este punto se 
definen los instrumentos viables para su inversión y se establecen 
procesos de toma de decisión mediante un Comité compuesto por 
nuestra Administración, la Subgerencia de Inversiones y Procesos 
Actuariales y Asesores Externos. A ello se suman los análisis de 
riesgo de mercado y de crédito, los cuales abordamos de manera 
integral, involucrando periódicamente a otras unidades de nuestra 
organización. Comunicamos las características relevantes de las 
inversiones a la Administración y al Directorio mediante informes 
que dan cuenta de la composición de la cartera, la exposición al 
riesgo, la coyuntura económica tanto nacional como internacional 
y las expectativas del mercado respecto a la evolución de los precios 
de los activos.

Finalmente realizamos revisiones anuales o cuando las 
condiciones lo requieren, para adecuarnos a los cambios 
estructurales del país o responder a coyunturas específicas 
del mercado, manteniendo siempre el foco en la sustentabi-
lidad y el cumplimiento de nuestro objeto social.

Las directrices particulares por tipo de inversión se detallan a continuación:

Política de Inversiones y Financiamiento
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Política de Financiamiento

Nuestra Política de Financiamiento involucra a todos los 
tipos de inversiones definidas anteriormente, procurando 
cumplir con nuestro objeto social, ser sustentables y utilizar 
eficientemente los recursos para lograr nuestros objetivos 
estratégicos. 

Para lograr esto, nuestra política define límites a través 
de ratios de liquidez, solvencia y endeudamiento. También 
establece procedimientos y análisis de estrés de nuestros 
flujos futuros. De forma paralela, incorporamos análisis 
de riesgos de variables relevantes que puedan afectar la 
continuidad de la operación y la evolución de nuestros 
principales indicadores. Esto nos permite utilizar eficien-
temente nuestros recursos y garantizar la continuidad 
operacional.

Nuestra política permite la utilización de las siguientes 
fuentes de recursos:

• Recursos propios

• Préstamos de bancos e instituciones financieras

• Operaciones de leasing

Finalmente, nuestro modelo definido para el financiamiento 
establece la revisión periódica de las variables claves que 
explican la evolución de nuestros principales indicadores 
y ratios. Esto nos permite utilizar eficientemente nuestros 
recursos y garantizar la continuidad operacional. 

Hemos definido, revisar y/o modificar nuestra política 
anualmente o cuando la situación lo amerite.

Política de Inversiones y Financiamiento
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“Vino la pandemia, vino el 
estallido social y Mutual 

nunca me dejó sola. 
Mutual siempre ha estado 

conmigo”.

María Victoria Traverso
Fuente: Campaña Relatos de Protección

mutual.clMira el capítulo completo:
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En Mutual de Seguridad, entendemos que la 
sostenibilidad implica integrar activamente 
la consideración de los factores económi-
cos, sociales y ambientales en nuestras 
operaciones para asegurar la continuidad 
de nuestro rol social como administradores 
del Seguro Social Obligatorio contra Riesgos 
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales. Para lograr esto, hemos 
establecido una Política de Sostenibilidad 
aplicable a toda la organización. Su propósito 
es guiar nuestras operaciones, actividades, 
productos y servicios de manera equilibrada 
y armónica, considerando los aspectos eco-
nómicos, sociales y ambientales, así como 
los elementos de responsabilidad social 
empresarial, a través de conductas transpa-
rentes y éticas hacia nuestros stakeholders: 
trabajadores, empresas adherentes y la co-
munidad, generando valor compartido.

Para el desarrollo de nuestra política de sus-
tentabilidad, abordamos las perspectivas de 
Gobierno Corporativo, Colaboradores, Clientes, 
Proveedores, Comunidad y Medioambiente. 

A continuación, presentamos los avances 
logrados durante el año 2022 en los distin-
tos proyectos ejecutados en estos ámbitos.

Sostenibilidad
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Sostenibilidad desde Gobierno Corporativo
1. Implementación Modelo     

de Cumplimiento Integral
Este proyecto tuvo como objetivo establecer un Modelo 
de Ética y Cumplimiento que brinde un conjunto de 
directrices, lineamientos, actividades definidas y 
formalizadas que permitan una adecuada gestión del 
riesgo de cumplimiento, con estricto apego a nuestros 
principios y valores éticos, promoviendo una cultura 
de Integridad Corporativa desde la Alta Administración 
(tone from the top).

La ejecución de este proyecto se extendió entre el 
segundo semestre del año 2021 y el primer semestre 
del año 2022. Posteriormente, se inició una fase de 
diagnóstico que incluyó la revisión documental y 
entrevistas con los principales ejecutivos y directores 
de la organización con el fin de evaluar el estado de 
cumplimiento. Tras completar esta fase, se constató 
un alto nivel de desempeño respecto a los elementos 
que debe contener un Modelo de Cumplimiento basado 
en la norma ISO 37.301 sobre Sistemas de Gestión de 
Cumplimiento.

Finalmente, se concluyó el proceso con el desarrollo 
de las matrices de riesgo legal y normativo (SUSESO) 
e interno (Políticas), así como con la elaboración de 
la Política de Cumplimiento Integral. De esta manera, 
nuestro modelo entró en régimen de operación, lo que 
nos asegura contar con las herramientas necesarias para 
gestionar de manera efectiva el riesgo de cumplimiento 
y promover una cultura empresarial basada en la ética y 
la integridad.

2. Actualización Modelo de    
Prevención de Delitos 2.0 y Certificación

Para actualizar y certificar nuestro Modelo de Prevención 
de Delitos de acuerdo con la Ley°20.393, hemos ido 
incorporando los nuevos delitos que se han sumado 
al catálogo vigente. En la actualidad, nuestro modelo 
contempla diez delitos con potencial impacto para nuestra 
organización: Lavado de Activos, Cohecho a Funcionario 
Público Nacional o Extranjero, Financiamiento del 
Terrorismo, Receptación, Negociación Incompatible, 
Administración Desleal, Corrupción entre Particulares, 
Apropiación Indebida, Contaminación de Aguas e 
Infracción de Cuarentena a Solicitud del Empleador.

En octubre de 2021, recibimos la primera certificación de 
nuestro modelo, y desde entonces hemos estado monito-
reándolo constantemente. Gracias a este esfuerzo, 
pudimos obtener una nueva recertificación a principios 
de 2023, la cual nos permitirá seguir operando de 
manera segura y en cumplimiento con las regulaciones 
por los próximos dos años.

3. Recertificación en Prácticas de Buen Gobierno 
Corporativo
Como institución de la Seguridad Social, consideramos 
que es esencial implementar y adoptar las mejores 
prácticas de Gobierno Corporativo para demostrar 
nuestro compromiso con nuestros stakeholders.

Desde 2019, hemos decidido incorporar en nuestra 
gestión las directrices de Buen Gobierno Corporativo 
establecidas por la Guía de Directrices de la Asociación 
Internacional de Seguridad Social (AISS) para la 
Administración de la Seguridad Social, lo que nos llevó 
a ser certificados en ese momento. Estas directrices son 
reconocidas internacionalmente como estándares profe-
sionales, y forman parte del Centro de Excelencia de la 
AISS, las cuales son preparadas por comisiones técnicas 
y personal de su Secretaría General, tras una amplia 
consulta con expertos, organizaciones internacionales y 
miembros de esa asociación en todo el mundo.

En 2022, recibimos la Recertificación de Excelencia, 
que se extiende hasta 2025, por nuestro continuo 
cumplimiento de los estándares de Buen Gobierno 
Corporativo, lo que demuestra nuestro compromiso 
sostenido por mantener los más altos estándares en 
Buen Gobierno Corporativo.

Proyectos de Sostenibilidad
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Sostenibilidad desde los Colaboradores
1.  Mutual Contigo 

Mutual Contigo es el front office de nuestra Gerencia de 
Personas, y cuenta con un equipo humano encargado 
especialmente de brindar una atención cercana, certera 
y cálida a nuestros colaboradores. Nuestro objetivo es 
acompañarlos y ayudarles con todas las consultas 
relacionadas con sus remuneraciones, pagos de bonos, 
vacaciones, licencias, firmas de contrato, beneficios 
dentales, ópticos o económicos como préstamos, seguro 
de salud complementario, proceso de ayuda para jardín 
infantil y cualquier otro tema que puedan necesitar 
resolver.

Para facilitar el acceso, ofrecemos múltiples canales de 
atención, incluyendo una central telefónica, buzón de 
voz, correo electrónico, WhatsApp y también modalidad 
presencial.

2. Mesas de trabajo de Inclusión, Género y 
Diversidad
Tenemos como foco fomentar la equidad de género al 
interior de Mutual de Seguridad y disminuir la brecha 
salarial entre hombres y mujeres. Actualmente, el 51,2% 
de los trabajadores de la empresa son mujeres, sin 
embargo, solo el 26,3% de los altos cargos son ocupados 
por mujeres.

A pesar de que la proporción de mujeres y hombres en 
la empresa es equilibrada, la brecha salarial aún existe. 
El salario promedio por hora de trabajo de los hombres 
es un 9,5% superior al de las mujeres. Sin embargo, es 
importante destacar que esta brecha salarial es menor 
que la que existe a nivel nacional (34,6%) y en empresas 

de similar tamaño (40,2%). En materia de inclusión, 
dimos continuidad al programa de 2021, enfocándonos 
en la capacitación de nuestros equipos de salud en la 
atención de personas de la comunidad LGTB+, para 
mejorar la calidad de nuestros servicios para ellos.

En esa misma línea, incorporamos preguntas en nuestra 
encuesta de clima laboral, relacionadas con la inclusión 
de la comunidad LGTB+ en el lugar de trabajo, con el fin 
comprender mejor las necesidades y preocupaciones de 
nuestros colaboradores y trabajar en consecuencia para 
mejorar su inclusión. 

Para apoyar todas las iniciativas de inclusión en nuestra 
organización, certificamos a dos gestores en este ámbito 
y realizamos una serie de acciones de comunicación 
interna. Además, organizamos un conversatorio sobre 
liderazgo y diversidad, que nos permitió fomentar un 
diálogo abierto y respetuoso sobre temas críticos de 
inclusión y diversidad. 

En términos de inclusión de personas con discapacidad, 
nos mantenemos por encima del 1% de la cuota 
legal establecida por la Ley de Inclusión Laboral y 
continuamos trabajando para aumentar esa cuota. 
Para este y otros aspectos, mantenemos de manera 
permanente una mesa de trabajo en temas de inclusión, 
género, diversidad y gestión global. 

3. Plan anual de gestión de clima: El buen Clima
Nuestro objetivo es crear un ambiente laboral positivo 
en la entidad a través de una gestión planificada liderada 
por los responsables de la organización. Para lograrlo, 
establecimos un plan de trabajo anual y monitoreamos 
constantemente los resultados.

Realizamos una medición anual del clima laboral y 
seguimos un plan de gestión de resultados transversal 
con una frecuencia mensual. Para comunicar los 
resultados de la encuesta de clima laboral, implemen-
tamos un proceso de despliegue en cascada tanto a 
nivel transversal como dirigido. Para los equipos que 
presentan bajos resultados, entregamos acompaña-
miento y para aquellos con altos puntajes, llevamos a 
cabo acciones de reconocimiento focalizadas.

Con orgullo podemos decir que, en 2022, nuestra 
encuesta de clima laboral arrojó una puntuación muy 
alta de 82 puntos, lo que refleja la opinión positiva de 
nuestros trabajadores sobre la organización. 

Proyectos de Sostenibilidad
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4. Programa Vive Saludable 
En Mutual de Seguridad, nos hemos propuesto contribuir a la calidad de vida de nuestros 
colaboradores y sus familias a través del programa Vive Saludable, que tiene como objetivo 
fortalecer la conciliación y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Para ello, ofrecemos una amplia variedad de actividades recreativas, deportivas, culturales 
y sociales, como nuestras ramas deportivas, la visita de los hijos al trabajo de sus padres, 
campamentos recreativos y valóricos, paseos familiares, pausas activas, happy lunch, 
nuestro gimnasio Vive Saludable y la posibilidad de hacer uso de nuestras cabañas 
en distintos lugares del país. Además, impartimos talleres preventivos de educación 
financiera y prevención de adicciones.

A través de estos programas y actividades, logramos llegar a la totalidad de nuestros 
colaboradores, extendiéndoles cerca de 300 convenios y beneficios, que se orientan al 
apoyo y mejoramiento de su calidad de vida y la de sus familias.

5. Supervisión de Gestión ética y responsable
Con el objetivo de asegurar una operación responsable y transparente, que se adhiera 
a los estándares éticos y legales aplicables, nuestro Comité de Compliance supervisa 
el comportamiento ético en todas las actividades y decisiones de nuestra organización. 

Durante 2022, este comité llevó a cabo una revisión sistemática para garantizar el 
correcto funcionamiento de nuestro Canal de Denuncias y se encargó de revisar y 
resolver las denuncias recibidas a través de este canal, así como de cualquier otra vía 
de comunicación. Las decisiones tomadas al respecto fueron informadas al Directorio de 
Mutual para su conocimiento y seguimiento.

Proyectos de Sostenibilidad
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Sostenibilidad desde los Clientes
1. Gestión del Canal de Consultas y Reclamos (CRM)

Con el objetivo de establecer un canal efectivo de 
comunicación con clientes empresas y trabajadores, 
implementamos el proyecto de Gestión del Canal de 
Consultas y Reclamos (CRM) para administrarlos y 
darles seguimiento. 

Con esta herramienta, podemos registrar, categorizar y 
asignar las consultas y reclamos a los departamentos 
correspondientes, así como hacer seguimiento y controlar 
los plazos de respuesta para asegurar el cumplimiento 
normativo de la Seremi de Salud y la Superintendencia 
de Seguridad Social. Durante el año 2022, registramos un 
total de 96.338 requerimientos, los que tuvieron máximo 
de 6 días hábiles para su resolución. Del total de ellos, el 
90% correspondieron a solicitudes.

2. Gestión de encuesta de satisfacción de servicios
Como parte de nuestra estrategia de experiencia de 
clientes, en Mutual de Seguridad hemos implementado 
diversos proyectos para medir y mejorar la satisfacción 
de nuestros tomadores de decisiones y consumidores de 
servicios.

Es importante destacar que la gestión de la experiencia 
del cliente implica un modelo de organización y gestión 
que alinee los diferentes elementos de la organización 
en torno al cliente y que estos, a su vez, estén alineados 
con nuestra estrategia. En nuestro caso, se materializa 
a través de una visión que busca experiencias positivas, 
memorables y resolutivas para nuestros clientes en cada 
interacción y de cuatro pilares - cercanía, confianza, 
involucramiento y oportunidad - para guiar la forma en 
que lograremos esos objetivos.

En este contexto, hemos definido medir esa experiencia 
a través del indicador de la Satisfacción Neta, que nos 
permite identificar si cumplimos con las expectativas de 
nuestros clientes/pacientes. 

En 2022 dimos continuidad a nuestro proyecto de 
Gestión de la Encuesta de Satisfacción de Servicios, 
a través del cual evaluamos la percepción general de 
nuestros clientes empresas adherentes por medio de 
encuestas anuales realizadas de forma aleatoria. A nivel 
de pacientes, mejoramos la oportunidad de la medición, 
aumentando la frecuencia a evaluaciones diarias 
respecto de las atenciones del día anterior.

Tipo Total Porcentaje 
del total

Días háb. de 
respuesta

Solicitud 86.892 90% 4

Reclamo 6.780 7% 4

Consulta 1.560 2% 4

Felicitación 1.004 1% 2

Sugerencia 102 0% 6

TOTAL GENERAL 96.338 100%

En 2022, cerramos con un 63% de satisfacción neta 
para clientes empresas y un 48% de satisfacción neta 
entre pacientes en nuestro Hospital Clínico, Centros de 
Atención de Salud, Centros de Evaluación del Trabajo y 
Beneficios Económicos. Estos resultados representan 
un mejoramiento en la percepción de nuestros clientes 
respecto del año anterior.
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Sostenibilidad desde los Proveedores
1. Garantía del pago a proveedores en 30 días

Reconociendo la relevancia de nuestros proveedores 
para la continuidad operacional y su importancia como 
parte de nuestra sostenibilidad, nos comprometemos 
a garantizar pagos oportunos como una manera de 
fortalecer la relación con ellos e incrementar su 
satisfacción y confianza en nosotros. Es por ello que 
establecimos un plazo máximo de 30 días para el pago 
a proveedores y para hacerlo posible, implementamos 
una solución tecnológica que permite la contabilización 
automática de las facturas (DTE) que cumplen con las 
condiciones técnicas requeridas y son enviadas a la 
casilla designada para ello. 

2. Control de cumplimiento de la legislación 
laboral de sus colaboradores
Implementamos un conjunto de procedimientos para 
garantizar que nuestras empresas subcontratistas 
cumplan con sus colaboradores las leyes laborales 
aplicables y los estándares mínimos establecidos en la 
normativa vigente. Entre enero y julio de 2022 controlamos 
en promedio 1.627 trabajadores en 56 empresas distintas 
por mes.

3. Garantía de transparencia en la relación   
con proveedores
Tiene como objetivo implementar el sistema ARIBA para 
licitaciones, que garantiza transparencia e igualdad de 
oportunidades en el proceso y una política de compras que 
exige tres cotizaciones para compras mayores a 100 UF.

Proyectos de Sostenibilidad
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Sostenibilidad desde la Comunidad
1. Programa de Inclusión Laboral de Personas 

con Discapacidad.
Nuestro programa busca ayudar a mejorar las oportu-
nidades de empleo de las personas que han sufrido un 
accidente laboral  quedando con una discapacidad, y que, 
por su condición, no pueden retornar a su trabajo. Les 
brindamos apoyo para encontrar una nueva ocupación o 
crear su propio emprendimiento, y les proporcionamos 
un capital semilla para comenzar.

El programa se originó en el área psicosocial de nuestro 
Hospital Clínico, pero ahora lo hemos extendido a todo 
el país. Además, organizamos webinars y conversatorios 
para enseñar a las empresas cómo contratar personas 
con discapacidad y para hablar sobre los nuevos desafíos 
de la ley 21.275 en cuanto a ser un gestor laboral y lo que 
necesita saber una empresa en la materia. Más de 260 
empresas han participado en estas iniciativas.

2. Programa de Atención Integral al Hospitalizado
Nuestro programa tiene como objetivo intervenir 
tempranamente en el riesgo psicosocial de los pacientes 
hospitalizados. Para ello, brindamos atención especial 
a las familias y empresas, y nos coordinamos con otros 
centros y la comunidad, como voluntarios de acompaña-
miento. También gestionamos actividades culturales y 
espirituales para mejorar la atención hospitalaria.

Este programa está disponible en nuestro Hospital Clínico, 
donde brindamos atención especial a los pacientes y 
sus familias en caso de emergencia y fallecimiento, lo 
que complementamos con atención psicológica, ambos 
servicios disponibles en modalidad SOS 24/7.

3. Relacionamiento con agrupaciones de 
pensionados y viudas de pacientes fallecidos
A través de nuestro programa, establecemos relaciones 
cercanas con las agrupaciones de pensionados y viudas 
de pacientes fallecidos, con el fin de brindarles oportuni-
dades que promuevan su incorporación a la sociedad de 
manera activa y mejoren su calidad de vida.

Esta iniciativa fue creada y desarrollada en el área 
psico-social de nuestro Hospital Clínico y posteriormente 
extendida a la red nacional. Actualmente, el programa 
se mantiene operativo y forma parte de los servicios que 
ofrecemos como Mutual de Seguridad.

4. Colaboración con municipalidades para la 
gestión efectiva de riesgos de desastres
Conscientes de nuestro rol como organización parte 
del sistema de Seguridad Social en Chile, mantenemos 
una estrecha relación con las municipalidades, para 
ayudarlas a enfrentar posibles riesgos de desastres 
y contingencias asociadas a brindar apoyo a las 
comunidades que dependen de ellas.

Esta colaboración constante nos permite estar preparados 
para responder de manera rápida y eficiente en caso 
de emergencias, como lo hicimos durante el incendio 
ocurrido en Viña del Mar a fines de 2022. En esa ocasión, 
dispusimos de recursos y personal para brindar apoyo 
a la comunidad afectada y al personal municipal que 
trabajó en la emergencia. Esto incluyó la disposición de 
un canal remoto con psicólogos para brindar contención 
emocional, la asignación de una ambulancia en el puesto 
de comando para atender a personal de Bomberos que 
pudiera requerirlo, y la facilitación de atención de urgencia 

de personal de Bomberos en nuestro Centro de Atención 
de Salud, a través del Convenio Seguro de Bomberos.

Mantuvimos una coordinación constante con las 
autoridades locales y regionales para estar disponibles 
para otras acciones que pudieran necesitarse y garantizar 
una respuesta integral y coordinada a la emergencia.

.
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Proyectos de Sostenibilidad

5. Difusión beneficios del seguro social para 
trabajadores protegidos
Con el objetivo de informar y educar sobre los beneficios 
y coberturas que ofrecemos a nuestros trabajadores 
y trabajadoras protegidos, realizamos campañas de 
difusión en nuestras redes sociales, sitio web y medios 
de comunicación masiva de forma constante. 

En el año 2022, lanzamos la campaña “Así tal cual, así es 
Mutual”  para informar a los trabajadores y trabajadoras 
sobre su derecho a estar protegidos en caso de accidente 
de trabajo o enfermedad profesional y sobre los atributos 
del sistema de mutualidades. 

Otra de nuestras campañas fue “Mutual en tu día a día”  , 
con la que buscamos hacer tangible y fácilmente compren-
sibles los beneficios y prestaciones a los que tienen derecho 
nuestros trabajadores protegidos. 

En general, podemos destacar que nuestras campañas 
obtuvieron resultados muy positivos en términos de 
alcance y efectividad, superando nuestras proyecciones 
iniciales. Más de 9 millones de personas impactadas 
en televisión abierta y cerca de 7 millones de views de 
nuestros contenidos en redes sociales, demuestran la 
efectividad de nuestras estrategias de comunicación y 
la relevancia de los temas abordados en cada campaña, 
lo que nos impulsa a continuar trabajando en la difusión 
de los beneficios y coberturas que ofrecemos a nuestros 
trabajadores protegidos.
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Sostenibilidad desde el Medio Ambiente
1. Registro de trazabilidad para la gestión de residuos

Tanto en el Hospital Clínico como en nuestra red de 
centros de salud, nos enfocamos en gestionar adecuada-
mente los residuos que generamos, siguiendo las leyes y 
normas establecidas por el marco normativo del manejo 
de residuos en el país. Para esto trabajamos con gestores 
certificados y utilizamos herramientas documentales para 
garantizar la trazabilidad de los residuos desde los distintos 
servicios de origen hasta su disposición final. Durante 2022 
gestionamos 98.080 kilos de Residuos de Establecimientos 
de Atención de Salud (Reas) y 16.704 kilos de Residuos 
Peligrosos (Respel).

 A través de esta gestión, buscamos minimizar el impacto 
ambiental de nuestro Hospital Clínico y centros de salud 
asegurando la correcta separación, almacenamiento, 
transporte y disposición de los residuos, promoviendo, 
además, la adopción de prácticas sostenibles y de economía 
circular.

2. Cambio de torres de enfriamiento para la 
disminución de agua y energía 
Durante el período comprendido entre marzo y agosto de 
2022, nuestro Hospital Clínico se embarcó en un proyecto 
destinado a aumentar la eficiencia y reducir el consumo 
energético. Este proyecto consistió en la sustitución 
de las torres de enfriamiento existentes por unas más 
eficientes y sostenibles, lo que permitió reducir la pérdida 
de agua y disminuir significativamente el consumo de 
energía eléctrica durante el proceso de enfriamiento. La 
empresa SAEG fue la encargada de ejecutar el proyecto.

3. Normalización eléctrica red de agencias
Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la 
normativa eléctrica (Nch 4/2003) y reducir el riesgo de 
incendios en nuestras agencias, durante 2022 llevamos 
adelante un proyecto de normalización eléctrica en toda 
nuestra red de centros en el país. La iniciativa considera 
el reemplazo de la iluminación existente por equipos 
con tecnología LED de alta eficiencia, lo que permitirá 
una reducción significativa en el consumo de energía 
eléctrica y de nuestro impacto ambiental.  

A diciembre de 2022, ya habíamos concluido el recambio 
en nuestras agencias en Valdivia, Iquique, Constitución, 
Puente Alto, La Florida, Melipilla, Linares, Puerto Montt, 
Osorno, Peumo, Los Ángeles, Chillan, Copiapó, Calama, 
San Bernardo y Antofagasta.

4. Retiro de estanques de Gas Licuado 
Para reducir los riesgos de incendio en las agencias, 
comenzamos el proceso de retiro de estanques de gas 
licuado en nuestros centros de atención y reemplazamos 
los equipos que operaban con este tipo de energía por 
termos eléctricos y equipos de aire acondicionado (Inverter).

Al término de 2022 habíamos completado el retiro 
y reemplazo en Mejillones, Casa Blanca, Peumo, Las 
Cabras, Litueche, Constitución, Linares, Loncoche, Angol 
y Puente Alto.
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REPORTE RECICLAJE 
HOSPITAL CLÍNICO MUTUAL DE SEGURIDAD
AÑO 2022

PUNTOS VERDES AÑO - MES RESIDUOS SUM de KG

Punto verde hospital clínico 
mutual de seguridad

2022-Jun Carton 313

2022-Jul
Carton 223

Carton mixto 29

2022-Ago
Carton mixto 1.173

Papel mixto 132

2022-Sept Carton mixto 743

2022-Oct Carton mixto 877

2022-Nov Carton mixto 610

2022-Dic Carton mixto 1.230

Total punto verde hospital clínico mutual de seguridad 5.330

5. Plan de Reciclaje Hospital Clínico
Nuestro principal objetivo es reciclar una parte significativa de los residuos generados 
por el Hospital Clínico. Por esta razón, nos hemos desafiado a reciclar al menos el 25% 
de la totalidad de los residuos y el 50% de los escombros generados por trabajos dentro 
del mismo. 

Además, durante 2022 incorporamos 10 puntos limpios dentro del hospital para una 
disposición ordenada de los residuos; instalamos un contenedor especial para el acopio 
segregado en el sector de compactador de basura y gestionamos el retiro diario de los 
residuos. Este plan se ajusta a la Ordenanza de Gestión Ambiental Municipal y busca 
promover el sentido de pertenencia y sostenibilidad en la comunidad.

De acuerdo con el informe de reciclaje en cartón entregado por parte de CV Green, el 
gestor encargado del reciclaje, entre junio y diciembre de 2022, se entregaron 5.330 kg 
incluyendo cartón, cartón mixto y papel mixto.

generados por los trabajos 
dentro del Hospital.

25%de los 
residuos

Reciclamos
50%de los 

escombros
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Informe del auditor Independiente
A los señores Participes y Directores de
Mutual de Seguridad C.CH.C. y filiales
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros 
adjuntos de Mutual de Seguridad Cámara Chilena de la 
Construcción, que comprenden los estados de situación 
financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los 
correspondientes estados de resultados integrales, de 
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los años 
terminados en esas fechas y las correspondientes notas a 
los estados financieros.

Responsabilidad de la Administración  
por los Estados Financieros
La Administración de Mutual de Seguridad Cámara Chilena 
de la Construcción es responsable por la preparación y 
presentación razonable de estos estados financieros de 
acuerdo con Normas e Instrucciones impartidas por la 
Superintendencia de Seguridad Social. Esta responsabilidad 
incluye el diseño, implementación y mantención de un 
control interno pertinente para la preparación y presentación 
razonable de estados financieros para que estos estén 
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya 
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre estos estados financieros a base de nuestras 
auditorías. Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con 
normas de auditoría generalmente aceptadas en Chile. 
Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos 
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado 

de seguridad que los estados financieros están exentos de 
representaciones incorrectas significativas. 

Una auditoría comprende efectuar procedimientos 
para obtener evidencia de auditoría sobre los montos y 
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos 
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la 
evaluación de los riesgos de representaciones incorrectas 
significativas de los estados financieros, ya sea debido 
a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los 
riesgos, el auditor considera el control interno pertinente 
para la preparación y presentación razonable de los 
estados financieros de la Sociedad con el objeto de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las 
circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión 
sobre la efectividad del control interno de la Sociedad. 
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. Una 
auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son 
las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de 
las estimaciones contables significativas efectuadas por la 
Administración, así como una evaluación de la presentación 
general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos 
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una 
base para nuestra opinión de auditoría.

Opinión
En nuestra opinión, los estados financieros mencionados 
en el primer párrafo presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos significativos, la situación financiera de 

Febrero 28, 2023
Santiago, Chile

Alberto Kulenkampff  G.
Socio

Mutual de Seguridad Cámara Chilena de la Construcción 
al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los resultados de sus 
operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados 
en esas fechas, de acuerdo con las Normas e Instrucciones 
impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

Énfasis en un asunto - estados financieros individuales
Tal como se indica en Nota 2.1 estos estados financieros 
individuales no han sido consolidados, en cumplimiento 
de las instrucciones impartidas por la Superintendencia 
de Seguridad Social en el Compendio Normas Libro VIII 
Aspectos Financieros Contables. Conforme a las citadas 
instrucciones, las inversiones en sociedades sobre las 
cuales la Mutual posee el control directo, indirecto o por 
cualquier otro medio, se presentan valorizadas mediante 
el método de la participación. Este tratamiento no cambia 
el resultado neto de los ejercicios ni el patrimonio. No se 
modifica nuestra opinión referida a este asunto.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compañía privada limitada por garantía, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una entidad 
legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripción detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compañía privada limitada por garantía constituida en Inglaterra & Gales bajo el número 07271800, y su domicilio registrado: Hill House, 1 Little 
New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.

Deloitte  
Auditores y Consultores Limitada  
Rosario Norte 407 
Rut: 80.276.200-3 
Las Condes, Santiago Chile 
Fono: (56) 227 297 000 
Fax: (56) 223 749 177 
deloittechile@deloitte.com  
www.deloitte.cl 
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Estados de Situación Financiera
31 de diciembre 2022 y 2022

CÓDIGO ACTIVOS NOTA 2022
M$

2021
M$

ACTIVO CORRIENTE
11010 Efectivo y efectivo equivalente (6)  84.901.786  99.233.907 
11020 Activos financieros a costo amortizado (7)  49.088.936  40.513.332 
11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado (8)  144.463.656  105.275.985 
11050 Deudores previsionales, neto (11)  37.545.867  33.341.311 
11060 Aportes legales por cobrar, neto (12)  117.524  65.751 
11070 Deudores por venta servicios a terceros, neto (13)  15.021.148  16.350.760 
11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14)  1.225.463  1.879.622 
11090 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 2.703.895 2.743.418 
11100 Inventarios (16)  3.574.129  3.265.594 
11120 Gastos pagados por anticipado (19)  5.409.876  3.132.796 
11130 Activos por impuestos corrientes (20)  1.905.457  1.465.454 
11140 Otros activos corrientes (21) 881.562  643.532 
11200 Total activos corrientes en operación  346.839.299  307.911.462 

11300 Activos no corrientes y grupos en desapropiación clasificados 
como mantenidos para la venta (22) - -

11000 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 346.839.299 307.911.462

CÓDIGO ACTIVOS NOTA 2022
M$

2021
M$

ACTIVO NO CORRIENTE
12010 Activos financieros a costo amortizado (7) 232.697.608  215.272.592 
12030 Deudores previsionales, neto (11) 2.521.374  1.593.640 
12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto (13) 5.546.911  5.144.334 
12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) -  -   
12060 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 1.843.216  284.830 

12070 Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos
contabilizadas por el método de la participación (23) 10.068.555  12.621.478 

12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de la Participación 
Intangibles, neto (24) - -

12100 Propiedades, plantas y equipos, neto (25) 35.525.578  27.155.283 
12110 Propiedades de inversión (26) 146.692.973  145.409.873 
12120 Gastos pagados por anticipado (27) -  -   
12130 Activos por impuestos diferidos (19) 8.599.859  199.297 
12140 Otros activos no corrientes (34) - - 
12150 Total activo no corriente (21) 697.615  753.010 
12000 Total activo no corriente 444.193.689  408.434.337 
10000 TOTAL ACTIVOS 791.032.988  716.345.799 
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CÓDIGO PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA 2022
M$

2021
M$

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

21010 Pasivos financieros corrientes (28)  2.983.786  2.952.610 
21020 Prestaciones por pagar (29)  3.812.965  2.659.670 
21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30)  28.681.066  21.499.698 
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31)  5.584.793  3.590.212 
21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32)  16.543.921  14.320.847 
21060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32)  5.833.579  6.995.770 
21070 Reserva por subsidios por pagar (32)  2.290.800  1.850.964 
21080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32)  645.604  1.289.820 
21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32)  -    -   
21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32)  849.820  872.333 
21110 Provisiones (33) 21.263.800  25.094.421 
21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33) 6.288.092  5.418.108 
21130 Impuestos por pagar (34)  -    -   
21140 Obligación post empleo y otros beneficios (35)  1.298.666  1.043.523 
21160 Otros pasivos corrientes (36)  9.344  24.620 
21170 Ingresos diferidos (37)  -    -   
21180 Pasivos devengados (38)  10.140.616  8.435.415 
21200 Subtotal pasivos corrientes  106.226.852  96.048.011 

21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como  
mantenidos (39) -

21000 TOTAL PASIVO CORRIENTE 106.226.852  96.048.011 

CÓDIGO PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA 2022
M$

2021
M$

PASIVO NO CORRIENTE

22010 Pasivos financieros no corrientes (28)  14.290.049  14.795.506 
22021 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30)  -    -   
22030 Obligación por beneficios post empleo y otros beneficios (35)  14.600.611  11.962.756 
22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31)  -    -   
22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32)  336.130.528  298.416.665 
22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32)  13.069.505  7.574.294 
22070 Reserva por subsidios por pagar (32)  331.526  324.193 
22080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32)  413.068  278.710 
22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32)  112.149  87.955 
22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32)  -    -   
22120 Pasivos por impuestos diferidos (34)  -    -   
22130 Otros pasivos no corrientes (36)  55.313  176.881 

22000 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE  379.002.749  333.616.960 

PATRIMONIO NETO

23010 Fondos acumulados  237.225.196  213.881.447 
23020 Fondo de reserva eventualidades  9.452.547  7.958.424 
23030 Fondo de contingencia (40) 32.233.523  28.440.165 
23050 Otras reservas (41)  -    -   
23060 Excedente (déficit) del ejercicio  26.892.121  36.400.792 
23100 TOTAL PATRIMONIO  305.803.387  286.680.828 
23110 Participación no controladora  -    -   
23000 TOTAL PATRIMONIO NETO  305.803.387  286.680.828 
20000 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO  791.032.988  716.345.799 

Estados de Situación Financiera 
31 de diciembre 2022 y 2021
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CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

41010 Ingresos por cotización básica 237.606.966  201.477.784 
41020 Ingresos por cotización adicional  144.887.779  137.062.824 
41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42)  4.433.879  2.769.818 
41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (43)  4.485.450  3.257.302 
41060 Ventas de servicios médicos a terceros (44)  68.477.907  67.291.167 
41070 Otros ingresos ordinarios (54)  14.691.767  11.095.524 
41000 Total ingresos ordinarios 474.583.748 422.954.419
42010 Subsidios (45)  (59.203.434)  (44.114.652)
42021 Indemnizaciones (46)  (6.542.257)  (4.762.863)
42030 Pensiones (47)  (28.016.077)  (25.313.877)
42040 Prestaciones médicas (48)  (168.710.702)  (148.136.283)
42050 Prestaciones preventivas de riesgos (49)  (89.493.305)  (78.959.353)
42060 Funciones técnicas (50)  (6.733.835)  (5.772.626)
42070 Variación de los capitales representativos de pensiones vigentes  (39.936.936)  (24.935.226)
42080 Variación de la reserva por prestaciones médicas por otorgar  (3.542.136)  (492.319)
42090 Variación de la reserva por subsidios por pagar  (447.169)  (263.702)
42100 Variación de la reserva por indemnizaciones por pagar  509.859  (859.232)
42110 Variación de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados  (1.682)  410.818 
42120 Variación de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos  -    -   
42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44)  (68.477.907)  (67.291.167)
42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas (43)  (568.109)  (465.931)
42150 Gastos de administración (51)  (23.620.635)  (20.900.209)
42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta (53)  (618.301)  (480.416)
42170 Otros egresos ordinarios (54)  (601.387)  (613.144)
 42000 TOTAL EGRESOS ORDINARIOS  (496.004.013) (422.950.182)
43000 MARGEN BRUTO  (21.420.265) 4.237

CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

44010 Utilidad (pérdida) en inversiones inmobiliarias   433.114  243.712 
44020 Rentas de otras inversiones (43)  20.911.276  9.246.645 
44040 Pérdidas en otras inversiones (43)  (25.205.120)  (11.934.603)

44050 Participación en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios 
Conjuntos contabilizadas por el método de la participación

(23)
(24)  3.362.953  5.896.983 

44060 Otros ingresos (54)  3.981.686  2.252.644 
44070 Otros egresos (54)  (1.518.114)  (1.381.534)
44080 Diferencias de cambio (55)  2.134.568  11.179.763 
44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55)  44.212.023  20.892.945 
 44000 Resultado antes de impuestos 26.892.121 36.400.792
45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas  - -
45020 (Gastos) ingresos por impuesto a la renta (34) - -
46000 Excedente (déficit) del ejercicio 26.892.121 36.400.792

47010 Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de 
participación  en el patrimonio neto de la controladoras - -

47020 Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras - -
 47000 Excedente (déficit) del ejercicio 26.892.121 36.400.792
48010 Revalorización de propiedades, planta y equipo  -  -   
48020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados  -    -   
48030 Cobertura de flujo de caja  -    -   
48040 Ajustes de conversión  -    -   
48050 Ajustes de coligadas o associadas  -    -   

48060 Utilidad (pérdida) actuariales definidas como beneficios de 
planes de post Empleo (35) (847.215) 679.464

48070 Impuestos diferidos (34)  -    -   
48000 TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES  (847.215) 679.464
49000 TOTAL RESULTADO INTEGRAL  26.044.906 37.080.256

Estados de Resultados Integrales
31 de diciembre 2022 y 2021
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 Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Acumulados

Otros Resultados 
Integrales

 Participaciones no 
Controladoras  Total

Fondo de Reserva 
Eventualidades 

Fondo de  
Contingencias 

Otras  
Reservas 

Ajustes de Inv. a 
Valor Razonable 

Ajustes Acumulado 
por Diferencia de 

Conversión 

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios 
Anteriores

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios

Resultados en 
Valuación de 
Propiedades

Resultados en 
Cobertura de 
Flujos de Caja

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.2022  7.958.424  28.440.165 - - -  213.881.447  36.400.792 - - - - 286.680.828

Utilidad Ejercicio  2021 - - - - - 36.400.792  (36.400.792) - - - - -

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios  -    -   - - -  -    -   - - - - -

Resultado de gastos e ingresos integrales -  -   - - -  -    -   - - - - -

Dividendos  -    -   - - - -  -   - - - - -

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades           1.494.123 -  -    -    -    (1.494.123)  -   - - - - -

Diferencia positiva del GPE menos GAP  -    7.385.174 - - -  (7.385.174)  -   - - - - -

0,25% del ingreso por cotización -  967.322  -    -    -    (967.322)  -   - - - - -

Recursos del FC que exceden el límite del  100%  -    -   - - -  -    -   - - - - -

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC - (2.010.092) - - -  2.010.092  -   - - - - -

Otros cargos (abonos) al FC  -   (2.549.046)   - - -  2.549.046  -   - - - - -

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - -  -    -   - - - - -

Indemnización años de servicio (IAS)  -    -   - - -  (847.215)  -   - - - - (847.215)

Variaciones Patrimoniales (Traspaso Fondos de Prestaciones médicas s/C 
3544) - - - - - (6.260.694)   -   - - - - (6.260.694)  

Devolución Multas e Intereses  Of-932 11/03/2022 (SANNA)  -    -   - - - (661.653)  -   - - - - (661.653)

Excedente (déficit) del ejercicio - - - - - - 26.892.121 - - - - 26.892.121

Saldo final al 31.12.2022     9.452.547    32.233.523 - - - 237.225.196 26.892.121 - - - -     305.803.387  

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto 
31 de diciembre de 2022 y 2021 31 de diciembre 2022 y 2021
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 Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Acumulados

Otros Resultados 
Integrales

 Participaciones no 
Controladoras  Total

Fondo de Reserva 
Eventualidades 

Fondo de  
Contingencias 

Otras  
Reservas 

Ajustes de Inv. a 
Valor Razonable 

Ajustes Acumulado 
por Diferencia de 

Conversión 

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios 
Anteriores

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios

Resultados en 
Valuación de 
Propiedades

Resultados en 
Cobertura de 
Flujos de Caja

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.2021 8.068.920 26.653.729 - - -  221.729.723  4.826.714 - - - -  261.279.086 

Utilidad Ejercicio  2020 - - - - -  4.826.714  (4.826.714) - - - - -

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios  -    -   - - -  -   - - - - - -

Resultado de gastos e ingresos integrales  -    -   - - -  -   - - - - - -

Dividendos  -    -   - - -  -   - - - - - -

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades  (110.496)  -    -    -    -    110.496 - - - - - -

Diferencia positiva del GPE menos GAP  -    4.525.024 - - -  (4.525.024) - - - - - -

0,25% del ingreso por cotización  -    855.458  -    -    -    (855.458) - - - - -

Recursos del FC que exceden el límite del  100%  -    -   - - -  -   - - - - -

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC  -    (2.309.184) - - -  2.309.184 - - - - - -

Otros cargos (abonos) al FC  -    (1.284.862) - - -  1.284.862 - - - - - -

Variaciones patrimoniales (VPP)  -    -   - - -  -   - - - - - -

Indemnización años de servicio (IAS)  -    -   - - -  679.464 - - - - -  679.464 

Variaciones Patrimoniales (ajuste IFRS modelo de pensiones)  -    -   - - -  (2.578.259) - - - - -  (2.578.259)

Variaciones Patrimoniales (Traspaso Fondos de Prestaciones médicas s/C 
3544  -    -   - - -  (9.100.255) - - - - -  (9.100.255)

Excedente (déficit) del ejercicio  -    -   - - -  -   36.400.792  - - - -  36.400.792 

Saldo final al 31.12.2021  7.958.424  28.440.165 - - -  213.881.447  36.400.792 - - - - 286.680.828

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto 
31 de diciembre de 2022 y 2021 
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Estados de Flujos de Efectivo (Método Directo) 
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

91110 Recaudación por cotización básica 233.706.238  199.024.364 
91120 Recaudación por cotización adicional 145.212.883  131.503.616 
91140 Recaudación por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 4.433.879  2.769.818 
91150 Rentas de inversiones financieras 14.086.551  5.490.202 
91160 Recaudación por ventas de servicios a terceros 81.900.000  77.833.000 
91170 Otros ingresos percibidos (56) 5.873.706 4.352.149
91100 Total ingresos de actividades de la operación 485.213.257  420.973.149 
91510 Egresos por pago de subsidios  (59.345.000) (53.000.000)
91520 Egresos por pago de indemnizaciones  (6.697.022) (4.872.204)
91530 Egresos por pago de pensiones  (30.416.978) (27.749.796)
91540 Egresos por prestaciones médicas  (171.557.324) (135.990.544)
91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos  (90.302.102) (71.580.925)
91560 Egresos por funciones técnicas  (6.747.293) (5.348.463)
91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros  (75.957.667) (61.968.968)
91580 Egresos por administración  (24.719.421) (19.594.660)
91590 Gastos financieros (56)  (1.068.000) (803.001)
91600 Otros egresos efectuados  (1.433.048) (1.466.750)
91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados  (13.193.223) (10.042.464)
91500 Total egresos de actividades de la operación (481.437.078) (392.417.775)

91000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la 
operación 3.776.179  28.555.374 

92110 Obtención de préstamos -
92120 Otras fuentes de financiamiento (57) -
92100 Total ingresos de actividades de financiamiento -
92520 Otros desembolsos por financiamiento (menos) (57)           (3.342.748) (1.929.816)
92500 Total egresos de actividades de financiamiento           (3.342.748) (1.929.816)

92000 Flujo neto positivo (negativo) originado 
por actividades de financiamiento           (3.342.748) (1.929.816)

CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

93110 Ventas de propiedades, planta y equipo 2.206.002  1.157.185 
93120 Venta de propiedades de inversión -  -   

93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el 
método de la participación 6.545.726  20.658.017 

93140 Ventas de inversiones financieras que respaldan reservas 81.040.994  72.739.907 
93150 Ventas de otros instrumentos financieros 219.745.411  188.187.027 
93160 Otros ingresos percibidos (58) -  -   
93100 Total ingresos de actividades de inversión 309.538.133  282.742.136 
93510 Inversiones en propiedades planta y equipos           (6.288.445) (5.262.623)
93520 Pago de intereses capitalizados -

93530 Inversiones en participación en asociadas y en negocios  
conjuntos conta-bilizados por el método de la participación - -

93540 Inversiones en activos financieros que respaldan reservas         (72.780.860) (63.183.841)
93550 Inversiones en otros activos financieros       (247.368.948) (214.236.578)
93560 Otros desembolsos de inversión  -   
93500 Total egresos de actividades de inversión       (326.438.253) (282.683.042)

93000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades
de inversión         (16.900.120) 59.094

94000 Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio         (16.466.689)  26.684.652 
94500 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio 2.134.568 11.179.763
95000 Variación neta del efectivo y efectivo equivalente         (14.332.121)  37.864.415 
95500 Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 99.233.907  61.369.492 
96000 Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 84.901.786  99.233.907 
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Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

NOTA 1
INFORMACIÓN GENERAL

a) Constitución y objetivo de la institución
 Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, en adelante “Mutual”, obtuvo su personería 

jurídica mediante el Decreto Supremo N°3026, de 18 de octubre de 1963, del Ministerio de Justicia, mismo 
Decreto que aprobó sus Estatutos. 

 La Mutual es una corporación de derecho privado regida por las normas contenidas en el Título XXXIII del 
Código Civil y tiene por objeto administrar, sin fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y de otros aspectos relacionados con la salud de los 
trabajadores que presten servicios a las entidades empleadoras adherentes, y el mismo seguro respecto de 
otras personas que, en virtud de autorización legal, puedan cubrir sus riesgos profesionales en la Mutual, de 
acuerdo con las disposiciones de la Ley Nº16.744 y su reglamentación complementaria. 

 Las actividades de la Mutual son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social, según lo 
establece el Artículo 20 del Decreto Supremo Nº285, de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social.

 Su sede corporativa se encuentra ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°194, pisos 3 al 11, 
Santiago Centro.

b) Gobierno corporativo
 Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción ha asumido el desafío de adherir a prácticas 

de Gobierno Corporativo para alcanzar mejoras en la gestión, en la estrategia corporativa, poner foco en la 
creación de valor a largo plazo, en general contribuir a un mejor desempeño, con menor costo de capital y en 
definitiva una mayor valoración de la organización, lograr agilidad en la gestión y una mayor valoración de la 
Mutual, agregando así un elemento adicional a nuestras acciones orientadas a alcanzar nuestros propósitos 
corporativos, cumplir con nuestra Misión y con el compromiso y la responsabilidad.

 Para materializar este desafío, el Directorio de Mutual cuenta con los siguientes Comités que le apoyan en 
llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo:

-  Comité de Gestión
 El Comité tiene como propósito asesorar y apoyar al Directorio, así como supervigilar a la Administración en 

el seguimiento y control de los distintos indicadores y metas de la gestión comercial, gestión de personas y 
financiera operacional y no operacional de Mutual.

- Comité de Compliance 
 El Comité tiene como propósito vigilar la efectividad de los sistemas de control interno de Mutual y el 

cumplimiento de sus reglamentos y demás normativa interna. Además, deberá encargarse de supervisar los 
distintos aspectos que involucran la mantención, aplicación y funcionamiento de éstos, así como de vigilar el 
cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen su práctica.

 Asimismo, el Comité revisará el funcionamiento del Sistema de Gestión de Riesgos, el programa de 
Compliance y el Modelo de Prevención de Delitos adoptado e implementado en Mutual, el cumplimiento del 
Código de Conducta, el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, en adelante el “RIOHS”, así como 
la normativa legal y reglamentaria pertinente.

 El Comité de Compliance debe reforzar y respaldar tanto la función de Auditoría Interna de Mutual, como su 
independencia de la Administración, y servir de vínculo y coordinador de las tareas entre la auditoría interna 
y los auditores externos, ejerciendo también de nexo entre éstos y el Directorio de Mutual.

- Comité de Salud y Seguridad
 El Comité tiene como propósito asesorar y apoyar al Directorio, así como supervigilar a la Administración, 

respecto de las políticas, programas e iniciativas en materia de Prevención de Riesgos, control de la 
siniestralidad y gestión del Hospital Clínico. Asimismo, el Comité velará por la implementación de iniciativas 
que se orienten al desarrollo de una Cultura de Seguridad, a fin de ser referentes en Seguridad y Salud 
Ocupacional.

-  Comité de Estrategia y Asuntos Corporativos
 El Comité tiene como propósito asesorar y apoyar al Directorio en el proceso de Planificación Estratégica, 

la definición de objetivos asociados a ésta, el estado de avance de las metas contempladas para su 
consecución, así como la revisión de propuestas sobre decisiones de inversión, planes y toda otra materia 
definida como estratégica por la organización.
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c) Administración
 La Administración y dirección de Mutual está a cargo de un Directorio Paritario compuesto de seis miembros 

titulares; tres en representación de los adherentes y tres en representación de los trabajadores afiliados. 
Este Directorio es proclamado en Junta General Ordinaria de Adherentes.

NOTA 2
BASES DE PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS          
Y POLÍTICAS CONTABLES APLICADAS 

2.1) Bases de preparación
Los presentes estados financieros de Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción terminados al 
31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad y de 
Información Financiera (NIIF) y con las normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad 
Social, las que primarán sobre las NIIF en caso de existir discrepancias. 

Las notas a los estados financieros individuales contienen información adicional a la presentada en los estados de 
situación financiera, resultados integrales, cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

Los estados financieros han sido preparados para reflejar la situación financiera individual de la Mutual de 
Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, a base de los criterios definidos en Libro VIII “Aspectos 
Financiero Contables” del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales de la Ley N°16.744 aprobado en Resolución Exenta N°156 y con vigencia a contar del 6 de marzo de 
2018  de la Superintendencia de Seguridad Social, antes de proceder a la consolidación línea a línea, de los estados 
financieros de las filiales detalladas en Nota 23 a los estados financieros. En consecuencia, para su adecuada 
interpretación, estos estados financieros deben ser leídos y analizados en conjunto con los estados financieros 
consolidados de la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción y filiales.

El Directorio de Mutual ha tomado conocimiento de la información contenida en estos estados financieros, y 
se declara responsable de la veracidad de la información incorporada en los mismos, y de la aplicación de los 
principios y criterios incluidos en las NIIF. Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio en 
sesión ordinaria celebrada con fecha 27 de febrero de 2023

Los presentes estados financieros cubren los siguientes períodos:
  •  Estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
  •  Estados de resultados integrales por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
  •  Estados de cambios en el patrimonio neto por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
  •  Estados de flujos de efectivo directo por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
La preparación de los estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas estimaciones contables 
críticas. También exige a la Administración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas contables 
de la Mutual. En Nota 5 se revelan las áreas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las áreas donde 
las hipótesis y estimaciones son significativas para los estados financieros.

Los Estados Financieros de diciembre 2021 han sido modificados con reclasificaciones menores a fin de ser 
comparativos. 

a) Normas adaptadas con anticipación por Mutual
 Mutual no ha adoptado nuevas normas vigentes con anticipación.

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia, 
y que la Mutualidad no ha adoptado con anticipación

 Las normas e interpretaciones, así como las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, 
pero aún no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a 
continuación:

NUEVAS NIIF Fecha de aplicación obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicación obligatoria

Clasificación de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Revelación de Políticas Contables (enmiendas a NIC 1 y NIIF - Declaración Práctica 2) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Definición de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se originan de una  
Sola Transacción (enmiendas a NIC 12) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior  
(enmiendas a NIIF 16) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Pasivos no corrientes con convenios de deuda (enmiendas a NIC 1) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.
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La administración estima que la adopción de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas no tendrián 
un impacto significativo en los estados financieros individuales de la Mutual, en el período de su primera aplicación. 
En lo relativo a la NIIF 17 “Contratos de Seguros”, la administración evaluará el impacto de su aplicación en los 
estados financieros de acuerdo a lo que pueda instruir nuestro regulador.

2.2) Bases de consolidación
Esta Nota no es aplicable, ya que el presente informe corresponde a estados financieros individuales

2.3) Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda de presentación y moneda funcional
 Las partidas incluidas en los presentes estados financieros de la Mutual se valoran utilizando la moneda del 

entorno económico principal en que la Entidad opera. Los estados financieros se presentan en pesos chilenos, 
que es la moneda funcional y de presentación de la Mutual. Toda la información presentada en pesos chilenos ha 
sido redondeada a la unidad de mil más cercana (M$).

 Las transacciones que se realizan en una moneda distinta a la moneda funcional se convierten a la tasa de 
cambio vigente a la fecha de la transacción. Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas 
a la funcional se convierten a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la reconversión se 
incluyen en el estado de resultados integrales dentro del rubro diferencias de cambio.

 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los tipos de cambio de las son los siguientes:
2022
M$

2021
M$

Unidades de Fomento (UF) 35.110,98 30.991,74

Dólares Estadounidenses (US$) 855,86 844,69

 Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. La 
variación de la tasa de cambio es registrada en el estado de resultados integrales en el ítem resultado por 
unidades de reajuste.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera
 Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio 

vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquidación de 
estas transacciones y de la conversión a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios 
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales, excepto si se 
difieren en el patrimonio neto.

c) Entidades en el exterior
 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Mutual de Seguridad no posee sociedades filiales o coligadas en el exterior.

2.4) Propiedades, planta y equipo
La Mutual aplica el modelo de costo en la valorización de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello, con 
posterioridad de su reconocimiento como activo, los componentes de propiedades, plantas y equipos se contabilizan 
por su costo menos la depreciación acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor. El 
costo histórico incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisición del bien.

El costo de un activo incluye su precio de adquisición, todos los costos directamente relacionados con la 
ubicación del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por 
la Administración y la estimación inicial de los costos de desmantelamiento, retiro o remoción parcial o total del 
activo, al adquirir el elemento o como consecuencia de utilizar el activo durante un determinado período. Los 
costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, sólo cuando es 
probable que los beneficios económicos futuros asociados con los elementos de propiedades, planta y equipos vayan 
a fluir a la Mutual y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se 
da de baja contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que 
se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto terrenos, desde el momento que estos bienes 
se encuentran en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los años de vida útil 
estimada. 
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La vida útil al 31 de diciembre de 2022 está en base a Circular N°2.903 de la Superintendencia de Seguridad Social 
del 8 de enero de 2013, dado que es representativa para la operación de Mutual.

De acuerdo con la NIC 8 “Políticas contables, cambios en las estimaciones contables y errores” se deberá revelar 
la naturaleza e impacto de un cambio en una estimación contable que tenga efecto en el ejercicio o en futuros 
ejercicios. Estos cambios podrían afectar a las vidas útiles, los valores residuales, métodos de depreciación y costos 
de desmantelamiento.

2.5) Propiedades de inversión 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Mutual de Seguridad no posee propiedades de inversión.

2.6) Activos intangibles 
Programas informáticos
Las licencias para programas informáticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se ha 
incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa específico. Estos costos se amortizan linealmente 
durante sus vidas útiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informáticos se reconocen como gasto 
cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la producción de programas informáticos 
únicos e identificables controlados por la Mutual, y que es probable que vayan a generar beneficios económicos 
superiores a los costos durante más de un año, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos 
incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informáticos.

Los costos de desarrollo de programas informáticos reconocidos como activos, se amortizan linealmente durante 
sus vidas útiles estimadas (no superan los 10 años).

2.7) Costos por interés
Los costos por financiamiento incurridos directamente atribuibles a la construcción, adquisición o producción de 
cualquier activo apto, se capitalizan durante el período de tiempo que es necesario para completar y preparar el 
activo para el uso que se pretende. Otros costos por intereses se registran en resultados (gastos).

2.8) Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros 
Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentación para determinar si existe evidencia objetiva de 
deterioro. Un activo financiero está deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o más eventos han tenido un 
negativo efecto en el valor futuro del activo. 

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro corresponde a la 
diferencia entre el valor libro del activo y el valor presente de los flujos futuros de caja estimados, descontados a la 
tasa de interés efectiva original del activo financiero. Las inversiones financieras de la Sociedad son realizadas en 
instituciones de la más alta calidad crediticia y mantenidas en el corto plazo y largo plazo, por lo que no presentan a 
la fecha un indicio de deterioro respecto de su valor libro. 

Una pérdida por deterioro en relación con un activo financiero al valor razonable con efecto en resultado, se calcula 
por referencia a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultados integrales en el 
ítem de “costos financieros”. 

La Mutual evalúa anualmente la existencia de indicadores de deterioro sobre activos no financieros. Si existen 
indicadores, la Mutual estima el monto recuperable del activo deteriorado. De no ser posible estimar el monto 
recuperable del activo deteriorado a nivel individual, Mutual estima el monto recuperable de la unidad generadora de 
efectivo al cual el activo pertenece.

El monto recuperable es definido como el mayor entre el valor justo, menos los costos de venta y el valor en uso. El 
valor en uso es determinado mediante la estimación de los flujos de efectivo futuros, asociados al activo o unidad 
generadora de efectivo, descontados a su valor presente, utilizando tasas de interés, antes de impuestos, que 
reflejan el valor del dinero en el tiempo y los riesgos específicos del activo. En el caso que el monto del valor libro del 

Los años de vida útil estimados, se resumen de la siguiente manera:

ACTIVOS
Vida o Tasa

Mínima
Vida o Tasa

Máxima

Construcción, Obras de Infraestructura e Instalaciones 10 80

Instrumental y Equipos Médicos 3 8

Equipos, Muebles y Útiles 3 7

Vehículos y otros Medios de Transporte 6 6

Activos en Leasing 3 4
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c) Activos financieros a costo amortizado
 Son activos financieros no derivados que han sido adquiridos con el propósito de obtener los flujos de 

efectivos contractuales, y cuyos flujos corresponden a pagos del principal más intereses. Se valorizan 
al valor presente resultante de descontar los flujos futuros de éste a la tasa interna de retorno implícita 
en su adquisición (TIR de compra). Dicha tasa corresponde a la tasa de descuento que iguala el costo de 
adquisición del instrumento más los costos de la transacción inicial, con sus flujos futuros. Se incluyen 
en activos corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos sean superiores a 12 meses desde la fecha 
del balance en que se clasifican como activos corrientes. Esta Mutualidad clasifica en esta categoría a los 
instrumentos de renta fija que respaldan las reservas del Fondo de Pensiones y del Fondo de Contingencias.

2.10) Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura 

Al 31 de diciembre de 2022 Mutual posee instrumentos financieros derivados de inversión.

Los instrumentos derivados se registran al valor justo de la fecha en que se ha realizado el contrato y son revaluados 
posteriormente al valor justo de la fecha de cierre de los estados financieros. Los cambios que se generen en el 
valor justo son registrados directamente como ganancia o pérdida en el resultado del ejercicio.
 
Compensación de instrumentos financieros. Los activos y pasivos financieros se compensan y se informa el monto 
neto en el estado de situación financiera si, y solo si, existe a la fecha de cierre del estado de situación financiera 
un derecho legal exigible para recibir o cancelar el valor neto, además de existir la intención de liquidar sobre base 
neta, o a realizar los activos y liquidar los pasivos simultáneamente.. 

2.11) Existencias
Corresponde a suministros para el consumo propio y se incluyen todos los costos derivados de su adquisición y otros 
costos en los que se ha incurrido para darles su condición y ubicación actuales. Los inventarios son valorizados al 
menor valor entre su costo y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los costos 
estimados para terminar su producción y los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando las condiciones del 
mercado generan que el costo supera el valor neto de realización, se registra una estimación de deterioro por 

activo exceda a su monto recuperable, la Mutual registra una pérdida por deterioro en los resultados del período.

La Mutual evalúa si los indicadores de deterioro sobre activos no corrientes que derivaron en pérdidas registradas 
en ejercicios pasados han desaparecido o han disminuido. Si existe esta situación, el monto recuperable del activo 
específico es recalculado y su valor libro incrementado si es necesario. El incremento es reconocido en el estado 
de resultados integrales como un reverso de pérdidas por deterioro. El incremento del valor del activo previamente 
deteriorado es reconocido sólo si éste proviene de cambios en los supuestos que fueron utilizados para calcular el 
monto recuperable. El monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado 
hasta el monto que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.

2.9) Activos financieros
Esta Mutualidad clasifica sus activos financieros de acuerdo a las especificaciones entregas por la NIIF 9. Es decir, 
en función del modelo de negocio para gestionar sus activos financieros y de las características de los flujos de 
efectivo contractuales del activo financiero. Por lo anterior, esta Mutualidad clasifica sus instrumentos financieros en 
tres categorías: i) a valor razonable con efectos en resultados, ii) a valor razonable con efecto en Patrimonio y, iii) a 
costo amortizado. 

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
 Son activos financieros mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoría si 

se adquiere principalmente con el propósito de venderse en el corto plazo. Dentro de esta categoría se 
encuentran títulos representativos de renta fija como de renta variable de los Fondos de Libre Disposición 
y del Fondo de Eventualidades. Además, Los derivados también se clasifican como adquiridos para su 
negociación a menos que sean designados como coberturas. Los activos de esta categoría se clasifican 
como activos corrientes y se valorizan a su valor justo con cambios en resultados.

b) Activos Financieros a valor razonable con cambios en patrimonio
 Los activos clasificados en esta categoría corresponden a instrumentos financieros, adquiridos y mantenidos 

sin el ánimo de ser negociados en el corto plazo. Estos instrumentos son valorados a su valor razonable y 
los cambios en dicho valor son reconocidos con cargo o abono a cuentas de patrimonio. Esta Mutualidad no 
cuenta con activos financieros clasificados en esta categoría.
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el diferencial del valor con cargo a resultados. En dicha estimación de deterioro se consideran también montos 
relativos a obsolescencia derivados de baja rotación, obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método Precio Medio Ponderado.

2.12) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 
Deudores previsionales
Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual en el mes que se informa, en su calidad de administrador 
de Ley N° 16.744, como también las deudas cuya morosidad en el activo corriente no exceda los tres meses, 
derivadas de las cotizaciones declaradas y no pagadas y de las cotizaciones que se encuentren en cobranza producto 
de haberse emitido una resolución en tal sentido. El saldo corresponde al valor neto de los deudores previsionales, 
es decir, descontado el monto de estimación de deterioro.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raíz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es 
calculado según el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro 
Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de riesgos 
financieros y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, 
debido a que técnicamente refleja de forma más fiable y conservadora la provisión por riesgo  
de crédito.

Aportes legales por cobrar
Está formado por los recursos a cobrar al Fondo Único de Prestaciones Familiares, subsidios de Cesantía y las 
concurrencias por cobrar, tanto de pensiones e indemnizaciones, y cualquier otro importe que se deba recuperar al 
Fisco en virtud de una norma legal o reglamentaria.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raíz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calculado 
según el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de riesgos financieros y 
operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, debido a que 
técnicamente refleja de forma más fiable y conservadora la provisión por riesgo de crédito.

Tipo Deudor Período
Fecha de 

envío

Monto de 
Incobrabilidad 

solicitado
M$

Monto de 
Incobrabilidad 

aprobado
M$

Oficio  
de aprobación

Monto de  
incobrabilidad 
contabilizado

M$

LEY 01-2022 28-01-2022 1.006.189 1.006.189 Ord 1228 01/04/2022 989.462

LEY 06-2022 30-06-2022 455.104 455.104 Ord 4596 01/11/2022 442.600

SERV COMPL 01-2022 28-01.2022 191.949 191.949 Ord 1228 01/04/2022 190.310

SERV COMPL 06-2022 30-06-2022 45.590 45.590 Ord 4596 01/11/2022 43.902

2.13) Efectivo y equivalentes al efectivo 
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depósitos a plazo en entidades de crédito, otras 
inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a tres meses y los sobregiros 
bancarios. En el estado de situación financiera, los sobregiros bancarios se clasifican como obligaciones con Bancos 
e instituciones financieras en el pasivo corriente. 

Para la elaboración del estado de flujos de efectivo realizado por el método directo se toman en consideración los 
siguientes conceptos:
 - Flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas las inversiones a corto plazo 
de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, saldos en Bancos y otras 
inversiones a corto plazo de alta liquidez.

Deudores por venta de servicios a terceros
Corresponde a todos los documentos y cuentas por cobrar originados por la venta de servicios complementarios no 
contemplados en la ley N° 16.744. Se clasifican en este rubro las deudas que no registran una morosidad superior 
a tres meses en el activo corriente. El saldo corresponde al valor neto de los deudores por venta de servicios a 
terceros, es decir, descontado el monto de estimación de deterioro.

El deterioro de los deudores por venta se ha determinado de acuerdo a IFRS 9, por pérdida esperada.

Al 31 de diciembre de 2022 las solicitudes de incobrabilidad semestrales informados a SUSESO y aprobados por esta 
asciende a:
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- Actividades operacionales
Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios 
realizados por la Mutual, así como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversión o de 
financiamiento.

- Actividades de inversión
Corresponden a la adquisición, enajenación o disposición por otros medios, de activos a largo plazo y otras 
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamiento
Las actividades que producen cambios en el tamaño y composición del patrimonio neto y de los pasivos que no 
formen parte de las actividades operacionales ni de inversión.

2.14) Acreedores comerciales
Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestación recibida, 
deducidos los costos directamente atribuibles a la transacción. En períodos posteriores, estos acreedores 
comerciales se valorizan al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectivo. Cuando el valor 
razonable de una cuenta por pagar no difiere en forma significativa del valor nominal, se reconocerá al valor 
nominal.

2.15) Préstamos que devengan intereses y que no generan intereses
Cuando la Mutual requiera financiamiento de terceros estas obligaciones serán reconocidas inicialmente a su 
valor razonable, descontados los desembolsos necesarios para concretar la transacción. Con posterioridad, estos 
importes se reconocerán a su costo amortizado de acuerdo al método de la tasa de interés efectiva.

2.16) Impuesto a las utilidades e impuestos diferidos
Al cierre de cada ejercicio, cuando la Administración evalúa que es probable que no se obtenga en el futuro 
utilidades tributarias imponibles, que permitan la realización de las diferencias temporarias activas, por lo que no se 
reconocerán activos por impuestos diferidos.

Conforme a lo establecido en Resolución Ex. 17500 N° 78 del Servicio de Impuestos Internos, de fecha 30 de abril 
de 2019, la Mutual estará afecta a una tasa de primera categoría de un 25%, dado que carece de un vínculo directo 

o indirecto con personas que tengan el carácter de propietarios, comuneros, socios o accionistas, que resulten 
gravados con los impuestos finales.

El impuesto corriente se registra en resultados en el estado de situación financiera.
Dado lo anteriormente expuesto, la Corporación no paga impuesto de primera categoría y tampoco calcula 
impuestos diferidos, porque no es su naturaleza el generar riquezas.

2.17) Beneficios a los empleados
a) Beneficios a los empleados
 La Mutual registra los beneficios de corto plazo a empleados, tales como sueldo, vacaciones, bonos y 

otros, sobre base devengada y contempla aquellos beneficios emanados como obligación de los convenios 
colectivos de trabajo como práctica habitual de la Mutual. La obligación por estos beneficios se presenta en 
el rubro “Pasivos Devengados”

b) Indemnizaciones por años de servicio (PIAS)
 Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de indemnizaciones por años de servicio, correspondiente a 

planes de beneficios definidos, derivados de acuerdos colectivos e individuales suscritos con los trabajadores. 
Esta obligación se determina mediante el valor actuarial del costo devengado del beneficio, método que 
considera diversos factores en el cálculo, tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, 
incrementos salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor así determinado se presenta a valor actual 
utilizando el método de beneficios devengados por años de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de 
5,16% y 5,65% al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

 La obligación por estos beneficios se presenta en el rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

c) Bono de estímulo
 Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de beneficios a los empleados por concepto de años 

antigüedad, correspondiente a lo estipulado en contrato colectivo. Esta obligación se determina mediante 
el valor actuarial del costo devengado del beneficio, método que considera diversos factores en el cálculo, 
tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasas 
de descuentos. Este valor así determinado se presenta a valor actual utilizando el método de beneficios 
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devengados por años de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de un 5,19% y 5,88% al 31 de 
diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, respectivamente. 

 La obligación por estos beneficios se presenta en el rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

d) Bono de personal
 Los pagos de bonos de gestión reales pueden diferir de los montos reconocidos previamente como pasivos, 

ya que éstos están sujetos al cumplimiento de objetivos corporativos y a objetivos individuales de desempeño 
y cumplimiento de metas.

2.18) Provisiones 
Las provisiones son reconocidas cuando:
  - La Sociedad tiene una obligación presente como resultado de un evento pasado,
   - Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios económicos para liquidar la   
     obligación,

  - Se puede hacer una estimación confiable del monto de la obligación.

En la eventualidad que la provisión o una parte de ella sean reembolsadas, el reembolso es reconocido como un 
activo separado solamente si se tiene certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provisión es presentado en forma neta de cualquier reembolso.

2.19) Reconocimiento de ingresos 
Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por los servicios 
en el curso ordinario de las actividades de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan netos del impuesto al 
valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es probable que 
los beneficios económicos futuros vayan a fluir a la Entidad y se cumplen las condiciones específicas para cada uno 
de los tipos de ingresos, tal y como se describe a continuación. 
 

a) Ingresos por cotización básica
 Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones básicas de las empresas 

adherentes en base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales, lo cual corresponde al 0,9% de 
las remuneraciones imponibles, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 16.744 sobre accidentes de trabajo y 
enfermedades profesionales.

b) Ingresos por cotización adicional
 Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones adicionales de las empresas 

adherentes en base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales establecido en la Ley N° 16.744. 
Este ingreso corresponde a una tasa variable en función de la actividad y riesgo de la empresa o entidad 
empleadora, la cual por riesgo presunto no podrá exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, y una 
vez evaluada la tasa de siniestralidad, por riesgo efectivo podrá variar entre un 0,0% y un 6,8%, de acuerdo a lo 
establecido en el D.S. N° 67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.

c) Ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones
 Incluye los ingresos por concepto de intereses, reajustes y multas generados por atrasos en el pago de las 

cotizaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°17.322 y cualquier otra sanción económica que derive 
de la aplicación de la Ley N°16.744.

d) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas

- Activos financieros a valor razonable: 
 Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a valor razonable, sobre base 

devengada, de acuerdo al valor de mercado que tengan dichas inversiones, a la fecha de cierre de los 
estados financieros y el valor libro de las mismas.

- Activos financieros a costo amortizado:
 Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a costo amortizado, sobre base 

devengada, calculado según la misma tasa de descuento utilizada para determinar el precio del instrumento 
al momento de la compra.

http://www.mutual.cl


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     126MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     126MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     126

e) Ventas de servicios médicos a terceros
 Comprende los ingresos provenientes de las atenciones médicas y hospitalarias proporcionadas a 

particulares, en conformidad al D.L. N°1.819 de 1977, los generados en atenciones por convenios 
intermutuales y los derivados de convenios con clínicas u otras entidades de salud.

 Los ingresos son reconocidos cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en función del grado de 
realización de la prestación del servicio o realización de la transacción a la fecha del balance.

f) Otros ingresos ordinarios
 Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al momento de efectuar el servicio o transferencias del bien 

vendido, sobre base devengada. 

 Desde 2020 la cotización extraordinaria (que en ese momento fue del 0,01%), dejó de ser obligatoria, a pesar 
de ello aún se perciben cotizaciones atrasadas por tal efecto.

2.20) Arrendamientos 
Según el párrafo 9 de la NIIF 16, un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar 
el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una prestación. En un contrato se debe poder 
identificar los derechos y obligaciones de cada parte, y las condiciones de pago de las contraprestaciones.

A partir del 01 de enero de 2019, Mutual de Seguridad contabiliza sus arrendamientos en base a NIIF 16. Para 
cumplir con la definición de arrendamiento según NIIF, se identifica en primer lugar el derecho de uso del bien y 
luego se aplican los siguientes criterios aprobados por la administración y en base a NIIF 16:

- Activo subyacente mayor a US$5.000, esto según lo sugerido por la NIIF 16 y analizado en base al giro de 
Mutual de Seguridad.

- Vigencia de los contratos mayor a 12 meses.
- Para aquellos contratos que son renovables a 12 meses se analiza el historial del contrato para asumir su 

renovación.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario 
 Para aquellos contratos que se identifican como arrendamiento según NIIF 16, se reconoce un activo 

por derecho de uso que representa el derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por 
arrendamiento que representa una obligación para hacer pagos por arrendamiento.

 Mutual mide los activos por derecho de uso de forma análoga a otros activos no financieros (tales como 
propiedades, planta y equipo) y los pasivos por arrendamiento de forma similar a otros pasivos financieros. 
Como consecuencia, un arrendatario reconocerá la depreciación del activo por derecho de uso y los 
intereses del pasivo por arrendamiento y también clasificará los reembolsos en efectivo del pasivo por 
arrendamiento en una parte del principal y una parte de intereses y los presentará en el estado de flujos de 
efectivo aplicando la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo.

b) Cuando la Mutual es el arrendador  
 La NIIF 16 mantiene sustancialmente los requerimientos de contabilidad del arrendador de la NIC 17. Por 

consiguiente, los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo, se incluyen 
dentro de Propiedades, Planta y Equipo, Propiedad de Inversión o en otros activos corrientes y no corrientes, 
según corresponda.

 
 Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento. 

2.21) Contratos de construcción
La Mutual de Seguridad no tiene contratos de construcción al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021.

2.22) Activos no corrientes (o grupo de enajenación) mantenidos para la venta 
Son clasificados como disponibles para la venta y operaciones discontinuadas los activos no corrientes cuyo valor 
libro se recupera a través de una operación de venta y no a través de su uso continuo. Esta condición se considera 
cumplida únicamente cuando la venta es altamente probable y el activo está disponible para la venta inmediata en 
su estado actual. La venta previsiblemente se completará en el plazo de un año desde la fecha de clasificación. 

Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.
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2.23) Medioambiente 
Mutual se responsabiliza constantemente por proteger al medioambiente por ello cada unidad de gestión que 
genera residuos industriales y peligrosos debe tener asignado un ítem de gasto por almacenamiento temporal 
(permisos de lugares adecuados al efecto), transporte, eliminación y disposición final de residuos sólidos y 
peligrosos. También debe tener recursos por evaluación de la descarga de emisiones atmosféricas y de la 
descarga de residuos líquidos, por lo que la información del gasto asociado debe tenerla el responsable de la 
misma. Los costos asociados al punto anterior están definidos por el valor de las prestaciones de los proveedores 
correspondientes, la obligación de Mutual es verificar que cuenten con autorización expresa de la autoridad 
ambiental y/o sanitaria. Al respecto la obligación a nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas de 
generadores eléctricos, calderas y otras fuentes fijas.

2.24) Reservas técnicas
Mutual de Seguridad reconoce en sus estados financieros las reservas derivadas de las obligaciones incurridas 
por el ejercicio de la Ley N°16.744, respecto de las prestaciones que esta otorga a los afiliados cubiertos.  Están 
se calcularán y contabilizarán conforme lo establece la normativa legal vigente, principalmente aquella que tiene 
relación con la obtención del derecho y cuantificación de cada una de las prestaciones definidas en la Ley N°16.744.

a) Reserva por capitales representativos por pensiones
 Es aquella que refleja el valor actual ajustado de los flujos futuros de siniestros ocurridos a la fecha de cierre 

de los estados financieros, que han generado pensiones de invalidez o sobrevivencia, ya concedidas o que se 
encuentran en proceso de liquidación.

 Esta reserva se presenta:
-   En su porción corriente, siendo aquella constituida para atender el pago en los doce meses siguientes al cierre 

de los estados financieros.
 -  En su porción no corriente, aquella constituida para atender el pago de las pensiones en el plazo superior 

a un año.

 Estas reservas, conforme a la resolución exenta N°156, en donde se aprueba el Compendio de Normas 
del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744, en base Libro VIII 
“Aspectos Financiero Contable” con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Superintendencia de 
Seguridad Social y según Circular N°3348, la cual imparte instrucciones para la constitución de capitales 
representativos de pensiones en base a tablas de mortalidad aprobadas mediante el D.S. N°25, se calculan 

usando las tablas de mortalidad basadas en las tablas SVS 2014 (reflejan el aumento en la esperanza de vida 
de la población), en conjunto  con una actualización en la tasa de descuento de estos pasivos del 4,0% al 2,5%. 

 
 Esta nueva modalidad de cálculo tiene vigencia a partir del 1 de marzo de 2018, siendo imputado el efecto 

contable por cambio de modalidad al ítem FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de 
M$32.204.884 con fecha 31.03.2018.

 Estas reservas incluyen el monto adicional destinado a las pensiones de viudez de beneficiarias menores a 
45 años y a las pensiones de orfandad de beneficiarios mayores de 18 años.

 De acuerdo a la Circular N°3348, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) instruye a las Mutuales 
para que apliquen los factores contenidos en el Decreto Supremo N°25, de 2017, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social, publicado el en Diario Oficial el día 4 de enero de 2018. Si bien expone el procedimiento para 
realizar el cálculo de capitales representativos de pensiones, entrega una opción de ajustes metodológicos 
tanto para viudas como orfandades de edad entre 18 y 24 años. 

 Dicho ajuste a la metodología debe cumplir con un trámite administrativo el cual incluye un estudio 
actuarial, la aprobación de éste por el Directorio de Mutual de Seguridad y envío del acuerdo a SUSESO para 
su aprobación.

 En función de la aprobación del acuerdo de directorio número 2-2018-1 y posterior aceptación por parte de 
SUSESO mediante el oficio n°44806 del 4 de septiembre de 2018, Mutual de Seguridad procedió a realizar 
los ajustes metodológicos a los capitales representativos al cierre de septiembre de 2018. Dichos cambios 
implicaron considerar una persistencia en la educación de orfandades entre 18 y 24 con una probabilidad del 
58,17%, anteriormente se consideraba un 100%. En tanto, para las viudas, y función del artículo 44 de la Ley 
16.744, Mutual de Seguridad identificará las viudas que no llegarán a ser vitalicias, ajustando la reserva en el 
tiempo en que efectivamente tendrá el derecho a la pensión, el cual dependerá de la orfandad menor.

 El efecto contable de rebaja de capital producto del cambio descrito para viudas en el párrafo anterior se 
imputó al ítem FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de M$ 6.004.910.-.
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 Con fecha 16 de octubre de 2020 la SUSESO emitió la Circular N°3541 para incluir ajustes metodológicos a 
las reservas de pensiones que constituyen las mutualidades. 

 Las modificaciones introducidas por la Circular entrarán en vigencia a partir del 1° de julio de 2021, no 
obstante, las instrucciones respecto de lo indicado en los numerales ii) y iii) de la nueva letra c), del número 
4, del Capítulo III, de la letra A, del Título I, del Libro VIII del Compendio de Normas del Seguro Social de la 
N°16.744, podrá registrarse en los estados financieros al 31 de diciembre de 2021.

 Nueva letra c) Las mutualidades de empleadores deberán constituir o ajustar el cálculo de capitales 
representativos para todos aquellos beneficios que se han pagado en forma Permanente, tales como los 
siguientes:

 - Numeral i) Bonificación Ley N°19.403
 - Numeral ii) Bonificación Ley N°19.539 y Bonificación Ley N°19.953
 - Numeral iii) Aguinaldos por fiestas patrias y navidad, y  
 - Numeral iv) Pensiones transitorias que se deban pagar en concordancia con lo señalado en el artículo  

  31 de la Ley N°16.744.

 Las primeras actualizaciones de los estudios actuariales requeridos para los ajustes de la metodología de 
cálculo señalados en la letra a) y en numeral iv) de la nueva letra c), ambos del número 4, del Capítulo III, de 
la Letra A, del Título I, del Libro VIII del Compendio de Normas del Seguro Social de la N°16.744, deberán ser 
realizadas y presentadas para su aprobación a más tardar el 31 de diciembre de 2023.

 - Letra a) Ajustes a la metodología de cálculo de capitales representativos de pensiones de orfandad

 El ajuste a la metodología de cálculo de estas reservas deberá ser debidamente fundamentado a través 
de un estudio actuarial, realizado por un profesional actuario, utilizando estadísticas por un período móvil 
representativo del comportamiento de los pensionados del artículo 47 de la Ley N°16.744, considerando 
para ello las cohortes de los últimos cinco años. El ajuste se obtendrá a partir de un promedio ponderado 
según el número de casos por tramo de edades consideradas en el estudio, el cual deberá ser realizado 
en conjunto por las mutualidades y debe contemplar un margen de seguridad. Dicho estudio deberá 
actualizarse cada cinco años. 

 Para estos efectos, y cumpliendo con lo dispuesto en el artículo 57 del D.S. N°101, las tablas de capitales 
representativos que deben aplicarse en el caso de pensionados de orfandad con derecho al beneficio hasta 
el último día del año en que cumplan 18 años deben considerar como último factor distinto de cero el 
correspondiente a 18 años, en tanto que las tablas de capitales representativos para los pensionados de 
orfandad mayores de 18 años, con derecho al beneficio hasta el último día del año en que cumplan 24 años 
de edad, deben considerar como último factor distinto de cero el correspondiente a 24 años.

 • Numeral iv) de la nueva letra c) Pensiones transitorias que se deban pagar en concordancia con lo 
señalado en el artículo 31 de la Ley N°16.744.

 Aplicación Circular N°3541:
 Bonificación Ley N°19.403 y cambio metodológico. El incremento combinado de estos cambios es igual a 

MM$2.816.-. De estos, MM$2.578 fueron reconocidos a patrimonio y el resto a resultado durante el año 2021. 
Esto evento se materializó en julio de 2021.

 Bonificación Ley N°19.539 y Ley N°19.953 y aguinaldos por fiestas patrias y navidad, generó un incremento 
en la reserva por pensiones al 31 de diciembre de 2020 de MM$12.786 (igual a 4,7%). Este incremento se 
reconoció como una reclasificación desde el Fondo Patrimonio Contingencia, dado que Mutual ya incluía esta 
reserva en sus estimaciones para contingencias.

b) Reserva por prestaciones médicas
 Con fecha 22 de octubre de 2020 la SUSESO emitió la Circular N°3544 que imparte instrucciones sobre la 

constitución de reservas por prestaciones médicas para las mutualidades a fin de establecer los criterios 
generales y directrices que permitan uniformar la “mejor estimación” de la reserva técnica por el gasto en 
prestaciones médicas por otorgar.

 El modelo de constitución de reservas que deberán utilizar las mutualidades considera en su formulación 
el uso de tablas de mortalidad establecidas en el DL N°3.500, de 1980, y sus modificaciones en la materia, 
así como también el uso de tablas de persistencia que se obtienen a partir del comportamiento del gasto 
histórico en prestaciones médicas. Asimismo, con el objetivo de mantener los valores en términos reales, 
el modelo considera una variable de reajuste por el nivel de precios de la salud, más el uso de un ahorro en 
eficiencia que pueda lograrse, y una tasa de descuento para la estimación de los flujos futuros de pago.
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 En la constitución de la reserva por prestaciones médicas será considerado como “expuesto afecto a reserva” a 
todo paciente, sea este trabajador o extrabajador, pensionado o ex pensionado protegidos por la Ley N°16.744, 
que a consecuencia de un accidente o enfermedad quede secuelado o requiera de asistencia permanente con 
un desembolso de gastos derivados de su condición médica, cuyo gasto sea superior a un año. Para estos 
efectos, la constitución de la reserva se reconocerá una vez que el expuesto cumpla las 52 semanas continuas 
de tratamiento, contadas desde la fecha de emisión de la DIAT o de la DIEP.

 La constitución de la reserva por prestaciones médicas será hecha de manera gradual, incorporando los 
siguientes grupos, con su respectiva temporalidad:

Etapa Grupo Entrada en Vigencia

Primera Expuestos cuyos tratamientos médicos se llevan a cabo en un horizonte 
de tiempo de largo plazo

31 de diciembre de 2021

Segunda Pacientes cuyos tratamientos médicos sean de corto o de mediano plazo 1 de enero de 2023

Tercera Expuestos que se encuentran en programas de vigilancia 1 de enero de 2025

 Aplicación Circular N°3544:
 La administración solicitó a un actuario externo la realización del cálculo correspondiente a la reserva por 

gastos médicos para tratamientos de largo plazo.

 El importe calculado con los supuestos al 31 de diciembre de 2021 es de MM$16.812.

 En 2021 y de acuerdo a la circular se reconoció un importe igual a M$9.100.255 que corresponde al cálculo 
del 25% de los excedentes del año.

 Al 31 de diciembre de 2022 la provisión estimada en base al criterio adoptado es de M$18.518.128, la cual fue 
reconocida en su totalidad durante el presente ejercicio, en función de la instrucción descrita en el Ordinario 
46 emitido por esta Superintendencia el 06 de enero de 2023.

 El cálculo de la reserva fue determinado con una tasa descuento del 7,2% y una variación IPC de la salud de 
-1,73% +UF.

 Respecto a la segunda etapa la Mutual ha determinado una provisión de MM$385, cuyo registro se efectuó 
en diciembre 2022 y del cual la Superintendencia no tuvo reparos de acuerdo a Ordinario 265 emitido con 
fecha 24 de enero de 2023.

c) Reserva por subsidios
 Es aquella que refleja la estimación del costo de los siguientes siniestros:

a) Ocurridos a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen 
hasta el fin de su tratamiento.

b) Ocurridos y no suficientemente reportados (con antecedentes pendientes) a la fecha de cierre de los estados 
financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

c) Ocurridos y no reportados a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros 
que se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

d) Reserva por indemnizaciones
 Es aquella que refleja la estimación del costo de los siniestros conocidos por Mutual, que han generado 

indemnizaciones, las que se encuentran en proceso de liquidación.

e) Reserva por IBNR de indemnizaciones
 Es aquella que refleja la estimación del costo de los siniestros no conocidos por Mutual, que generarán 

un futuro pago de indemnización.

f) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos
 De acuerdo a la normativa vigente, bajo este ítem se deberá presentar la porción de largo plazo del 

pasivo que se determinará por aquellos siniestros ocurridos y denunciados pero reservados de manera 
insuficiente, proveniente de prestaciones médicas, indemnizaciones y subsidios. 

 
 Esta reserva adicional debe determinarse como la mejor estimación de costo “último de los siniestros” 

y que se espera debe estimarse utilizando una metodología actuarial, respecto de la cual deberá 
presentarse su sustento técnico, basada en un informe de un actuario o bien mediante el establecimiento 
de una metodología única, de aplicación uniforme para las mutualidades.

 
 Actualmente, Mutual no considera reservas por insuficiencias de pasivos puesto que toda reserva se 

encuentra normada, lo cual está siendo reflejado en los estados financieros.
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2.25) Prestaciones por pagar
Corresponde a los beneficios devengados al cierre del ejercicio, proveniente de subsidios, indemnizaciones, y pensiones 
excluidas las cotizaciones previsionales e impuestos según corresponda. Además, se incluyen las prestaciones 
médicas provenientes y subsidios de la aplicación del art 77 bis de la Ley N°16.744 y las concurrencias por pagar a los 
otros organismos administradores de la Ley por conceptos de indemnizaciones y pensiones.

2.26) Activos y pasivos financieros corrientes y no corrientes 
Los activos financieros se clasifican para efectos de su valorización siguiendo los criterios establecidos en la NIIF 9
 -  Activos financieros a valor razonable a través de resultados: su característica es que se incurre en ellos 

principalmente con el objeto de venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener rentabilidad y 
oportuna liquidez. Estos instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones en su valor se registran en 
resultados en el momento que ocurren.

 -  Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas que la Compañía tiene intención y 
capacidad de conservar hasta su vencimiento, se valorizan a costo amortizado, acogiendose para ello a las 
normas de la NIIF9.

 -  Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos financieros que se designan 
específicamente en esta categoría, se valorizan a su valor justo y la variación del valor justo se presenta en 
una cuenta de reservas en patrimonio. 

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorías:
 -  Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que corresponde al valor de mercado 

inicial, menos las devoluciones de capital, más los intereses devengados no cobrados calculados por el 
método de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

 - Clasificación como deuda o patrimonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos financieros o 
como patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

 - Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participación residual en 
los activos de la Entidad una vez deducidos todos sus pasivos.

-  Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor justo a través de resultados” o como 
“otros pasivos financieros”.

- Pasivos financieros a valor justo a través de resultados: Los pasivos financieros son clasificados a valor 
justo a través de resultados cuando éstos, sean mantenidos para negociación o sean designados a valor justo 
a través de resultados.

- Otros pasivos financieros: Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente 
por el monto de efectivo recibido, netos de los costos de transacción. Los otros pasivos financieros 
son posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, 
reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.27) Información financiera por segmentos operativos
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una Entidad para los cuales existe información 
financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cómo asignar 
recursos y para evaluar el desempeño.

La Mutual no presenta información por segmento dado que la información financiera que es utilizada por la 
Administración para propósitos de información interna de toma de decisiones no considera segmentación de ningún 
tipo.

2.28) Método de tasa de interés efectiva
El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cálculo del costo amortizado de un activo financiero 
o un pasivo financiero, y de la imputación del ingreso o gasto financiero durante todo el período correspondiente. La 
tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que iguala exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por 
cobrar o pagar (incluyendo todos los costos de transacción y otros premios o descuentos), durante la vida esperada 
del instrumento financiero, con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

2.29) Compensación de saldos y transacciones
Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y 
gastos, salvo en aquellos casos en que la compensación sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta 
presentación sea el reflejo del fondo de la transacción.
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Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, 
contemplan la posibilidad de compensación y el grupo tiene la intención de liquidar por su importe neto o de realizar 
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea, se presentan netos en el rubro correspondiente en el 
estado de resultados integrales consolidado y los estados de situación financiera consolidados.

2.30) Fondo SANNA
El artículo 3° de la Ley N° 21.010 creó un Fondo, cuyo objetivo será el financiamiento de un seguro para que 
las madres y padres trabajadores de hijos e hijas mayores de 1 año y menores de 15 o 18 años de edad, según 
corresponda, afectados por una condición grave de salud, puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante 
un tiempo determinado, con la finalidad de prestarles atención, acompañamiento o cuidado personal. Durante dicho 
período las madres y padres trabajadores tendrán derecho a una prestación económica que reemplazará total o 
parcialmente su remuneración mensual, la que se financiará con cargo al referido Fondo.

Según lo dispuesto en el artículo 24 de la ley N°21.063, el Fondo se financiará con los siguientes recursos:
a) Con la cotización establecida en el artículo 3° de la Ley N°21.010, de un 0,03% de las remuneraciones o rentas 

imponibles de los trabajadores dependientes e independientes, del cargo del empleador o de estos últimos.

 Esta cotización se implementó gradualmente, de acuerdo a los porcentajes y por los períodos que a 
continuación se indican:
i) Un 0,01% desde el 1° de abril de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017.
ii) Un 0,015% desde el 1° de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018.
iii) Un 0,02% desde el 1° de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019.
iv) Un 0,03% a partir del 1° de enero de 2020.

b) Con la cotización de cargo del empleador, que proceda durante los períodos en que el trabajador o 
trabajadora esté haciendo uso de este Seguro y durante los períodos de incapacidad laboral temporal de 
origen común, maternal o de la Ley N°16.744.

c) Con el producto de las multas, reajustes e intereses que se apliquen en conformidad a la Ley N°17.322.

d) Con las utilidades o rentas que produzca la inversión de los recursos anteriores.
 Los recursos del Fondo se destinarán para financiar:

 a) El pago de subsidios que otorga el Seguro.

 b) El pago de las cotizaciones previsionales y de salud de cargo del trabajador que correspondan   
 durante el período de uso del Seguro.

 c) El pago de los gastos de administración, gestión, fiscalización y todo otro gasto en que incurran las  
 instituciones y entidades que participan en la gestión del Seguro, de acuerdo a las instrucciones que  
 imparta la Superintendencia de Seguridad Social.

 De acuerdo con los artículos 22 y 27 de la Ley N°21.063, el cálculo y pago de los subsidios y la recaudación 
de cotizaciones del Seguro debe ser efectuada por las mutualidades de empleadores y por el Instituto de 
Seguridad Laboral.

 A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, el patrimonio total del Fondo SANNA, asciende a:

CONCEPTO 31-12-2022 31-12-2021

Patrimonio al inicio del período 17.866.614 12.274.128

Ingresos por cotizaciones del período 8.035.239 6.871.059

Rentas netas de inversiones financieras 2.420.598 114.228

Otros ingresos del período 842.439 164.694 

Pago de beneficios del período (1.340.871) (1.004.042)

Gastos de administración y gestión (631.139) (549.763)

Otros egresos del período (11.086) (3.690)

Patrimonio al final del período 27.181.794 17.866.614

2.31) Política prudencial
Todos los puntos descritos en la presente nota, dan cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de 
Seguridad Social y en lo no instruido por este organismo, se aplicarán las IFRS. En el caso que exista más de una 
alternativa, siempre se optará por aquella que sea técnicamente más adecuada y conservadora.
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NOTA 3
FUTUROS CAMBIOS CONTABLES 

Al 31 de diciembre de 2022 los futuros cambios contable no tendrían efecto como se describe la nota 2.1 b).

NOTA 4
GESTIÓN DE RIESGOS 

Para la Administración de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha establecido una Política de Gestión Integral 
de Riesgos, que entrega los lineamientos generales para la implementación de un modelo de Gestión de Riesgos. 
Esto permite administrar efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Entidad, tales 
como Riesgos Estratégicos, Operacionales, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Técnico, entre otros.

Esta Política de Gestión Integral de Riesgos, es presentada por el Comité de Riesgos al Directorio para su 
consideración y aprobación. Además, es revisada y actualizada periódicamente, con el objetivo de asegurar que su 
contenido sea consistente con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan Estratégico de Mutual.

En lo relativo a Gestión de Riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. está regulada por el Compendio de Normas del 
Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de riesgos 
financieros y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, que 
reemplaza la Circular N°3.136 de julio de 2015. En este compendio se establecen los requisitos mínimos en esta 
materia. El modelo establecido por esta mutualidad, además de cumplir los requerimientos normativos, recoge las 
mejores prácticas internacionales en temas referidos a Gestión de Riesgos y Control Interno.

En este contexto, el Directorio aprobó la creación en el año 2015 del área especializada en Gestión de Riesgos, con el 
objetivo de administrar y controlar la gestión de riesgos a los que está expuesta Mutual. Esta área tiene la labor de:
i. Implementar la normativa vigente en las materias de “Gestión de Riesgos” emitida por SUSESO, lo que 

implica mejor conocimiento y administración de los principales riesgos.
ii. Reforzar y actualizar el modelo de Control Interno de Mutual.

A continuación, se señalan los principales factores de riesgos a los que está expuesta Mutual de Seguridad y, a 
grandes rasgos, como son gestionados.

4.1) Factores de riesgo financiero 
El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras 
negativas para la organización. Estos efectos pueden estar relacionados con pérdidas de valor de un activo 
financiero, como también con pérdidas debido a que una contraparte no atienda a sus obligaciones de pago 
expuestas en su contrato.

a) Riesgo de mercado
 Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación adversa de la situación financiera resultante, directa 

o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los activos y 
pasivos financieros.

 • Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado
  Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos adversos en las tasas de interés de    
  mercado y que  afecta el valor de los instrumentos financieros, préstamos y otras operaciones    
  registradas en el balance, según corresponda.
 • Riesgo de pérdida por cambios en los precios de determinados activos
  Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de los activos, tales como bienes    
  raíces, inversiones en renta variable o las variaciones de precios de determinadas monedas o índices.

 Para administrar estos riesgos, Mutual analiza periódicamente el comportamiento de sus carteras de 
inversión, monitoreando indicadores el nivel de exposición al Riesgo, además realiza ejercicios de simulación 
de escenarios (pruebas de estrés) ante cambios en los factores de mercado, con el fin de prever situaciones 
que afecten los activos de la organización.

b) Riesgo de liquidez
 Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de la organización de obtener eficiente 

y oportunamente, los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de sus obligaciones, previstas e 
imprevistas, sin que se vea afectada su operativa diaria o su situación financiera.

 Para la Administración de este riesgo, Mutual se basa en dos principios: Una adecuada diversificación, 
y por otra parte, una adecuada relación riesgo-retorno. Para el monitoreo periódico de este riesgo se 
ha establecido un Modelo de Brechas, que considera la diferencia entre flujos de egresos e ingresos 
proyectados en cinco bandas temporales, así como también Indicadores de Liquidez (ratios), a objeto de 
evaluar si Mutual es capaz de solventar sus compromisos de corto y largo plazo en diferentes escenarios.

http://www.mutual.cl


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     133MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     133MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     133

c) Riesgo técnico
 Corresponde al riesgo de constituir o reconocer reservas insuficientes derivado de una valorización 

inadecuada o de errores en los métodos que se utilizan para el cálculo de las reservas. 

 El riesgo técnico comprende a su vez:
 i)  Riesgo de tasa de interés técnico
  Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoración inadecuada de la tasa de interés   

 técnico.
 ii)  Riesgo de longevidad
  Corresponde al riesgo de constituir reservas insuficientes debido al aumento de las expectativas de  

 vida de los beneficiarios del Seguro de la Ley N° 16.744.
 iii)  Riesgo de gestión de siniestros
  Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una errónea calificación de los tipos   

 de siniestros al que se enfrenta o de una estimación incorrecta del monto a desembolsar por el   
 siniestro, incluyendo todos los gastos operacionales.

 
 A fin de controlar la exposición al Riesgo Técnico, Mutual cuenta con indicadores que son monitoreados 

periódicamente.

d) Riesgo de crédito
 Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación adversa de la situación financiera debido a la 

probabilidad de incumplimiento de pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras 
adheridas y los trabajadores independientes, emisores de valores, contrapartes y otros deudores, al que está 
expuesta Mutual.

 Las tres principales áreas que concentran el Riesgo de Crédito en Mutual son:
 i) Inversiones financieras
  Existe Riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversiones financieras de emisores de   

 características diversas, ante el deber de constituir reservas técnicas para respaldar los beneficios  
 económicos que presta a los adherentes a través de pensiones, subsidios e indemnizaciones.

 ii) Cotizaciones
  Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no pagan oportunamente las    

 obligaciones previsionales. 

 iii) Venta de servicios a terceros
  Existe Riesgo de Crédito por las cuentas por cobrar de venta de servicios a beneficiarios o entidades  

 con convenios o compromisos de pago con Mutual, tales como Servicios de Salud, ISAPRE,   
 Empresas, y otros.

 Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual además de establecer políticas ad-hoc, ha estructurado y 
definido áreas y procedimientos que permiten mantener acotada la exposición. Adicionalmente, se basa 
en los criterios expuestos en el Compendio de Normas del Seguro Social en el Libro VIII, Título III, letra D 
“Valorización de las inversiones financieras” y letra F “Deterioro”, en lo referente al riesgo de crédito de las 
inversiones financieras.

 Respecto a la administración de provisiones por Riesgo de Crédito, Mutual se basa en lo normado por el 
Compendio en el Libro VII, Título IV, Letra B, Capítulo III, Numeral 4 “Reconocimiento y provisiones por riesgo 
de crédito” para deudas previsionales y no previsionales, junto con el procedimiento de su posterior castigo.

4.2) Factores de riesgo operacional
El Riesgo Operacional es definido por SUSESO como el riesgo de falla en la operación o pérdidas financieras, 
derivadas de la inadecuación o errores en los procesos internos, del personal, de los sistemas y de los controles 
internos aplicables, o bien, a causa de acontecimientos externos. El riesgo operacional incluye el riesgo legal, pero 
excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Para afrontar estos riesgos operacionales, Mutual ha definido una Política de Gestión de Riesgos Operacionales, 
que recoge tanto la normativa de SUSESO, como las mejores prácticas internacionales, estableciendo, además, 
adecuados niveles de control de sistemas que permitan garantizar las operaciones.

Además, como parte de una adecuada gestión del riesgo operacional, Mutual ha implementado un Sistema de 
Gestión de Continuidad Operacional estableciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo de 
las personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y terceros de las amenazas internas o externas, 
deliberadas o accidentales, que puedan interrumpir la operación normal de Mutual.

Asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información orientado a garantizar la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información, permitiendo así establecer la administración, custodia 
y uso de la información, en el marco de los requisitos legales, normativos y operacionales aplicables.

http://www.mutual.cl
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Con respecto a la Gestión de Proveedores Críticos y los riesgos operacionales asociados a la subcontratación, 
Mutual estableció una Política de Actividades Externalizadas que otorga las directrices para clasificar y administrar 
aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de los servicios de prevención, prestaciones médicas y el 
pago de los beneficios económicos, así como otros procesos relevantes para el funcionamiento de la Organización.

4.3) Gestión de riesgo del capital 
La Gestión de Riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las normas emitidas por SUSESO y las Políticas 
Internas aprobadas por el Directorio. La Subgerencia de Inversiones de Mutual está reforzando el actual modelo 
de riesgo, a la espera de cambios normativos por parte de SUSESO, para lograr incorporar mediciones del capital 
basado en riesgo de manera de mejorar coberturas ante la eventual materialización de eventos adversos mitigando 
el impacto de pérdidas esperada.

Por su parte, el área de Gestión de Riesgos, es la encargada de administrar y controlar la gestión de riesgos a los 
que está expuesta Mutual, participando periódicamente en las estrategias de mitigación a la exposición al riesgo en 
los distintos procesos. 

NOTA 5
ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES

Las estimaciones y juicios se evalúan continuamente y se basan en la experiencia histórica y otros factores, incluidas 
las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las circunstancias. 

5.1) Estimaciones y criterios contables importantes
En la preparación de los estados financieros, y de acuerdo, a lo establecido en las bases de preparación y 
concordancia con lo estipulado en Circular N°3.286 (párrafo IX políticas y manuales punto 7), se han utilizado 
determinadas estimaciones realizadas por la Administración de la Mutual para cuantificar algunos de los activos, 
pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Entre otros mencionamos los siguientes: 
- Vida útil de activos fijos e intangibles
- Pérdidas por deterioro de activos
- Hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de beneficios a los empleados
- Reconocimiento de ingresos
- Reservas técnicas 

5.2) Criterios importantes al aplicar las políticas contables 
Las principales estimaciones se refieren básicamente a:
a) Reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos de acuerdo a base devengada en el caso de 

cotizaciones e intereses, reajustes y multas por cotizaciones. Este método requiere que se registre cuando 
el importe de la contraprestación recibida o por recibir de los mismos se pueda valorar con fiabilidad. En el 
caso de la Venta de servicios médicos a terceros los ingresos se reconocen de acuerdo al método del grado 
de avance. Este método requiere que se estime el avance del servicio mediante una estimación de los costos 
incurridos a una fecha determinada. Circunstancias imprevistas podrían cambiar el período de tiempo sobre 
el cual se reconoce el ingreso.

b)  Pérdida por deterioro en los activos financieros: La Mutual revisa el valor libro de sus activos tangibles e 
intangibles para determinar si hay cualquier indicio que el valor libro puede ser no recuperable de acuerdo a 
lo indicado en la NIC Nº36. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar 
el alcance del deterioro. En la evaluación de deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo 
independiente, son agrupados en una Unidad Generadora de Efectivo (“UGE”) a la cual pertenece el activo. 
El monto recuperable de estos activos o UGE, es medido como el mayor valor entre su valor justo menos los 
costos de venta, y su valor en uso.

 La Administración necesariamente aplica su juicio en la agrupación de los activos que no generan flujos 
de efectivo independientes y también en la estimación, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo 
subyacente en los valores del cálculo. Cambios posteriores en la agrupación de la UGE o la periodicidad de 
los flujos de efectivo podría impactar los valores libros de los respectivos activos.

 En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Mutual tiene definida una política para 
el registro de provisiones de acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de riesgos financieros 
y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, que 
reemplaza la Circular N°3262 de la Superintendencia de Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o contingente. Las estimaciones 
se han realizado considerando la información disponible a la fecha de emisión de los presentes estados 
financieros, sin embargo, los acontecimientos futuros podrían obligar a modificarlas en los próximos 
ejercicios (de forma prospectiva como un cambio de estimación).
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 A pesar de que estas estimaciones se han realizado en función de la mejor información disponible en la 
fecha de emisión de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener 
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en próximos períodos, lo que se haría de forma 
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimación en los correspondientes estados financieros 
futuros.

d) Vida útil de activos fijos e intangibles, ver en nota 2.4
 Pérdidas por deterioro de activos, ver en nota 2.8
 Hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de beneficios a los empleados, ver en nota 35
 Reconocimiento de ingresos, ver en nota 2.19 
 Reservas técnicas, ver en nota 2.24

NOTA 6
EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

CONCEPTOS Moneda
2022
M$

2021
M$

Caja (a) CLP 23.507 28.477

Bancos (b) CLP  1.529.198 2.443.165

Depósitos a Plazo (c) - - -

Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) USD 22.918.562 27.634.386

Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP 60.430.519 69.127.879

TOTAL CLP 84.901.786 99.233.907

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente: 
a) Caja
 El saldo de caja está compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es 

igual a su valor razonable.

b) Bancos 
 El saldo de Bancos está compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro 

es igual a su valor razonable. 

c) Dépositos a plazo
 Los depósitos a plazo, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran registrados a valor 

razonable y el detalle para el año 2022 y 2021 es el siguiente:

Tipo de Inversión Moneda
Capital 
Moneda
Origen 
(Miles)

Tasa Anual
Promedio

Días Promedio 
al

Vencimiento

Capital 
Moneda

Local

Intereses 
Devengados

Moneda Local
M$

2022
M$

- - - - - -
TOTAL - - - - - -

Tipo de Inversión Moneda
Capital 
Moneda
Origen 
(Miles)

Tasa Anual
Promedio

Días Promedio 
al

Vencimiento

Capital 
Moneda

Local

Intereses 
Devengados

Moneda Local
M$

2021
M$

- - - - - -

TOTAL - - - - - -
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d)  Otro efectivo y efectivo equivalente 

Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

INSTITUCIÓN Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término
Valor Inicial 

(nominal) M$
Valor Final 

M$
Tasa Anual 

%
Valor Contable al 

31/12/2022
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 20-12-2022 14.347.464 5.186.725 6,69% 5.186.725
BANCO INTERNACIONAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 22-11-2019 1.000.000 2.716.449 8,13% 2.716.449
LARRAIN VIAL CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 31-10-2022 2.371.210 2.371.211 2,71% 2.371.211
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 17-01-2022 159.972 505.414 7,21% 505.414
ITAU CORREDORES DE BOLSA S.A CFM CLP 15-09-2022 20.000 818.902 1,00% 818.902
ITAU CORREDORES DE BOLSA S.A CFM CLP 23-09-2022 3.130.000 3.298.530 7,18% 3.298.530
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 23-12-2022 2.025.237 1.963.441 6,54% 1.963.441
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 14-12-2022 945.431 716.116 9,17% 716.116
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 14-12-2022 80.000 507.148 8,92% 507.148
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 23-11-2022 741.849 636.388 0,21% 636.388
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 30-08-2021 1.014.763 586.718 7,95% 586.718
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM CLP 14-12-2022 369.000 2.627.922 7,31% 2.627.922
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 13-09-2022 708.710 347.478 2,11% 347.478
ITAU ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 14-12-2022 50.044 636.120 8,06% 636.120
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM USD 29-06-2022 129.180 118.764 -4,30% 118.764
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM USD 01-12-2022 36.061 939.842 8,01% 939.842
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 05-11-2020 1.273.105 1.560.026 -8,75% 1.560.026
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 05-11-2020 341.078 254.444 -9,86% 254.444
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 05-11-2020 2.734.549 7.760.769 -13,30% 7.760.769
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFB USD 17-12-2020 374.849 671.412 -13,83% 671.412
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 24-12-2020 1.461.169 2.380.439 17,78% 2.380.439
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 856.097 6.746.605 -4,16% 6.746.605
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 252.495 458.247 15,69% 458.247
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 01-04-2022 1.576.939 7.738.229 1,29% 7.738.229
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM USD 06-08-2020 1.549.640 2.435.857 -3,38% 2.435.857
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 22-12-2020 290.466 1.102.486 3,77% 1.102.486
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 17-12-2020 791.643 730.731 17,78% 730.731
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 07-05-2020 201.741 438.170 -17,09% 438.170
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 02-05-2018 498.111 1.701.111 -9,86% 1.701.111
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 10-08-2021 598.019 5.500.278 -8,75% 5.500.278
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 02-05-2018 597.685 5.807.137 -4,16% 5.807.137
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 13-12-2019 299.293 11.455.873 -13,30% 11.455.873
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-11-2019 300.849 355.517 15,69% 355.517
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-11-2019 158.981 779.197 11,44% 779.197
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 02-04-2020 823.679 963.027 -14,48% 963.027
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 04-04-2022 7.973 522.695 15,68% 522.695
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 01-07-2021 390.652 9.663 3,04% 9.663
TOTAL 42.507.934 83.349.081  83.349.081
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d) Otro efectivo y efectivo equivalente 

Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el 
siguiente:

INSTITUCIÓN Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término
Valor Inicial 

(nominal) M$
Valor Final 

M$
Tasa Anual 

%
Valor Contable al 

31/12/2021
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM USD 29-03-2021 129.180 12.825 13,99% 12.825
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM USD 14-12-2021 36.061 2.131.142 1,20% 2.131.142
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 29-12-2021 14.347.464 5.067.747 0,02% 5.067.747
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 21-12-2021 3.500.000 3.582.724 4,33% 3.582.724
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 03-11-2020 1.273.105 6.313.022 33,23% 6.313.022
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 03-11-2020 341.078 308.646 18,76% 308.646
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 03-11-2020 2.734.549 9.765.038 13,29% 9.765.038
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFB USD 15-12-2020 374.849 855.396 12,74% 855.396
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 22-12-2020 730.088 811.705 24,23% 811.705
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 22-12-2020 1.461.169 2.413.006 -4,22% 2.413.006
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 856.097 7.470.791 38,90% 7.470.791
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 252.495 460.106 29,58% 460.106
ITAU ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 28-10-2020 100.153 199.103 1,97% 199.103
BANCO INTERNACIONAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 22-11-2019 1.000.000 2.512.311 0,30% 2.512.311
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM USD 06-08-2020 1.549.640 2.630.849 18,49% 2.630.849
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 30-12-2020 860.000 824.063 -1,77% 824.063
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 10-12-2020 290.466 1.223.681 24,23% 1.223.681
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 15-12-2020 791.643 740.728 -4,22% 740.728
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 05-05-2020 201.741 638.748 30,49% 638.748
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-04-2018 498.111 2.063.480 18,76% 2.063.480
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-04-2018 598.019 6.738.344 33,23% 6.738.344
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-04-2018 597.685 7.133.119 52,26% 7.133.119
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 11-12-2019 299.293 14.644.571 13,29% 14.644.571
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 22-11-2019 300.849 356.959 36,55% 356.959
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 22-11-2019 158.981 818.279 46,36% 818.279
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 31-03-2020 823.679 1.259.847 23,64% 1.259.847
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 28-10-2021 159.972 449.692 0,43% 449.692
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 01-10-2021 7.973 328.218 6,14% 328.218
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 01-07-2021 390.652 9.379 19,39% 9.379
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 24-12-2021 2.025.237 916.833 0,46% 916.833
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 14-12-2021 945.431 320.991 0,47% 320.991
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 13-12-2021 80.000 4.025.390 0,49% 4.025.390
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 15-10-2021 741.849 1.487.731 0,80% 1.487.731
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 30-08-2021 1.014.763 402.083 0,76% 402.083
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM CLP 16-12-2021 369.000 766.403 0,12% 766.403
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 08-11-2021 708.710 982.050 0,31% 982.050
ITAU ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 15-10-2021 50.044 6.097.265 0,50% 6.097.265
TOTAL 40.600.026 96.762.265  96.762.265
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1.a) Inversiones Financieras Fondo de Pensiones
El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

NOTA 7
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 

El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corriente, es el siguiente:

2022 2021

Valor  
Razonable

M$

Costo Amortizado
Valor  

Razonable
M$

Costo Amortizado

DETALLE
Corriente 

M$

No 
Corriente 

M$

Total  
Inversiones 

M$
Deterioro 

M$
Total Neto

M$
Corriente 

M$

No 
Corriente 

M$

Total  
Inversiones 

M$
Deterioro 

M$
Total Neto

M$
Fondo de Reserva de Pensiones 46.921.555 199.736.283 246.657.838  (500.944) 246.156.894  237.816.304 36.043.778  188.917.744  224.961.522 (238.997) 224.722.525  215.639.462 
Fondo de Contingencias 2.255.899 33.454.801 35.710.700  (81.050) 35.629.650  34.612.419  4.745.098  26.354.848  31.099.946  (36.547)  31.063.399  29.564.291 
TOTAL 49.177.454 233.191.084 282.368.538  (581.994) 281.786.544 272.428.723 40.788.876 215.272.592 256.061.468  (275.544) 255.785.924 245.203.753 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - UF 1,84  2.142  30.563.689  2.790.514  -  368.051  33.722.254  (16.481)  33.705.773  33.870.878 

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 1,41  60  5.353.010  721.654  -  76.466  6.151.130  (3.006)  6.148.124  6.105.306 UF 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 5,82  60  978.077  -  -  35.984  1.014.061  (496)  1.013.565  1.069.415 CLP 5,82  3.331  6.477.912  -  -  223.296  6.701.208  (3.275)  6.697.933  7.067.016 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,28  191  33.381.855  4.479.054  -  317.002  38.177.911  (73.236)  38.104.675  36.633.389 UF 1,28  1.284  82.285.417  9.189.384  -  833.293  92.308.094  (177.103)  92.130.991  88.588.486 
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - CLP 6,30  1.514  3.392.570  -  -  21.697  3.414.267  (5.006)  3.409.261  3.390.116 
BONOS DE EMPRESAS CLP 4,97  233  552.008  -  -  34.762  586.770  (2.867)  583.903  563.047 CLP 4,97  736  663.461  -  -  38.829  702.290  (3.431)  698.859  673.885 
BONOS DE EMPRESAS UF 2,19  287  839.830  114.490  -  21.555  975.875  (3.302)  972.573  914.359 UF 2,19  3.665  54.775.142  6.942.718  -  1.128.923  62.846.783  (212.656)  62.634.127  58.883.680 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E  
INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 3,84  28  12.665  1.857  -  1.288  15.808  (23)  15.785  15.678 UF 3,84  1.007  34.988  4.856  -  1.543  41.387  (62)  41.325  41.049 

TOTAL 41.117.445 5.317.055  - 487.057 46.921.555  (82.930) 46.838.625 45.301.194 - 178.193.179 18.927.472 - 2.615.632 199.736.283  (418.014) 199.318.269 192.515.110 
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DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF -0,84 1  639.840 42.903  -    9.275  692.018  (147)  691.872  918.661 UF -0,84 839  15.494.239  814.702  -  (132.296)  16.176.645 (3.431)  16.173.215  15.407.291 

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 1,29 60  3.495.203 233.606  -    39.177  3.767.986  (799)  3.767.188  3.942.164 UF 1,29 425  5.099.227  341.845  -  72.785  5.513.857  (1.169)  5.512.688  5.403.148 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 3,79 1  376.921  -  -    14.439  391.360 ( 83)  391.277  478.844 CLP 3,79 1.021  2.149.297  -  -  83.026  2.232.323  (473)  2.231.849  2.055.370 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,11 187  27.505.263 1.629.539  -    386.475  29.521.277  (29.753)  29.491.524  32.558.722 UF 1,11 1.025  96.940.241  5.754.703  -  846.191  103.541.135  (104.355)  103.436.780  97.306.307 

BONOS DE EMPRESAS CLP 5,06 311  934.322  -  -    84.315  1.018.637  (2.303)  1.016.334  1.576.891 CLP 5,06 837  1.715.949  -  -  97.180  1.813.129  (4.099)  1.809.030  1.186.392 

BONOS DE EMPRESAS UF 2,18 135  632.700  2.259  -    785  635.744  (975)  634.768  4.536.197 UF 2,18 3.935  54.868.334  3.479.483  -  1.166.351  59.514.168  (91.312)  59.422.856  50.124.333 

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIO-
NES FINANCIERAS UF 3,97 19  14.045  1.039  -    1.672  16.756  (11)  16.744  90.951 UF 3,97 779  113.198  7.842  -  5.447  126.487  (87)  126.400  54.192 

TOTAL  33.598.294  1.909.346  -  536.138  36.043.778  (34.071)  36.009.707  44.102.430  176.380.485  10.398.575  -  2.138.684  188.917.744  (204.926) 188.712.818  171.537.033 

El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.
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DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 2,29  288  157.701  21.278  -  2.390  181.369  (89)  181.280  184.663 UF 2,29  1.982  6.613.938  224.470  -  39.690  6.878.098  (3.362)  6.874.736  7.003.411 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - CLP 6,61  4.719  761.658  -  -  24.960  786.618  (384)  786.234  877.459 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,35  196  1.383.385 187.254  -  25.447  1.596.086  (3.696)  1.592.390  1.517.539 UF 1,35  1.541  15.990.558  1.675.255  -  112.801  17.778.614  (41.199)  17.737.415  16.916.280 
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - CLP 5,21  736  121.365  -  -  7.103  128.468  (753)  127.715  121.697 
BONOS DE EMPRESAS UF 2,29  249  411.070  55.709  -  8.065  474.844  (1.798)  473.046  453.999 UF 2,29  3.364  6.799.015  896.872  -  158.443  7.854.330  (29.722)  7.824.608  7.505.631 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E  
INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,00  25  2.856  422  -  322  3.600  (5)  3.595  3.541 UF 4,00  1.751  24.274  3.364  -  1.035  28.673  (42)  28.631  28.199 

TOTAL  1.955.012 264.663  -  36.224  2.255.899  (5.588)  2.250.311  2.159.742  -  - -  30.310.808  2.799.961  -  344.032  33.454.801  (75.462)  33.379.339  32.452.677 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA 
 REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00 -  -  -  -  -  -  -  -  - UF -2,10 478  3.955.370  213.846  -  (68.377)  4.100.839 ( 870)  4.099.969  3.968.145 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 0,80 215  4.488.121 191.923  -  31.097  4.711.141  (5.349)  4.705.792  5.158.768 UF 0,80 1.519  12.684.275  776.216  -  94.347  13.554.838  (15.372)  13.539.466  12.327.076 
BONOS DE EMPRESAS CLP 5,20 105  22.620  -  -  2.642  25.262  (62)  25.200  56.002 CLP 5,20 1.101  146.617  -  -  7.741  154.358 ( 379)  153.980  116.700 
BONOS DE EMPRESAS UF 0,00 -  -  -  -  -  -  -  -  - UF 2,48 3.619  7.822.725  492.436  -  185.147  8.500.308  (14.473)  8.485.835  7.883.616 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS  
E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,33 1  7.175  539  -  981  8.695  (7)  8.688  25.544 UF 4,33 1.557  39.807  2.759  -  1.939  44.505 (35)  44.469  28.441 

TOTAL  4.517.916 192.462  -  34.720  4.745.098  (5.418)  4.739.680  5.240.314 - -  24.648.794  1.485.257  220.797  26.354.848  (31.129)  26.323.719  24.323.978 

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

2.a) Inversiones financieras fondo de contingencias
El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:
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2.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias
Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

3.a) Inversiones financieras fondo de pensiones adicional
El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TGR DE CHILE, EN UF - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS BCCH, EN UF - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS BCCH, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONO DE LA TGR DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE BCOS E INST. FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE BCOS E INST. FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
LETRAS HIPOT. DE BCOS E INST. FINANC. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
PAGARES REAJ. BCCH C/PAGO DE CUPONES - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TGR DE CHILE, EN UF - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS BCCH, EN UF - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS BCCH, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONO DE LA TGR DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE BCOS E INST. FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE BCOS E INST. FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
LETRAS HIPOT. DE BCOS E INST. FINANC. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
PAGARES REAJ. BCCH C/PAGO DE CUPONES - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:
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3.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.
 

NOTA 8
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

El detalle de las inversiones financieras a valor razonable, clasificadas en el activo corriente es el siguiente:

1.a) Inversiones financieras Fondo Eventualidades
El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al al 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda
Tasa 

anual 
promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de 
cambio 

M$
Intereses

devengados 
M$

Valor 
Razonable 

M$
Costo 

Amortizado
M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,89  409  1.808.270  150.518  -  56.067  2.014.855  1.979.377 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 5,18  494  593.218  -  -  118.851  712.069  615.269 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 10,71  517  4.249.734  495.887  -  (13.232)  4.732.389  4.990.217 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 6,54  33  243.577  -  -  (221)  243.356  244.835 

BONOS DE EMPRESAS CLP 11,39  2  22.906  -  -  1.433  24.339  25.551 

BONOS DE EMPRESAS UF 7,26  815  2.324.886  307.492  -  139.287  2.771.665  2.956.476 

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 8,72  4  19.439  2.587  -  28  22.054  22.472 

TOTAL  9.262.030  956.484  -  302.213  10.520.727  10.834.197 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda
Tasa 

anual 
promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de 
cambio 

M$
Intereses

devengados 
M$

Valor 
Razonable 

M$
Costo 

Amortizado
M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00  -  449.769  20.603  -  (19.385)  450.987  461.984 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS UF -0,19  202 5.544.832  319.764  -  (324.688)  5.539.908  5.713.055 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 4,00  1  51.007  -  -  363  51.370  51.339 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 21,52  356  101.433  -  -  (1.425)  100.008  101.410 

BONOS DE EMPRESAS UF -0,06  167 2.692.425  144.227  -  (406.144)  2.430.508  2.688.165 

BONOS DE EMPRESAS UF 2,02  1  32.915  2.154  -  (321)  34.748  34.185 

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF -1,08  1  21.453  1.366  -  (803)  22.016  22.007 

TOTAL 8.893.834  488.114  -  (752.403)  8.629.545  9.072.145 

DETALLE

31-12-2022
M$

31-12-2021
M$

Valor  
Razonable

Costo  
Amortizado (*)

Valor  
Razonable

Costo  
Amortizado (*)

FONDO EVENTUALIDADES  10.520.727  10.834.197  8.629.545  9.072.145 

FONDO LIBRE DISPOSICIÓN  133.942.929  101.522.251  96.646.440  76.561.713 

TOTAL 144.463.656 112.356.448 105.275.985 85.633.858 

(*) Corresponde al valor neto, es decir, descontado el deterioro.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 
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1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

2.a) Inversiones financieras de libre disposición
El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda
Tasa 

anual promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de cambio 

M$

Intereses
devengados 

M$
Valor Razonable 

M$

Costo 
Amortizado

M$
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION USD 3,41  -  36.018.225  -  (1.455.643)  -  34.562.582  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION UF -10,30  -  1.105.402  -  -  -  1.105.402  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION CLP -18,52  -  16.949  -  -  -  16.949  - 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 7,79  121  5.530.953  344.116  -  163.063  6.038.132  5.922.341 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 6,09  1  58.694  -  -  4.500  63.194  60.195 
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 9,87  833  45.543.624  3.813.242  -  409.428  49.766.294  50.882.106 
BONOS DE EMPRESAS CLP 11,39  1  152.704  -  -  9.559  162.263  170.339 
BONOS DE EMPRESAS UF 9,00  1.277  36.587.483  4.392.919  -  1.211.551  42.191.953  44.450.169 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 8,80  1  32.011  4.242  -  (93)  36.160  37.101 

TOTAL  125.046.045  8.554.519  (1.455.643)  1.798.008  133.942.929  101.522.251 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda
Tasa 

anual promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de cambio 

M$

Intereses
devengados 

M$
Valor Razonable 

M$

Costo 
Amortizado

M$
ACCIONES CLP 0,00  -  3.224.503  -  -  -  3.224.503  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION PROM 30,83  - 19.516.700  -  121.052  -  19.637.752  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION UF -18,35  -  1.063.738  -  -  -  1.063.738  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION CLP -16,70  -  19.475  -  -  -  19.475  - 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00  -  4.712.440  100.568  -  (190.151)  4.622.857  4.819.127 
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 0,11  265 28.840.704  1.276.222  -  (1.531.242)  28.585.684  29.641.091 
BONOS DE EMPRESAS CLP 13,01  215  412.652  -  -  (9.481)  403.171  412.090 
BONOS DE EMPRESAS UF 1,32  243 41.286.955  2.223.295  -  (4.487.378)  39.022.872  41.623.930 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,37  17  62.835  4.116  -  (563)  66.388  65.475 

TOTAL 99.140.002 3.604.201  121.052  (6.218.815) 96.646.440  76.561.713 
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2.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo libre disposición
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica. 

NOTA 9
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 

No se presenta saldo al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre del 2021, respectivamente.

NOTA 10
INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORÍA 

Las políticas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorías que se detallan a 
continuación:

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

CONCEPTO

Activos 
Financieros a 

Costo Amortizado
M$

Activos 
Financieros a 

Valor Razonable
M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Activos financieros que respaldan reservas  282.368.538    10.520.727    292.889.265   (581.994)  292.307.271 

Instrumentos financieros derivados - - - - -

Deudores comerciales y cuentas a cobrar  66.525.398  -       66.525.398 (283.515)  66.241.883 

Activos financieros de libre disposición  -      133.942.929    133.942.929    -    133.942.929 

Efectivo y efectivo equivalente  -      84.901.786    84.901.786    -    84.901.786 

TOTAL TOTAL  348.893.936    348.893.936    229.365.442    229.365.442    578.259.378    578.259.378   (865.509)  (865.509)   577.393.869  577.393.869 

CONCEPTO

Activos 
Financieros a 

Costo Amortizado
M$

Activos 
Financieros a 

Valor Razonable
M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Activos financieros que respaldan reservas  255.785.924  8.629.545  264.415.469  (275.544)  264.139.925 

Instrumentos financieros derivados  -  -  -  -  - 

Deudores comerciales y cuentas a cobrar  61.758.048  -  61.758.048  (162.803)  61.595.245 

Activos financieros de libre disposición  -  96.646.440  96.646.440  -  96.646.440 

Efectivo y efectivo equivalente  -  99.233.907  99.233.907  -  99.233.907 

TOTAL TOTAL  317.543.972  317.543.972  204.509.892  204.509.892  522.053.864  522.053.864  (438.347) (438.347)  521.615.517  521.615.517 

CONCEPTO

Pasivos a valor 
Razonable con Cambio 

en Resultados
M$

Instrumentos 
Financieros con Efecto 

en el Patrimonio
M$

TOTAL
M$

Pasivos financieros corrientes - - -

Acreedores comerciales  -      -      -     

Instrumentos financieros derivados -  -     -

Otros pasivos financieros  -     - -

TOTAL - - -

CONCEPTO

Pasivos a valor 
Razonable con Cambio 

en Resultados
M$

Instrumentos 
Financieros con Efecto 

en el Patrimonio
M$

TOTAL
M$

Pasivos financieros corrientes - - -

Acreedores comerciales  -      -      -     

Instrumentos financieros derivados -  -     -

Otros pasivos financieros  -     - -

TOTAL - - -
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NOTA 11
DEUDORES PREVISIONALES, NETO 

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por 
deterioro es el siguiente:

CONCEPTO 

2022
M$

2021
M$

Al día Hasta 3 meses Total Deterioro Total neto Al día Hasta 3 meses Total Deterioro Total neto
Cotizaciones Declaradas y no Pagadas:     
Ingresos por cotización básica  284.245  254.957  539.202  (229.133)  310.069  282.127  120.754  402.881  (193.939)  208.942 
Ingresos cotización adicional  393.410  356.331  749.741  (327.950)  421.791  258.545  170.262  428.807  (205.680)  223.127 
Intereses, reajustes y multas  26.002  71.976  97.978  (38.075)  59.903  -  -  -  -  - 
Ingresos Devengados por Cotizaciones:
Ingresos por cotización básica  20.082.160  -    20.082.160  -    20.082.160  17.896.867  - 17.896.867  - 17.896.867 
Ingresos cotización adicional  15.401.708  -    15.401.708  -    15.401.708  13.960.274  - 13.960.274  - 13.960.274 
Cotizaciones no declaradas (*)
Ingresos por cotización básica  6.630  8.354  14.984  (3.801)  11.183  -  5.133  5.133  (1.358)  3.775 
Ingresos cotización adicional  7.066  12.061  19.127  (4.757)  14.370  -  5.595  5.595  (1.442)  4.153 
Intereses, reajustes y multas - - - - -  -  -  -  -  - 
Deudores por concurrencias de pensiones:
Asociación Chilena de Seguridad  32.728  65.455  98.183  (29.396)  68.787  28.646  69.428  98.074  (15.623)  82.451 
Instituto de Seguridad Laboral  20.455  41.191  61.646  (18.457)  43.189  18.746  50.533  69.279  (20.742)  48.537 
Instituto de Seguridad del Trabajo  10.332  20.665  30.997  (4.938)  26.059  8.268  22.842  31.110  (4.956)  26.154 
Deudores por concurrencias de indemnizaciones:
Asociación Chilena de Seguridad  -    10.500  10.500  (3.144)  7.356 - - - - -
Instituto de Seguridad Laboral - - - - - - - - - -
Instituto de Seguridad del Trabajo  -    3.690  3.690  (588)  3.102 - - - - -
Administrador delegado - - - - - - - - - -
Beneficios por cobrar ( Art. 77 Bis, Ley N° 16.744)  188.414  647.855  836.269  (84.854)  751.415  -  316.559  316.559  (27.200)  289.359 
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - - -  -  -  -  -  - 
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - - -  -  -  -  -  - 
Beneficios indebidamente percibidos - - - - -  -  -  -  -  - 
Fraudes que afecten a fondos propios - - - - -  -  -  -  -  - 
Otros  25.044  346.343  371.387  (26.612)  344.775  333.720  286.477  620.197  (22.525)  597.672 
Subtotal  36.478.194  1.839.378  38.317.572  (771.705)  37.545.867 32.787.193 1.047.583 33.834.776 (493.465) 33.341.311
Menos: Provisión por pérdidas por deterioro  (427.070)  (344.635)  (771.705)  771.705  -    (347.903)  (145.562)  (493.465)  493.465  - 
TOTAL NETO  36.051.124  1.494.743  37.545.867  -    37.545.867  32.439.290  902.021 33.341.311  - 33.341.311 

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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CONCEPTO 

2022
M$

2021
M$

Más de 3 meses 
y hasta un año

Más de un año y 
hasta 18 meses

Más de 18 
meses Total Deterioro Total neto

Más de 3 meses 
y hasta un año

Más de un año y 
hasta 18 meses

Más de 18 
meses Total Deterioro Total neto

Cotizaciones declaradas y no pagadas: 
Ingresos por cotización básica  321.105  167.653  192.085  680.843  (408.749)  272.094  224.707  42.705  565.930  833.342  (812.389)  20.953 
Ingresos cotización adicional  551.166  191.205  536.513  1.278.884  (767.786)  511.098  369.560  104.899  997.331  1.471.790  (1.434.785)  37.005 
Intereses , reajustes y multas  216.777  112.647  70.753  400.177  (240.249)  159.928  -  -  550.579  550.579  (536.736)  13.843 

Ingresos devengados por cotizaciones: 
Ingresos por cotización básica  23.558  -    -    23.558  (13.902)  9.656 - - - - - -
Ingresos cotización adicional  32.114  -    -    32.114  (20.097)  12.017 - - - - - -

Cotizaciones no declaradas: (*) 
Ingresos por cotización básica - - - - - - - - - - - -
Ingresos cotización adicional - - - - - - - - - - - -
Intereses , reajustes y multas  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

Deudores por concurrencias de pensiones
Asociación Chilena de Seguridad  2.202  -    -    2.202  (659)  1.543  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad Laboral  119.684  17.694  178.385  315.763  (206.047)  109.716  198.039  51.897  199.179  449.115  (218.240)  230.875 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  - 

Deudores por concurrencias de indemnizaciones:
Asociación Chilena de Seguridad - - - - - - - - - - - -
Instituto de Seguridad Laboral  23.617  -    16.546  40.163  (23.617)  16.546  37.313  -  16.546  53.859  (27.721)  26.138 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  - 
Administrador delegado  -    -    318.244  318.244  (318.244)  -    -  -  318.244  318.244  (316.777)  1.467 
Beneficios por cobrar ( Art. 77 Bis, Ley N° 16.744)  1.273.138  426.407  1.162.369  2.861.914  (1.830.681)  1.031.233  361.591  362.463  640.548  1.364.602  (916.490)  448.112 
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - - - - - - - -
Subsidios por incapacidad laboral a recupe-rar - - - - - - - - - -
Beneficios indebidamente percibidos - - - - - - - - - -
Fraudes que afecten a fondos propios - - - - - - - - - -
Otros  2.912  49.584  457.741  510.237  (112.694)  397.543 7.491 88.242 747.986 843.719 (28.472) 815.247
Subtotal  2.566.273  965.190  2.932.636  6.464.099  (3.942.725)  2.521.374  1.198.701  650.206  4.036.343  5.885.250  (4.291.610)  1.593.640 
Menos: Provisión por pérdidas por deterioro  (957.320)  (916.988)  (2.068.417)  (3.942.725)  3.942.725  -    (440.799)  (344.415)  (3.506.396)  (4.291.610)  4.291.610  - 
TOTAL NETO  1.608.953  48.202  864.219  2.521.374  -    2.521.374  757.902  305.791  529.947  1.593.640  -  1.593.640 

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2022

Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2021

DETALLE 
31/12/2022

M$
31/12/2021

M$
Fondo único de prestaciones familiares  25.972  114.720 

Mano de obra (DL N°889 de 1975)  19.142  40.535 

Administración SANNA  -    -   

Otros Deudores prest. económicas  116.885  57.491 

Subtotal  161.999  212.746 

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro  (44.475)  (146.995) 

TOTAL NETO  117.524  65.751 

NOTA 12 
APORTES LEGALES POR COBRAR, NETO 

El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

Al cierre de diciembre de 2022, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. 
Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de 
Normas, ha significado un abono en resultado del ejercicio por M$102.520  

Al cierre de diciembre de 2021, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. 
Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de 
Normas, ha significado un abono en resultado del ejercicio por M$267.054.  

ORD. SUSESO

ORD 1228  
01/04/2022

M$

ORD 4596  
01/11/2022

M$
Monto Aprobado (1.006.189) (455.104)

Monto Contabilizado (989.462) (442.600)

ORD. SUSESO

N° 2033 del  
27/05/2021

M$

N° 4202 del  
10/11/2021

M$
Monto Aprobado (1.092.417) (2.583.761)

Monto Contabilizado (1.089.698) (2.553.228)
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NOTA 13 
DEUDORES POR VENTA SERVICIOS A TERCEROS, NETO

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administración de policlínicos.

RUT CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2022

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad - - - - - - - - - -
70.285.100-9 Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo - - - - - - 93 93 (5) 88
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 264.417 - - - - - -  264.417  (20.244)  244.173 

Administrador Delegado  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro ( menos) (20.244) - - - - - (5) (20.249) -
Subtotal organismos administradores 244.173 - - - - - 88 244.261 (20.249) 244.261
Otras instituciones de salud privada -  9.123 -  66 -  9.189  (462)  8.727 
Deterioro (menos) -  (456) -  (6) -  (462)  -    -   
Subtotal Otras instituciones privadas -  8.667 - - -  60 -  8.727  (462)  8.727 
Instituciones de Salud Pública  294.398  652  -    -    -    -    -    295.050  (14.815)  280.235 
Deterioro (menos)  (14.775)  (40)  -    -    -    -    -    (14.815)  -    -   
Subtotal Instituciones Públicas  279.623  612  -    -    -    -    -    280.235  (14.815)  280.235 
Otras Empresas  1.622.871  32.421  -    900  -    6.312.998 6.849.677  14.818.867  (1.097.780)  13.721.087 
Deterioro (menos)  (108.657)  (3.479)  -    (60)  -    (483.276) (502.308)  (1.097.780)  -    -   
Subtotal Otras Empresas  1.514.214  28.942  -    840  -    5.829.722 6.347.369  13.721.087  (1.097.780)  13.721.087 
Personas Naturales  762.060  1.705  -    -    -    61.864  6.783  832.412  (65.574)  766.838 
Deterioro  (60.006)  (96)  -    -    -    (4.753)  (719)  (65.574)  -    -   
Subtotal Personas Naturales  702.054  1.609  -    -    -    57.111  6.064  766.838  (65.574)  766.838 
Otros (Deudores por Prestaciones) - -
Deterioro (menos) - -
Subtotal otros - -
TOTAL NETO  2.740.064  39.830  -    840  -    5.886.893 6.353.521  15.021.148  (1.198.880) 15.021.148 

http://www.mutual.cl


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     149MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     149MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     149

Nota: en el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y Administración de policlínicos.

RUT CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2021

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
70.285.100-9 Mutual de Seguridad CCh.C.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  -  650  650  (60)  590 
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral  422.395  -  -  -  -  -  3.744  426.139  (39.555)  386.584 

Administrador Delegado  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro ( menos)  (39.232)  -  -  -  -  -  (383)  (39.615)  -  - 
Subtotal organismos administradores  383.163  -  -  -  -  -  4.011  387.174  (39.615)  387.174 
Otras instituciones de salud privada  14  7.438  -  -  -  28  -  7.480  (374)  7.106 
Deterioro (menos)  (1)  (372)  -  -  -  (1)  -  (374)  -  - 
Subtotal Otras instituciones privadas  13  7.066  -  -  -  27  -  7.106  (374)  7.106 
Instituciones de Salud Pública  6.168  722  -  -  -  395  -  7.285  (475)  6.810 
Deterioro (menos)  (415)  (36)  -  -  -  (24)  -  (475)  - 
Subtotal Instituciones Públicas  5.753  686  -  -  -  371  -  6.810  (475)  6.810 
Otras Empresas  496.924  29.476  -  5.100  -  7.250.461 8.336.030  16.117.991  (1.205.726)  14.912.265 
Deterioro (menos)  (41.512)  (1.755)  -  (489)  -  (578.383) (583.587)  (1.205.726)  -  - 
Subtotal Otras Empresas  455.412  27.721  -  4.611  -  6.672.078 7.752.443  14.912.265  (1.205.726)  14.912.265 
Personas Naturales  1.014.747  2.183  -  -  -  107.649  4.346  1.128.925  (91.520)  1.037.405 
Deterioro  (82.977)  (167)  -  -  -  (8.090)  (286)  (91.520)  -  - 
Subtotal Personas Naturales  931.770  2.016  -  -  -  99.559  4.060  1.037.405  (91.520)  1.037.405 
Otros (Deudores por Prestaciones)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal otros  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
TOTAL NETO  1.776.111  37.489  -  4.611  -  6.772.035 7.760.514  16.350.760  (1.337.710) 16.350.760 
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CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2022

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
Asociación Chilena de Seguridad  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Mutual de Seguridad C.Ch.C.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad Laboral  173.279  -    -    -    -    -    -    173.279  (66.968)  106.311 
Administrador delegado (especificar)
Deterioro (menos)  (66.968)  -    -    -    -    -    -   (66.968)    -    -   
Subtotal organismos administradores  106.311  -    -    -    -    -    -    106.311  (66.968)  106.311 
Otras instituciones de salud privada  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal Otras Instituciones de salud Privada  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Otras instituciones de salud Publica  64.256  2.033  -    -    -    -    -    66.289  (46.702)  19.587 
Deterioro (menos)  (45.543)  (1.159)  -    -    -    -    -    (46.702)  -    -   
Subtotal Instituciones Públicas  18.713  874  -    -    -    -    -    19.587  (46.702)  19.587 
Otras empresas  486.493  3.534  -    4.200  -    3.996.990  3.746.200  8.237.417  (3.159.338)  5.078.079 
Deterioro (menos)  (361.456)  (530)  -    (2.661)  -    (1.790.827) (1.003.864) (3.159.338)  -    -   
Subtotal otras empresas  125.037  3.004  -    1.539  -    2.206.163  2.742.336  5.078.079  (3.159.338)  5.078.079 
Personas naturales  719.138  391  -    -    -    40.169  2.089  761.787  (418.853)  342.934 
Deterioro (menos)  (388.853)  (78)  -    -    -    (28.296)  (1.626)  (418.853)  -    -   
Subtotal personas naturales  330.285  313  -    -    -    11.873  463  342.934  (418.853)  342.934 
Otros (especificar)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal Otros  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
TOTAL NETO  580.346  4.191  -    1.539  -    2.218.036  2.742.799  5.546.911  (3.691.861)  5.546.911 

Notas: Castigos al 31 de diciembre de 2022

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

ORD. SUSESO

ORD 1228 
01/04/2022

M$

ORD 4596 
01/11/2022

M$

Monto Aprobado (191.949) (45.590)

Monto Contabilizado (190.310) (43.902)
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CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2021

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
Asociación Chilena de Seguridad  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Mutual de Seguridad CCh.C.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad Laboral  126.477  -  -  -  -  -  80  126.557 (24.858) 101.699
Administrador Delegado  -  -  -  -  -  -  - -  -    - 
Deterioro ( menos) (24.846)  -  -  -  -  - (12) (24.858)  -    -   
Subtotal organismos administradores 101.631  -  -  -  -  - 68 101.699 (24.858) 101.699
Otras instituciones de salud privada  -  -  -  -  - 132  - 132 (24) 108
Deterioro (menos)  -  -  -  -  - (24)  - (24)  -    -   
Subtotal Otras instituciones privadas  -  -  -  -  -  108  -    108 (24)  108 
Instituciones de Salud Pública 42.088 2.033  -  -  -  - 473 44.594 (25.120) 19.474
Deterioro (menos) (24.077) (569)  -  -  -  - (473) (25.119)  -   
Subtotal Instituciones Públicas  18.011  1.464  -    -    -  -    -    19.475 (25.120)  19.474 
Otras Empresas 335.988 5.769  - 1.500  - 3.396.031 2.832.307 6.571.595 (2.439.714) 4.131.881
Deterioro (menos) (281.565) (1.962)  - (855)  - (1.403.554) (751.779) (2.439.715)  -   
Subtotal Otras Empresas 54.423 3.807  - 645  - 1.992.477 2.080.528 4.131.880 (2.439.714) 4.131.881
Personas Naturales 1.393.290 835  -  -  - 37.432 5.521 1.437.078 (545.906) 891.172
Deterioro (511.463) (728)  -  -  - (29.751) (3.964) (545.906)  -    -   
Subtotal Personas Naturales 881.827 107  -  -  - 7.681 1.557 891.172 (545.906) 891.172
Otros (Deudores por Prestaciones)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal otros  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
TOTAL NETO 1.055.892 5.378  - 645  - 2.000.266 2.082.153 5.144.334 (3.035.622) 5.144.334

Notas: Castigos al 31 de diciembre de 2021

ORD. SUSESO

JUNIO
N° 2033 DEL
27/05/2021

M$

DICIEMBRE
N° 4202 DEL 
10/11/2021

M$

Monto Aprobado (244.585) (115.159)

Monto Contabilizado (244.348) (109.585)
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NOTA 14
CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

ENTIDAD RUT
Naturaleza de  

la Relación
Origen de la
Transacción

Moneda de
Transacción Plazo

Activo Corriente Activo no Corriente
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Exámenes Pesos Menos de 1 año  6.896    5.786   - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Gasto Anticipado Pesos Menos de 1 año  151.258    17.127   - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Dividendos Pesos Menos de 1 año  966.740    730.456   - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Servicios Pesos Menos de 1 año  5.399    2.014   - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Provisiones Pesos Menos de 1 año  3.700    5.984   - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Dividendos Pesos Menos de 1 año -  839.384   - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Servicios Pesos Menos de 1 año -  2.447   - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Provisiones Pesos Menos de 1 año -  9.747   - -

Servicio de Comunicación Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Rec. Gastos Pesos Menos de 1 año -  37.174   - -

Servicio de Comunicación Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Vta. De Activo Pesos Menos de 1 año -  3.497   - -

Servicio de Comunicación Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Servicios Pesos Menos de 1 año  28.215    26.669   - -

Servicio de Comunicación Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Dividendos Pesos Menos de 1 año  63.255    199.314   - -

Corporación de Bienestar Personal 75.184.400-k Directa Prest Medicas Pesos Menos de 1 año -  23   - -

TOTAL 1.225.463 1.879.622 - -
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NOTA 15
OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO 

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo corriente, es el siguiente:

CONCEPTO

31-12-2022 31-12-2021

Al día 
M$

Hasta 3 
meses 

M$

Más de 3 
y hasta 12 
meses M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Al día 
M$

Hasta 3 
meses 

M$

Más de 3 
y hasta 12 
meses M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Anticipo proveedores - - 196.661 196.661 (196.661) -  657.263 - -  657.263  (77.992)  579.271 
Anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - - - - - -   
Cuenta corriente del personal - - - - - - - - - - -   
Préstamos al personal -  350  1.516.966  1.517.316  (7.171)  1.510.145 -  1.540.379  1.540.379  (22.961)  1.517.418 
Garantías por arriendo y otros - - - - - - - - - - - -   
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - - - - - - - - - - -   
Reajustes, multas e intereses - - - - - - - - - - - -   
Otros  1.273.433   -      -     1.273.433 (79.683)  1.193.750  708.579 - -  708.579  (61.850)  646.729 
Subtotal 1.273.433  350  1.713.627 2.987.410  (283.515)  2.703.895  1.365.842 -  1.540.379  2.906.221  (162.803)  2.743.418 
Menos: provisión por pérdidas por deterioro  (283.515)   -      -     (283.515)  283.515  -  (162.803) - -  (162.803) 162.803   -   
TOTAL NETO 989.918  350  1.713.627  2.703.895  - 2.703.895 1.203.039 - 1.540.379 2.743.418 - 2.743.418

Al cierre de diciembre 2022, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconocimiento y provisiones 
por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de Normas, ha significado un cargo a resultado del 
ejercicio por M$120.712

Al cierre de diciembre 2021, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconocimiento y provisiones 
por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de Normas, ha significado un cargo a resultado del 
ejercicio por M$63.269

http://www.mutual.cl


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     154MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     154MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     154

CONCEPTO

31-12-2022 31-12-2021
Más de 12 
meses y 
hasta 18 
meses

Más de18 
meses 

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Más de 12 
meses y 
hasta 18 
meses

Más de18 
meses 

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Anticipo proveedores - - - - - - - - - -
Anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - - - -
Cuenta corriente del personal - - - - - - - - - -
Préstamos al personal  1.843.216   -  1.843.216   -  1.843.216    284.830    -     284.830   - 284.830   
Garantías por arriendo y otros - - - - - - - - - -
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - - - - - - - - -
Reajustes, multas e intereses - - - - - - - - -
Otros - - - - - - - - - -
Subtotal  1.843.216   -  1.843.216   -  1.843.216   284.830 - 284.830   - 284.830   
Menos: provisión por pérdidas por deterioro - - - - - - -  -     -  -     
TOTAL NETO  1.843.216   -  1.843.216   -  1.843.216    284.830   - 284.830   - 284.830   

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo no corriente, es el siguiente:
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NOTA 16
INVENTARIOS  

El detalle de los inventarios, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

NOTA 19
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO   

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

NOTA 20
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES    

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuación:

NOTA 18
ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTÍA SUJETOS A VENTA  
O A UNA NUEVA GARANTÍA

Mutual no tiene activos entregados en garantía.

CONCEPTO 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Materiales clínicos  1.665.540    1.424.283   
Productos farmacológicos  1.704.772    1.646.592   
Materiales varios  3    3   
Otros (material de capacitación)  203.814    194.716   
TOTAL 3.574.129    3.265.594   

CONCEPTO 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Pagos provisionales mensuales -  -   
Créditos SENCE 973.845  840.754 
Iva Crédito Fiscal 886.235  619.714 
Otros 45.377  4.986 
TOTAL 1.905.457  1.465.454 

DETALLE 

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Seguros
Seguros generales - - - -
Arriendos
Arriendo policlínicos -  17.397   -  - 
Otros gastos anticipados:
Gastos Acreditacion por diferir 50.951 31.565
Pensiones e indemnizaciones -  -     -  - 
Bono Extraordinario 5.358.925 3.083.834 8.599.859 199.297
Otros gastos anticipados -  -      - 
TOTAL        5.409.876 3.132.796          8.599.859 199.297   

El importe reconocido como gasto en existencias asciende a M$29.803.173 y M$28.972.619 al 31 de diciembre de 
2022 y al 31 de diciembre de 2021, respectivamente

El importe de las rebajas de valor de las existencias asciende a $110.605 y $41.485 al 31 de diciembre de 2022 y al 31 
de diciembre 2021, respectivamente.

Esta Mutual registra un gasto por Valor Neto de Realización de M$ 57.292 al 31 de diciembre de 2022 y M$50.316 al 
31 de diciembre de 2021

Mutual no tiene existencias dadas en garantía del cumplimiento de deudas.

http://www.mutual.cl
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NOTA 21
OTROS ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES  

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

DETALLE 

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
Remodelación CET-Galería Imperio CET Agustina 9.172  9.172 26.751  35.922 
Proyecto Habilitación espacio y traslado corporativo -  20.595 - -
Proyecto Antofagasta 74.507  74.507         552.591  627.098 
Proyecto CET Arauco Salud 23.381  23.381           21.466  44.886 
Ascensor Alameda 5.411  5.411              34.272  39.808 
Proyecto Mejora sucursal  Angol              1.944  - 7.936  - 
Proyecto Mejora sucursal  Victoria                 795  -              3.248  - 
Proyecto Mejora sucursal  La Calera              1.750  -              7.146  - 
Proyecto Mejora sucursal  Litueche              1.662  -              6.786  - 
Proyecto Mejora sucursal  Vicuña  2.015  -              8.227  - 
Proyecto Mejora sucursal  Traiguén  733  -              2.995  - 
Proyecto Mejora sucursal  Loncoche  2.287  -              9.340  - 
Proyecto Mejora sucursal  Maipú  433  -              1.769  - 
Proyecto Mejora sucursal  Fluor  36.815  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Quillota  14.218  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Casa Blanca  16.607  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Coltauco  10.462  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Villarrica  9.418  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Caldera  10.526  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Linares  56.355  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Talagante  37.348  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Valdivia  21.420  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Quintero  14.894  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Ancud  6.558  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Ovalle  31.756  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Corporativo  2.671  - 9.792  - 
Proyecto Mejora sucursal  Peumo  34.425  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal Chillan  433  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Constitución  1.427  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  La Serena  31.752  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Las Cabras  319  - -  - 

NOTA 22
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS EN DESAPROPIACIÓN     
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 

Mutual no posee Activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2022.  

NOTA 23
INVERSIONES EN ASOCIADAS Y EN NEGOCIOS CONJUNTOS     
CONTABILIZADAS POR EL MÉTODO DE LA PARTICIPACIÓN

a) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los años 2022 y 2021, es el siguiente:

MOVIMIENTOS  
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Saldo inicial 12.621.478  8.560.974 
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior -  -   
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual 3.362.953 5.896.983
Otro Incremento (especificar) - -
Dividendos (2.988.587) (1.836.480)
Aporte Neto Patrimonio Servicios Médicos Mutual de Seguridad - -
Venta Red de Clínicas Regionales (2.927.289) -
Otros ajustes - 1
Subtotal movimientos (2.552.923)  4.060.504 
SALDO FINAL  10.068.555  12.621.478 

DETALLE 

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
Proyecto Mejora sucursal  Mejillones  16.319  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Pto Montt  1.687  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Temuco  1.652  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal Antofagasta 5.662 -
Otros 6.666  156.084              -  - 
Operaciones pendientes de liquidar 388.082 354.382 - -
Otros Acciones sin cotización  bursátil -  - 5.296  5.296 
TOTAL 881.562  643.532         697.615  753.010 

http://www.mutual.cl
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RUT Nombre

Saldo de
Inversión al
31-12-2022

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

96.783.880-2 Mutual Asesorías S.A. y Filiales 7.460.276 95 11.754.338 1.559.801 13.314.139 5.131.699 221.091 7.852.923 108.426 13.314.139 39.150.157 (35.758.085) 3.392.072 

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.A. 2.608.279 99,9 3.025.748 2.392.116 5.417.864 1.686.970 1.120.005 2.610.889 0 5.417.864 8.577.408 (8.366.261) 211.147 

TOTAL 10.068.555 14.780.086 3.951.917 18.732.003 6.818.669 1.341.096 10.463.812 108.426 18.732.003 47.727.565 (44.124.346) 3.603.219 

RUT Nombre

Saldo de
Inversión al
31-12-2021

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

96.783.880-2 Mutual Asesorías S.A. y Filiales  5.204.549  95  9.295.307  2.183.251  11.478.558  4.885.259  1.011.062  5.478.473  103.764  11.478.558  28.472.958  (25.909.953)  2.563.005 

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.A.  2.460.623  100  3.249.062  2.636.776  5.885.838  1.527.946  1.894.806  2.463.086  -  5.885.838  8.945.404  (8.280.561)  664.843 

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad SpA.  4.956.306  100  6.456.888  69.542  6.526.430  1.570.124  -  4.956.306  -  6.526.430  10.003.210  (7.205.259)  2.797.951 

TOTAL  12.621.478  19.001.257  4.889.569  23.890.826  7.983.329  2.905.868  12.897.865  103.764  23.890.826  47.421.572  (41.395.773)  6.025.799 

b) El detalle de las inversiones en empresas asociadas, así como el resumen de su información es el siguiente:

Nota: Con fecha 17 de diciembre de 2021, el Directorio de Servicios Médicos Mutual de Seguridad CChC SpA, acordó el cierre de 

operaciones de la compañía a partir del 31 de diciembre de 2021.  Con fecha 03 de noviembre 2022, se celebra Junta Extraordinaria 

de Accionistas de la sociedad donde los Accionistas acordaron la disolución y liquidación de la Sociedad. Al 31 de diciembre de 2022 

sus activos y pasivos fueron absorbidos por Mutual de Seguridad CChC y presenta un resultado de (M$70.451).
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NOTA 24
OTRAS INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL MÉTODO  
DE LA PARTICIPACIÓN 

a) El movimiento de las otras inversiones contabilizadas por el método de la participación durante los periodos 
2022 y 2021, es el siguiente:

MOVIMIENTOS 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Saldo inicial - -
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - -
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual - -
Otro incremento (especificar - -
SALDO FINAL - -

b) El resumen de la información financiera de las coligadas es el siguiente:

RUT NOMBRE

Saldo de
Inversión al
31-12-2022

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

TOTAL - - - - - - - - - - - - -

RUT NOMBRE

Saldo de
Inversión al
31-12-2021

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

TOTAL - - - - - - - - - - - - -
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NOTA 25
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 

Los años de vida útil estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

AÑOS DE VIDA UTIL
ACTIVOS Mínimo Máximo
Programas informáticos 1 10
Otros activos intangibles 1 4

a) La composición de los activos intangibles para los periodos 31/12/2022 y 31/12/2021 es la siguiente:

DETALLE 

31-12-2022 31-12-2021
Activo

Intangible
Bruto

M$

Amortización
Acumulada

M$

Activo
Intangible

Neto
M$

Activo
Intangible

Bruto
M$

Amortización
Acumulada

M$

Activo
Intangible

Neto
M$

Programas informáticos  59.284.906  (23.737.145)  35.547.761  47.099.065  (19.921.599)  27.177.466 

Menor valor otros activos 
intangibles  (45.014)  -  (45.014)  (45.014)  -  (45.014)

Marcas comerciales  22.831  -  22.831  22.831  -  22.831 

TOTAL  59.262.723  (23.737.145)  35.525.578  47.076.882  (19.921.599)  27.155.283 
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:

DETALLE

Costo de 
Desarrollo

M$

Patentes, Marcas 
Registradas y otros 

Derechos
M$

Programas
Informáticos

M$

Otros Activos
Intangibles

no Identificados
M$

Saldo inicial neto 01.01.2022  -      -        27.177.466  (22.183)
Adiciones  -      -     12.264.585
Adquisiciones mediante combinaciones 
de negocios  -      -     -

Desapropiaciones  -      -     (78.742)
Transferencias a (desde) activos  no corrientes y grupos en 
desapropiación mantenidos para la venta  -      -     

Transferencias a (desde) propiedades de inversión  -      -     
Desapropiaciones mediante enajenación de negocios  -      -     
Retiros  -      -     
Amortización de retiros  -      -     
Gastos por amortización  -      -     (3.815.548)
Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de 
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio 
neto

 -      -     

Incremento (disminución ) por revaluación 
reconocido en el patrimonio neto  -      -     

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto  -      -     

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el 
patrimonio neto  -      -     

Total  -    -   35.547.761  (22.183)
Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el 
estado de resultado  -      -     

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados  -      -     

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de 
resultados  -      -     

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda 
extranjera  -      -     

Otros incrementos (disminución) cambios  -      -     
Total de cambios  -      -     
SALDO AL 31.12.2022  -    -   35.547.761  (22.183)

DETALLE

Costo de 
Desarrollo

M$

Patentes, Marcas 
Registradas y otros 

Derechos
M$

Programas
Informáticos

M$

Otros Activos
Intangibles

no Identificados
M$

Saldo inicial neto 01.01.2021  -      -     19.015.588  (22.183)
Adiciones  -      -     11.290.282  -
Adquisiciones mediante combinaciones 
de negocios  -      -     -  -

Desapropiaciones  -      -     (17.445)  -
Transferencias a (desde) activos  no corrientes y grupos en 
desapropiación mantenidos para la venta  -      -      -  -

Transferencias a (desde) propiedades de inversión  -      -      -  -
Desapropiaciones mediante enajenación de negocios  -      -      -  -
Retiros  -      -      -  -
Amortización de retiros  -      -      -  -
Gastos por amortización  -      -     (3.110.959)  -
Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de 
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio 
neto

 -      -      -  -

Incremento (disminución ) por revaluación 
reconocido en el patrimonio neto  -      -      -  -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto  -      -      -  -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el 
patrimonio neto  -      -      -  -

Total  -    -   27.177.466  (22.183)
Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el 
estado de resultado  -      -      -  -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados  -      -      -  -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de 
resultados  -      -      -  -

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda 
extranjera  -      -      -  -

Otros incrementos (disminución) cambios  -      -      -  -
Total de cambios  -      -      -  -
SALDO AL 31.12.2021  -    -      27.177.466  (22.183)
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NOTA 26
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO 

a) La composición para los periodos 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 que integran este 
rubro y su correspondiente depreciación acumulada es la siguiente: 

CONCEPTO 

2022 2021

Activo fijo
Bruto

M$

Depreciación  
del Ejercicio

M$

Depreciación
Acumulada

M$

Activo fijo
Neto
M$

Activo fijo
Bruto

M$

Depreciación  
del Ejercicio

M$

Depreciación
Acumulada

M$

Activo fijo
Neto
M$

Terrenos 35.887.616 - - 35.887.616  35.530.678   -    -   35.530.678 
Construcción, obras de infraestructura e instalación 111.500.789 (3.203.716) (38.787.788) 72.713.001  110.147.978  (3.040.061)  (35.612.238)  74.535.740 
Construcción en curso 7.390.093 - - 7.390.093  5.087.731   -   -    5.087.731 
Instrumental y equipos médicos 34.361.653 (1.548.580) (28.330.445) 6.031.208  33.261.046  (1.476.255)  (26.896.895)  6.364.151 
Equipos muebles y útiles 24.818.183 (1.489.352) (21.257.271) 3.560.912  22.918.148  (1.523.638)  (19.738.483)  3.179.665 
Vehículos y otros medios de transporte 19.049.461 (1.195.287) (15.015.758) 4.033.703  18.355.521  (1.125.155)  (14.792.848)  3.562.673 
Activos en leasing 6.964.801 (189.685)   (295.239)   6.669.562  6.964.800  (105.553)  (105.553)  6.859.247 
Derecho de uso arrendamientos NIIF 16 16.362.157 (2.471.687) (6.242.162) 10.119.995  13.703.214  (2.118.338)  (4.000.370)  9.702.844 
Otras propiedades, planta y equipo 2.460.727 (208.944) (2.173.844) 286.883  2.552.044  (182.583)  (1.964.900)  587.144 
TOTAL 258.795.480 (10.307.251) (112.102.507) 146.692.973  248.521.160  (9.571.583)  (103.111.287)  145.409.873 

La Mutual ha elegido reconocer la obligación por contratos de arrendamiento a la fecha de aplicación inicial, como el 

valor presente de los pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la tasa incremental por préstamos 

del arrendatario en la fecha de aplicación inicial, y un derecho de uso por un importe igual a dicho pasivo por arrenda-

miento. En la medición inicial, la mutual mide el activo por derecho de uso al costo. 

La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duración es de 12 meses o menos. En dichos casos, el 

arrendamiento es contabilizado como un arrendamiento de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconocidos 

como gastos por arrendamientos de corto plazo. 
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo fijo al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

CONCEPTO
Terrenos

M$

Construcciones Obras  
de Infraestructura e

Instalaciones
M$

Construcciones  
en Curso

M$

Instrumental y
EquiposMédicos

M$

Equipos, Muebles y
Utiles, Neto

M$

Vehículos y
Otros Medios de 

Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$

Derecho de uso 
arrendamientos

M$
Otros

M$
Total
M$

Saldo inicial al 01.01.2022, neto  35.530.678  74.535.740  5.087.731  6.364.151  3.179.665  3.562.673  6.859.247  9.702.845  587.143  145.409.873 
Adiciones  775.366 153.249 3.599.420 1.215.637 1.886.844 1.684.778 - 3.583.426 1.501.187 14.399.907
Desapropiaciones (418.428) (69.330) - - (16.245) (18.461) - (694.589) (1.592.503) (2.809.556)
Gastos por Depreciación - (3.203.716) - (1.548.580) (1.489.352) (1.195.287) (189.685) (2.471.687) (208.944) (10.307.251)
Otros: reclasificación por clase AF - 1.297.058 (1.297.058) - - - - - - -
Otros - - - - - - - - - -
SALDO FINAL AL 31.12.2022, NETO 35.887.616 72.713.001 7.390.093 6.031.208 3.560.912 4.033.703 6.669.562 10.119.995 286.883 146.692.973

CONCEPTO
Terrenos

M$

Construcciones Obras  
de Infraestructura e

Instalaciones
M$

Construcciones  
en Curso

M$

Instrumental y
EquiposMédicos

M$

Equipos, Muebles y
Utiles, Neto

M$

Vehículos y
Otros Medios de 

Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$

Derecho de uso 
arrendamientos

M$
Otros

M$
Total
M$

Saldo inicial al 01.01.2021, neto  35.530.678  75.654.461  4.461.278  5.165.944  4.062.447  3.668.753  6.809.817  11.578.712  1.787.787  148.719.877 
Adiciones   -   914.985  2.580.234  2.683.332  882.667  1.000.018  154.983  2.423.957  696.606  11.336.782 
Desapropiaciones   -   (947.426)   -   (8.870)  (241.811)  19.057  (2.181.486)  (1.714.667)  (5.075.203)
Gastos por Depreciación   -   (3.040.061)  (1.476.255)  (1.523.638)  (1.125.155)  (105.553)  (2.118.338)  (182.583)  (9.571.583)
Otros: reclasificación por clase AF   -   1.953.781  (1.953.781)   -    -    -    -    -    -   - 
Otros: reclasificación depreciacion   -    -    -    -    -    -    -    -    -    -  
Otros Reg. Dep. acum 2014   -    -    -    -    -    -    -    -    -    -  
Otros: Deterioro Activos   -    -    -    -    -    -    -    -    -    -  
SALDO FINAL AL 31.12.2021, NETO  35.530.678  74.535.740  5.087.731  6.364.151  3.179.665  3.562.673  6.859.247  9.702.845  587.143  145.409.873 
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c) Los contratos y detalle de los activos que conforman el total del concepto Derecho de uso de arrendamientos es el siguiente:

N°
Contrato RAZON SOCIAL ARRENDADOR RUT

Fecha de inicio 
del contrato

N° de Reno- 
vaciones

Fecha de 
vencimiento

Activo 
Identificado

31/12/2022 31/12/2021

Valor Bruto
M$

Depreciación del 
Ejercicio

M$

Depreciación 
acumulada

M$

Activo fijo 
neto
M$

Valor Bruto
M$

Depreciación del 
Ejercicio

M$

Depreciación 
acumulada

M$

Activo fijo 
neto
M$

8 CHILQUINTA ENERGIA S.A. 96.813.520-1 11-04-2014 2 30-04-2022 Inmueble  73.517 (28.252) (23.525)  49.992  93.042 (39.875)  (88.316)  4.726
9 ADMINIST. DE CENTROS COMERCIALES TRES SPA 96.812.840-K 16-10-2020 0 31-12-2024 Inmueble  141.008 (27.740) (81.352)  59.656  135.472 (27.094)  (53.612)  81.860 

25 INVERSIONES MIRADOR LIMITADA 78.862.740-8 19-03-2013 2 31-03-2031 Inmueble  2.130.178 (170.307) (664.725)  1.465.453  2.024.796 (165.289)  (484.459)  1.540.337 
37 FERNANDEZ AGUIRRE, ANA Y OTROS 6.601.176-3 29-07-2011 0 31-07-2021 Inmueble  7.195 (6.929) (2.399)  4.796  6.924 (6.345)  (2.663)  4.261 
41 LIDIA FUENTES TORO 3.417.833-K 01-11-1999 0 31-12-2029 Inmueble  29.184 (2.918) (11.436)  17.748  29.184 (2.918)  (8.518)  20.666 
43 SARA CASTILLO GONZALEZ 10.357.829-9 15-05-2009 6 31-12-2021 Inmueble  7.975 (3.681) (3.680)  4.295  -   (7.070)  -  -   
46 AURUS RENTA INMOBILIARIA 76.247.365-8 27-12-2013 0 30-06-2031 Inmueble  5.293.880 (414.591) (1.592.836)  3.701.044  5.026.272 (404.880)  (1.178.245)  3.848.027 
50 CLINICA TORRE BICENTENARIO 96.885.930-7 08-04-2011 0 30-04-2026 Inmueble  2.319.278 (400.255) (917.734)  1.401.544  2.206.302 (362.496)  (517.480)  1.688.822 
53 INMOBILIARIA E INVERSIONES DE SALUD MAIPÚ S,A. 96.609.030-8 31-05-2012 0 31-05-2022 Inmueble  25.207 (18.138) (16.334)  8.873  32.829 (9.609)  (28.427)  4.402 
54 INMOBILIARIA SAN VICENTE DE PAUL LIMITADA 77.369.350-1 01-01-2017 1 31-12-2020 Inmueble  -   - -  -    -   -  -  -   
55 INMOBILIARIA PUENTE LIMITADA 76.046.651-4 22-03-2009 0 31-07-2026 Inmueble  1.429.713 (185.313) (716.234)  713.479  1.371.045 (180.797)  (530.924)  840.121 
56 EDIFICO ARAUCO SALUD 76.110.809-3 01-10-2014 0 31-10-2024 Inmueble  351.289 (59.416) (231.073)  120.216  340.001 (58.286)  (171.658)  168.343 
57 GLADIS MEYNET CRETTON 4.589.043-0 01-09-2020 3 01-09-2022 Inmueble  8.099 (18.269) (8.099)  -  30.519 (15.259)  (20.346)  10.173 
58 SOCIEDAD HERMOSILLA Y CRUZAT LTDA. 79.794.860-8 15-04-2002 1 30-04-2022 Inmueble  55.167 (12.189) (7.236)  47.931  36.155 (10.847)  (32.106)  4.049 
60 FREDDY HELMUTH PUTZ  SANCHEZ 9.113.145-5 01-01-2013 0 31-12-2022 Inmueble  9.785 (2.428) (9.528)  257  9.616 (2.404)  (7.099)  2.517 
67 SOC.PROFESIONALES DE LA SALUD DE ANCUD S.A. 96.720.460-9 31-07-2020 1 31-07-2022 Inmueble  10.662 (5.009) (1.777)  8.885  9.797 (4.780)  (7.170)  2.627 
69 ORLANDO DEL CARMEN SANCHEZ HARO 7.270.302-2 30-04-2021 0 31-03-2023 Inmueble  14.948 (7.474) (13.079)  1.869  14.947 (4.602)  (5.605)  9.342 
72 CCAF LOS ANDES 81.826.800-9 01-01-2015 1 30-04-2020 Inmueble  55.511 (10.904) (27.587)  27.924  53.131 (10.626)  (16.683)  36.448 
73 Ana María Leiva Gonzalez 9.829.714-6 01-11-2020 0 01-05-2024 Inmueble  40.941 (11.425) (24.755)  16.186  40.940 (4.524)  (13.329)  27.611 

74.1 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 85.547.100-4 27-11-2017 1 30-11-2021 Vehículos  381.690 (319.273) (344.959)  36.731  359.599 (329.891)  (25.686)  333.913 
74.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 85.547.100-4 27-11-2017 0 31-07-2023 Vehículos  196.807 (42.845) (167.516)  29.291  192.334 (42.272)  (124.671)  67.663 

75.1 y 75.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 09-09-2019 0 09-09-2023 Vehículos  631.541 (166.289) (489.743)  141.798  612.429 (163.314)  (323.456)  288.973 
75.3 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 31-07-2020 0 31-08-2024 Vehículos  669.582 (157.945) (387.527)  282.055  642.034 (154.088)  (229.582)  412.452 
75.4 RENTAS Y SERVICIOS S.A. 76.095.267-2  31-03-2021 0  01-03-2023 Vehículos  55.465 (26.209) (47.568)  7.897  53.396 (21.358)  (21.358)  32.038 
75.5 RENTAS Y SERVICIOS S.A. 76.095.267-2  31-03-2021  0  01-09-2025 Vehículos  46.769 (9.986) (18.052)  28.717  44.364 (8.066)  (8.066)  36.298 

76 RENTAS Y SERVICIOS S.A. 76.095.267-2 14-05-2020 0 30-04-2025 Vehículos  176.624 (34.689) (90.504)  86.120  168.996 (33.799)  (55.815)  113.181 
77.1 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 06-05-2020 0 06-05-2021 Vehículos  15.669 (7.690) (12.058)  3.611  14.975 (8.933)  (4.368)  10.607 
77.2 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 14-05-2020 0 14-05-2025 Vehículos  27.198 (5.253) (13.708)  13.490  26.021 (5.119)  (8.453)  17.568 
77.3 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 01-06-2020 0 01-06-2024 Vehículos  22.976 (5.885) (14.184)  8.792  22.091 (5.302)  (8.758)  13.333 
77.4 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 01-09-2020 0 01-09-2025 Vehículos  31.489 (6.073) (13.898)  17.591  30.013 (12.805)  (7.824)  22.189 

78 RESCATE FAMILIAR LIMITADA 76.31.376-0 30-06-2021 0 31-10-2022 Vehículos  - (21.975) -  -  34.709 (12.250)  (12.250)  22.459 
79 RESCATE FAMILIAR LIMITADA 76.31.376-0 12-06-2021 0 31.10.2023 Vehículos  43.782 (21.369) (29.969)  13.813  41.281 (3.440)  (3.443)  37.838 
80 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 01-01-2022 0 01-01-2026 Vehículos  313.236  (76.710)  (76.710)  236.526 - - - -

81.1 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 28-06-2022 0 10-07-2026 Vehículos  65.929  (12.109)  (12.109)  53.820 - - - -
81.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 28-06-2022 0 10-07-2026 Vehículos  92.187  (16.932)  (15.051)  77.136 - - - -
81.3 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 28-06-2022 0 10-07-2026 Vehículos  1.030.183  (126.144)  (126.144)  904.039 - - - -
81.4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 28-09-2022 0 10-07-2026 Vehículos  241.982  (16.132)  (16.132)  225.850 - - - -
82.1 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 20-08-2022 0 20.08.2027 Vehículos 26.792  (1.489)  (1.488) 25.304 - - - -
82.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 20-08-2022 0 20.08.2027 Vehículos 219.490  (9.145)  (9.146) 210.344 - - - -
82.3 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 20-08-2022 0 20.08.2027 Vehículos 69.229  (2.307)  (2.307) 66.922 - - - -

TOTAL  16.362.157 (2.471.687) (6.242.162)  10.119.995  13.703.214 (2.118.338)  (4.000.370)  9.702.844 
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NOTA 27
PROPIEDADES DE INVERSIÓN 
Mutual no mantiene propiedades de inversión 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021.

NOTA 28
PASIVOS FINANCIEROS 
La composición de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

CONCEPTOS 

31-12-2022 31-12-2021
Corrientes

M$
No Corrientes

M$
Corrientes

M$
No Corrientes

M$
Préstamos bancarios (a)  -  -  -    -   
Arrendamiento financiero (b)  687.933  6.102.167  657.914  6.790.100 
Obligaciones por arrendamientos (c)  2.295.853  8.187.882  2.042.633  8.005.406 
Otros (d)  -  -  252.063  - 
TOTAL  2.983.786  14.290.049  2.952.610  14.795.506 

CORRIENTE AL 2022 VENCIMIENTO NO CORRIENTE AL 2022 VENCIMIENTO 

Tipo de Deuda
RUT 

Entidad Deudora Entidad Deudora
RUT 

Acreedor Acreedor Moneda
Tipo 

Amortización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$

Hasta  
90 Días

M$

Más 90  Días y 
hasta 1 Año

M$
Total
M$

Más de 1 y hasta 
3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -

TOTAL      - - - - - - - - - - -

CORRIENTE AL 2021 VENCIMIENTO NO CORRIENTE AL 2021 VENCIMIENTO 

Tipo de Deuda
RUT 

Entidad Deudora Entidad Deudora
RUT 

Acreedor Acreedor Moneda
Tipo 

Amortización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$

Hasta  
90 Días

M$

Más 90  Días y 
hasta 1 Año

M$
Total
M$

Más de 1 y hasta 
3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - -

TOTAL      - - - - - - - - - - -

a) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:
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b)  El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Tipo de DeudaTipo de Deuda
RUT Entidad RUT Entidad 

DeudoraDeudora Entidad DeudoraEntidad Deudora
RUT RUT 

AcreedorAcreedor AcreedorAcreedor MonedaMoneda
Tipo Tipo 

AmortizaciónAmortización
Tasa Tasa 

efectivaefectiva
Tasa Tasa 

nominalnominal
Valor Valor 

nominal nominal VencimientoVencimiento

31/12/202231/12/2022

Corriente VencimientoCorriente Vencimiento No Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  Hasta  
90 Días90 Días

M$M$

Más 90 Más 90 
Días y hasta Días y hasta 

1 Año1 Año
M$M$

TotalTotal
M$M$

Más de 1 y Más de 1 y 
hasta 3 Añoshasta 3 Años

M$M$

Más de 3  Más de 3  
y Hasta 5 Añosy Hasta 5 Años

M$M$

Más de  Más de  
5 Años5 Años

M$M$
TotalTotal
M$M$

Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 97.032.000-8 SCOTIABANK CLP Lineal 5,99% 5,99% 7.043.844 08/07/2030  169.117  518.816 687.933  1.471.464  1.608.805 3.021.898 6.102.167

TOTAL  169.117  518.816 687.933  1.471.464  1.608.805 3.021.898 6.102.167

Tipo de DeudaTipo de Deuda
RUT Entidad RUT Entidad 

DeudoraDeudora Entidad DeudoraEntidad Deudora
RUT RUT 

AcreedorAcreedor AcreedorAcreedor MonedaMoneda
Tipo Tipo 

AmortizaciónAmortización
Tasa Tasa 

efectivaefectiva
Tasa Tasa 

nominalnominal
Valor Valor 

nominal nominal VencimientoVencimiento

31/12/202131/12/2021

Corriente VencimientoCorriente Vencimiento No Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  Hasta  
90 Días90 Días

M$M$

Más 90 Más 90 
Días y hasta Días y hasta 

1 Año1 Año
M$M$

TotalTotal
M$M$

Más de 1 y Más de 1 y 
hasta 3 Añoshasta 3 Años

M$M$

Más de 3  Más de 3  
y Hasta 5 Añosy Hasta 5 Años

M$M$

Más de  Más de  
5 Años5 Años

M$M$
TotalTotal
M$M$

Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 97.032.000-8 SCOTIABANK CLP Lineal 5,99% 5,99% 7.043.844 08/07/2030  161.737  496.177 657.914  1.407.255  1.538.602 3.844.243 6.790.100

TOTAL  161.737  496.177 657.914 1.407.255 1.538.602 3.844.243 6.790.100

c) Los contratos y detalles del concepto Obligaciones por arrendamientos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2022

Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 8 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.813.520-1 CHILQUINTA ENERGIA S.A. UF Líneal 0,10% 0,10% 73.517 31-05-2024   -        -        -  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 9 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.812.840-K ADM.DE CENTROS COMERCIALES TRES SPA UF Líneal 0,80% 0,80% 141.008 31-12-2024    17.187      53.358       70.545    148.621     85.050        -    233.671 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 25 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 78.862.740-8 INVERSIONES MIRADOR LIMITADA UF Líneal 0,20% 0,20% 2.130.179 31-03-2031     16.433     49.896     66.329      50.990  -          -     50.990 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 37 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 6.601.176-3 FERNANDEZ AGUIRRE, ANA Y OTROS UF Líneal 0,51% 0,51% 7.195 31-08-2023     27.745     -     27.745  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 41 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 3.417.833-K LIDIA FUENTES TORO CLP Líneal 0,39% 0,39% 29.185 31-12-2029    12.069      12.484     24.553  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 43 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 10.357.829-9 SARA CASTILLO GONZALEZ CLP Líneal 0,39% 0,39% 7.975 29-02-2024     5.870      5.951   11.821  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 46 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.247.365-8 AURUS RENTA INMOBILIARIA UF Líneal 0,20% 0,20% 5.293.880 30-06-2031     -  -    -  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.1 y 50.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,15% 0,15% 1.616.617 30-04-2026  922   2.900   3.822    673  -          -        673 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.2 y 50.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,18% 0,18% 702.661 30-04-2026        2.911  8.844   11.755  15.154  -          -       15.154 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 53 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.609.030-8 INMOBILIARIA E INVERSIONES DE SALUD MAIPÚ S,A. UF Líneal 0,17% 0,17% 25.208 30-06-2023       1.937  -   1.937  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 54 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 77.369.350-1 INMOBILIARIA SAN VICENTE DE PAUL LIMITADA UF Líneal 0,14% 0,14% 100.615 30-04-2021      1.794  3.052    4.846  -    -          -      -   
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TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2022

Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 55 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.046.651-4 INMOBILIARIA PUENTE LIMITADA UF Líneal 0,18% 0,18% 1.429.714 31-07-2026      -     -      -  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 56 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.110.809-3 EDIFICO ARAUCO SALUD UF Líneal 0,18% 0,18% 351.289 31-10-2024        -          -      -    -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 57 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 4.589.043-0 GLADIS MEYNET CRETTON CLP Líneal 0,39% 0,39% 8.096.440 31-08-2023    2.458  7.578   10.036      20.838      17.901        -      38.739 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 58 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 79.794.860-8 SOCIEDAD HERMOSILLA Y CRUZAT LTDA. UF Líneal 0,17% 0,17% 55.167 31-05-2027      1.306  4.004   5.310   3.207  -          -       3.207 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 60 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.113.145-5 FREDDY HELMUTH PUTZ  SANCHEZ CLP Líneal 0,17% 0,17% 9.784 31-12-2022      646   1.995   2.641   5.507   7.576   6.386   19.469 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 67 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.720.460-9 SOC.PROFESIONALES DE LA SALUD DE ANCUD S.A. UF Líneal 0,16% 0,16% 10.661 31-07-2024   8.706     26.797     35.503      15.339  -          -     15.339 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 69 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 7.270.302-2 ORLANDO DEL CARMEN SANCHEZ HARO CLP Líneal 0,16% 0,16% 14.948 31-03-2023   7.369     22.388     29.757      30.522  -          -     30.522 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 72 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 81.826.800-9 CCAF LOS ANDES UF Líneal 0,16% 0,16% 55.510 30-04-2025  101.447   308.334     409.781     815.871  1.056.147   1.659.234   3.531.252 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 73 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.829.714-6 ANA MARÍA LEIVA GONZALEZ CLP Líneal 0,34% 0,34% 40.940 31-05-2024      78.050    236.315    314.365     618.936     137.463        -        756.399 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16% 381.691 31-01-2023      25.265     76.738     102.003     202.687      38.664        -        241.351 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16% 196.807 31-07-2023      48.380    151.374    199.754     409.098     146.894        -        555.992 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.1 y 75.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19% 631.542 30-09-2023      50.762    143.227    193.989    337.799     434.648    592.372    1.364.819 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19% 669.582 31-08-2024      37.100    66.078    103.178  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,09% 0,09% 55.466 31-03-2023      42.107    127.451    169.558     108.209  -          -     108.209 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.5 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,13% 0,13% 46.769 30-09-2025   4.861  -  4.861  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 76 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 176.624 30-04-2025   2.614   7.901  10.515      17.909        -        -     17.909 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 15.669 31-05-2023    9.099      27.647   36.746       50.469          -           -      50.469 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 27.198 31-05-2025    2.092    835    2.927          -            -           -              -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 22.976 30-06-2024       1.389   4.217    5.606     7.901          -           -         7.901 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 31.489 30-09-2025       1.472    4.469    5.941    2.534          -           -        2.534 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 78 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16% 36.030 31-10-2022     1.600   4.845     6.445   11.032          -         -       11.032 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 79 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16% 43.781 31-10-2023    3.022       9.417    12.439    5.788          -           -        5.788 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 80 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTO RENTA DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,36% 0,78% 313.235 31-01-2026    5.609       12.668    18.277     -          -           -         - 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,12% 0,12% 65.929 30-04-2026    18.402       56.425   74.827      152.865       13.906         -     166.771 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A UF Líneal 0,16% 0,16% 92.186 31-05-2026    3.806       11.701    15.507   31.933   7.348         -      39.281 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A UF Líneal 0,48% 0,48% 1.030.184 31-07-2026    5.269       16.235    21.504   44.573   12.399         -      56.972 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A UF Líneal 0,49% 0,49% 241.983 31-08-2026       58.058     179.212    237.270     494.288     184.956         -         679.244 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 82 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Lineal 0,57% 0,57%     315.512 31-10-2027       10.702     33.058     43.760     91.362     92.833         -         184.195

TOTAL         24.587.146  618.459 1.677.394 2.295.853 3.694.105 2.235.785 2.257.992 8.187.882 
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c) Los contratos y detalles del concepto Obligaciones por arrendamientos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente: (continuación)

TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2021

Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 8 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.813.520-1 CHILQUINTA ENERGIA S.A. UF Líneal 0,10% 0,10%  91.645 30-04-2022  10.550  1.253  11.803  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 9 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.812.840-K ADM.DE CENTROS COMERCIALES TRES SPA UF Líneal 0,80% 0,80%  132.588 31-12-2024  5.767  17.559  23.326  55.397  2.469  -    57.866 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 25 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 78.862.740-8 INVERSIONES MIRADOR LIMITADA UF Líneal 0,20% 0,20%  1.979.140 31-03-2031  38.386  116.669  155.055  308.713  397.223  733.413  1.439.349 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 37 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 6.601.176-3 FERNANDEZ AGUIRRE, ANA Y OTROS UF Líneal 0,16% 0,16%  15.442 31-07-2021  1.728  2.335  4.063  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 41 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 3.417.833-K LIDIA FUENTES TORO CLP Líneal 0,39% 0,39%  29.185 31-12-2029  610  1.884  2.494  5.200  7.153  9.757  22.110 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 43 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 10.357.829-9 SARA CASTILLO GONZALEZ CLP Líneal 0,39% 0,39%  19.662 31-12-2021  -    -    -    -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 46 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.247.365-8 AURUS RENTA INMOBILIARIA UF Líneal 0,20% 0,20%  4.911.392 30-06-2031  87.176  264.960  352.136  745.622  959.396 1.991.682  3.696.700 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.1 y 50.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,15% 0,15%  1.531.097 30-04-2026  71.877  217.624  289.501  569.983  434.396  -    1.004.379 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.2 y 50.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,18% 0,18%  675.205 30-04-2026  23.121  70.225  93.346  185.485  136.583  -    322.068 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 53 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.609.030-8 INMOBILIARIA E INVERSIONES DE SALUD MAIPÚ S,A. UF Líneal 0,17% 0,17%  32.456 31-05-2022  2.538  1.700  4.238  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 54 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 77.369.350-1 INMOBILIARIA SAN VICENTE DE PAUL LIMITADA UF Líneal 0,14% 0,14%  89.348 31-08-2020  -    -    -    -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 55 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.046.651-4 INMOBILIARIA PUENTE LIMITADA UF Líneal 0,18% 0,18%  1.343.266 31-07-2026  44.273  134.472  178.745  368.630  340.261  -    708.891 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 56 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.110.809-3 EDIFICO ARAUCO SALUD UF Líneal 0,18% 0,18%  333.983 31-10-2024  15.047  45.688  60.735  110.046  -    -    110.046 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 57 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 4.589.043-0 GLADIS MEYNET CRETTON CLP Líneal 0,39% 0,39%  30.518 31-08-2020  4.054  5.513  9.567  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 58 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 79.794.860-8 SOCIEDAD HERMOSILLA Y CRUZAT LTDA. UF Líneal 0,17% 0,17%  35.766 30-04-2022  2.908  486  3.394  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 60 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.113.145-5 FREDDY HELMUTH PUTZ  SANCHEZ CLP Líneal 0,17% 0,17%  9.485 31-12-2022  628  1.907  2.535  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 67 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.720.460-9 SOC.PROFESIONALES DE LA SALUD DE ANCUD S.A. UF Líneal 0,16% 0,16%  9.796 30-06-2020  1.263  1.293  2.556  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 69 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 7.270.302-2 ORLANDO DEL CARMEN SANCHEZ HARO CLP Líneal 0,16% 0,16%  14.887 31-03-2021  1.858  5.691  7.549  1.937  -    -    1.937 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 72 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 81.826.800-9 CCAF LOS ANDES UF Líneal 0,16% 0,16%  51.916 30-04-2020  2.662  8.088  10.750  21.382  3.858  -    25.240 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 73 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.829.714-6 ANA MARÍA LEIVA GONZALEZ CLP Líneal 0,34% 0,34%  40.940 01-05-2024  2.808  8.787  11.595  16.860  -    -    16.860 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16%  600.532 30-11-2021  76.356  231.869  308.225  26.025  -    -    26.025 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16%  924.690 31-07-2023  11.064  33.576  44.640  23.031  -    -    23.031 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.1 y 75.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19%  189.423 09-09-2023  42.023  127.551  169.574  119.598  -    -    119.598 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19%  629.116 30-04-2025  38.801  117.443  156.244  260.546  -    -    260.546 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,09% 0,09%  53.396 01-03-2023  6.662  20.093  26.755  4.559  -    -    4.559 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.5 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,13% 0,13%  44.364 01-09-2025  2.415  7.301  9.716  19.035  7.627  -    26.662 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 76 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,20% 0,20%  165.120 30-04-2025  8.321  25.283  33.604  66.841  14.966  -    81.807 
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d) El detalle de las otras obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es:

Tipo de Deuda

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo Amor-
tización

Tasa 
efectiva

Tasa 
nominal

Valor 
nominal

M$ Vcto.

31/12/2022
Corriente

Vencimiento 
No Corriente
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 

Años
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

TOTAL         - - -  -  -  -  -

Tipo de Deuda

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo Amor-
tización

Tasa 
efectiva

Tasa 
nominal

Valor 
nominal

M$ Vcto.

31/12/2021
Corriente

Vencimiento 
No Corriente
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 

Años
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Contrado Derivado Forwad de Moneda 70.285.100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. 96.571.220-8 BANCHILE USD Vencimiento - - 4.000.000 03-01-2022 141.246  -   141.246 - - - -

Contrado Derivado Forwad de Moneda 70.285.100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. 96.571.220-8 BANCHILE USD Vencimiento - - 4.000.000 03-01-2022 110.817  -   110.817 

TOTAL           252.063 - 252.063  -  -  -  -

La Mutual ha elegido aplicar NIIF 16 utilizando el método retrospectivo modificado, y no re-expresar la información comparativa. Por ende, 
las cifras del año anterior fueron preparadas de acuerdo a NIC 17 Arrendamientos. De acuerdo a lo anterior, la Mutual ha elegido reconocer 
la obligación por contratos de arrendamiento a la fecha de aplicación inicial, como el valor presente de los pagos por arrendamiento 
restantes, descontados usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicación inicial, y un derecho de uso por 

un importe igual a dicho pasivo por arrendamiento. En la medición inicial, la mutual mide el activo por derecho de uso al costo. 
La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duración es de 12 meses o menos. En dichos casos, el arrendamiento es 
contabilizado como un arrendamiento de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconocidos como gastos por arrendamientos de corto 
plazo. 

TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2021

Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20%  11.697 31-05-2023  1.928  5.835  7.763  2.745  -    -    2.745 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20%  26.021 31-05-2025  1.273  3.864  5.137  10.187  2.482  -    12.669 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20%  22.091 30-06-2024  1.349  4.094  5.443  7.949  -    -    7.949 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20%  30.013 01-09-2025  1.473  4.460  5.933  11.687  4.707  -    16.394 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 78 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16%  34.710 31-10-2022  6.330  19.154  25.484  829  -    -    829 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 79 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16%  41.278 31-10-2023  5.135  15.592  20.727  17.146  -    -    17.146 

TOTALTOTAL                   14.148.24014.148.240  520.384  520.384 1.522.249 1.522.249 2.042.633 2.042.633 2.959.433 2.959.433  2.311.121  2.311.121 2.734.852 2.734.852  8.005.406  8.005.406 
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NOTA 29
PRESTACIONES POR PAGAR 

El detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente:

NOTA 30
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31/12/2022 y 31/12/2021, es el siguiente:

DETALLE 

Corrientes
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Indemnizaciones por pagar 1.170.036  904.416 
Subsidios por pagar  494.375  912.564 
Pensiones por pagar  165.975  133.722 
Prestaciones médicas por pagar - -
Beneficios por pagar (Art. 77 bis Ley N°16.744) 1.444.629 -

Concurrencia por pensiones:
Asociación Chilena de Seguridad 98.347  350.489 
Instituto de Seguridad del Trabajo  17.071  -   
Instituto de Seguridad Laboral  391.781  261.434 
Instituto de Previsión Social -  -   

Concurrencia por indemnizaciones:
Asociación Chilena de Seguridad -  40.824 
Instituto de Seguridad del Trabajo -  56.221 
Instituto de Seguridad Laboral 30.751  -   
Administrador delegado (especificar) - -
Montos adeudados al empleador en virtud de convenios (especificar) - -
Otros: Cotizaciones pagadas en exceso - - 
TOTAL 3.812.965 2.659.670 

DETALLE

Corriente al 31-12-2022
Vencimiento 

No Corriente al 31-12-2022
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 
y hasta 3 

Años
M$

Más de 3  
y Hasta 5 

AñoS
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Proveedores 18.776.804  -   18.776.804 - - - -

Intereses devengados 0  -   0 - - - -

Documentos por pagar 59.767  -   59.767 - - - -

Cotizaciones enteradas 
erróneamente 1.054.573  -   1.054.573 - - - -

Cotizaciones enteradas en 
exceso 4.718.168  -   4.718.168 - - - -

Otras cuentas por pagar 4.071.754  -   4.071.754 - - - -

TOTAL 28.681.066  -   28.681.066 - - - -

DETALLE

Corriente al 31-12-2021
Vencimiento 

No Corriente al 31-12-2021
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 
y hasta 3 

Años
M$

Más de 3  
y Hasta 5 

AñoS
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Proveedores 13.050.886  -      13.050.886   - - - -

Intereses devengados  -      -      -     - - - -

Documentos por pagar  65.841    -      65.841   - - - -

Cotizaciones enteradas 
erróneamente  1.049.676    -      1.049.676   - - - -

Cotizaciones
 enteradas en exceso  4.077.955    -      4.077.955   - - - -

Otras cuentas por pagar  3.255.340    -      3.255.340   - - - -

TOTAL  21.499.698    -      21.499.698   - - - -
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NOTA 31
CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

ENTIDAD 

Pasivo Corriente Pasivo No Corriente

RUT
Naturaleza de la

Relación
Origen de la
Transacción

Moneda de
Transacción

31-12-2022
M$

31-12-2021 
M$

31-12-2022
M$

31-12-2021 
M$

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Otras Asesorías Pesos  3.887.335 2.189.784  -  - 
Servicio de Comunicación Medica S.A. 96.862.290-0 Directa Orientación Médica Pesos  494.643 424.953  -  - 
Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC SpA 76.129.325-7 Directa Servicios Médicos Pesos  -   13.316  -  - 
Corporación de Bienestar del Personal Mutual de Seguridad 75.184.400-k Directa Aportes y Retenciones Pesos  712.399 660.111  -  - 
Corporación de BTC 65.707.620-1 Directa Aportes Pesos  289.862 241.751  -  - 
Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Servicios de Capacitación Pesos  200.554 60.297  -  - 
TOTAL 5.584.793 3.590.212  -      -     

NOTA 32
RESERVAS POR CONTRATOS DE SEGUROS 

a) Reservas por siniestros 
 i) Variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros
 A continuación, se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros 

en miles de pesos: 

RESERVAS

Reserva de
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste  
D.L. N°2.448

M$

Disminución
Reserva Pago 

Pensión
M$

Revalúo de 
Permanencia 

M$

Variación por 
Cambio de 
Tasa y TM

M$

Reconoc. de 
Pensiones e 
Viudez <45 

Años
M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y Reconf. 

Grupo Familiar)
M$

Reserva
de Cierre

M$
(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*)  310.724.482  18.948.568  (6.832.547)  41.148.526  (14.421.733)  -  -  -  -  169.845  349.737.141 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  75.505.955  6.543.826  (915.205)  10.027.162  (5.395.468)  -  -  -  -  (416.662)  85.349.608 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  29.522.148  2.686.641  (1.016.805)  3.946.684  (2.106.324)  -  -  -  -  (41.736)  32.990.608 
Gran invalidez  12.849.207  1.129.740  (214.625)  1.707.354  (897.352)  -  -  -  -  (113.905)  14.460.419 
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  178.623.670  6.761.138  (3.179.653)  23.691.184  (4.738.723)  -  -  -  -  698.644  201.856.260 
Orfandad, ascendentes y descendientes  14.223.502  1.827.223  (1.506.259)  1.776.142  (1.283.866)  -  -  -  -  43.504  15.080.246 

31 de diciembre de 2022

Continua ↓
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(*)  Incluyen las concurrencias por pagar.
(*) Reservas de gestión: Corresponde a la reserva obtenida por el Organismo Administrador mediante la mejor estimación para dar cumplimiento al pago de las 
prestaciones económicas y médicas derivadas de los siniestros ocurridos, tanto reportados como no reportados 

RESERVAS

Reserva de
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste  
D.L. N°2.448

M$

Disminución
Reserva Pago 

Pensión
M$

Revalúo de 
Permanencia 

M$

Variación por 
Cambio de 
Tasa y TM

M$

Reconoc. de 
Pensiones e 
Viudez <45 

Años
M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y Reconf. 

Grupo Familiar)
M$

Reserva
de Cierre

M$
(2) Capitales representativos de pensiones en trámite:  2.013.030  16.411.567  (15.741.353)  328.996  (74.932)  -  -  -  -  -    2.937.308 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  1.090.570  6.744.804  (6.289.656)  192.305  (51.839)  -  -  -  -  -    1.686.184 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  736.351  2.497.766  (2.498.152)  48.509  (12.710)  -  -  -  -  -    771.764 
Gran invalidez  144.575  1.275.605  (1.290.409)  29.827  (8.592)  -  -  -  -  -    151.006 
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  (2.266)  5.066.168  (4.892.264)  53.192  (1.161)  -  -  -  -  -    223.669 
Orfandad, ascendientes y descendientes  43.800  827.224  (770.872)  5.163  (630)  -  -  -  -  -    104.685 
(3) TOTAL CAPITALES REPRESENTATIVOS DE PENSIONES (1 + 2)  312.737.512  35.360.135  (22.573.900)  41.477.522  (14.496.665)  -  -  -  -  169.845  352.674.449 
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar  14.570.064  21.230.542  (16.897.522)  -  -  -  -  -  -  -    18.903.084 
(5) Reserva por subsidios por pagar  2.175.157  2.290.800  (1.843.631)  -  -  -  -  -  -  -    2.622.326 
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% ≤ % Incapacidad < 40%)  1.568.530  645.604  (1.155.462)  -  -  -  -  -  -  -    1.058.672 
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros ocurridos 
pero no lo sufic. reportados (IBNER )  960.288  846.624  (844.943)  -  -  -  -  -  -  -    961.969 

(8) TOTAL OTRAS RESERVAS ( 4 + 5 + 6 + 7 )  19.274.039  25.013.570  (20.741.558)  -  -  -  -  -  -  -    23.546.051 
(9) Subtotal de reservas normativas (3+8)  332.011.551  60.373.705  (43.315.458)  41.477.522  (14.496.665)  -  -  -  -  169.845  376.220.500 
(10) Reservas de gestión  -  -  -  -  -    -  -  -  -  -    - 
(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 – 9);0)  -  -  -  -  -    -  -  -  -  -    - 
(12) TOTAL - RESERVAS TÉCNICAS ( 9 + 11 )  332.011.551  60.373.705  (43.315.458)  41.477.522  (14.496.665)  -  -  -  -  169.845  376.220.500 

http://www.mutual.cl


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     172MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     172MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     172

31 de diciembre de 2021

RESERVAS

Reserva de
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste  
D.L. N°2.448

M$

Disminución
Reserva Pago 

Pensión
M$

Revalúo de 
Permanencia 

M$

Variación por 
Cambio de 
Tasa y TM

M$

Reconoc. de 
Pensiones e 
Viudez <45 

Años
M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y Reconf. 

Grupo Familiar)
M$

Reserva
de Cierre

M$
(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*)  270.116.436  30.391.013  (9.602.165)  19.511.274  (12.771.859)  -  -  -  -  13.079.783  310.724.482 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  65.763.924  9.317.302  (1.290.884)  4.731.733  (4.699.267)  -  -  -  -  1.683.147  75.505.955 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  26.879.003  4.532.783  (2.209.307)  1.876.321  (1.829.958)  -  -  -  -  273.306  29.522.148 
Gran invalidez  12.625.412  215.251  (5.060)  810.766  (823.270)  -  -  -  -  26.108  12.849.207 
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  151.897.257  13.560.970  (4.328.597)  11.201.670  (4.250.352)  -  -  -  -  10.542.722  178.623.670 
Orfandad, ascendentes y descendientes  12.950.840  2.764.707  (1.768.317)  890.784  (1.169.012)  -  -  -  -  554.500  14.223.502 
(2) Capitales representativos de pensiones en trámite:  2.321.267  20.864.352  (21.242.988)  126.403  (56.004)  -  -  -  -  -  2.013.030 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  920.954  7.977.965  (7.849.109)  77.972  (37.212)  -  -  -  -  -  1.090.570 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  890.496  4.063.029  (4.228.850)  23.698  (12.022)  -  -  -  -  -  736.351 
Gran invalidez  459.582  569.888  (883.807)  5.150  (6.238)  -  -  -  -  -  144.575 
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  12.202  6.865.468  (6.894.381)  14.482  (37)  -  -  -  -  -  (2.266)
Orfandad, ascendientes y descendientes  38.033  1.388.002  (1.386.841)  5.101  (495)  -  -  -  -  -  43.800 
(3) TOTAL CAPITALES REPRESENTATIVOS DE PENSIONES (1 + 2)  272.437.703  51.255.365  (30.845.153)  19.637.677  (12.827.863)  -  -  -  -  13.079.783  312.737.512 
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar  4.977.490  21.230.542  (11.637.968)  -  -  -  -  -  -  -  14.570.064 
(5) Reserva por subsidios por pagar  1.911.456  1.850.954  (1.587.253)  -  -  -  -  -  -  -  2.175.157 
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% ≤ % Incapacidad < 40%)  709.298  1.289.820  (430.588)  -  -  -  -  -  -  -  1.568.530 
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros ocurridos 
pero no lo sufic. reportados (IBNER )  1.371.105  872.333  (1.283.150)  -  -  -  -  -  -  -  960.288 

(8) TOTAL OTRAS RESERVAS ( 4 + 5 + 6 + 7 )  8.969.349  25.243.649  (14.938.959)  -  -  -  -  -  -  -  19.274.039 
(9) Subtotal de reservas normativas (3+8)  281.407.052  76.499.014  (45.784.112)  19.637.677  (12.827.863)  -  -  -  -  13.079.783  332.011.551 
(10) Reservas de gestión  12.786.325  -  -  -  -  -  -  -  -  (12.786.325)  - 
(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 – 9);0)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
(12) TOTAL - RESERVAS TÉCNICAS ( 9 + 11 )  281.407.052  76.499.014  (45.784.112)  19.637.677  (12.827.863)  -  -  -  -  13.079.783  332.011.551 

(*)  Incluyen las concurrencias por pagar.
(*) Reservas de gestión: Corresponde a la reserva obtenida por el Organismo Administrador mediante la mejor estimación para dar cumplimiento al pago de las 
prestaciones económicas y médicas derivadas de los siniestros ocurridos, tanto reportados como no reportados
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ii) Conciliación de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones

31-12-2022

RESERVAS Invalidez Parcial
Invalidez 

Total
Gran 

Invalidez Viudez Orfandad Total
(1) Total capitales representativos iniciales  76.596.526  30.258.498  12.993.783  178.621.404  14.267.301  312.737.512 
(2) Total capitales representativos constituidos durante el período  13.288.629  5.184.408  2.405.344  11.827.306  2.654.448  35.360.135 
(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario  (12.652.168)  (5.633.991)  (2.410.978)  (12.811.801)  (3.561.627)  (37.070.565)
(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar  -  -  -  280.491  23.245  303.736 
(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979.  10.219.467  3.995.193  1.737.181  23.744.376  1.781.305  41.477.522 
(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento  -  -  -  -  -  - 
(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013)  (416.662)  (41.736)  (113.905)  418.153  20.259  (133.891)
(9) Subtotal - Movimientos ( 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 )  10.439.266  3.503.874  1.617.642  23.458.525  917.630  39.936.937 
(10) Variación por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979  -  -  -  -  -  - 
(11) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descto  -  -  -  -  -  - 
(12) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(13) Otras variaciones (especificar)  -  -  -  -  -  - 
(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 )  -  -  -  -  -  - 
(10) RESERVA DE CIERRE ( 9 +14 )  87.035.792  33.762.372  14.611.425  202.079.929  15.184.931  352.674.449 

31-12-2021

RESERVAS Invalidez Parcial
Invalidez 

Total
Gran 

Invalidez Viudez Orfandad Total
(1) Total capitales representativos iniciales  66.684.879  27.769.498  13.084.995  151.909.459  12.988.872  272.437.703 
(2) Total capitales representativos constituidos durante el período  17.295.267  8.595.812  785.139  20.426.438  4.152.709  51.255.365 
(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario  (13.876.472)  (8.280.137)  (1.718.375)  (15.473.367)  (4.324.665)  (43.673.016)
(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar  -  -  -  96.446  (549.078)  (452.632)
(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979.  4.809.705  1.900.019  815.916  11.216.152  895.885  19.637.677 
(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento  -  -  -  -  -  - 
(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013)  1.683.147  273.306  26.108  10.446.276  1.103.578  13.532.415 
(9) Subtotal - Movimientos ( 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 )  9.911.647  2.489.000  (91.212)  26.711.945  1.278.429  40.299.809 
(10) Variación por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979  -  -  -  -  -  - 
(11) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descto  -  -  -  -  -  - 
(12) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(13) Otras variaciones (especificar)  -  -  -  -  -  - 
(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 )  -  -  -  -  -  - 
(10) RESERVA DE CIERRE ( 9 +14 )  76.596.526  30.258.498  12.993.783  178.621.404  14.267.301  312.737.512 
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 
 i) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y 
como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en 
ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.

Nota: Reserva de inicio: Corresponde exponer la Reserva por Prestaciones Médicas constituida por aquellos 
siniestros que ocurrieron en el año; sólo se informa en la columna del año de ocurrencia.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia 1 Año 

Después
2 Años 

Después
3 Años 

Después
4 Años 

Después
5 Años 

Después
Más de 5 Años 

DespuésReserva de Inicio Reserva de Cierre

Años Anteriores Reserva por prestaciones medicas  18.329.747  -  576.840  162.262  -  -  -  - 

Pagos  -  18.329.747  17.752.907  18.167.485  18.329.747  18.329.747  18.329.747  18.329.747 

Año 2017 Reserva por prestaciones medicas  4.262.123  -  42.621  29.835  -  -  - 

Pagos  -  4.262.123  4.219.502  4.232.288  4.262.123  4.262.123  4.262.123 

Año 2018 Reserva por prestaciones medicas  4.706.818  -  47.068  32.948  -  - 

Pagos  -  4.706.818  4.659.750  4.673.870  4.706.818  4.706.818 

Año 2019 Reserva por prestaciones medicas  4.922.057  -  49.221  34.454  - 

Pagos  -  4.922.057  4.872.836  4.887.603  4.922.057 

Año 2020 Reserva por prestaciones medicas  4.893.815  34.257  48.938  34.257 

Pagos  -  4.859.558  4.844.877  4.859.558 

Año 2021 Reserva por prestaciones medicas  14.486.672  144.867  144.867 

Pagos  -  14.341.805  14.341.805 

Año 2022 Reserva por prestaciones medicas  18.723.960  18.903.084 

Pagos - -

Reserva de cierre: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Prestaciones Médicas por otorgar a la fecha 
de cierre de los estados financieros, tanto en el año de ocurrido el siniestro como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que ocurrió cada siniestro por los que se constituyó 
reserva en el período informado y el gasto de los años posteriores por los mismos siniestros.
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ii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y 
como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en 
ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.

Nota: Reserva de inicio: Corresponde exponer la Reserva por Prestaciones Médicas constituida por aquellos 
siniestros que ocurrieron en el año; sólo se informa en la columna del año de ocurrencia.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia 1 Año 

Después
2 Años 

Después
3 Años 

Después
4 Años 

Después
5 Años 

Después
Más de 5 Años 

DespuésReserva de Inicio Reserva de Cierre
Años Anteriores Reserva por subsidios  10.671.874  -  1.103.077  357.180  166.536  46.984  -  - 

Pagos  -  10.671.874  9.568.797  10.314.694  10.505.338  10.624.890  10.671.874  10.671.874 

Año 2017 Reserva por subsidios  1.816.222  6.343  302.991  248.563  19.630  6.343  - 

Pagos  -  1.816.222  1.513.231  1.567.659  1.796.592  1.809.879  1.816.222 

Año 2018 Reserva por subsidios  2.103.421  2.579  670.833  84.624  47.343  2.579 

Pagos  -  2.100.842  1.432.588  2.018.797  2.056.078  2.100.842 

Año 2019 Reserva por subsidios  1.608.676  34.780  241.822  74.802  34.780 

Pagos  -  1.573.896  1.366.854  1.533.874  1.573.896 

Año 2020 Reserva por subsidios  1.565.380  75.918  195.715  75.918 

Pagos  -  1.489.462  1.369.665  1.489.462 

Año 2021 Reserva por subsidios  1.850.954  218.249  218.249 

Pagos  -  1.632.705  1.632.705 

Año 2022 Reserva por subsidios  2.290.800  2.622.326 

Pagos  -  - 

Reserva de cierre: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Prestaciones Médicas por otorgar a la fecha 
de cierre de los estados financieros, tanto en el año de ocurrido el siniestro como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que ocurrió cada siniestro por los que se constituyó 
reserva en el período informado y el gasto de los años posteriores por los mismos siniestros.
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iii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y 
como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en 
ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.

Nota: Reserva de inicio: Corresponde exponer la Reserva por Prestaciones Médicas constituida por aquellos 
siniestros que ocurrieron en el año; sólo se informa en la columna del año de ocurrencia.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia 1 Año 

Después
2 Años 

Después
3 Años 

Después
4 Años 

Después
5 Años 

Después
Más de 5 Años 

DespuésReserva de Inicio Reserva de Cierre
Años Anteriores Reserva por indemnizaciones  4.578.388  71.710  674.187  424.954  288.777  137.382  86.198  71.710 

Pagos  -  4.506.678  3.904.201  4.153.434  4.289.611  4.441.006  4.492.190  4.506.678 

Año 2017 Reserva por indemnizaciones  385.566  7.378  6.568  3.789  7.378  7.378  7.378 

Pagos  -  378.188  378.998  381.777  378.188  378.188  378.188 

Año 2018 Reserva por indemnizaciones  966.740  3.789  6.568  3.789  3.789  3.789 

Pagos  -  962.951  960.172  962.951  962.951  962.951 

Año 2019 Reserva por indemnizaciones  1.012.333  91.880  109.113  98.241  91.880 

Pagos  -  920.453  903.220  914.092  920.453 

Año 2020 Reserva por indemnizaciones  503.992  71.689  93.382  71.689 

Pagos  -  432.303  410.610  432.303 

Año 2021 Reserva por indemnizaciones  1.289.820  166.622  166.622 

Pagos  -  1.123.198  1.123.198 

Año 2022 Reserva por indemnizaciones  645.604  1.058.672 

Pagos  -  - 

Reserva de cierre: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Prestaciones Médicas por otorgar a la fecha 
de cierre de los estados financieros, tanto en el año de ocurrido el siniestro como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que ocurrió cada siniestro por los que se constituyó 
reserva en el período informado y el gasto de los años posteriores por los mismos siniestros.
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iv)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones

Pagos  51.987.099  51.860.848  50.749.680  50.036.102  48.922.950  47.203.606  42.185.367 

Año 2017 Reserva de Pensiones

Pagos  5.704.173  5.653.318  6.337.773  5.755.513  5.834.456  6.118.849 

Año 2018 Reserva de Pensiones

Pagos  8.125.727  7.524.873  6.755.219  7.135.482  7.313.238 

Año 2019 Reserva de Pensiones

Pagos  6.181.732  7.915.734  8.215.770  8.615.125 

Año 2020 Reserva de Pensiones

Pagos  5.373.249  7.491.990  7.975.978 

Año 2021 Reserva de Pensiones

Pagos  7.066.675  8.533.282 

Año 2022 Reserva de Pensiones

Pagos  6.106.391 
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v)  Evolución de de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  25.496.413  21.148.966  19.812.823  18.757.105  18.181.893  17.131.067  17.352.474 

Pagos  -  -  -  -  -  -  - 

Año 2017 Reserva de Pensiones  3.135.854  2.011.076  1.804.748  1.800.540  1.811.054  1.877.661 

Pagos  -  -  -  -  -  - 

Año 2018 Reserva de Pensiones  4.968.801  3.961.973  2.821.269  2.800.653  2.893.252 

Pagos  -  -  -  -  - 

Año 2019 Reserva de Pensiones  5.071.288  2.228.702  2.137.133  2.277.216 

Pagos  -  -  -  - 

Año 2020 Reserva de Pensiones  3.501.386  3.103.985  3.454.347 

Pagos  -  -  - 

Año 2021 Reserva de Pensiones  3.753.086  4.217.395 

Pagos  -  - 

Año 2022 Reserva de Pensiones  1.873.360 

Pagos  - 
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vi)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  11.491.520  11.615.382  11.240.229  10.956.603  10.402.247  9.976.882  8.175.356 

Pagos  -    -    -    -    -    -    -   

Año 2017 Reserva de Pensiones  1.702.449  1.354.197  1.224.007  1.188.476  1.202.859  1.283.061 

Pagos  -    -    -    -    -    -   

Año 2018 Reserva de Pensiones  695.898  580.715  560.976  579.063  628.826 

Pagos  -    -    -    -    -   

Año 2019 Reserva de Pensiones  1.362.766  1.179.895  1.213.311  1.310.850 

Pagos  -    -    -    -   

Año 2020 Reserva de Pensiones  1.229.101  1.289.070  1.405.256 

Pagos  -    -    -   

Año 2021 Reserva de Pensiones  519.456  559.302 

Pagos  -    -   

Año 2022 Reserva de Pensiones  1.248.779 

Pagos  -   
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vii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  75.239.451  85.241.747  99.687.309  111.445.941  116.035.088  115.134.144  157.465.480 

Pagos  -    -    -    -    -    -    -   

Año 2017 Reserva de Pensiones  4.965.474  5.793.883  5.806.522  5.730.375  6.284.371  6.900.720 

Pagos  -    -    -    -    -    -   

Año 2018 Reserva de Pensiones  6.557.165  6.337.981  6.391.810  6.855.026  7.597.968 

Pagos  -    -    -    -    -   

Año 2019 Reserva de Pensiones  5.844.632  6.243.758  6.988.574  7.879.971 

Pagos  -    -    -    -   

Año 2020 Reserva de Pensiones  6.200.598  7.718.705  9.049.488 

Pagos  -    -    -   

Año 2021 Reserva de Pensiones  6.771.259  8.691.327 

Pagos  -    -   

Año 2022 Reserva de Pensiones  4.497.003 

Pagos  -   
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viii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  9.183.231  9.071.235  9.106.708  9.068.159  8.719.290  8.008.412  8.084.222 

Pagos  -    -    -    -    -    -    -   

Año 2017 Reserva de Pensiones  847.059  1.090.849  1.037.311  953.001  984.910  990.216 

Pagos  -    -    -    -    -    -   

Año 2018 Reserva de Pensiones  1.319.620  1.178.980  1.082.870  1.118.864  1.145.921 

Pagos  -    -    -    -    -   

Año 2019 Reserva de Pensiones  1.112.199  1.202.488  1.270.008  1.336.049 

Pagos  -    -    -    -   

Año 2020 Reserva de Pensiones  1.152.894  1.295.495  1.374.366 

Pagos  -    -    -   

Año 2021 Reserva de Pensiones  1.405.262  1.542.896 

Pagos  -    -   

Año 2022 Reserva de Pensiones  713.457 

Pagos  -   
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ix)  Evolución de la pérdida total incurrida por concepto de prestaciones médicas, subsidios e indemnizaciones

Nota: 
Reserva de siniestros: Corresponde a la suma de las reservas expuestas en los cuadros de la presente letra b), de 
los numerales i) al iii).

Pagos: Corresponde a la suma de los pagos expuestos en los cuadros de la presente letra b), de los numerales 
i) al iii).

Año de 
Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

5 Años 
Después 

(Siniestros Últimos)
Más de 5 Años 

Después
Reserva de 

Inicio
Reserva de 

Cierre
Años Anteriores Reserva de Siniestros  33.580.009  71.710  2.354.104  944.396  455.313  184.366  86.198  71.710  - 

Pagos  -  33.508.299  31.225.905  32.635.613  33.124.696  33.395.643  33.493.811  33.508.299  - 

Año 2017 Reserva de Siniestros  6.463.911  13.721  352.180  282.187  27.008  13.721  7.378  7.378  - 

Pagos  -  6.456.533  6.111.731  6.181.724  6.436.903  6.450.190  6.456.533  6.456.533  - 

Año 2018 Reserva de Siniestros  7.776.979  6.368  724.469  121.361  51.132  6.368  6.368  - 

Pagos  -  7.770.611  7.052.510  7.655.618  7.725.847  7.770.611  7.770.611  - 

Año 2019 Reserva de Siniestros  7.543.066  126.660  400.156  207.497  126.660  126.660  6.705 

Pagos  -  7.416.406  7.142.910  7.335.569  7.416.406  7.416.406  - 

Año 2020 Reserva de Siniestros  6.963.187  181.864  338.035  181.864  181.864  33.501 

Pagos  -  6.781.323  6.625.152  6.781.323  6.781.323  - 

Año 2021 Reserva de Siniestros  17.627.446  529.738  529.738  529.738  75.139 

Pagos  -  17.097.708  17.097.708  17.097.708  - 

Año 2022 Reserva de Siniestros  21.660.364  21.660.364  21.660.364  846.624 

Pagos - - - -

TOTALES      961.969

Siniestros últimos: Corresponde a los pagos proyectados para el período de tiempo “Más de 5 años después”.

IBNR: Corresponde a la diferencia entre los siniestros últimos y los pagos de la diagonal externa. 

http://www.mutual.cl


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     183MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     183MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     183

CONCEPTO 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Retenciones previsionales 3.883.129 3.320.017
Impuestos por pagar 2.101.833 1.461.094
Otras retenciones del personal 303.130 636.997
Provisión bonos 2.083.800 2.600.000
Provisión ordenes de atención 5.831.551 5.691.064
Provisión gastos agencias 4.358.298 4.159.202
Provisión gastos casa matriz 3.484.973 6.705.522
Prov. gtos. proy. de investigación e innovación Tecnológica 964.679 984.253
Otras provisiones de gastos 4.540.499 4.954.380
TOTAL  27.551.892  30.512.529

NOTA 33
PROVISIONES, RETENCIONES, OBLIGACIONES  
PREVISIONALES E IMPUESTOS 

Las provisiones al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuación:

CONCEPTO

Retenciones 
previsionales

M$

Impuestos 
 por pagar

M$

Otras retenc.  
del personal

M$
Provisión bonos

M$

Provisión  
ordenes de atención

M$

Provisión  
gastos agencias 

M$

Provisión gastos 
casa matriz

M$

Prov. gtos. proy. 
de inv. e inn.
Tecnológica

M$

Otras provisiones  
de gastos

M$
Saldo al 1 de enero de 2022 3.320.017 1.461.094 636.997 2.600.000 5.691.064 4.159.202 6.705.522 984.253  4.954.380 
Constitución del ejercicio  75.849.710  40.833.492  126.020.179  2.083.800  40.622.211  39.635.464  64.640.328  472.000  35.440.970 
Aplicaciones  (75.286.598) (40.192.753)  (126.354.046)  (2.600.000)  (40.481.724)  (39.436.368)  (67.860.877)  (491.574)  (35.854.851)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 3.883.129 2.101.833 303.130  2.083.800 5.831.551 4.358.298 3.484.973 964.679 4.540.499 

CONCEPTO

Retenciones 
previsionales

M$

Impuestos 
 por pagar

M$

Otras retenc.  
del personal

M$
Provisión bonos

M$

Provisión  
ordenes de atención

M$

Provisión  
gastos agencias 

M$

Provisión gastos 
casa matriz

M$

Prov. gtos. proy. 
de inv. e inn.
Tecnológica

M$

Otras provisiones  
de gastos

M$
Saldo al 1 de enero de 2021  3.349.946  1.888.217  134.067  -  5.212.045  3.981.633  7.734.684  894.409  2.753.751 
Constitución del ejercicio  65.465.624  26.910.812  117.953.207  2.600.000  29.038.200  33.905.733  65.244.990  471.760  22.154.740 
Aplicaciones  (65.495.553) (27.337.935)  (117.450.277)  -    (28.559.181)  (33.728.164)  (66.274.152)  (381.916)  (19.954.111)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 3.320.017 1.461.094 636.997  2.600.000 5.691.064 4.159.202 6.705.522 984.253 4.954.380
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El detalle de la provisión para cada uno de los Estudios de Investigación e Innovación es el siguiente:

CONCEPTO
31/12/2022

M$
31/12/2021

M$
Provisión Proyectos de Investigación:
Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile: Programa de Intervención al estilo de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones musculo-esqueléticas (333)  (333)
Factores pronósticos de funcionalidad y re-inserción laboral en pacientes con Traumatismo encéfalo-craneano posterior al término de su rehabilitación en el Hospital Clínico Mutual de Seguridad C.Ch.C: Estudio transversal. - 3.067
Desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el entorno laboral basada en una aplicación multiplataforma (celular o basada en internet). - 15.365
Riesgo psicosocial y presentismo: Un estudio de cohorte en población chilena 9.702 9.702
Diseño de un programa con enfoque integrado para la seguridad y salud ocupacional de conductores en una compañía de transporte nacional. (1.430) (1.430)
Efectividad de una intervención basada en APP y Web en la Salud Mental y Riesgo Psicosocial en trabajadores afiliados a Mutual de Seguridad C.Ch.C. - 7.772
Análisis de factores asociados al desarrollo de secuelas y prolongación del reposo posteriores a  un accidente laboral - 15.549
Asignación de recursos en seguridad: Generación de indicadores para la gestión de la prevención de accidentes en empresas de la construcción 9.459 29.194
Caracterización de pacientes en estado vegetativo y estado de mínima respuesta producto de accidentes del trabajo entre 2002 y 2018 - 420
Comparación de la eficacia de rehabilitación temprana con tele rehabilitación en pacientes con fractura distal del radio. Ensayo clínico aleatorizado 12.000 30.000
Asociación entre ruido ocupacional, desórdenes auditivo-vocales y estrés laboral en profesores de la ciudad de Chillán 37.801 37.801
Diseño y Evaluación de intervenciones preventivas asociadas a accidentes graves y con resultado de muerte en PYMES - Modelo 5 reglas vitales (5RV) 18.535 18.535
Riesgos y opciones de prevención de trastornos musculo esqueléticos en sistemas de construcción de obra gruesa edificios departamentos Concepción y Santiago 32.091 32.091
Evaluación de la eficacia de una intervención para reducir riesgos psicosociales y el ausentismo laboral a través del liderazgo 36.000 36.000
Guía de trabajo seguro y saludable para el trabajador que envejece 35.576 35.576
Propuestas de Intervención de espacios para la alimentación de trabajadoras/es de la salud para prevención enfermedades salud mental post COVID-19 188  15.878 
Caracterización sociodemográfica y laboral de empresas afiliadas a la MUSEG en Chile conforme a dimensiones del enfoque de factores humanos y organizacionales -  7.231 
Modelos de Masculinidad en los rubros de construcción e industria y su relación con la Salud y Seguridad en el Trabajo -  11.289 
Factores determinantes, humanos y organizacionales, que explican la generación de los accidentes con consecuencia de amputación, desde una mirada ergonómica sistémica 15.891  37.079 
Factores que influyen en la permanencia saludable y segura de conductores mayores en la fuerza laboral. 9.786  24.465 
Eficacia percibida de plataforma integral para la autogestión de la prevención de accidentes por fatiga en empresas de transporte interurbano carga-persona 14.928  29.856 
Representaciones sociales de personas contratadas y empleadoras sobre la inclusión laboral de personas mayores de 55 años -  25.220 
Colonización bacteriana de injertos en cirugía de reconstrucción de ligamento cruzado anterior y su relación con complicaciones clínicas en trabajadores 2.825  9.400 
Análisis de las condiciones laborales de personas con discapacidad. Barreras y facilitadores en el marco de la ley de inclusión laboral. -  18.517 
Comparación de las características de accidentes laborales con resultado de muerte a nivel nacional con estadísticas internacionales de la última década -  16.758 
Estudio Teletrabajo criterios hitos implementación condiciones de trabajo empresas RM y V estrategias prevención -  17.848 
Resumen de evidencia para orientar políticas y estrategias para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en población trabajadora migrante. 4.000  8.000 
Diseño de un modelo de prevención de la violencia en el trabajo tipo II en empresas de serv soc que trabajan con NNA (MUTUAL) 32.950  54.916 
Evaluación de la efectividad de una estrategia de formación virtual para capacitar a adultos adheridos a la Mutual de Seguridad 14.000  35.000 
validación de una herramienta de tamizaje del síndrome de Apnea Obstructiva de sueno moderado y severo en conductores comerciales. -  55.000 
Desarrollo de una base de datos antropométricos de cabeza, rostro y manos de trabajadores chilenos. 17.500  35.000 
percepción de mandos medios y jefaturas de la construcción respecto a aspectos que inciden en la prevención de accidentes graves y con resultado de muerte 9.856  24.640 
Efectividad de intervenciones de promoción de salud dirigidas a trabajadores en modalidad teletrabajo de diversos rubros laborales en Chile. (MUTUAL). 24.983  24.983 

Continua ↓
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CONCEPTO
31/12/2022

M$
31/12/2021

M$
Fondo a destinar concurso 2022 -  63.380 
Evaluación de la Usabilidad de Exoesqueletos para la prevención de Trastornos-musculo esqueléticos en actividades de mantenimiento en la industria minera 60.000 -
Percepciones y prácticas respecto de la participación de trabajadores/as en la gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 26.337 -
Condición Post COVID-19 en población trabajadora chilena: estudio exploratorio. 25.000 -
Evaluación de la distancia recorrida por un trabajador durante el trayecto desde o hacia su trabajo como factor de riesgos de exposición en accidentes de tránsito Mutual de Seguridad C.Ch.C 35.000 -
Propuesta para incorporación de la perspectiva de género en la Identificación del Peligro y Evaluación de Riesgos (IPER) 30.000 -
Evaluación de la viabilidad del uso de las técnicas de valoración funcional biomecánica para la mejora en la gestión de la evaluación de la incapacidad laboral en Chile. 69.312 -
Factores de riesgo psicosocial y su asociación con la siniestralidad y el ausentismo laboral en las empresas adherentes a Mutual de Seguridad 26.970 -
Implementación de plataforma virtual con maniquíes informáticos de trabajadores chilenos para evaluar riesgos y opciones de prevención de trastornos musculo esqueléticos asociados al diseño 50.000 -
Caracterización de los sub-rubros de agricultura según accidentabilidad y enfermedades profesionales durante el quinquenio 2017-2021. 27.070 -
Análisis descriptivo y factores asociados al desarrollo del dolor crónico secundario a un accidente de trabajo o enfermedad profesional en pacientes del Hospital Clínico Mutual de Seguridad 25.000 -
Evaluación de un modelo de capacitación en SST en modalidad aprendizaje móvil para trabajadores operativos del rubro construcción y su comparación con los resultados de un modelo presencial 56.700 -
Fondo remanente para concurso 2023 1.985 -
Subtotal Provisión Proyectos de Investigación 769.682 783.769
Provisión Proyectos de Innovación:
Sistema  de Inteligencia Artificial  para la detección de patología respiratoria de origen laboral (P-200INN236) 333 1.837
Sistema de tracking  para trabajadores con riesgo de exposición a COVID-19 - 5.030
Sistema de asistencia a la decisión de calificación  y manejo de EP salud mental por Inteligencia Artificial - 8.804
Sistema centralizado para prevención no farmacológica del delirium, mediante nuevas tecnologías, aplicado en pacientes de unidades críticas del HCMS - 3.720
Sistemas de gestión de seguridad y salud laboral eficientes con tecnología blockchain - 5.959
Desarrollo de un sistema de reconocimiento de gestos faciales basado en visión computacional para la asistencia de pacientes con discapacidad motora severa - 12.960
Desarrollo de una solución protésica que optimice el proceso de rehabilitación y posterior reintegro laboral de trabajadores con amputación parcial de mano 3.894 12.980
Generación de criterios ergonómicos para Guía de recomendaciones en Manejo Manual de Carga basado en condiciones de riesgo por actividad económica - 32.710
Manipulador Neumático: Desarrollo e implementación de un equipo para el manejo asistido de Tinetas de 20 kgs y Cilindros de Gas licuado de 27 kgs - 27.379
Implementación de una taxonomía de clasificación de causas externas de los accidentes por medio de automatización con machine learning utilizando la información del relato de la denuncia 15.924 -
Implementación clínica y optimización de prototipo desarrollado en etapa 1 para el reconocimiento de gestos faciales, basado en visión computacional, para la asistencia de pacientes con discapacidad 34.940 -
Sistema centralizado de estrategias multidisciplinarias en prevención no farmacológica del delirium, mediante la digitalización de procesos convencionales y el uso de tecnología electrónica e informática 21.840 -
Sistema Descentralizado de Atención Integral Temprano del Trabajador 25.900 -
Diseño de un prototipo de plataforma digital que permita guiar la implementación de un modelo de acompañamiento para la gestión de la edad en las empresas. 14.000 -
Subtotal Provisión Proyectos de Innovación 116.831 111.379
Provisión Proyectos Especiales:
Situación de Salud de Trabajadores de actividades económicas seleccionadas: Sector Portuario 48.166 13.419
Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Fase 2 (Continuidad Operacional) 75.686
Encuesta de Salud de Trabajadores Recolectores de Residuos Domiciliarios 30.000 -
Subtotal Provisión Proyectos Especiales 78.166 89.105
TOTAL PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 964.679 984.253
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NOTA 34 
IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS 

Esta nota no es aplicable a Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción.

NOTA 35
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS POST - EMPLEO 

El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2022 y 2021, por beneficios post empleo y otros beneficios es el 
siguiente:

1) Provisiones por indemnización por años de servicios
a) Movimiento de las provisiones por indemnización por años de servicios

2022
M$

2021
MS

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 10.565.613  11.045.724 
Costo del servicio del período actual 2.992.490  1.148.870 
Costo por intereses 545.186  624.083 
Beneficios pagados en el período actual (1.963.442)  (1.573.600)
Pagos Anticipados -  - 
Ganancias (pérdidas) actuariales  847.215  (679.464)
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) -  - 
TOTAL OBLIGACIÓN AL FINAL DEL PERÍODO 12.987.062  10.565.613 

2022
%

2021
%

Tasa de interés de descuento (base nominal) 5,16 5,65
Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -
Tabla de Mortalidad RV - 2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100 100
Tasa de rotación empleados 8,59 8,48
Tasa de inflación anual 3,42 3,33
Tasa de incremento nominal de Remuneraciones 4,29 5,02

2022
M$

2021
MS

Costo del servicio del período actual 2.992.490 1.148.870
Costo por intereses 545.186 624.083
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios)  -  - 
TOTAL GASTOS POR BENEFICIO NETO 3.537.676 1.772.953

2022
M$

2021
MS

Provisión corriente (un año o menos de un año) 1.060.849 848.049
Provisiones no corriente (a más de un año) 11.926.213 9.717.564
TOTAL 12.987.062  10.565.613

2022
M$

2021
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido  3.664  3.621 
Egresos afectos a indemnización (cada año) 24 24
Personal ingresado con contrato indefinido cada año 242 171
Tasa de rotación anual (cierre anual) 8,59% 8,48%

b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones

d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2021 y 2020

e) Cálculo del probable pago de la provisión indemnización de años de servicios
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2) Provisiones por bono de estímulo
a) Movimiento de las provisiones por bono de estimulo

b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones

d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2021 y 2020

e) Cálculo del probable pago de la provisión por bono de estimulo

2022
M$

2021
MS

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.440.667 2.430.826
Costo del servicio del período actual 415.021 352.812
Costo por intereses 126.671 142.932
Beneficios pagados en el período actual (437.365) (326.768)
Ganancias (pérdidas) actuariales 367.221 (159.136)
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) -  - 
TOTAL OBLIGACIÓN AL FINAL DEL PERÍODO 2.912.215 2.440.666

2022
%

2021
%

Tasa de interés de descuento (base nominal) 5,19 5,88
Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -
Tabla de Mortalidad RV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100 100
Tasa de rotación empleados 8,59 8,48
Tasa de inflación anual 3,42 3,33
Tasa de incremento nominal de Remuneraciones 4,29 5,02

2022
M$

2021
MS

Costo del servicio del período actual 415.021 352.812
Costo por intereses 126.671 142.933
Ganancias (Pérdidas) actuariales y demográficas 367.221 (159.136)
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) -  - 
TOTAL GASTOS POR BENEFICIO NETO 908.913 336.609 2022

M$
2021
MS

Provisión corriente (un año o menos de un año) 237.817 195.474
Provisiones no corriente (a más de un año) 2.674.398 2.245.192
TOTAL 2.912.215 2.440.666

2022
M$

2021
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido  3.664  3.621 
Egresos afectos a indemnización (cada año)  24 24
Personal ingresado con contrato indefinido cada año 242 171
Tasa de rotación anual (cierre anual) 8,59% 8,48%
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NOTA 36
OTROS PASIVOS  

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuación:

NOTA 40
FONDO DE CONTINGENCIA 

NOTA 37
INGRESOS DIFERIDOS 

Esta nota no es aplicable a Mutual.

NOTA 38
PASIVOS DEVENGADOS  

El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:

NOTA 39
PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS CLASIFICADOS 
COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA  

Esta nota no es aplicable a Mutual.

DETALLE
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial al 1 de enero 28.440.165 26.653.729
Ingresos del período:
1. Aporte provisorio mensual por diferencia GPE-GAP  7.385.174 6.311.662    
2. Provisión GPE-GAP  -    -   
3. Aporte del 0,25% del IC mensual  967.322  855.458 
4. Disminución de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios  2.974.306  3.273.562 
5. Otros - -

Subtotal ingresos 11.326.802  10.440.682 
Egresos del período:
6. Aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios -
7. Proporción del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (2.010.092)  (1.871.918)
8. Pago de beneficios pecuniarios extraordinarios (detallar conceptos y monto)  -   
9. Aguinaldo fiestas patrias (197.226)  (201.226)
10. Aguinaldo de navidad (236.264)  (236.040)
11. Proporción de los nuevos capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios  (a) (1.485.673)  (4.616.140)
12. Otros - -

- Reserva Reaj.Extraordinarios de Pensiones (Circular 3541 SUSESO) - -
13. Prov. Ext. Pensión Supervivencia
14.- Reajuste de capitales representativos extraordinario (3.604.189) (1.728.922)

15.- Ajuste valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgado a las pensiones        
y beneficios pecuniarios

Subtotal egresos (7.533.444) (8.654.246)
SALDO AL FINAL DEL PERÍODO 32.233.523 28.440.165

CONCEPTOS 

PASIVOS CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
Arriendo anticipado gimnasio  5.584  5.584  55.313  60.897 
Ingreso diferido venta terreno  -  17.844 -  115.984 
Operaciones financieras pendientes de liquidar  -  -  -  - 
Otros  3.760  1.192  -  - 
TOTAL 9.344 24.620 55.313 176.881

DETALLE
31-12-2022

M$
31-12-2021

MS
Provisión vacaciones devengadas  10.140.616  8.435.415 
TOTAL  10.140.616  8.435.415 
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Composición de los capitales representativos vigentes

TIPOS DE INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

Del Fondo de Contingencia  467.289  348.748 
Del Fondo de Eventualidades  422.845  (320.138)
Del Fondo de Pensiones  3.595.316  3.228.692 
Del Fondo de Reservas de pensiones adicional - -
TOTAL 4.485.450 3.257.302

INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

Del Fondo de Contingencia  (191.900)  (14)
Del Fondo de Eventualidades  (49.022)  (465.606)
Del Fondo de Pensiones  (327.187)  (311)
Del Fondo de Reservas de pensiones adicional - -
TOTAL (568.109) (465.931)

TIPOS DE INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

De inversiones financieras que no respaldan reservas 20.911.276  9.246.645 
De inversiones en otras sociedades -
Otras (especificas) -
TOTAL 20.911.276  9.246.645 

TIPOS DE INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

De inversiones financieras que no respaldan reservas (25.205.120) (11.934.603)
De inversiones en otras sociedades -
Otras (especificas) -
TOTAL (25.205.120) (11.934.603)

CONCEPTOS
2022
M$

2021
MS

Intereses y reajustes
Por cotización básica 326.247  27.367   
Por cotización adicional 517.289  144.183   
Otros 10.345  1.391   
Multas
Por cotización básica 2.049.411  1.495.092   
Por cotización adicional 1.471.876  1.063.407   
Otros 58.711  38.378   
TOTAL  4.433.879   2.769.818   

NOTA 41
OTRAS RESERVAS

Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

NOTA 42 
INTERESES, REAJUSTES Y MULTAS POR COTIZACIONES 

NOTA 43
RENTAS DE INVERSIONES  
a) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas

b) Pérdidas de inversiones financieras que respaldan reservas

c) Otras rentas de inversiones

d) Otras pérdidas de inversiones

CONCEPTOS
2022
M$

2021
MS

Capitales vigentes constituidos normalmente  322.965.518  285.144.137 
Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios  29.708.931  27.593.375 
TOTAL DE CAPITALES REPRESENTATIVOS VIGENTES  352.674.449  312.737.512 
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NOTA 44
VENTAS DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS Y COSTO  
DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS  

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros  
al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente: 

31-12-2022
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

A Organismos Administradores:

 61533000-0  Instituto de Seguridad Laboral   2.706.438  -    -    -    2.706.438  (2.706.438)  -    -    -    (2.706.438)
 70015580-3  Instituto de Seguridad del Trabajo   78  -    -    -    78  (78)  -    -    -    (78)
 70360100-6  Asociación Chilena de Seguridad   42  -    -    -    42  (42)  -    -    -    (42)

 B.  Otras Instituciones de Salud Privada (Especificar): 
 76.296.619-0  Colmena  200.113  89  -    -    200.202  (200.113)  (89)  -    -    (200.202)
 96.501.450-0  Isapre Cruz Blanca  1.045.481  14  -    -    1.045.495  (1.045.481)  (14)  -    -    (1.045.495)
 96.502.530-8  Isapre Vida Tres S.A.  5.256  -    -    -    5.256  (5.256)  -    -    -    (5.256)
 96.504.160-5  Nueva Mas Vida S.A  85.134  18  -    -    85.152  (85.134)  (18)  -    -    (85.152)
 96.572.800-7  Isapre Banmedica S.A  165.888  2  -    -    165.890  (165.888)  (2)  -    -    (165.890)
 96.856.780-2  Isapre Consalud S.A  395.695  7.992  -    -    403.687  (395.695)  (7.992)  -    -    (403.687)
 79.906.120-1  Isapre Cruz del Norte Ltda.  1.857  -    -    -    1.857  (1.857)  -    -    -    (1.857)
 79.566.720-2  Isapre Chuquicamata Ltda.  (4.961)  -    -    -    (4.961)  4.961  -    -    -    4.961 
 76.334.370-7  Isalud Isapre de Codelco Ltda  14.562  -    -    -    14.562  (14.562)  -    -    -    (14.562)
 71.235.700-2  Fundacion de Salud Trabajadores  16.577  -    -    -    16.577  (16.577)  -    -    -    (16.577)
 96.652.500-5  Isapre Masvida S A  578  -    -    -    578  (578)  -    -    -    (578)

 C.-  Otras Instituciones Publicas (Especificar): 
 60.506.000-5  Policia de Investigaciones de Chile  212.250  -    -    -    212.250  (212.250)  -    -    -    (212.250)
 60.511.000-2  Serv. Ministerio del Interior Serv.  (245)  (600)  -    -    (845)  245  600  -    -    845 
 60.804.000-5  Servicio Nacional de Aduanas  (268)  133.990  -    -    133.722  268  (133.990)  -    -    (133.722)
 60.901.002-9  Subsecretaría de Las Culturas Y Las  -    816  -    -    816  -    (816)  -    -    (816)
 61.002.000-3  Servicio de Registro Civil e Identificacion  (443)  (42)  -    -    (485)  443  42  -    -    485 
 61.108.000-K  Caja de Prevision de La Defensa Nacional  -    251  -    -    251  -    (251)  -    -    (251)
 61.601.000-K  Subsecretaria de Salud Publica  (8)  3.438  -    -    3.430  8  (3.438)  -    -    (3.430)
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31-12-2022
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 61.603.000-0  Fondo Nacional de Salud  4.516.470  240  -    -    4.516.710  (4.516.470)  (240)  -    -    (4.516.710)
 61.607.600-0  Servicio de Salud Osorno  -    116  -    -    116  -    (116)  -    -    (116)
 61.801.000-7  Ministerio de Vivienda y Urbanismo  -    (14)  -    -    (14)  -    14  -    -    14 
 61.999.230-K  Primer Tribunal Ambiental  -    57  -    -    57  -    (57)  -    -    (57)
 61.999.330-6  Servicio Local de Educacion Publica  (493)  337  -    -    (156)  493  (337)  -    -    156 
 62.000.370-0  Sub Secretario del Patrimonio Cultural  (398)  164  -    -    (234)  398  (164)  -    -    234 
 65.028.707-K  Nstituto Nacional de Derechos Humanos  -    16  -    -    16  -    (16)  -    -    (16)
 69.020.100-3 IlustreMunicipalidad de Tocopilla  -    60  -    -    60  -    (60)  -    -    (60)
 69.020.400-2 Ilustre Municipalidad de Mejillones  -    190  -    -    190  -    (190)  -    -    (190)
 69.040.100-2 Ilustre Municipalidad de La Serena  -    (661)  -    -    (661)  -    661  -    -    661 
 69.072.100-7 Ilustre. Municipalidad de Puente Alto  210  -    -    -    210  (210)  -    -    -    (210)
 69.080.400-K Ilustre Municipalidad de Codegua  -    16  -    -    16  -    (16)  -    -    (16)
 69.081.200-2 Ilustre Municipalidad de Rengo  -    1.943  -    -    1.943  -    (1.943)  -    -    (1.943)
 69.110.400-1 Ilustre Municipalidad de Talca  -    9.288  -    -    9.288  -    (9.288)  -    -    (9.288)
 69.141.400-0  lustre Municipalidad de Quillon  -    55  -    -    55  -    (55)  -    -    (55)
 69.150.800-5 Ilustre Municipalidad de Talcahuano  -    416  -    -    416  -    (416)  -    -    (416)
 69.180.300-7 Ilustremunicipalidad de Los Sauces  -    50  -    -    50  -    (50)  -    -    (50)
 69.190.700-7 Ilustre Municipalidad de Temuco  -    (55)  -    -    (55)  -    55  -    -    55 
 69.191.600-6 Ilustre Municipalidad de Pucon  -    26  -    -    26  -    (26)  -    -    (26)
 69.251.700-8 Ilustre Municipalidad Torres del Paine  -    (110)  -    -    (110)  -    110  -    -    110 
 69.252.100-5  Ilustre Municipalidad de Teodoro Schmidt  -    (1)  -    -    (1)  -    1  -    -    1 
 70.005.600-7  Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas  1.965  -    -    -    1.965  (1.965)  -    -    -    (1.965)
 70.954.900-6  Corporación Municipal de Desarrollo Social de Calama  438  -    -    -    438  (438)  -    -    -    (438)
 71.350.200-6  Cuerpo de Bomberos de Calama  744  -    -    -    744  (744)  -    -    -    (744)
 71.467.300-9  Cuerpo de Bomberos Crucero  67  -    -    -    67  (67)  -    -    -    (67)
 71.516.700-K  Cuerpo de Bomberos de Navidad  911  -    -    -    911  (911)  -    -    -    (911)
 72.443.600-5  Servicio de Evaluacion Ambiental  (16)  (103)  -    -    (119)  16  103  -    -    119 
 82.983.100-7  Comision Chilena de Energia Nuclear  (33)  1.002  -    -    969  33  (1.002)  -    -    (969)

 D.-  Otras Empresas (Especificar): 
Explotación de Minas y Canteras  1.751  3.930.736  -    27.132.243  31.064.730  (1.751)  (3.930.736)  -    (27.132.243)  (31.064.730)
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31-12-2022
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Construcción  31.883  11.453.960  -    277.393  11.763.236  (31.883)  (11.453.960)  -    (277.393)  (11.763.236)
Industrias Manufactureras  2.261  2.296.286  -    1.472.337  3.770.884  (2.261)  (2.296.286)  -    (1.472.337)  (3.770.884)
Actividades Profesionales, Científicas y Técnicas  10.122  1.564.440  -    533.879  2.108.441  (10.122)  (1.564.440)  -    (533.879)  (2.108.441)
Actividades de Atención de la Salud Humana y  
de Asistencia Social  1.826.386  49.777  -    -    1.876.163  (1.826.386)  (49.777)  -    -    (1.876.163)

Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de Vehículos  
Automotores y Motocicletas  134.226  1.407.593  -    75.529  1.617.348  (134.226)  (1.407.593)  -    (75.529)  (1.617.348)

 Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo  98.030  1.431.579  -    25.413  1.555.022  (98.030)  (1.431.579)  -    (25.413)  (1.555.022)
 Transporte y Almacenamiento  33.668  1.380.981  -    10  1.414.659  (33.668)  (1.380.981)  -    (10)  (1.414.659)
 Actividades Financieras y de Seguros  116.774  179.656  -    -    296.430  (116.774)  (179.656)  -    -    (296.430)
 Otras Actividades de Servicios  114.152  146.408  -    55  260.615  (114.152)  (146.408)  -    (55)  (260.615)
 Información y Comunicaciones  404  253.426  -    -    253.830  (404)  (253.426)  -    -    (253.830)
Suministro de Agua; Evacuación de Aguas Residuales,  
Gestión de desechos y descontaminación  909  250.363  -    6  251.278  (909)  (250.363)  -    (6)  (251.278)

 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Aire Acondicionado  7.995  207.454  -    697  216.146  (7.995)  (207.454)  -    (697)  (216.146)
 Agricultura, Ganadería, Silvicultura y Pesca  425  173.931  -    19.205  193.561  (425)  (173.931)  -    (19.205)  (193.561)
 Actividades de Alojamiento y de Servicio de Comidas  2.362  100.938  -    120  103.420  (2.362)  (100.938)  -    (120)  (103.420)
 Enseñanza  19.058  53.407  -    -    72.465  (19.058)  (53.407)  -    -    (72.465)
 Actividades Artísticas de Entretenimiento y Recreativas  2.676  29.297  -    -    31.973  (2.676)  (29.297)  -    -    (31.973)
 Actividades de Organizaciones y Órganos Extraterritoriales  11  3.816  -    13.129  16.956  (11)  (3.816)  -    (13.129)  (16.956)
 Actividades Inmobiliarias  7  6.371  -    -    6.378  (7)  (6.371)  -    -    (6.378)
 Otros  26.598  55.003  -    -    81.601  (26.598)  (55.003)  -    -    (81.601)

 E.-  Personas Naturales: 
 Personas Naturales  635.991  1.363.891  -    -    1.999.882  (635.991)  (1.363.891)  -    -    (1.999.882)

 TOTAL     12.429.578         26.498.313                   -              29.550.016        68.477.907      (12.429.578)      (26.498.313)       (29.550.016)      (68.477.907)
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El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente: 

31-12-2021
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 A.-  Organismos administradores: 

 61533000-0  INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL   855.195  -    -    -    855.195  (855.195)  -    -    (855.195)
 B.-  Otras Instituciones de Salud Privada (Especificar): 

 76296619-0  COLMENA  153.230  -    -    -    153.230  (153.230)  -    -    (153.230)
 96501450-0  ISAPRE CRUZ BLANCA  (334.273)  -    -    -    (334.273)  334.273  -    -    334.273 
 96502530-8  ISAPRE VIDA TRES S.A.  776  -    -    -    776  (776)  -    -    (776)
 96504160-5  NUEVA MAS VIDA SA  (81.005)  -    -    -    (81.005)  81.005  -    -    81.005 
 96572800-7  ISAPRE BANMEDICA S.A.  41.138  -    -    -    41.138  (41.138)  -    -    (41.138)
 96856780-2  ISAPRE CONSALUD S.A.  590.034  193  -    -    590.227  (590.034)  (193)  -    (590.227)
 79906120-1  ISAPRE CRUZ DEL NORTE LTDA.  1.387  -    -    -    1.387  (1.387)  -    -    (1.387)
 79566720-2  ISAPRE CHUQUICAMATA LTDA.  6.620  -    -    -    6.620  (6.620)  -    -    (6.620)
 76334370-7  ISALUD ISAPRE DE CODELCO LTDA  9.373  -    -    -    9.373  (9.373)  -    -    (9.373)
 71235700-2  FUNDACION DE SALUD TRABAJADORES DEL  16.772  -    -    -    16.772  (16.772)  -    -    (16.772)

 Otros   97.017  -    -    -    97.017  (97.017)  -    -    (97.017)
 C.-  Otras instituciones Públicas (Especificar): 

 61603000-0  FONDO NACIONAL DE SALUD  11.418.830  -    -    -    11.418.830  (11.418.830)  -    -    (11.418.830)
 61608600-6  SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CEN  275.202  -    -    -    275.202  (275.202)  -    -    (275.202)
 60506000-5  POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE  158.362  -    -    -    158.362  (158.362)  -    -    (158.362)
 71293900-1  Corporación Municipal De Melipilla  28.062  -    -    -    28.062  (28.062)  -    -    (28.062)
 69110400-1  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA  14.354  -    -    -    14.354  (14.354)  -    -    (14.354)
 61608500-K  SERVICIO  SALUD METROPOLITANO SUR-O  7.425  -    -    -    7.425  (7.425)  -    -    (7.425)
 61601000-K  SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA  -    6.376  -    -    6.376  -    (6.376)  -    (6.376)
 60505102-2  CARABINEROS DE CHILE  4.882  -    -    -    4.882  (4.882)  -    -    (4.882)
 61999330-6  SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA  3.083  -    -    -    3.083  (3.083)  -    -    (3.083)
 60804000-5  SERVICIO NACIONAL DE ADUANA  116  2.326  -    -    2.442  (116)  (2.326)  -    (2.442)
 61513000-1  DIRECCION DE PREVISION DE CARABINER  2.142  -    -    -    2.142  (2.142)  -    -    (2.142)
 69240300-2  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE  1.583  -    -    -    1.583  (1.583)  -    -    (1.583)
 69255600-3  I MUNICIPALIDAD DE VITACURA  1.499  -    -    -    1.499  (1.499)  -    -    (1.499)
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31-12-2021
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 69100100-8  I MUNICIPALIDAD DE CURICO  -    1.089  -    -    1.089  -    (1.089)  -    (1.089)
 69030600-K  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FREIRINA  1.070  -    -    -    1.070  (1.070)  -    -    (1.070)
 60511000-2  SERV. MINISTERIO DEL INTERIOR SERV.  864  -    -    -    864  (864)  -    -    (864)
 61960900-K  SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFIC  711  -    -    -    711  (711)  -    -    (711)
 69040100-2  I. MUNICIPALIDAD DE LA SERENA  600  -    -    -    600  (600)  -    -    (600)
 62000370-0  SUB SECRETARIO DEL PATRIMONIO CULTU  235  -    -    -    235  (235)  -    -    (235)
 69140600-8  IUSTRE MUNICIPALIDAD DE ÑIQUEN  210  -    -    -    210  (210)  -    -    (210)
 70954900-6  CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO  174  -    -    -    174  (174)  -    -    (174)
 82983100-7  COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR  127  -    -    -    127  (127)  -    -    (127)
 69010400-8  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICA  -    114  -    -    114  -    (114)  -    (114)
 69251700-8  ILUSTRE MUNICIPALIDAD TORRES DEL PA  110  -    -    -    110  (110)  -    -    (110)
 69190700-7  MUNICIPALIDAD DE TEMUCO  31  70  -    -    101  (31)  (70)  -    (101)
 61008000-6  SERVICIO NACIONAL DE MENORES  84  -    -    -    84  (84)  -    -    (84)
 69200900-2  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PAILLACO  53  -    -    -    53  (53)  -    -    (53)
 69060400-0  I MUNICIPALIDAD DE LLAY LLAY  52  -    -    -    52  (52)  -    -    (52)
 69191100-4  I.MUNICIPALIDAD DE LONCOCHE  39  -    -    -    39  (39)  -    -    (39)
 61999230-K  PRIMER TRIBUNAL AMBIENTAL CON  -    32  -    -    32  -    (32)  -    (32)
60704000-1  SERVICIO NACIONAL DE TURISMO  (55)  -    -    -    (55)  55  -    -    55 
69150400-K  MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION  (87)  -    -    -    (87)  87  -    -    87 
60509001-K  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL  (120)  -    -    -    (120)  120  -    -    120 
61801000-7  MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO  (403)  -    -    -    (403)  403  -    -    403 
69010300-1  I. MUNICIPALIDAD IQUIQUE  (415)  -    -    -    (415)  415  -    -    415 
76880070-7  PROSEGUR ACTIVA  (726)  -    -    -    (726)  726  -    -    726 
69072900-8  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA  (26.147)  -    -    -    (26.147)  26.147  -    -    26.147 

 D.-  Otras Empresas (especificar): 
 Explotación de minas y canteras  605.844  469.892  -    25.162.681  26.238.417  (605.844)  (469.892)  (25.162.681)  (26.238.417)
 Construcción  2.131.755  8.524.361  -    297.912  10.954.028  (2.131.755)  (8.524.361)  (297.912)  (10.954.028)
 Industrias manufactureras  1.296.138  1.075.294  -    4.595.258  6.966.690  (1.296.138)  (1.075.294)  (4.595.258)  (6.966.690)
 Actividades profesionales, científicas y técnicas  498.872  1.185.684  -    1.160.272  2.844.828  (498.872)  (1.185.684)  (1.160.272)  (2.844.828)
 Actividades de servicios administrativos y de apoyo  522.678  762.382  -    15.840  1.300.900  (522.678)  (762.382)  (15.840)  (1.300.900)
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31-12-2021
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 Transporte y almacenamiento  819.964  410.249  -    -    1.230.213  (819.964)  (410.249)  -    (1.230.213)
 Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automoto-
res y motocicletas  596.508  532.014  -    79.778  1.208.300  (596.508)  (532.014)  (79.778)  (1.208.300)

 Actividades financieras y de seguros  596.713  10.118  -    -    606.831  (596.713)  (10.118)  -    (606.831)
 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado  72.022  155.455  -    33.481  260.958  (72.022)  (155.455)  (33.481)  (260.958)
 Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social  241.819  16.716  -    -    258.535  (241.819)  (16.716)  -    (258.535)
 Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca  101.765  153.880  -    2.561  258.206  (101.765)  (153.880)  (2.561)  (258.206)
 Otras actividades de servicios  195.410  51.859  -    336  247.605  (195.410)  (51.859)  (336)  (247.605)
 Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de desechos 
y descontaminación  141.660  80.525  -    -    222.185  (141.660)  (80.525)  -    (222.185)

 Información y comunicaciones  81.203  109.707  -    -    190.910  (81.203)  (109.707)  -    (190.910)
 Actividades de alojamiento y de servicio de comidas  60.043  50.679  -    -    110.722  (60.043)  (50.679)  -    (110.722)
 Enseñanza  57.052  13.535  -    -    70.587  (57.052)  (13.535)  -    (70.587)
 Actividades inmobiliarias  44.693  4.207  -    -    48.900  (44.693)  (4.207)  -    (48.900)
 Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas  38.412  4.113  -    -    42.525  (38.412)  (4.113)  -    (42.525)
 Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales  3.103  2.443  -    17.969  23.515  (3.103)  (2.443)  (17.969)  (23.515)

 Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferencia-
das de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio  15  32  -    -    47  (15)  (32)  -    (47)

 Otros  (35.520)  150.623  -    -    115.103  35.520  (150.623)  -    (115.103)
 E.-  Personas Naturales: 

 Personas Naturales  472.401  360.350  -    -    832.751  (472.401)  (360.350)  -    (832.751)
 TOTAL   21.790.761  14.134.318  -    31.366.088  67.291.167  (21.790.761)  (14.134.318)  (31.366.088)  (67.291.167)
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NOTA 45
SUBSIDIOS   

El detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente: 

NOTA 46
INDEMNIZACIONES    

El detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los años 2022 y 2021, es el siguiente: 

31-12-2022

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO
Accidente  

del Trabajo
M$

Accidente  
de Trayecto

M$

Enfermedad 
ProfesionaL

M$

Otro
Covid-19

M$

Total
2021
M$

Año 2022 26.675.807 13.824.098 8.195.167 1.721.671 50.416.743
Año 2021 4.317.442 2.347.176 1.449.082 140.109 8.253.809
Año 2020 162.386 77.766 61.407 37.636 339.195
Año 2019 30.657 18.827 3.854 0 53.338
Año 2018 43.611 13.642 19.533 0 76.786
Año 2017 13.068 3.500 9.884 0 26.452
Años anteriores 19.991 14.301 2.819 0 37.111
TOTAL 31.262.962 16.299.310 9.741.746 1.899.416 59.203.434

31-12-2021

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO
Accidente  

del Trabajo
M$

Accidente  
de Trayecto

M$

Enfermedad 
ProfesionaL

M$

Otro
Covid-19

M$

Total
2021
M$

Año 2021 18.841.619 8.305.421 5.299.354  2.371.059 34.817.453
Año 2020 4.733.762 2.511.692 776.174  445.467 8.467.095
Año 2019 360.295 230.973 75.702  - 666.970
Año 2018 46.990 19.111 21.357  - 87.458
Año 2017 31.394 8.290 7.165  - 46.849
Año 2016 8.624 2.398 8.696  - 19.718
Años anteriores 6.999 1.575 535  - 9.109
TOTAL 24.029.683 11.079.460 6.188.983  2.816.526 44.114.652

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2022

Accidente 
del Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2022 303.967 17.963 965.902 167.425  -    1.287.832  167.425 
Año 2021 1.430.279 168.382 1.004.822 174.171  -    2.603.483  174.171 
Año 2020 923.107 270.965 137.173 23.777  -    1.331.245  23.777 
Año 2019 280.662 79.996 10.511 1.822  -    371.169  1.822 
Año 2018 136.804 106.859 25.195 4.367  -    268.858  4.367 
Año 2017 36.548 56.699 - -  -    93.247  - 
Años anteriores 191.273 16.579 5.974 1.035  -    213.826  1.035 
 TOTAL 3.302.640 717.443 2.149.577 372.597  - 6.169.660 372.597

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2021

Accidente 
del Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2021 221.293 13.077 657.877 167.203  -    892.247  167.203 
Año 2020 1.041.265 122.585 684.385 173.940  -    1.848.235  173.940 
Año 2019 672.036 197.267 93.429 23.745  -    962.732  23.745 
Año 2018 204.327 58.238 7.159 1.819  -    269.724  1.819 
Año 2017 99.595 77.795 17.160 4.361  -    194.550  4.361 
Año 2016 26.607 41.278  -  -  -    67.885  - 
 Años anteriores  139.249 12.070 4.069 1.034  -    155.388  1.034 
 TOTAL 2.404.372 522.310 1.464.079 372.102  - 4.390.761 372.102
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NOTA 47
PENSIONES

El detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los años 2022 y 2021, es el siguiente:

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2022

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2022 346.021 139.794 37.292 14.896  -   523.107 14.896
Año 2021 507.040 197.707 114.846 23.339  -   819.593 23.339
Año 2019 604.646 265.114 43.787 26.014  -   913.547 26.014
Año 2018 518.770 144.978 137.780 22.824  -   801.528 22.824
Año 2017 583.255 128.595 116.524 23.589  -   828.374 23.589
Año 2016 459.071 168.215 86.320 20.321  -   713.606 20.321
Años anteriores 10.028.554 2.554.616 10.324.361 377.808  -   22.907.531 377.808
TOTAL 13.047.357 3.599.019 10.860.910 508.791  -   27.507.286 508.791

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2021

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2021 312.646 126.310 28.195 18.959  -   467.151 18.959
Año 2020 458.135 178.638 95.152 29.705  -   731.925 29.705
Año 2019 546.327 239.543 29.958 33.110  -   815.828 33.110
Año 2018 468.734 130.995 116.063 29.050  -   715.792 29.050
Año 2017 526.999 116.192 96.576 30.023  -   739.767 30.023
Año 2016 414.793 151.991 70.491 25.864  -   637.275 25.864
Años anteriores 9.061.283 2.308.219 9.189.060 480.866  -   20.558.562 480.866
TOTAL 11.788.917 3.251.888 9.625.495 647.577  -   24.666.300 647.577

NOTA 48
PRESTACIONES MÉDICAS

El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2022, es el siguiente:
31-12-2022

CONCEPTOS

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente deL 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro
(Especificar)

M$
Total
M$

Sueldos  13.148.306  6.629.213  2.286.822  462.503 22.526.844
Bonos y comisiones  4.468.872  1.792.273  629.618  229.644 7.120.407
Gratificación y participación  1.988.754  1.002.705  345.894  69.956 3.407.309
Otras remuneraciones 18.759.769 5.965.500 5.113.956 2.300.837 32.140.062
Subtotal remuneraciones 38.365.701 15.389.691 8.376.290 3.062.940 65.194.622
Indemnizaciones por años de servicio 2.675.806 850.891 729.431 328.181 4.584.309
Honorarios 15.102.131 6.056.817 2.127.735 776.060 24.062.743
Viáticos 4.443 1.413 1.211 545 7.612
Capacitación 450.090 143.126 122.696 55.202 771.114
Otros estipendios - - - - -
Total gastos en personal 56.598.171 22.441.938 11.357.363 4.222.928 94.620.400
Insumos médicos 3.002.353 1.204.115 423.001 338.983 4.968.452
Instrumental clínico 543 218 76 52 889
Medicamentos 2.741.695 1.099.576 386.277 308.992 4.536.540
Prótesis y aparatos ortopédicos 4.382.629 1.757.685 6.140.314
Exámenes complementarios 2.543.924 1.282.615 442.452 555.361 4.824.352
Traslado de pacientes 4.328.353 1.735.917 609.821 471.294 7.145.385
Atenciones de otras Instituciones 8.180.548 3.280.867 1.152.555 872.157 13.486.127
Mantención y reparación 1.960.302 623.365 534.383 240.426 3.358.476
Servicios generales 1.391.819 442.591 379.413 170.703 2.384.526
Consumos básicos 1.174.383 373.447 320.140 144.035 2.012.005
Honorarios interconsultas y diversos - - - - -
Alimentación de accidentados 390.933 156.786 55.078 43.465 646.262
Útiles escritorio; fotocopias, imprenta 254.197 80.833 69.295 31.177 435.502
Arriendo de propiedades 198.856 63.235 54.209 24.389 340.689
Arriendo de equipos y otros 203.257 64.635 55.408 24.929 348.229
Otros 4.456.903 2.247.115 775.165 156.775 7.635.958
Subtotal otros gastos 35.210.695 14.413.000 5.257.273 3.382.738 58.263.706
Depreciación 4.879.277 2.460.071 848.629 171.633 8.359.610
Gastos indirectos 4.358.277 2.197.389 758.014 153.306 7.466.986
TOTAL 101.046.420 41.512.398 18.221.279 7.930.605 168.710.702
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El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2021, es el siguiente: NOTA 49
PRESTACIONES PREVENTIVAS DE RIESGOS     

a) El detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos al 2022 y 2021, es el siguiente:

CONCEPTOS 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Sueldos 14.315.114 12.259.890

Bonos y comisiones 3.010.276 2.751.791

Gratificación y participación 1.834.900 1.651.813

Otras remuneraciones 12.150.001 10.846.898

Subtotal remuneraciones 31.310.291 27.510.392

Indemnización por años de servicio 1.387.094 1.342.000

Viáticos 191 44

Capacitación 12.573 36.107

Otros estipendios - -

Total gastos en personal 32.710.149 28.888.543

Arriendo de equipos 122.883 -

Arriendo de propiedades 310.041 114.233

Arriendo de vehículos 43.295 30.992

Campañas preventivas 2.172.954 2.344.575

Capacitación (otros) 6.054.844 3.824.896

Consumos básicos 692.657 496.712

Exámenes de salud 1.872.764 1.295.729

Estudios de ivestigación e innovación 472.000 471.760

Gastos generales - -

Honorarios área de salud 1.727.861 2.135.810

Honorarios - Asesorías y/o Asistencia Técnica 22.019.166 14.689.796

Insumos, instrumental médico e isntrumentos de medición 3.305.023 2.479.220

Mantención de plataformas y licencias 2.182.812 1.120.596

Mantención y reparación de propiedades, planta y equipo 1.030.188 957.202

31-12-2021

CONCEPTOS

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente deL 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro
(Especificar)

M$
Total
M$

Sueldos  12.964.898  4.608.968  982.421  1.031.511  19.587.799 
Bonos y comisiones  4.122.426  1.465.505  312.378  327.988  6.228.297 
Gratificación y participación  1.998.579  710.487  151.443  159.011  3.019.520 
Otras remuneraciones  20.643.097  7.338.535  1.564.240  1.642.402  31.188.274 
Subtotal remuneraciones 39.729.000 14.123.495 3.010.482 3.160.913  60.023.890 
Indemnizaciones por años de servicio  2.275.784  809.032  172.449  181.066  3.438.331 
Honorarios  13.056.184  4.641.420  989.339  1.038.774  19.725.717 
Viáticos  -  -  -  -  - 
Capacitación  411.471  146.277  31.180  32.738  621.666 
Otros estipendios  -  -  -  -  - 
Total gastos en personal  55.472.439  19.720.224  4.203.450  4.413.491  83.809.604 
Insumos médicos  3.689.858  1.311.730  279.601  293.572  5.574.761 
Instrumental clínico  4.695  1.669  356  374  7.094 
Medicamentos  3.465.287  1.231.895  262.584  275.705  5.235.471 
Prótesis y aparatos ortopédicos  3.160.455  1.123.529  239.485  251.452  4.774.921 
Exámenes complementarios  2.617.005  930.334  198.305  183.614  3.929.258 
Traslado de pacientes  3.360.865  1.194.773  254.671  267.396  5.077.705 
Atenciones de otras Instituciones  8.733.259  3.104.637  661.767  694.834  13.194.497 
Mantención y reparación  1.728.280  614.396  130.961  137.505  2.611.142 
Servicios generales  2.293.192  815.220  173.768  182.451  3.464.631 
Consumos básicos  954.990  339.495  72.365  75.981  1.442.831 
Honorarios interconsultas y diversos  -  -  -  -  - 
Alimentación de accidentados  369.789  131.459  28.021  29.421  558.690 
Útiles escritorio; fotocopias, imprenta  196.798  69.961  14.912  15.658  297.329 
Arriendo de propiedades  97.405  34.627  7.381  7.750  147.163 
Arriendo de equipos y otros  182.525  64.887  13.831  14.522  275.765 
Otros  2.058.489  731.785  155.983  163.777  3.110.034 
Subtotal otros gastos  32.912.892  11.700.397  2.493.991  2.594.012  49.701.292 
Depreciación  5.114.843  1.818.305  387.580  406.946  7.727.674 
Gastos indirectos  4.565.503  1.623.017  345.953  363.240  6.897.713 
TOTAL  98.065.677  34.861.943  7.430.974  7.777.689  148.136.283 
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CONCEPTOS 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Material de apoyo 3.165.095 2.018.617

Organización de eventos 1.500 125

Otros proyectos - -

Patentes, seguros, constribuciones 7.471 7.632

Publicaciones 28.713 15.953

Servicios generales 656.856 624.459

Detalle Otros:

Arriendo impresoras y otros - -

Movilización y locomoción 401.886 435.144

Amortización 2.209.412 136.673

Remodelación-compra de mobiliario - -

Gastos Generales - -

Alimentación 909.722 686.057

Gastos Informáticos -

Gastos de coordinación y representación -

Pago subsidios-aportes  contacto esterecho 1.500.172 11.687.988

Otros (*) 1.780.548 795.260

Subtotal otros gastos 52.667.863 46.369.429

Depreciación 1.392.456 1.326.759

Gastos indirectos 2.722.837 2.374.622

Total 89.493.305 78.959.353

(*) Nota oficio 3679:

FUENTE ITEM 31-12-2022

Nota 49 
P. Preventivas

Contacto Estrecho COVID-19: 1.719.299
-Contacto Estrecho COVID-19 - Subsidios 1.500.172
-Contacto Estrecho COVID-19 - Exámenes PCR 120.136
-Contacto Estrecho COVID-19 - Otros Gastos en salud 98.991
Implementación del Protocolo de Vigilancia COVID-19: 2.348.927

 
 
 
 

-Protocolo de Vigilancia Ambiental COVID-19 612.466
-Protocolo de Vigilancia Salud COVID-19 - Subsidios 649.847
-Protocolo de Vigilancia Salud COVID-19 - Exámenes PCR 824.577
-Protocolo de Vigilancia Salud COVID-19 - Otros Gastos en Salud 262.037
Inmunización Contra SARS-COV-2 27.238

Nota 45 Subsidios (casos confirmados) 1.899.416
Subsidios - Otro COVID M$ 1.899.416
 P.Médicas (casos confirmados) 2.590.304
Nota 48  
P. Médicas

-Exámenes PCR-Exámenes PCR 555.361555.361
-Otros Gastos en salud-Otros Gastos en salud 2.034.9432.034.943

(*) Nota: Se considera dentro de este concepto los denominados casos sospechosos aludidos en la 
Circular Nº3.573, de 19 de enero de 2021; excluyendo los subsidios por casos confirmados, gasto que es 
considerado en la Nota 45 “SUBSIDIOS”.
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b) Estudios de Investigación e Innovación: 

Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

184-2015

Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros 
en Chile: Programa de Intervención al estilo de vida para 
mejorar el bienestar y reducir las lesiones musculo-es-
queléticas

101.000 ago-15 101.000 feb-17 36 oct-17 jun-20 E 101.000 101.333 (333) 101.000 101.333  (333) 101.000

196-2016

Factores pronósticos de funcionalidad y re-inserción labo-
ral en pacientes con Traumatismo encéfalo-craneano pos-
terior al término de su rehabilitación en el Hospital Clínico 
Mutual de Seguridad C.Ch.C: Estudio transversal.

19.140  - 18 jun-17 oct-19 0  19.140 19.140 19.140 16.073 3.067 19.140

198-2016

Desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir 
el consumo de alcohol de riesgo en el entorno laboral ba-
sada en una aplicación multiplataforma (celular o basada 
en internet).

43.900 may-16 43.900 mar-17 24 ago-17 ago-19 E  43.900 43.900 43.900 28.535 15.365 43.900

208-2017
Riesgo psicosocial y presentismo: Un estudio de cohorte 
en población chilena

50.880 jun-17  -   24 nov-17 nov-19 0  50.880 41.178 9.702 50.880 41.178 9.702 50.880

212-2017
Diseño de un programa con enfoque integrado para la se-
guridad y salud ocupacional de conductores en una com-
pañía de transporte nacional.

100.336 jun-17 100.336 may-18 24 nov-18 nov-20 E 100.336  101.766  (1.430)  100.336 101.766  (1.430) 100.336

216-2017
Efectividad de una intervención basada en APP y Web 
en la Salud Mental y Riesgo Psicosocial en trabajadores 
afiliados a Mutual de Seguridad C.Ch.C.

28.858 jun-17  - nov-19 18 sept-19 mar-21 0  28.858 28.858 - 28.858 21.086 7.772 28.858

220-2018
Análisis de factores asociados al desarrollo de secuelas y 
prolongación del reposo posteriores a  un accidente labo-
ral 

38.873 jul-18 38.873 dic-18 20 mar-19 nov-20 E  38.873 38.873 - 38.873 23.324 15.549 38.873

221-2018
Implicancias del estigma en el proceso de reintegración 
laboral de trabajadores con problemas de salud mental: 
manifestaciones y puntos de intervención

41.480 jul-18 41.480 feb-19 21 may-19 feb-21 E 41.480 41.480 - 41.480 41.480  - 41.480
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

223-2018
Asignación de recursos en seguridad: Generación de indi-
cadores para la gestión de la prevención de accidentes en 
empresas de la construcción

34.780 jul-18  -   20 feb-19 oct-20 0  34.780  25.321  9.459  34.780 5.586 29.194 34.780

226-2019
Caracterización de pacientes en estado vegetativo y estado 
de mínima respuesta producto de accidentes del trabajo 
entre 2002 y 2018

9.470 ago-19 13.070 oct-19 18 feb-20 oct-21 E  9.470 9.470 - 9.470 9.050 420 9.470

227-2019
Comparación de la eficacia de rehabilitación temprana con 
telerehabilitación en pacientes con fractura distal del radio. 
Ensayo clínico aleatorizado

60.000 ago-19 60.000 ene-20 24 abr-20 abr-22 0  60.000  48.000  12.000  60.000 30.000 30.000 60.000

228-2019
Asociación entre ruido ocupacional, desórdenes auditi-
vo-vocales y estrés laboral en profesores de la ciudad de 
Chillán

63.001 ago-19 63.001 24 E  63.001  25.200  37.801  63.001 25.200 37.801 63.001

229-2019
Diseño y Evaluación de intervenciones preventivas aso-
ciadas a accidentes graves y con resultado de muerte en 
PYMES - Modelo 5 reglas vitales (5RV)

61.780 ago-19 61.780 dic-19 18 feb-20 oct-21 E  61.780  43.245  18.535  61.780 43.245 18.535 61.780

231-2019
Riesgos y opciones de prevención de trastornos muscu-
loesqueléticos en sistemas de construcción de obra grue-
sa edificios departamentos Concepción y Santiago

56.091 ago-19 56.091 oct-19 24 oct-19 oct-21 E  56.091  24.000  32.091  56.091 24.000 32.091 56.091

232-2019
Evaluación de la eficacia de una intervención para reducir 
riesgos psicosociales y el ausentismo laboral a través del 
liderazgo

60.000 ago-19 60.000 oct-19 24 oct-19 oct-21 E  60.000  24.000  36.000  60.000 24.000 36.000 60.000

234-2019
Guia de trabajo seguro y saludable para el trabajador que 
envejece

50.823 ago-19 50.823 dic-19 18 feb-20 oct-21 E  50.823  15.247  35.576  50.823 15.247 35.576 50.823

238-2020
Propuestas de Intervención de espacios para la alimenta-
ción de trabajadoras/es de la salud para prevención enfer-
medades salud mental post COVID-19

15.878 ago-20 15.878 nov-20 8 nov-20 E  15.878  15.690  188  15.878  -  15.878 15.878
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

239-2020
Caracterización sociodemográfica y laboral de empresas 
afiliadas a la MUSEG en Chile conforme a dimensiones del 
enfoque de factores humanos y organizacionales

24.101 ago-20 24.101 nov-20 11 nov-20 oct-21 E  24.101  24.101  -  24.101  16.870  7.231 24.101

240-2020
Modelos de Masculinidad en los rubros de construcción e 
industria y su relación con la Salud y Seguridad en el Tra-
bajo

37.630 ago-20 37.630 nov-20 13 nov-20 dic-21 E  37.630  37.630  -  37.630  26.341  11.289 37.630

241-2020
Factores determinantes, humanos y organizacionales, que 
explican la generación de los accidentes con consecuencia 
de amputación, desde una mirada ergonómica sistémica

52.970 ago-20 52.970 nov-20 24 nov-20 nov-22 E  52.970  37.079  15.891  52.970  15.891  37.079 52.970

242-2020
Factores que influyen en la permanencia saludable y segu-
ra de conductores mayores en la fuerza laboral.

48.930 ago-20 48.930 dic-20 18 dic-20 jun-22 E  48.930  39.144  9.786  48.930  24.465  24.465 48.930

243-2020
Eficacia percibida de plataforma integral para la autoges-
tión de la prevención de accidentes por fatiga en empresas 
de transporte interurbano carga-persona 

49.760 ago-20 49.760 nov-20 24 nov-20 nov-22 E  49.760  34.832  14.928  49.760  19.904  29.856 49.760

244-2020
Representaciones sociales de personas contratadas y em-
pleadoras sobre la inclusión laboral de personas mayores 
de 55 años

36.028 ago-20 36.028 nov-20 18 nov-20 may-22 E  36.028  36.028  -  36.028  10.808  25.220 36.028

245-2020
Colonización bacteriana de injertos en cirugía de recons-
trucción de ligamento cruzado anterior y su relación con 
complicaciones clínicas en trabajadores

9.400 ago-20 9.400 24 oct-20 0  9.400  6.575  2.825  9.400  -  9.400 9.400

246-2020
Análisis de las condiciones laborales de personas con dis-
capacidad. Barreras y facilitadores en el marco de la ley de 
inclusión laboral.

46.291 ago-20 46.291 12 nov-21 E  46.291  46.291  -  46.291  27.774  18.517 46.291
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

247-2020
Comparación de las características de accidentes labora-
les con resultado de muerte a nivel nacional con estadís-
ticas internacionales de la última década

23.940 ago-20 23.940 nov-20 12 nov-20 nov-21 E  23.940  23.940  -  23.940  7.182  16.758 23.940

248-2020
Estudio Teletrabajo criterios hitos implementación condi-
ciones de trabajo empresas RM y V estrategias prevención

35.696 ago-20 35.696 nov-20 18 nov-20 may-22 E  35.696  35.696  -  35.696 17.848 17.848 35.696

256-2021
Resumen de evidencia para orientar políticas y estrategias 
para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales en población trabajadora migrante.

8.000 sept-21 8.000 9 E  8.000  4.000  4.000  8.000  -  8.000  8.000 

257-2021
Diseño de un modelo de prevención de la violencia en el 
trabajo tipo II en empresas de serv soc que trabajan con 
NNA (MUTUAL)

54.916 sept-21 54.916 18 E  54.916  21.966  32.950  54.916  -  54.916  54.916 

258-2021
Evaluación de la efectividad de una estrategia de forma-
ción virtual para capacitar a adultos adheridos a la Mutual 
de Seguridad

35.000 sept-21 35.000 12 E  35.000  21.000  14.000  35.000  -  35.000  35.000 

259-2021
validación de una herramienta de tamizaje del síndrome 
de Apnea Obstructiva de sueno moderado y severo en con-
ductores comerciales.

55.000 sept-21 55.000 24 E  55.000  55.000  -  55.000  -  55.000  55.000 

260-2021
Desarrollo de una base de datos antropométricos de ca-
beza, rostro y manos de trabajadores chilenos.

35.000 sept-21 35.000 13 E  35.000  17.500  17.500  35.000  -  35.000  35.000 

261-2021
percepción de mandos medios y jefaturas de la construc-
ción respecto a aspectos que inciden en la prevención de 
accidentes graves y con resultado de muerte

24.640 sept-21 24.640 12 E  24.640  14.784  9.856  24.640  -  24.640  24.640 

262-2021
Efectividad de intervenciones de promoción de salud diri-
gidas a trabajadores en modalidad teletrabajo de diversos 
rubros laborales en Chile. (MUTUAL).

24.983 sept-21 24.983 dic-21 12 E  24.983  -  24.983  24.983  -  24.983  24.983 
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

INNO-
GEN-2021

Fondo a destinar concurso 2022 63.380 sept-21 63.380  63.380  63.380  -  63.380  -  63.380  63.380 

267-2022
Evaluación de la Usabilidad de Exoesqueletos para la pre-
vención de Trastornos-musculoesqueléticos en activida-
des de mantenimiento en la industria minera

60.000 60.000  60.000  60.000  60.000  - - -

268-2022
Percepciones y prácticas respecto de la participación de 
trabajadores/as en la gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo

26.337 26.337  26.337  26.337  26.337 - - -

269-2022
Condición Post COVID-19 en población trabajadora chile-
na: estudio exploratorio.

25.000 25.000  25.000  25.000  25.000 

271-2022
Propuesta para incorporación de la perspectiva de géne-
ro en la Identificación del Peligro y Evaluación de Riesgos 
(IPER)

30.000 30.000  30.000  30.000  30.000 

272-2022
Evaluación de la viabilidad del uso de las técnicas de valo-
ración funcional biomecánica para la mejora en la gestión 
de la evaluación de la incapacidad laboral en Chile.

69.312 69.312  69.312  69.312  69.312 

273-2022
Factores de riesgo psicosocial y su asociación con la si-
niestralidad y el ausentismo laboral en las empresas ad-
herentes a Mutual de Seguridad

26.970 26.970  26.970  26.970  26.970 

274-2022

Implementación de plataforma virtual con maniquíes in-
formáticos de trabajadores chilenos para evaluar riesgos 
y opciones de prevención de trastornos musculoesqueléti-
cos asociados al diseño 

50.000 50.000  50.000  50.000  50.000 

275-2022
Caracterización de los sub-rubros de agricultura según 
accidentabilidad y enfermedades profesionales durante el 
quinquenio 2017-2021. 

27.070 27.070  27.070  27.070  27.070 
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

276-2022

Análisis descriptivo y factores asociados al desarrollo del 
dolor crónico secundario a un accidente de trabajo o en-
fermedad profesional en pacientes del Hospital Clínico 
Mutual de Seguridad

25.000 25.000  25.000  25.000  25.000 

277-2022

Evaluación de un modelo de capacitación en SST en mo-
dalidad aprendizaje móvil para trabajadores operativos del 
rubro construcción y su comparación con los resultados de 
un modelo presencial

56.700 56.700  56.700  56.700  56.700 

Monto remanente para concurso 2023 - - - - - - - - -        1.985 - - - -

Subtotal Proyectos de Investigación 1.933.344 1.803.286 1.933.344 1.165.647 769.682 1.933.344 718.186 783.769 1.501.955

Proyectos de Innovación:

236-2019
Sistema  de Inteligencia Artificial  para la detección de pa-
tología respiratoria de origen laboral (P-200INN236)

11.000 ago-19 12.500 oct-19 6 oct-19 may-20  11.000  10.667  333  11.000 9.163 1.837 11.000

249-2020
Sistema de tracking  para trabajadores con riesgo de ex-
posición a COVID-19

12.574 ago-20 12.574 sept-20 3 dic-20 mar-21 0  12.574  12.574  -  12.574 7.544 5.030 12.574

250-2020
Sistema de asistencia a la decisión de calificación  y ma-
nejo de EP salud mental por Inteligencia Artificial

35.207 ago-20 35.207 sept-20 4 dic-20 abr-21 0  35.207  35.207  -  35.207 26.403 8.804 35.207

251-2020
Sistema centralizado para prevención no farmacológica 
del delirium, mediante nuevas tecnologías, aplicado en 
pacientes de unidades críticas del HCMS 

12.400 ago-20 12.400 12 0  12.400  12.400  -  12.400  8.680 3.720 12.400

253-2020
Solución integrada de apoyo tecnológico para la gestión 
preventiva COVID-19

12.480 ago-20 12.480 nov-20 5 dic-20 may-21 0  12.480  12.480  -  12.480 12.480 - 12.480

255-2020
Sistemas de gestión de seguridad y salud laboral eficien-
tes con tecnología blockchain

11.918 ago-20 11.918 nov-20 6 dic-20 jun-21 0  11.918  11.918  -  11.918 5.959 5.959 11.918
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

263-2021
Desarrollo de un sistema de reconocimiento de gestos fa-
ciales basado en visión computacional para la asistencia 
de pacientes con discapacidad motora severa

12.960 sept-21 12.960 E  12.960  12.960  -  12.960  - 12.960 12.960

264-2021
Desarrollo de una solución protésica que optimice el 
proceso de rehabilitación y posterior reintegro laboral 
de trabajadores con amputación parcial de mano

12.980 sept-21 12.980  12.980  9.086  3.894  12.980  - 12.980 12.980

265-2021
Generación de criterios ergonómicos para Guía de re-
comendaciones en Manejo Manual de Carga basado en 
condiciones de riesgo por actividad económica

32.710 sept-21 32.710  32.710  32.710  -  32.710  - 32.710 32.710

266-2021
Manipulador Neumático: Desarrollo e implementación 
de un equipo para el manejo asistido de Tinetas de 20 kgs 
y Cilindros de Gas licuado de 27 kgs

36.505 sept-21 36.505 dic-21 10 dic-21 oct-22 E 36.505  36.505  -  36.505 9.126 27.379  36.505 

278-2022

Implementación de una taxonomía de clasificación de 
causas externas de los accidentes por medio de au-
tomatización con machine learning utilizando la infor-
mación del relato de la denuncia

15.924 15.924  15.924  15.924  15.924 

279-2022

Implementación clínica y optimización de prototipo de-
sarrollado en etapa 1 para el reconocimiento de gestos 
faciales, basado en visión computacional, para la asis-
tencia de pacientes con discapacidad

34.940 34.940  34.940  34.940  34.940 

280-2022

Sistema centralizado de estrategias multidisciplina-
rias en prevención no farmacológica del delirium, me-
diante la digitalización de procesos convencionales y el 
uso de tecnología electrónica e informática

36.400 36.400  36.400  14.560  21.840  36.400 

Continua ↓

http://www.mutual.cl


01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     207MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     207MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     207

Al 31-12-2022 Al 31-12-2021

N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha 

de Inicio
Fecha de 
Término Ejecución (2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

281-2022 Sistema Descentralizado de Atención Integral Tempra-
no del Trabajador 37.000 37.000  37.000  11.100  25.900  37.000 

282-2022

Diseño de un prototipo de plataforma digital que per-
mita guiar la implementación de un modelo de acom-
pañamiento para la gestión de la edad en las empre-
sas.

14.000 14.000  14.000  14.000  14.000 

Subtotal Proyectos de Innovación 328.998 328.998 328.998 212.167 116.831 328.998 79.355 111.379 190.734

Proyectos Especiales:

P200-IN-
NOPUER-

TO

Situación de Salud de Trabajadores de actividades eco-
nómicas seleccionadas: Sector Portuario 17.892 ago-20 17.892 nov-20 18 nov-20 E  17.892  17.892  -  17.892  4.473  13.419  17.892 

P200-IN-
NOBSII

Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Fase 
2 (Continuidad Operacional) 75.686 sept-21 75.686 12 E  75.686  27.520  48.166  75.686  -  75.686  75.686 

P200-IN-
NOREC

Encuesta de Salud de Trabajadores Recolectores de 
Residuos Domiciliarios 30.000 30.000  30.000  30.000  30.000  -  -  - 

P200-IN-
NOPUER-

TO

Situación de Salud de Trabajadores de actividades eco-
nómicas seleccionadas: Sector Portuario 17.892 ago-20 17.892 nov-20 18 nov-20 E  17.892  4.473 13.419 17.892  -  17.892  17.892 

P200-IN-
NOBSII

Observatorio de Seguridad y Salud en el  
Trabajo, Fase 2 (Continuidad Operacional) 75.686 sept-21 75.686 12 E  75.686  - 75.686 75.686 - - -

Subtotal Proyectos Especiales 123.578 123.578 123.578 45.412 78.166 123.578 4.473 89.105 93.578

Total Estudios de Investigación e Innovación 2.385.920 2.255.862  2.385.920 1.423.226 964.679 2.385.920 802.014 984.253 1.786.267
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NOTA 50
FUNCIONES TÉCNICAS 

El detalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente:

NOTA 51
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN       

El detalle de los gastos de administración realizados durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente::

CONCEPTOS CONCEPTOS 
31-12-202231-12-2022

M$M$
31-12-202131-12-2021

M$M$
Sueldos 1.669.115 1.358.404
Bonos y comisiones 342.589 328.306
Gratificación y participación 195.912 173.445
Otras remuneraciones 918.465 633.149
Subtotal remuneraciones 3.126.081 2.493.304
Indemnización por años de servicios 118.538 71.157
Honorarios 8.835 11.709
Viáticos - -
Capacitación 25.265 20.368
Otros estipendios - -
Total gastos en personal 3.278.719 2.596.538
Marketing - -
Estudios externos 81.927 213.682
Mantención y reparación 72.970 72.237
Servicios generales 53.836 77.413
Consumos básicos 65.967 47.306
Materiales de oficina 24.201 3.146
Honorarios auditores y diversos - -
Arriendo de equipos y otros 11.143 33.823
Patente, seguros, contribuciones 896 879
Detalle Otros : - -
Alimentación 86.640 65.339
Gastos informáticos 71.508 90.195
Empastes, microfilm.y otros - -
Gastos de recaudación (previred) 2.170.321 1.862.074
Otros 495.494 367.220
Subtotal otros gastos 3.134.903 2.833.314
Depreciación 48.415 116.619
Gastos indirectos 271.798 226.155
TOTAL 6.733.835 5.772.626

CONCEPTOS 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Sueldos 5.702.866 5.397.693
Bonos y comisiones 1.005.231 915.702
Gratificación y participación 170.359 136.088
Otras remuneraciones 3.710.946 3.862.744
Subtotal remuneraciones 10.589.402 10.312.227
Indemnización por años de servicio 958.284 556.272
Honorarios 1.141.524 845.607
Viáticos 8.237 -
Capacitación 202.216 163.025
Otros estipendios - -
Total gastos en personal 12.899.663 11.877.131
Marketing 2.269.358 2.257.104
Publicaciones -
Estudios externos 1.186.198 1.102.223
Mantención y reparación 592.677 499.897
Servicios generales 631.203 248.395
Consumos básicos 466.109 317.885
Materiales de oficinas 30.877 19.043
Donaciones - -
Aportes a terceros 1.555.689 884.955
Honorarios de auditorías y diversos 94.084 66.310
Arriendo de equipos y otros 22.261 46.108
Patente, seguro, contribuciones 2074,76 1.909
Arriendo de propiedades (113.439) 20.239
Fletes y traslados -
Otros 2.489.673 2.263.421
Subtotal otros gastos 9.226.765 7.661.179
Depreciación 506.771 400.532
Gastos indirectos 987.436 961.367
TOTAL 23.620.635 20.900.209
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NOTA 52
ESTIPENDIOS DEL DIRECTORIO 

Durante los ejercicios 2022 y 2021 se han pagado los siguientes estipendios a los señores Directores:

31-12-2022

N° NOMBRE RUT Dietas

Participación  
en 

Excedentes
M$

Gastos de 
Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías 

M$
Otros 

M$
TOTAL

M$

1 Daniel Contreras Valle 8.407.189-7  342  -  -  -  -  8.239  8.581 

2 Dévora Ávila Palma 12.321.675-K  309  -  -  -  -  19.513  19.822 

3 Eduardo Muñoz Zúñiga 8.401.685-3  50  -  -  -  -  3.848  3.898 

4 Eugenio Bascuñan Perez de Arce 7.999.439-1  -    -  -  -  -  4.120  4.120 

5 Jaime Mozo Ballacey 7003131-0 -  -  -  -  -  4.120  4.120 

6 Jorge Peña Collao 8.190.497-9 530  -  -  -  -  17.859  18.389 

7 Juan Pablo Aylwin Jolfre 6.828.014-1 -  -  -  -  -  4.120  4.120 

8 Leonardo Daneri Jones 6.334.547-4  648  -  -  -  -  21.979  22.627 

9 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6  352 - - - -  13.390  13.742 

10 Luis Felipe Navarro González 8.697.900-4  -   - - - -  3.848  3.848 

11 Monica Perez Novoa 5.622.233-2  342 - - - -  10.299  10.641 

12 Raimundo Rencoret Ríos 7.017.619-K  392  -  -  -  -  14.147  14.539 

13 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  57  -  -  -  -  7.968  8.025 

14 Sebastián Ortiz Alarcón 13.670.147-9  342 - - - -  12.087  12.429 

15 Verónica Lucero Quiroz 12.640.851-K  306 - - - -  11.816  12.122 

16 Vivian Modak Canobra 9.018.685-K  256  -  -  -  -  9.620  9.876 

TOTAL 3.926  -    -    -    -   166.973 170.899

31-12-2021

N° NOMBRE RUT Dietas

Participación  
en 

Excedentes
M$

Gastos de 
Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías 

M$
Otros 

M$
TOTAL

M$

1 Devora Ávila Palma 12.321.675-K  350 - - - -  11.814  12.164 

2 Eduardo Muñoz Zúñiga 8.401.685-3  -   - - - -  5.328  5.328 

3 Jorge Peña Collao 8.190.497-9  450 - - - -  11.815  12.265 

4 Leonardo Danieri Jones 6.334.547-4  450 - - - -  13.319  13.769 

5 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6  400 - - - -  14.178  14.578 

6 Luis Felipe Navarro González 8.697.900-4  -   - - - -  5.328  5.328 

7 Raimundo Rencoret Ríos 7.017.619-K  -   - - - -  5.328  5.328 

8 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  50 - - - -  5.328  5.378 

9 Sebastián Ortiz Alarcón 13.670.147-9  -   - - - -  4.726  4.726 

10 Verónica Lucero Quiroz 12.640.851-K  400 - - - -  10.655  11.055 

11 Vivian Modak Canobra 9.018.685-K  450 - - - -  13.319  13.769 

 TOTAL 2.550 - - - -  101.138  103.688 

Estos valores forman parte del ítem gastos de administración del estado de resultados integral.
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NOTA 53
PÉRDIDAS POR DETERIORO (REVERSIONES) 

El detalle de las pérdidas por deteriores durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente:

NOTA 54
OTROS INGRESOS Y OTROS EGRESOS  

El detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente: 
a) Otros ingresos

CONCEPTOS 

31-12-2022 31-12-2021

Deterioro
M$

Reversiones
M$

Saldo
M$

Deterioro
M$

Reversiones
M$

Saldo
M$

Deuda Previsional  5.390.485   (5.002.027)    388.458    5.506.659  (4.800.877)  705.782 
Deuda Privada  5.305.818   (5.095.215)    210.603    4.954.246  (4.983.981)  (29.735)
Deuda Art. 77 bis  879   (864)    15    2.612  (6.522)  (3.910)
Aportes Legales  425.070   (526.557)   (101.487)    346.722  (429.057)  (82.335)
Otras Cuentas por Cobrar  120.712    -      120.712    275.545  (384.931)  (109.386)
TOTAL 11.242.964 (10.624.663) 618.301  11.085.784  (10.605.368)  480.416 

CONCEPTO TIPO (*)
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) IO 2.600.439 2.095.681
Cotizaciones extraordinarias atrasadas IO 14 202
Recuperación IVA crédito fiscal IO 5.062.364 4.054.890
Beneficios prescritos IO 1.379.490 4.728.889
Ingreso reservas medicas años anteriores IO 5.469.809 -
Otros ingresos IO 179.651 215.862
Arriendos IN 813.643 780.041
Indemnización Siniestros Activo Fijo IN 2.073.788 947.454
Otros Ingresos IN 1.094.255 525.149
TOTAL 18.673.453 13.348.168

CONCEPTOCONCEPTO TIPO (*)TIPO (*)
31-12-202231-12-2022

M$M$
31-12-202131-12-2021

M$M$
Bajas y mermas de inventario EO 110.605 60.070  
Activos dados de Baja EO -  15.572  
Aguinaldo navidad y fiestas patrias EO 433.490  437.266  
Otros Egresos EO 57.292 100.236
Intereses Financieros EN 357.381 128.360  
Gastos Bancarios EN 613.922 321.076
Otros Egresos EN 546.811 932.098
TOTAL 2.119.501 1.994.678

Ingreso Ordinario (IO)  /  Ingreso no Ordinario (IN)

(*) Egreso Ordinario (EO)  /  (*) Egreso no Ordinario (EN)

b) Otros egresos

NOTA 55
DIFERENCIA DE CAMBIO Y OTRAS UNIDADES DE REAJUSTE 

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas 
siguientes y por los importes indicados: 

DIFERENCIAS DE CAMBIOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Otras utilidades / (pérdidas) – netas 2.134.568 11.179.763
Ingresos (gastos) financieros - netos -
TOTAL 2.134.568 11.179.763

UNIDADES DE REAJUSTES
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Inversiones de libre disposición  11.098.005  4.968.411 
Inversiones del Fondo de Reserva Eventualidades  1.170.650  537.910 
Inversiones del Fondo de Contingencia  4.030.840  1.868.177 
Inversiones del Fondo de Reserva Pensiones  27.849.856  13.489.375 
Otros 62.672  29.072 
TOTAL 44.212.023   20.892.945
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NOTA 57
OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO - OTROS DESEMBOLSOS  
POR FINANCIAMIENTO 

a) Otras fuentes de actividades de financiamiento

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Arrendamientos bajo NIIF 16 3.342.748 1.929.816
TOTAL 3.342.748 1.929.816

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
- -

TOTAL - -

NOTA 56 
OTROS INGRESOS PERCIBIDOS - OTROS EGRESOS EFECTUADOS 

a) Otros ingresos de actividades de la operación

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Seguros SOAP 2.356.826 1.882.570
Arriendos 813.643 780.041
Cotizaciones extraordinarias atrasadas 14 202
Indemnización siniestros activo fijo 2.073.788 947.454
Otros ingresos 629.435 741.882
TOTAL 5.873.706 4.352.149

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Aguinaldos 433.490  437.266 
Gastos financieros 971.302 888.711
Otros 28.256 140.773
TOTAL 1.433.048 1.466.750

b) Otros egresos de actividades de la operación

b) Otros desembolsos de actividades de financiamiento

NOTA 58
OTROS INGRESOS DE INVERSIÓN - OTROS DESEMBOLSOS DE INVERSIÓN

a) Otros ingresos de actividades de inversión
No existen otros ingresos de actividades de inversión.

b) Otros desembolsos de actividades de inversión
Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversión
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Fecha Inicio Causa (Dte/Ddo) ROL Juzgado
Cuantía

M$ Materia Estado
Fecha 

Término
Instrumento de Término 
(Sentencia/Transacción)

Indemnización 
M$

12-05-2021 CRISTIAN SOTO CONTRERAS C-2003-2021 6° Juzgado Civil de Santiago  $ 190.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
13-04-2016 MARÍA EUGENIA MARTÍNEZ ABELLO C-7872-2016 15° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
18-11-2019 YASNA PAOLA VIDAL VERA C-2509-2019 1° Juzgado de Letras de Coyhaique  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
03-09-2020 MANUEL SEBASTIÁN ARIAS DOMÍNGUEZ C-7008-2020 19° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
06-05-2021 NANCY DE LAS MERCEDES RIVERA GUAJARDO C-832-2021 27° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
26-10-2022 MIGUEL ANGEL AGÜERO AGÜERO C-9442-2021 11° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente   - - -
26-10-2022 MIGUEL ANGEL AGÜERO AGÜERO C-9442-2022 11° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
04-03-2021 CLAUDIA GODOY PLAZA C-5840-2020 23° Juzgado Civil de Santiago  $ 210.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
28-10-2022 JORGE PANIRÉ ORTIZ C-5952-2022 4° Juzgado Civil de Santiago  $ 240.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
10-04-2019 JUAN ANDRÉS ALBORNOZ RIVERA C-3798-2019 22° Juzgado Civil de Santiago  $ 271.300.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
03-06-2019 MARÍA ANTONIETA MUÑOZ ASTUDILLO C-10646-2019 19° Juzgado Civil de Santiago  $ 293.800.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
08-07-2019 CRISTIAN ANDRÉS CASTILLO AQUEVEQUE y otros C-2089-2019 3° Juzgado de Letras de Iquique  $ 300.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
04-05-2021 ISAPRE NUEVA MAS VIDA S.A. C-162-2021 23° Juzgado Civil de Santiago  $ 303.071.827 Cobro de pesos Vigente - - -
17-08-2020 SANTIAGO RUBÉN PÁEZ VILLALOBOS C-2889-2020 2° Juzgado de Letras en Lo Civil de Antofagasta  $ 315.680.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
07-01-2022 OSCAR RAMÓN NOVA OYARCE C-14360-2015 10° Juzgado Civil de Santiago  $ 340.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
28-01-2022 OSCAR ADRIÁN VILCHE VEGA  / YENNYFER VALERIA VILCHE VEGA C-10201-2021 9° Juzgado Civil de Santiago  $ 384.800.000 Indeminzación de perjuicios Vigente - - -
23-09-2022 SEGUNDO RIQUELME LAGOS O-327-2022 JLT Chillán  $ 435.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -
14-08-2018 LORENA DEL CARMEN MATAMALA ARANCIBIA y otros C-12803-2016 24° Juzgado Civil de Santiago  $ 500.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
09-12-2020 JUAN GUILLERMO CARRASCO SOTOMAYOR C-14049-2020 27° Juzgado Civil de Santiago $ 500.942.920 Cobro de pesos Vigente - -
05-09-2019 NANCY VERÓNICA LAGOS NAVARRETE C-22891-2017 17° Juzgado Civil de Santiago $ 507.000.000  Indemnización de perjuicios Vigente - -
12-10-2018 JUAN MAURICIO CABRERA NÚÑEZ C-108-2018 1° Juzgado de Letras de Linares $ 584.160.408 Indemnización de perjuicios Vigente
25-05-2017 JESSICA MARÍA ÁLVAREZ TORREJÓN y otros C-3064-2017 16° Juzgado Civil de Santiago  $ 696.240.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
17-10-2018 ABRAHAM VELOZO VELOZO y otros O-78-2018 1° Juzgado de Letras de Coronel  $ 720.000.000 Ordinaria Vigente - - -
03-08-2016 GUILLERMO TARTACOVSKY TORRICO C-13656-2016 9° Juzgado Civil de Santiago  $ 818.200.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
14-05-2019 RODRIGO ANTONIO JOSÉ OSSO HERRERA C-10695-2019 2° Juzgado Civil de Santiago  $1.017.786.519 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
10-08-2021 ALEJANDRO SANCHEZ CANALES C-2919-2021 17° Juzgado Civil de Santiago  $ 350.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -
12-05-2022 GLORIA ALEJANDRA MORENO PAREDES C-824-2022 1° Juzgado Civil de Puerto Montt  $ 400.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -
16-08-2022 ORLANDO HERRERA ZEPEDA C-3560-2022 27° Juzgado Civil de Santiago  $5.150.840.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -
01-03-2022 RIGOBERTO FLORIDOR CARRILLO JOFRÉ C-10166-2021 12° Juzgado Civil de Santiago  $ 645.500.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -
21-02-2022 CARLOS ELÍAS VILLEGAS MORAGA y otros O-14-2022 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Coronel $ 990.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -
29-10-2021 MAGDALENA ESTAY Y OTROS C-6885-2015 12° Juzgado Civil de Santiago  $ 300.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente
2017 4 $ 158.480.000
2018 3 $ 141.500.000
2019 5  $ 197.158.902 
2020 2  $ 270.000.000 
2021 14  $ 887.155.640 
2022 9  $ 530.315.728 

NOTA 59
CONTINGENCIAS

a) Pasivos contingentes 
Al 31 de diciembre de 2022, Mutual se encuentra involucrada en varios juicios civiles, a raíz del curso normal de sus operaciones:
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NOTA 60
COMPROMISOS 

Mutual tiene reflejados en sus estados financieros los compromisos adquiridos con sus acreedores y sus 
colaboradores.

NOTA 61
COMBINACIONES DE NEGOCIOS 

Mutual no realizó operaciones de combinación de negocios durante los ejercicios 2022 y 2021.

NOTA 62
TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS 

Las transacciones que se detallan a continuación se realizaron con partes vinculadas:  
a) Venta de bienes y prestación de servicios

31-12-2022
M$

31-12-2021
M$

Venta de bienes
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. -  -   
Servicios de Comunicación Médica -  3.497 
Dividendos por recibir
Servicio de Comunicación Médica S.A.  199.173  199.314 
Servicio Médico Mutual de Seguridad S.A.  2.797.951 1.007.408 
Mutual de Seguridad Asesorías S.A.  730.456 -    
Prestación de servicios
Mutual de Seguridad Asesorías S.A.  129.712  22.913 
Servicio Medico Mutual de Seguridad 24.588   78.492 
Servicio Comunicación Medica Mutual de Seguridad  784.317  63.843 
Mutual de Seguridad Capacitación S.A.  105.013  7.998 

a) Activos contingentes
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Mutual no posee activos contingentes.

b) Compra de bienes y servicios

CONCEPTO
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Compra de bienes
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. - -
Servicio Médico Mutual CChC SpA - -
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -
Corp.de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.Ch.C. - -
Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seg. - -
Compra de servicios
Mutual de Seguridad Asesorías SA. 22.787.234 13.807.942
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. 1.945.692 1.935.405
Servicio Médico Mutual CChC SpA 158.644 1.114.682
Mutual de Capacitación S.A. 530.290  333.927 
Aportes
Corp. del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.Ch.C. 760.366 655.555
Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seguridad. 1.578.971 1.401.989
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c) Compensaciones al personal directivo clave y administrador

d) Saldos al cierre derivados de ventas y compras de bienes y servicios

Remuneraciones Recibidas por el Personal Clave de la Gerencia 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Salarios 1.309.825 888.967
Honorarios de administradores  -
Correcciones de valor y beneficios no monetarios  -
Beneficios a corto plazo para los empleados  -
Beneficios post empleo  -
Otros beneficios a largo plazo  -
Beneficios por terminación  -
TOTAL REMUNERACIONES RECIBIDAS POR EL PERSONAL CLAVE 1.309.825 888.967

CONCEPTO
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Nota 14) 1.225.463 1.879.622
Parientes cercanos de la dominante última -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (Nota 31) 5.584.793 3.590.212
Dominante inmediata - -
Entidad Controlada por el personal directivo clave - -

CARGO N° DE EJECUTIVOS
Directorio 6
Gerentes 9

Los principales ejecutivos de Mutual, corresponde a los siguientes:

Las cuentas por cobrar a partes vinculadas surgen de transacciones de venta y tienen vencimiento dos meses 
después de la fecha de la venta. Las cuentas por cobrar no están aseguradas y no devengan ningún interés.

e) Préstamos a partes vinculadas

Préstamos a Administradores, Personal Directivo y sus Familiares 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados - -

Intereses abonados - -

SALDO FINAL - -

Préstamos a Asociadas 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial - -
Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - -
Amortizaciones recibidas de préstamos - -
Intereses cargados - -
Intereses abonados - -
SALDO FINAL - -

Préstamos Totales a partes Vinculadas 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - -

Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados : RCR SA - -

Intereses abonados - -

SALDO FINAL - -

http://www.mutual.cl
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Suma de
Activos

M$

Suma de
Pasivos

M$
Corrientes de negocios conjuntos - -
No corrientes de negocios conjuntos - -
TOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOSTOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOS -- --

Suma de ingresos ordinarios de negocios -
Suma de gastos de negocios conjuntos -
SUMA DE LA PÉRDIDA NETA DE NEGOCIOS CONJUNTOS -

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Suma de
Activos

M$

Suma de
Pasivos

M$
Corrientes de negocios conjuntos - -
No corrientes de negocios conjuntos - -
TOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOSTOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOS -- --

Suma de ingresos ordinarios de negocios -
Suma de gastos de negocios conjuntos -
SUMA DE LA PÉRDIDA NETA DE NEGOCIOS CONJUNTOS -

NOTA 63
NEGOCIOS CONJUNTOS 
 
Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el método de participación. El grupo participa en las 
entidades controladas conjuntamente que se detallan a continuación:

ENTIDAD PATRIMONIALENTIDAD PATRIMONIAL ParticipaciónParticipación % %
Red de Clínicas Regionales S.A. -

Información financiera resumida de negocios conjuntos

http://www.mutual.cl
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Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2022 se detallan a continuación: 

CorrCorr.. DescripcionesDescripciones
Fecha deFecha de

ResoluciónResolución
N° deN° de

ResoluciónResolución
Fecha de Fecha de 

NotificaciónNotificación
ReclamadaReclamada

JudicialmenteJudicialmente
SEREMI

1 Resolución por infracción al código sanitario. 14-04-2021 000615 14-04-2021 NO
2 Resolución por infracción al código sanitario agencia Iquique. 04-01-2022 22018 13-01-2022 NO
3 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 08-03-2022 2202819 10-03-2022 NO
4 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 22-10-2019 19062571 12-04-2022 SI
5 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 01-08-2020 20061820 18-04-2022 NO
6 Resolución por infracción al código sanitario agencia Copiapó. 07-01-2022 220331 07-01-2022 NO
7 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 20-01-2022 220225 27-01-2022 NO
8 Resolución por infracción al código sanitario agencia Calama. 27-01-2022 2202504 27-01-2022 NO
9 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 26-04-2022 2202423 12-05-2022 NO

10 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 12-05-2022 22021799 26-05-2022 NO
11 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 25-02-2022 2202726 25-02-2022 NO
12 Resolución por infracción al código sanitario expediente 4907-2019. 10-03-2022 230 16-03-2022 NO
13 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua.  11-03-2021 2106703 07-06-2022 NO
14 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 27-01-2020 2006170 07-06-2022 NO
15 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 11-03-2021 2106734 07-06-2022 NO
16 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 12-03-2021 2106770 07-06-2022 NO
17 Resolución por infracción al código sanitario Región Metropolitana. 10-06-2022 22138291 10-06-2022 NO
18 Resolución por infracción al código sanitario Región Metropolitana. 10-02-2022 22132216 10-02-2022 NO
19 Resolución por infracción al código sanitario agencia Chillán. 22-07-2022 22162207 22-07-2022 NO
20 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 04-08-2022 22022922 05-08-2022 NO
21 Resolución por infracción al código sanitario agencia Calama. 01-08-2022 2202676 10-08-2022 NO
22 Resolución por infracción al código sanitario agencia Concepción. 08-08-2022 22087608 08-08-2022 NO
23 Resolución por infracción al código sanitario agencia Concepción. 08-08-2022 22087611 08-08-2022 NO
24 Resolución por infracción al código sanitario agencia Viña del Mar. 18-11-2021 210518757 18-11-2021 NO

DIRECCION DEL TRABAJO
1 Multa por infracción Código del Trabajo. 07-07-2021 7519/22/55 07-02-2022 NO

NOTA 64 
SANCIONES

CorrCorr.. DescripcionesDescripciones
Fecha deFecha de

ResoluciónResolución
N° deN° de

ResoluciónResolución
Fecha de Fecha de 

NotificaciónNotificación
ReclamadaReclamada

JudicialmenteJudicialmente
2 Multa por infracción Código del Trabajo. 11-11-2021 9037203030 21-02-2022 NO
3 Multa por infracción Código del Trabajo. 02-02-2022 9001205250 16-05-2022 NO
4 Multa por infracción Código del Trabajo. 26-04-2022 3064/22/11 26-04-2022 NO
5 Multa por infracción Código del Trabajo. 06-05-2022 9001207180 06-05-2022 NO
6 Multa por infracción Código del Trabajo. 07-12-2021 337936051 07-12-2021 NO
7 Multa por infracción Código del Trabajo. 05-11-2022 3112/22/41 05-11-2022 NO
8 Multa por infracción Código del Trabajo. 27-05-2022 9001208100 27-05-2022 NO
9 Multa por infracción Código del Trabajo. 30-06-2022 4032/22/97 30-06-2022 NO

10 Multa por infracción Código del Trabajo. 26-08-2022 8826/22/28 26-08-2022 NO
11 Multa por infracción Código del Trabajo. 20-05-2022 8826/22/28 20-05-2022 NO
12 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 8244/22/33 12-10-2022 NO
13 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 3995/22/10 01-06-2022 NO
14 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 7569/22/44 18-10-2022 NO
15 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 3856/22/97 31-08-2022 NO
16 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 1425/22/120 31-10-2022 NO
17 Multa por infracción Código del Trabajo. 30-11-2022 3527/22/141 14-11-2022 NO

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
1 Infracción Proceso sancionatorio N° AU-2021-01061 28-04-2022 263 04-05-2022 NO
2  Infracción Proceso sancionatorio AU-2020-00584 08-06-2021 433 18-06-2021 NO

JUZGADO LETRAS DEL TRABAJO DE COYHAIQUE
1 Expediente N° 1548-2021 14-06-2021 RIT T-51-2021 19-04-2022 NO

ILUSTRISIMA CORTE APELACIONES CONCEPCIÓN
1 Expediente N° 1564-2021 12-07-2021 10281-2021 19-04-2022 NO

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
1 Rectificatoria DDJJ 1945. N/A 7907967 02-08-2022 NO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
1 Sanción ROL- 506968-8, patentes comerciales, pago fuera de plazo 03-11-2022 15737 01-11-2022 NO
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13.05.2022: Informa como Hecho Relevante que con fecha 12 de mayo de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-824-2022, del 1° Juzgado Civil de Puerto Montt, por un monto total 
de $400.000.000.

15.06.2022: Informa como Hecho Relevante que, entre marzo y junio del presente año, se desarrolló el proceso de 
elección de Directorio de Mutual de Seguridad CChC para el período Estatutario julio 2022 - junio 2025. Este proceso 
se inició el 24 de febrero de 2022 con la designación de la Comisión Electoral por parte de nuestro Directorio, 
culminando el día de hoy 15 de junio de 2022, mediante la proclamación por parte de la Junta General Ordinaria de 
Adherentes de Mutual de Seguridad CChC, de los directores en representación de las empresas adherentes señores 
Leonardo Daneri Jones, Mónica Pérez Novoa y Raimundo Rencoret Ríos como directores titulares y de los señores 
Jaime Mozó Ballacey, Vivian Modak Canobra y Juan Pablo Aylwin Jolfre, como directores suplentes. 

Asimismo, informo a usted que en representación de los trabajadores afiliados, resultaron elegidos los señores 
Jorge Peña Collao, Daniel Contreras Valle y Sebastián Ortiz Alarcón como directores titulares, y las señoras Dévora 
Ávila Palma, Verónica Lucero Quiroz y el señor Roberto Pérez Serpa como directores suplentes. 

06.07.2022: Informa como Hecho Relevante que por Carta GCYC 0029/2022 de fecha 15 de junio de 2022, 
informamos a esa Superintendencia el resultado de la elección de Directorio de Mutual de Seguridad CChC para 
el período 2022 – 2025. En esta oportunidad, informamos que en sesión de Directorio Extraordinaria N°1-2022, 
de fecha 06 de julio de 2022, se constituyó el nuevo Directorio de Mutual, resultando elegido como Presidente del 
Directorio, don Leonardo Daneri Jones.

Asimismo, en igual sesión se informó acerca de la renuncia presentada al cargo de directora suplente en 
representación de las empresas adherentes, mediante carta de fecha 05 de julio 2022, por parte de la señora Vivian 
Modak Canobra, por lo que en aplicación del artículo 38° inciso segundo de los Estatutos de Mutual, correspondió 
asumir en calidad de director suplente, al candidato que hubiere obtenido la más alta mayoría de votos sin haber 
sido elegido, en el caso particular, al señor Eugenio Bascuñan Pérez de Arce, quien manifestó su aceptación al 
mencionado cargo de director suplente.

01.08.2022: Informa como Hecho Relevante que como es de conocimiento de esa Superintendencia, mediante 
Acuerdo 772-1, de agosto del año 2021, nuestro Directorio aprobó el proyecto para la implementación de un nuevo 
Centro de Atención de Baja Complejidad en la comuna de Coquimbo. Dicho Acuerdo fue aprobado mediante Oficio 
3.676, de fecha 01 de octubre de 2021.

NOTA 65
HECHOS POSTERIORES 

Con fecha 02 de febrero de 2023, se publicó la ley N° 21.530 que “establece un derecho al descanso reparatorio 
para trabajadores de la salud del sector privado, como reconocimiento a su labor durante la pandemia de 
covid-19. 

Las mutualidades de empleadores podrán reconocer una provisión por dicho descanso reparatorio contra los fondos 
acumulados de cada una de las entidades, y no contra el resultado del ejercicio. En virtud de que dicha Ley de 
descanso reparatorio fue aprobada a inicios de año 2023, la Superintendencia de Seguridad Social informa que el 
reconocimiento de la provisión en cuestión deberá ser reconocida contra los fondos acumulados en 2023. 

La Administración se encuentra evaluando el impacto que esta provisión tendrá en los Estados Financieros

NOTA 66
HECHOS RELEVANTES

20.01.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 19 de enero de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-2919-2021, del 17° Juzgado de Letras Civil de Santiago, por un 
monto total de $350.000.000.

28.01.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 28 de enero de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-10.201-2021, del 9° Juzgado de Letras Civil de Santiago, por un 
monto total de $384.800.000.

21.02.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 21 de febrero de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol O-14-2022, del 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Coronel, por un 
monto total de $990.000.000.

01.03.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 01 de marzo de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-10166-2021, del 12° Juzgado Civil de Santiago, por un monto total 
de $645.500.000.
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En ese contexto, informamos a esa Superintendencia, que con esta fecha, hemos dado inicio al funcionamiento de 
las nuevas dependencias del mencionado Centro de Atención, ubicado en Avenida Videla N°348, local 3, comuna de 
Coquimbo, mediante el otorgamiento de atenciones administrativas.

17.08.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 16 de agosto de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-3560-2022, del 27° Juzgado Civil de Santiago, por un monto total de 
$5.150.840.000.

23.09.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 23 de septiembre de 2022, Mutual ha sido notificada 
de demanda de indemnización de perjuicios, Rol O-327-2022, del Juzgado de Letras del Trabajo de Chillán, por un 
monto total de $435.000.000.
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Informe del auditor Independiente
A los señores Participes y Directores de
Mutual de Seguridad C.CH.C. y filiales
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros 
consolidados adjuntos de Mutual de Seguridad C.CH.C. y 
filiales, que comprenden el estado de situación financiera 
consolidado al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los 
correspondientes estados consolidados de resultados 
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos 
de efectivo por los años terminados en esas fechas y 
las correspondientes notas a los estados financieros 
consolidados.

Responsabilidad de la Administración por los Estados 
Financieros Consolidados
La Administración de Mutual de Seguridad C.CH.C. y filiales 
es responsable por la preparación y presentación razonable 
de estos estados financieros consolidados de acuerdo con 
Normas e Instrucciones impartidas por la Superintendencia 
de Seguridad Social.  Esta responsabilidad incluye el 
diseño, implementación y mantención de un control interno 
pertinente para la preparación y presentación razonable 
de estados financieros consolidados para que estos estén 
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya 
sea debido a fraude o error. 

Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre estos estados financieros consolidados a base de 
nuestras auditorías. Efectuamos nuestras auditorías de 
acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas 

en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y 
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un 
razonable grado de seguridad que los estados financieros 
consolidados están exentos de representaciones incorrectas 
significativas. 

Una auditoría comprende efectuar procedimientos 
para obtener evidencia de auditoría sobre los montos y 
revelaciones en los estados financieros consolidados. 
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio 
del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos 
de representaciones incorrectas significativas de los 
estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude 
o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, 
el auditor considera el control interno pertinente para 
la preparación y presentación razonable de los estados 
financieros consolidados de la Mutual con el objeto de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados 
en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una 
opinión sobre la efectividad del control interno de la Mutual. 
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. Una 
auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son 
las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de 
las estimaciones contables significativas efectuadas por la 
Administración, así como una evaluación de la presentación 
general de los estados financieros consolidados. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos 
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una 
base para nuestra opinión de auditoría. 

Febrero 28, 2023
Santiago, Chile

Alberto Kulenkampff  G.
Socio

Opinión
En nuestra opinión, los presentes estados financieros 
consolidados mencionados en el primer párrafo presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la 
situación financiera consolidada de Mutual de Seguridad 
C.CH.C. y filiales al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los 
resultados consolidados de sus operaciones y los flujos 
de efectivo por los años terminados en esas fechas, de 
acuerdo con las Normas e Instrucciones impartidas por la 
Superintendencia de Seguridad Social. 

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compañía privada limitada por garantía, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una entidad 
legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripción detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compañía privada limitada por garantía constituida en Inglaterra & Gales bajo el número 07271800, y su domicilio registrado: Hill House, 1 Little 
New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.

Deloitte  
Auditores y Consultores Limitada  
Rosario Norte 407 
Rut: 80.276.200-3 
Las Condes, Santiago Chile 
Fono: (56) 227 297 000 
Fax: (56) 223 749 177 
deloittechile@deloitte.com  
www.deloitte.cl 
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Estados de Situación Financiera Consolidados
31 de diciembre 2022 y 2022

CÓDIGO ACTIVOS NOTA 2022
M$

2021
M$

ACTIVO CORRIENTE
11010 Efectivo y efectivo equivalente (6)  88.880.234  109.524.115 
11020 Activos financieros a costo amortizado (7)  49.088.936  40.513.332 
11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado (8)  144.463.656  105.275.985 
11050 Deudores previsionales, neto (11) 37.545.867  33.341.311 
11060 Aportes legales por cobrar, neto (12)  117.524  65.751 
11070 Deudores por venta servicios a terceros, neto (13)  15.021.148  16.350.760 
11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14)  -    23 
11090 Otras cuentas por cobrar, neto (15)  9.925.773  9.393.383 
11100 Inventarios (16)  3.659.672  3.330.597 
11120 Gastos pagados por anticipado (19)  5.409.876  3.138.260 
11130 Activos por impuestos corrientes (20)  2.323.630  909.359 
11140 Otros activos corrientes (21)  1.160.834  1.080.632 
11200 Total activos corrientes en operación 357.597.150  322.923.508 

11300 Activos no corrientes y grupos en desapropiación clasificados 
como mantenidos para la venta (22) - -

11000 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 357.597.150 322.923.508

CÓDIGO ACTIVOS NOTA 2022
M$

2021
M$

ACTIVO NO CORRIENTE
12010 Activos financieros a costo amortizado (7) 232.697.608  215.272.592 
12030 Deudores previsionales, neto (11)  2.521.374  1.593.640 
12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto (13) 5.546.911  5.144.334 
12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) -  -   
12060 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 1.843.216  284.830 

12070 Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos
contabilizadas por el método de la participación (23) -  -   

12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de la Participación (24)
12100 Intangibles, neto (25)  35.769.144  27.399.850 
12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26)  147.424.380  146.297.360 
12120 Propiedades de inversión (27) -  -   
12130 Gastos pagados por anticipado (19)  8.599.859  199.297 
12140 Activos por impuestos diferidos (34)  1.335.790  821.030 
12150 Otros activos no corrientes (21)  1.558.958  2.111.950 
12000 Total activo no corriente  437.297.240  399.124.883 
10000 TOTAL ACTIVOS  794.894.390  722.048.391 
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CÓDIGO PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA 2022
M$

2021
M$

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

21010 Pasivos financieros corrientes (28)  4.799.722  4.127.065 
21020 Prestaciones por pagar (29)  3.812.965  2.659.670 
21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30)  30.233.120  23.676.374 
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31)  1.002.261  905.188 
21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32)  16.543.921  14.320.847 
21060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32)  5.833.579  6.995.770 
21070 Reserva por subsidios por pagar (32)  2.290.800  1.850.964 
21080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32)  645.604  1.289.820 
21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32)  -    -   
21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32)  849.820  872.333 
21110 Provisiones (33) 22.080.291  26.126.228 
21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33)  7.303.049  6.115.179 
21130 Impuestos por pagar (34)  -    -   
21140 Obligación post empleo y otros beneficios (35)  1.298.666  1.043.523 
21160 Otros pasivos corrientes (36) 9.344  24.620 
21170 Ingresos diferidos (37) -  -   
21180 Pasivos devengados (38)  11.566.292  9.707.714 
21200 Subtotal pasivos corrientes  108.269.434  99.715.295 

21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como  
mantenidos para la venta (39) -

21000 TOTAL PASIVO CORRIENTE 108.269.434 99.715.295

CÓDIGO PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA 2022
M$

2021
M$

PASIVO NO CORRIENTE

22010 Pasivos financieros no corrientes (28) 14.712.622  16.005.811 
22021 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) -  -   
22030 Obligación por beneficios post empleo y otros beneficios (35) 14.600.611  11.962.756 
22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31) -  -   
22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 336.130.528  298.416.665 
22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 13.069.505  7.574.294 
22070 Reserva por subsidios por pagar (32) 331.526  324.193 
22080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 413.068  278.710 
22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 112.149  87.955 
22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) -  -   
22120 Pasivos por impuestos diferidos (34)  892.564  444.851 
22130 Otros pasivos no corrientes (36)  55.313  176.881 
22000 Total pasivo no corriente  380.317.886  335.272.116 

PATRIMONIO NETO

23010 Fondos acumulados  237.225.196  213.881.447 
23020 Fondo de reserva eventualidades  9.452.547  7.958.424 
23030 Fondo de contingencia (40) 32.233.523  28.440.165 
23050 Otras reservas (41) -  -   
23060 Excedente (déficit) del ejercicio  26.892.121  36.400.792 
23100 Total patrimonio  305.803.387  286.680.828 
23110 Participación no controladora  503.683  380.152 
23000 TOTAL PATRIMONIO NETO  306.307.070  287.060.980 
20000 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO  794.894.390  722.048.391 

Estados de Situación Financiera Consolidados 
31 de diciembre 2022 y 2021
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CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

41010 Ingresos por cotización básica  237.606.966  201.477.784 
41020 Ingresos por cotización adicional  144.887.779  137.062.824 
41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42)  4.433.879  2.769.818 
41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (43)  4.485.450  3.257.302 
41060 Ventas de servicios médicos a terceros (44)  68.477.907  67.291.167 
41070 Otros ingresos ordinarios (54) 37.516.292  41.504.636 
41000 Total ingresos ordinarios 497.408.273  453.363.531
42010 Subsidios (45)  (59.203.434)  (44.114.652)
42021 Indemnizaciones (46)  (6.542.257)  (4.762.863)
42030 Pensiones (47)  (28.016.077)  (25.313.877)
42040 Prestaciones médicas (48)  (168.710.702)  (148.136.283)
42050 Prestaciones preventivas de riesgos (49)  (89.493.305)  (78.959.353)
42060 Funciones técnicas (50)  (6.733.835)  (5.772.626)
42070 Variación de los capitales representativos de pensiones vigentes  (39.936.936)  (24.935.226)
42080 Variación de la reserva por prestaciones médicas por otorgar  (3.542.136)  (492.319)
42090 Variación de la reserva por subsidios por pagar  (447.169)  (263.702)
42100 Variación de la reserva por indemnizaciones por pagar  509.859  (859.232)
42110 Variación de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados  (1.682)  410.818 
42120 Variación de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos  -    -   
42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44)  (68.477.907)  (67.291.167)
42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas (43)  (568.109)  (465.931)
42150 Gastos de administración (51)  (30.426.702)  (33.184.867)
42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta (53)  (618.301)  (480.416)
42170 Otros egresos ordinarios (54)  (12.010.942)  (11.038.420)
 42000 Total egresos ordinarios  (514.219.635) (445.660.116)
43000 Margen bruto   (16.811.362) 7.703.415 

CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

44010 Utilidad (pérdida) en inversiones inmobiliarias   433.114  243.712 
44020 Rentas de otras inversiones (43)  20.911.276  9.246.645 
44040 Pérdidas en otras inversiones (43) (25.205.120) (11.934.603)

44050 Participación en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios 
Conjuntos contabilizadas por el método de la participación

(23)
(24) (70.450) -

44060 Otros ingresos (54)  4.493.525  3.902.165 
44070 Otros egresos (54)  (1.809.680)  (2.845.889)
44080 Diferencias de cambio (55)  2.134.568  11.179.763 
44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55)  44.212.023  20.892.945 
 44000 Resultado antes de impuestos 28.287.894 36.400.792
45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas  - -
45020 (Gastos) ingresos por impuesto a la renta (34)  (1.157.402)  (1.774.257)
46000 Excedente (déficit) del ejercicio  27.130.492  36.613.896 

47010 Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de parti-
cipación  en el patrimonio neto de la controladoras 26.892.121 36.400.792

47020 Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras 238.371 213.104
 47000 Excedente (déficit) del ejercicio 27.130.492 36.613.896
48010 Revalorización de propiedades, planta y equipo   -   
48020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados  -    -   
48030 Cobertura de flujo de caja  -    -   
48040 Ajustes de conversión  -    -   
48050 Ajustes de coligadas o associadas  -    -   

48060 Utilidad (pérdida) actuariales definidas como beneficios de planes 
de post Empleo (35) (847.215) 679.464

48070 Impuestos diferidos (34)  -    -   
48000 TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES  (847.215) 679.464
49000 TOTAL RESULTADO INTEGRAL  26.283.277 37.293.360

Estados Consolidados de Resultados Integrales
31 de diciembre 2022 y 2021
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 Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Acumulados

Otros Resultados 
Integrales

 Participaciones no 
Controladoras  Total

Fondo de Reserva 
Eventualidades 

Fondo de  
Contingencias 

Otras  
Reservas 

Ajustes de Inv. a 
Valor Razonable 

Ajustes Acumulado 
por Diferencia de 

Conversión 

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios 
Anteriores

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios

Resultados en 
Valuación de 
Propiedades

Resultados en 
Cobertura de Flujos 

de Caja

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.2022  7.958.424  28.440.165 - - -  213.881.447  36.400.792 - - - 380.152 287.060.980

Utilidad Ejercicio  2021 - - - - - 36.400.792  (36.400.792) - - - - -

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios  -    -   - - -  -    -   - - - - -

Resultado de gastos e ingresos integrales -  -   - - -  -    -   - - - - -

Dividendos  -    -   - - - -  -   - - - - -

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades           1.494.123 -  -    -    -    (1.494.123)  -   - - - - -

Diferencia positiva del GPE menos GAP  -    7.385.174 - - -  (7.385.174)  -   - - - - -

0,25% del ingreso por cotización -  967.322  -    -    -    (967.322)  -   - - - - -

Recursos del FC que exceden el límite del  100%  -    -   - - -  -    -   - - - - -

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC - (2.010.092) - - -  2.010.092  -   - - - - -

Otros cargos (abonos) al FC  -   (2.549.046)   - - -  2.549.046  -   - - - 114.840   114.840   

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - -  -    -   - - - -  -   

Indemnización años de servicio (IAS)  -    -   - - -  (847.215)  -   - - - - (847.215)

Variaciones Patrimoniales (Traspaso Fondos de Prestaciones médicas 
s/C 3544) - - - - - (6.260.694)   -   - - - - (6.260.694)  

Devolución Multas e Intereses  Of-932 11/03/2022 (SANNA)  -    -   - - - (661.653)  -   - - - - (661.653)

Excedente (déficit) del ejercicio - - - - - - 26.892.121 - - - 238.671   27.130.492

Saldo final al 31.12.2022     9.452.547    32.233.523 - - - 237.225.196 26.892.121 - - - 503.683       306.307.070  

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto 
31 de diciembre de 2022 y 2021
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 Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Acumulados

Otros Resultados 
Integrales

 Participaciones 
no Controladoras  Total

Fondo de Reserva 
Eventualidades 

Fondo de  
Contingencias 

Otras  
Reservas 

Ajustes de Inv. a 
Valor Razonable 

Ajustes Acumulado 
por Diferencia de 

Conversión 

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios 
Anteriores

Excedente (Déficit) 
de Ejercicios

Resultados en 
Valuación de 
Propiedades

Resultados en 
Cobertura de Flujos 

de Caja

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.2021 8.068.920 26.653.729 - - -  221.729.723  4.826.714 - - - 246.548  261.525.634

Utilidad Ejercicio  2020 - - - - -  4.826.714  (4.826.714) - - - - -

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios  -    -    -   - -  -    -   - - -  -    -   

Resultado de gastos e ingresos integrales  -    -    -   - -  -    -   - - -  -    -   

Dividendos  -    -    -   - -  -    -   - - -  -    -   

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades  (110.496)  -    -    -    -    110.496  -   - - -  -    -   

Diferencia positiva del GPE menos GAP  -    4.525.024  -   - -  (4.525.024)  -   - - -  -    -   

0,25% del ingreso por cotización  -    855.458  -    -    -    (855.458)  -   - - -  -    -   

Recursos del FC que exceden el límite del  100%  -    -    -   - -  -    -   - - -  -    -   

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC  -    (2.309.184)  -   - -  2.309.184  -   - - -  -    -   

Otros cargos (abonos) al FC  -    (1.284.862)  -   - -  1.284.862  -   - - - 79.500   79.500   

Variaciones patrimoniales (VPP)  -    -    -   - -  -    -   - - -  -    -   

Indemnización años de servicio (IAS)  -    -    -   - -  679.464  -   - - -  -    679.464 

Variaciones Patrimoniales (ajuste IFRS modelo de pensiones)  -    -    -   - -  (2.578.259)  -   - - -  -    (2.578.259)

Variaciones Patrimoniales (Traspaso Fondos de Prestaciones médicas s/C 3544  -    -    -   - -  (9.100.255)  -   - - -  -    (9.100.255)

Excedente (déficit) del ejercicio  -    -    -   - -  -    36.400.792 - - -  213.104  36.613.896 

Saldo final al 31.12.2021  7.958.424  28.440.165 - - -  213.881.447  36.400.792 - - - 380.152 287.060.980

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio Neto 
31 de diciembre de 2022 y 2021
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Estados Consolidados de Flujos de Efectivo (Método Directo) 
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

91110 Recaudación por cotización básica   233.706.238  199.024.364 
91120 Recaudación por cotización adicional   145.212.883  131.503.616 
91140 Recaudación por intereses, reajustes y multas por cotizaciones       4.433.879  2.769.818 
91150 Rentas de inversiones financieras     14.086.551  5.490.202 
91160 Recaudación por ventas de servicios a terceros   79.247.731  77.833.000 
91170 Otros ingresos percibidos (56) 51.882.806 17.149.201
91100 Total ingresos de actividades de la operación   528.570.088  433.770.201 
91510 Egresos por pago de subsidios   (59.345.000) (53.000.000)
91520 Egresos por pago de indemnizaciones      (6.697.022) (4.872.204)
91530 Egresos por pago de pensiones    (30.416.978) (27.749.796)
91540 Egresos por prestaciones médicas (171.557.324) (135.990.544)
91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos    (90.302.102) (71.580.925)
91560 Egresos por funciones técnicas     (6.747.293) (5.348.463)
91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros    (75.957.667) (61.968.968)
91580 Egresos por administración    (24.719.421) (19.594.660)
91590 Gastos financieros     (1.068.000) (803.001)
91600 Otros egresos efectuados (56)    (42.594.201) (8.147.772)
91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados    (13.193.223) (9.205.639)
91500 Total egresos de actividades de la operación  (522.598.231) (398.261.972)
91000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operación       5.971.857  35.508.229 
92110 Obtención de préstamos          (48.454) -
92120 Otras fuentes de financiamiento (57)           (48.454) -
92100 Total ingresos de actividades de financiamiento        (637.190) -
92510 Pago de préstamos (menos)      (3.342.748) (3.004.271)
92520 Otros desembolsos por financiamiento (menos) (57) (3.979.938)      (3.004.271)
92500 Total egresos de actividades de financiamiento (3.979.938)      (3.004.271)

92000 Flujo neto positivo (negativo) originado 
por actividades de financiamiento  (4.028.392) (3.004.271)

CÓDIGO NOTA 2022
M$

2021
M$

93110 Ventas de propiedades, planta y equipo       2.206.002  2.151.691 
93120 Venta de propiedades de inversión  -    -   

93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de 
la participación          489.151  19.500.000 

93140 Ventas de inversiones financieras que respaldan reservas     81.040.994  72.739.907 
93150 Ventas de otros instrumentos financieros   219.964.814  188.187.027 
93160 Otros ingresos percibidos (58)  -    -   
93100 Total ingresos de actividades de inversión 303.700.961  282.578.625 
93510 Inversiones en propiedades planta y equipos      (7.218.461) (5.930.724)
93520 Pago de intereses capitalizados -

93530 Inversiones en participación en asociadas y en negocios  
conjuntos conta-bilizados por el método de la participación -  (1.007.287)

93540 Inversiones en activos financieros que respaldan reservas    (72.780.859) (63.183.841)
93550 Inversiones en otros activos financieros  (247.368.948) (214.304.993)
93560 Otros desembolsos de inversión         (1.054.607) 
93500 Total egresos de actividades de inversión (328.422.875) (284.426.845)
93000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversión (24.721.914) (1.848.220)
94000 Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio    (22.778.449)  30.655.738 
94500 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio 2.134.568 11.179.763
95000 Variación neta del efectivo y efectivo equivalente    (20.643.881)  41.835.501 
95500 Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente   109.524.115  67.688.614 
96000 Saldo final del efectivo y efectivo equivalente     88.880.234  109.524.115 
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

NOTA 1
INFORMACIÓN GENERAL

a) Constitución y objetivo de la institución
 Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, en adelante “Mutual”, obtuvo su personería 

jurídica mediante el Decreto Supremo N°3026, de 18 de octubre de 1963, del Ministerio de Justicia, mismo 
Decreto que aprobó sus Estatutos. 

 La Mutual es una corporación de derecho privado regida por las normas contenidas en el Título XXXIII del 
Código Civil y tiene por objeto administrar, sin fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y de otros aspectos relacionados con la salud de los 
trabajadores que presten servicios a las entidades empleadoras adherentes, y el mismo seguro respecto de 
otras personas que, en virtud de autorización legal, puedan cubrir sus riesgos profesionales en la Mutual, de 
acuerdo con las disposiciones de la Ley Nº16.744 y su reglamentación complementaria. 

 Las actividades de la Mutual son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social, según lo 
establece el Artículo 20 del Decreto Supremo Nº285, de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social.

 Su sede corporativa se encuentra ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°194, pisos 3 al 11, 
Santiago Centro.

b) Gobierno corporativo
 Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción ha asumido el desafío de adherir a prácticas 

de Gobierno Corporativo para alcanzar mejoras en la gestión, en la estrategia corporativa, poner foco en la 
creación de valor a largo plazo, en general contribuir a un mejor desempeño, con menor costo de capital y en 
definitiva una mayor valoración de la organización, lograr agilidad en la gestión y una mayor valoración de la 
Mutual, agregando así un elemento adicional a nuestras acciones orientadas a alcanzar nuestros propósitos 
corporativos, cumplir con nuestra Misión y con el compromiso y la responsabilidad.

 Para materializar este desafío, el Directorio de Mutual cuenta con los siguientes Comités que le apoyan en 
llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo:

-  Comité de Gestión
 El Comité tiene como propósito asesorar y apoyar al Directorio, así como supervigilar a la Administración en 

el seguimiento y control de los distintos indicadores y metas de la gestión comercial, gestión de personas y 
financiera operacional y no operacional de Mutual.

- Comité de Compliance 
 El Comité tiene como propósito vigilar la efectividad de los sistemas de control interno de Mutual y el 

cumplimiento de sus reglamentos y demás normativa interna. Además, deberá encargarse de supervisar los 
distintos aspectos que involucran la mantención, aplicación y funcionamiento de éstos, así como de vigilar el 
cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen su práctica.

 Asimismo, el Comité revisará el funcionamiento del Sistema de Gestión de Riesgos, el programa de 
Compliance y el Modelo de Prevención de Delitos adoptado e implementado en Mutual, el cumplimiento del 
Código de Conducta, el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, en adelante el “RIOHS”, así como 
la normativa legal y reglamentaria pertinente.

 El Comité de Compliance debe reforzar y respaldar tanto la función de Auditoría Interna de Mutual, como su 
independencia de la Administración, y servir de vínculo y coordinador de las tareas entre la auditoría interna y 
los auditores externos, ejerciendo también de nexo entre éstos y el Directorio de Mutual.

- Comité de Salud y Seguridad
 El Comité tiene como propósito asesorar y apoyar al Directorio, así como supervigilar a la Administración, 

respecto de las políticas, programas e iniciativas en materia de Prevención de Riesgos, control de la 
siniestralidad y gestión del Hospital Clínico. Asimismo, el Comité velará por la implementación de iniciativas 
que se orienten al desarrollo de una Cultura de Seguridad, a fin de ser referentes en Seguridad y Salud 
Ocupacional.

-  Comité de Estrategia y Asuntos Corporativos
 El Comité tiene como propósito asesorar y apoyar al Directorio en el proceso de Planificación Estratégica, 

la definición de objetivos asociados a ésta, el estado de avance de las metas contempladas para su 
consecución, así como la revisión de propuestas sobre decisiones de inversión, planes y toda otra materia 
definida como estratégica por la organización.

http://www.mutual.cl
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c) Administración
 La Administración y dirección de Mutual está a cargo de un Directorio Paritario compuesto de seis miembros 

titulares; tres en representación de los adherentes y tres en representación de los trabajadores afiliados. 
Este Directorio es proclamado en Junta General Ordinaria de Adherentes.

NOTA 2
BASES DE PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS          
Y POLÍTICAS CONTABLES APLICADAS 

2.1) Bases de preparación
Los presentes estados financieros de Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción terminados al 
31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad y de 
Información Financiera (NIIF) y con las normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad 
Social, las que primarán sobre las NIIF en caso de existir discrepancias. 

Las notas a los estados financieros consolidados contienen información adicional a la presentada en los estados de 
situación financiera, resultados integrales, cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

Los estados financieros consolidados han sido preparados para reflejar la situación financiera  de la Mutual de 
Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción y Filiales, a base de los criterios definidos en Libro VIII “Aspectos 
Financiero Contables” del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales de la Ley N°16.744 aprobado en Resolución Exenta N°156 y con vigencia a contar del 6 de marzo de 
2018  de la Superintendencia de Seguridad Social, antes de proceder a la consolidación línea a línea, de los estados 
financieros de las filiales detalladas en Nota 23 a los estados financieros. En consecuencia, para su adecuada 
interpretación, estos estados financieros deben ser leídos y analizados en conjunto con los estados financieros 
consolidados de la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción y filiales.

El Directorio de Mutual ha tomado conocimiento de la información contenida en estos estados financieros 
consolidados, y se declara responsable de la veracidad de la información incorporada en los mismos, y de la 
aplicación de los principios y criterios incluidos en las NIIF. Los presentes estados financieros consolidados fueron 
aprobados por el Directorio en sesión ordinaria celebrada con fecha 27 de febrero de 2023.

Los presentes estados financieros consolidados cubren los siguientes períodoss:
  •  Estados de situación financiera consolidados al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
  •  Estados consolidados de resultados integrales por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021..
  •  Estados consolidados de cambios en el patrimonio neto por los años terminados al 31 de diciembre de  
    2022 y 2021..
  •  Estados consolidados de flujos de efectivo directo por los años terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
La preparación de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas estimaciones 
contables críticas. También exige a la Administración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas 
contables de la Mutual. En Nota 5 se revelan las áreas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las 
áreas donde las hipótesis y estimaciones son significativas para los estados financieros consolidados.

Los Estados Financieros de diciembre 2021 han sido modificados con reclasificaciones menores a fin de ser 
comparativos. 

a) Normas adaptadas con anticipación por Mutual
 Mutual no ha adoptado nuevas normas vigentes con anticipación.

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia, 
y que la Mutualidad no ha adoptado con anticipación

 Las normas e interpretaciones, así como las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, 
pero aún no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a 
continuación:

NUEVAS NIIF Fecha de aplicación obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicación obligatoria

Clasificación de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Revelación de Políticas Contables (enmiendas a NIC 1 y NIIF - Declaración Práctica 2) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Definición de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se originan de una  
Sola Transacción (enmiendas a NIC 12) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior  
(enmiendas a NIIF 16) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Pasivos no corrientes con convenios de deuda (enmiendas a NIC 1) Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.
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La administración estima que la adopción de las normas, interpretaciones y enmiendas antes descritas no tendrían 
un impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Mutual, en el período de su primera aplicación. 
En lo relativo a la NIIF 17 “Contratos de Seguros”, la administración evaluará el impacto de su aplicación en los 
estados financieros consolidados de acuerdo a lo que pueda instruir nuestro regulador.

2.2) Bases de consolidación
a) Filiales o subsidiarias 
Son todas las entidades sobre las que Mutual tiene control que, generalmente, viene acompañado por una 
participación mayor al 50% de los derechos de voto. El control se logra cuando la Sociedad está expuesta, o tiene 
los derechos, a los rendimientos variables procedentes de su implicación en la Sociedad participada y tiene la 
capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Específicamente, la Sociedad controla 
una participada si y sólo si tiene todo lo siguiente:

•   Poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las actividades 
relevantes de la Sociedad participada, es decir, las actividades que afectan de forma significativa a los 
rendimientos de la participada.);

•   Exposición, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicación en la participada; y
•   Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del 

inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoría de los derechos a voto de una Sociedad participada, tiene el poder 
sobre la Sociedad participada cuando estos derechos a voto son suficientes para darle en la práctica la capacidad 
de dirigir las actividades relevantes de la Sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los 
hechos y circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para darle el poder, 
incluyendo:

•   El número de los derechos de voto que mantiene el inversor en relación con el número y dispersión de los 
que mantienen otros tenedores de voto;

•   Los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u otras partes;
•   Derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y
•   Cualquier hecho y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o no tiene, la capacidad 

presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que esas decisiones necesiten tomarse, 
incluyendo los patrones de conducta de voto en reuniones de Accionistas anteriores.

Para contabilizar la adquisición de filiales por la Mutual se utiliza el método de adquisición. El costo de adquisición 
es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos y de los pasivos 
incurridos o asumidos en la fecha de intercambio. Los activos identificables adquiridos y los pasivos y contingencias 
identificables asumidos en una combinación de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable a la fecha de 
adquisición, con independencia del alcance de las participaciones no controladoras.
 
El exceso del costo de adquisición sobre el valor razonable de la participación de la Mutual en los activos netos identificables 
adquiridos, se reconoce como plusvalía comprada. Si el costo de adquisición es menor que el valor razonable de los activos 
netos de la filial adquirida, la diferencia se reconoce directamente en el estado de resultados integrales. 

En el proceso de consolidación se eliminan los saldos de las transacciones intercompañías y los gastos e ingresos 
no realizados por transacciones entre entidades relacionadas. Las pérdidas originadas en una transacción entre 
partes relacionadas también se eliminan, a menos que la transacción proporcione evidencia de una pérdida por 
deterioro del activo transferido. 

Los resultados obtenidos por estas entidades asociadas que corresponden a la Mutual conforme a su participación 
se incorporan, netos de su efecto tributario, en el rubro “Participación en utilidad (pérdida) de asociadas 
contabilizadas por el método de la participación” del estado de resultados integrales consolidados. Las pérdidas de 
una filial que excedan la participación de la Mutual en dicha filial son reconocidas solo en la medida que la Mutual 
haya incurrido en obligaciones legales o constructivas o haya realizado pagos en nombre de la filial.

Cuando es necesario para asegurar su uniformidad con las políticas adoptadas por Mutual, se modifican las 
políticas contables de las filiales.

En la fecha de enajenación de una filial el saldo de la plusvalía comprada atribuible, es incluido en la determinación 
de las utilidades y pérdidas por la venta.

De acuerdo a los requerimientos del Libro VIII “Aspectos Financiero Contables” Del Compendio de Normas del 
Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744 aprobado en Resolución 
Exenta N°156 y con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Superintendencia de Seguridad Social, las 
inversiones permanentes en asociadas se registran en una sola línea del estado de situación financiera, a su valor 
patrimonial, por lo tanto, no se consolidan línea a línea. Este tratamiento no modifica el resultado neto del ejercicio 
ni el patrimonio.
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a) Filiales o subsidiarias (continuación)
El siguiente es el detalle de las sociedades filiales presentadas en una sola línea del estado de situación financiera, en el rubro Inversiones en asociadas y negocios 
conjuntos contabilizadas por el método de la participación:

RUTRUT Nombre de la EntidadNombre de la Entidad RelaciónRelación Moneda FuncionalMoneda Funcional

Porcentaje de ParticipaciónPorcentaje de Participación
31-12-202231-12-2022

Porcentaje de ParticipaciónPorcentaje de Participación
31-12-202131-12-2021

Directa %Directa % Ind.Ind. Total %Total % Directa %Directa % Ind.Ind. Total %Total %
96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorías S.A. y Filiales (*) Filial Peso chileno 95,00  -     95,00 95,00  -     95,00
96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.A. Filial Peso chileno 99,90  -     99,90 99,90  -     99,90
76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad SpA. Filial Peso chileno 100,0  -     100,0 100,0  -     100,0

La información financiera resumida al 31 diciembre de 2022 y 2021 de las empresas filiales incluidas en la consolidación es la siguiente: 

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al  
31-12-2022 

M$
Participación  

%

Activos 
Corrientes  

M$
Activos no 

Corrientes M$
Total Activos 

M$

Pasivos 
Corrientes 

M$

Pasivos no 
Corrientes 

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora 

M$
Participación no 
Controladora M$

Total Pasivos 
M$

Ingresos 
Ordinarios 

M$

Gastos 
Ordinarios 

M$ Resultado
96.783.880-2 Mutual Asesorías S.A. y Filiales 7.460.276 95 11.754.338 1.559.801 13.314.139 5.131.699 221.091 7.852.923 108.426 13.314.139 39.150.157 (35.758.085) 3.392.072 
96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.A. 2.608.279 99,9 3.025.748 2.392.116 5.417.864 1.686.970 1.120.005 2.610.889 - 5.417.864 8.577.408 (8.366.261) 211.147 
Total 10.068.555 14.780.086 3.951.917 18.732.003 6.818.669 1.341.096 10.463.812 108.426 18.732.003 47.727.565 (44.124.346) 3.603.219 

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al  
31-12-2021 

M$
Participación  

%

Activos 
Corrientes  

M$
Activos no 

Corrientes M$
Total Activos 

M$

Pasivos 
Corrientes 

M$

Pasivos no 
Corrientes 

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora 

M$
Participación no 
Controladora M$

Total Pasivos 
M$

Ingresos 
Ordinarios 

M$

Gastos 
Ordinarios 

M$ Resultado
96.783.880-2 Mutual Asesorías S.A.  5.204.549 95  9.295.307  2.183.251  11.478.558  4.885.259  1.011.062  5.478.473 103.764 11.478.558  28.472.958 (25.909.953)  2.563.005 
96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.A.  2.460.623 99,9  3.249.062  2.636.776  5.885.838  1.527.946  1.894.806   2.463.086  -  5.885.838  8.945.404 (8.280.561)  664.843 
76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad SpA.  4.956.306 100  6.456.888  69.542  6.526.430  1.570.124  - 4.956.306  -  6.526.430  10.003.210 (7.205.259)  2.797.951 
Total  12.621.478  19.001.257  4.889.569  23.890.826  7.983.329  2.905.868  12.897.865  103.764  23.890.826  47.421.572 (41.395.773)  6.025.799 

Nota: Con fecha 17 de diciembre de 2021, el Directorio de Servicios Médicos Mutual de Seguridad CChC SpA, acordó el cierre de operaciones de la compañía a partir del 31 de 
diciembre de 2021.  Con fecha 03 de noviembre 2022, se celebra Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad donde los Accionistas acordaron la disolución y liquidación de la 
Sociedad. Al 31 de diciembre de 2022 sus activos y pasivos fueron absorbidos por Mutual de Seguridad CChC y presenta un resultado de (M$70.451).
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 La Mutual aplica la política de tratar las transacciones con la participación no controladora como si fueran 
transacciones con Accionistas del Grupo. En el caso de adquisiciones de participación no controladora, la 
diferencia entre cualquier retribución pagada y la correspondiente participación en el valor en libros de los activos 
netos adquiridos de la afiliada se reconoce en el patrimonio. Las ganancias y pérdidas por bajas a favor del 
interés minoritario, mientras se mantenga el control, también se reconocen en el patrimonio.

2.3) Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda de presentación y moneda funcional
 Las partidas incluidas en los presentes estados financieros de la Mutual se valoran utilizando la moneda del 

entorno económico principal en que la Entidad opera. Los estados financieros se presentan en pesos chilenos, 
que es la moneda funcional y de presentación de la Mutual. Toda la información presentada en pesos chilenos ha 
sido redondeada a la unidad de mil más cercana (M$).

b) Entidades de consolidación indirecta
 El siguiente es el detalle de las empresas filiales incluidas en la consolidación:

RUT Nombre

Participación 
2022  

%

Activos 
Corrientes  

M$
Activos no 

Corrientes M$
Total Activos 

M$

Pasivos 
Corrientes 

M$

Pasivos no 
Corrientes 

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora 

M$
Participación no 
Controladora M$

Total Pasivos
y Patrimonio 

M$

Ingresos 
Ordinarios 

M$

Gastos 
Ordinarios  

M$ Resultado
76.410.180-4 Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 95  3.129.496    189.978    3.319.474    1.153.944    2.165.530    -      3.319.474    6.100.565   (4.729.735)   1.370.830   
96.888.490-5 Biomecánica y Salud Laboral S.A. 98,95  18.662    -      18.662    4.431    14.231    -      18.662    1.332    -     1.332   
Total  3.148.158    189.978    3.338.136    1.158.375    2.179.761    -      3.338.136    6.101.897   (4.729.735)    1.372.162   

RUT Nombre

Participación 
2021  

%

Activos 
Corrientes  

M$
Activos no 

Corrientes M$
Total Activos 

M$

Pasivos 
Corrientes 

M$

Pasivos no 
Corrientes 

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora 

M$
Participación no 
Controladora M$

Total Pasivos
y Patrimonio 

M$

Ingresos 
Ordinarios 

M$

Gastos 
Ordinarios  

M$ Resultado
76.410.180-4 Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 95  3.316.529    192.613    3.509.142    1.436.556    -      2.072.586    -      3.509.142    4.923.239   (3.685.186)    1.238.053   
96.888.490-5 Biomecánica y Salud Laboral S.A. 98,95  17.330    -      17.330    4.431    -      12.899    -      17.330    92   (7)    85   
Total  3.333.859    192.613    3.526.472    1.440.987    -      2.085.485    -      3.526.472    4.923.331   (3.685.193)    1.238.138   

 Las transacciones que se realizan en una moneda distinta a la moneda funcional se convierten a la tasa de 
cambio vigente a la fecha de la transacción. Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas 
a la funcional se convierten a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la reconversión se 
incluyen en el estado de resultados integrales dentro del rubro diferencias de cambio.

 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los tipos de cambio de las son los siguientes:
2022
M$

2021
M$

Unidades de Fomento (UF) 35.110,98 30.991,74

Dólares Estadounidenses (US$) 855,86 844,69

 Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. La 
variación de la tasa de cambio es registrada en el estado de resultados integrales en el ítem resultado por 
unidades de reajuste.
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b) Transacciones y saldos en moneda extranjera
 Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio 

vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquidación de 
estas transacciones y de la conversión a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios 
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales, excepto si se 
difieren en el patrimonio neto.

c) Entidades en el exterior
 Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Mutual de Seguridad no posee sociedades filiales o coligadas  

en el exterior.

2.4) Propiedades, planta y equipo
La Mutual aplica el modelo de costo en la valorización de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello, con 
posterioridad de su reconocimiento como activo, los componentes de propiedades, plantas y equipos se contabilizan 
por su costo menos la depreciación acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor. El 
costo histórico incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisición del bien.

El costo de un activo incluye su precio de adquisición, todos los costos directamente relacionados con la 
ubicación del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por 
la Administración y la estimación inicial de los costos de desmantelamiento, retiro o remoción parcial o total del 
activo, al adquirir el elemento o como consecuencia de utilizar el activo durante un determinado período. Los 
costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, sólo cuando es 
probable que los beneficios económicos futuros asociados con los elementos de propiedades, planta y equipos vayan 
a fluir a la Mutual y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se 
da de baja contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que 
se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto terrenos, desde el momento que estos bienes 
se encuentran en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los años de vida útil 
estimada. 

Los años de vida útil estimados, se resumen de la siguiente manera:

ACTIVOS
Vida o Tasa

Mínima
Vida o Tasa

Máxima
Construcción, Obras de Infraestructura e Instalaciones 10 80
Instrumental y Equipos Médicos 3 8
Equipos, Muebles y Útiles 3 7
Vehículos y otros Medios de Transporte 6 6
Activos en Leasing 3 4

La vida útil al 31 de diciembre de 2022 está en base a Circular N°2.903 de la Superintendencia de Seguridad Social 
del 8 de enero de 2013, dado que es representativa para la operación de Mutual.

De acuerdo con la NIC 8 “Políticas contables, cambios en las estimaciones contables y errores” se deberá revelar 
la naturaleza e impacto de un cambio en una estimación contable que tenga efecto en el ejercicio o en futuros 
ejercicios. Estos cambios podrían afectar a las vidas útiles, los valores residuales, métodos de depreciación y costos 
de desmantelamiento.

2.5) Propiedades de inversión 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Mutual de Seguridad no posee propiedades de inversión.

2.6) Activos intangibles 
Programas informáticos
Las licencias para programas informáticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se ha 
incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa específico. Estos costos se amortizan linealmente 
durante sus vidas útiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informáticos se reconocen como gasto 
cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la producción de programas informáticos 
únicos e identificables controlados por la Mutual, y que es probable que vayan a generar beneficios económicos 
superiores a los costos durante más de un año, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos 
incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informáticos.
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Los costos de desarrollo de programas informáticos reconocidos como activos, se amortizan linealmente durante 
sus vidas útiles estimadas (no superan los 10 años).

2.7) Costos por interés
Los costos por financiamiento incurridos directamente atribuibles a la construcción, adquisición o producción de 
cualquier activo apto, se capitalizan durante el período de tiempo que es necesario para completar y preparar el 
activo para el uso que se pretende. Otros costos por intereses se registran en resultados (gastos).

2.8) Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros 
Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentación para determinar si existe evidencia objetiva de 
deterioro. Un activo financiero está deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o más eventos han tenido un 
negativo efecto en el valor futuro del activo. 

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro corresponde a la 
diferencia entre el valor libro del activo y el valor presente de los flujos futuros de caja estimados, descontados a la 
tasa de interés efectiva original del activo financiero. Las inversiones financieras de la Sociedad son realizadas en 
instituciones de la más alta calidad crediticia y mantenidas en el corto plazo y largo plazo, por lo que no presentan a 
la fecha un indicio de deterioro respecto de su valor libro. 

Una pérdida por deterioro en relación con un activo financiero al valor razonable con efecto en resultado, se calcula 
por referencia a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultados integrales en el 
ítem de “costos financieros”. 

La Mutual evalúa anualmente la existencia de indicadores de deterioro sobre activos no financieros. Si existen 
indicadores, la Mutual estima el monto recuperable del activo deteriorado. De no ser posible estimar el monto 
recuperable del activo deteriorado a nivel individual, Mutual estima el monto recuperable de la unidad generadora 
de efectivo al cual el activo pertenece.

El monto recuperable es definido como el mayor entre el valor justo, menos los costos de venta y el valor en uso. El 
valor en uso es determinado mediante la estimación de los flujos de efectivo futuros, asociados al activo o unidad 
generadora de efectivo, descontados a su valor presente, utilizando tasas de interés, antes de impuestos, que reflejan 
el valor del dinero en el tiempo y los riesgos específicos del activo. En el caso que el monto del valor libro del activo 
exceda a su monto recuperable, la Mutual registra una pérdida por deterioro en los resultados del período.

La Mutual evalúa si los indicadores de deterioro sobre activos no corrientes que derivaron en pérdidas registradas 
en ejercicios pasados han desaparecido o han disminuido. Si existe esta situación, el monto recuperable del activo 
específico es recalculado y su valor libro incrementado si es necesario. El incremento es reconocido en el estado 
de resultados integrales como un reverso de pérdidas por deterioro. El incremento del valor del activo previamente 
deteriorado es reconocido sólo si éste proviene de cambios en los supuestos que fueron utilizados para calcular el 
monto recuperable. El monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida por deterioro es limitado 
hasta el monto que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.

2.9) Activos financieros
Esta Mutualidad clasifica sus activos financieros de acuerdo a las especificaciones entregas por la NIIF 9. Es decir, 
en función del modelo de negocio para gestionar sus activos financieros y de las características de los flujos de 
efectivo contractuales del activo financiero. Por lo anterior, esta Mutualidad clasifica sus instrumentos financieros en 
tres categorías: i) a valor razonable con efectos en resultados, ii) a valor razonable con efecto en Patrimonio y, iii) a 
costo amortizado. 

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
 Son activos financieros mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoría si 

se adquiere principalmente con el propósito de venderse en el corto plazo. Dentro de esta categoría se 
encuentran títulos representativos de renta fija como de renta variable de los Fondos de Libre Disposición 
y del Fondo de Eventualidades. Además, Los derivados también se clasifican como adquiridos para su 
negociación a menos que sean designados como coberturas. Los activos de esta categoría se clasifican 
como activos corrientes y se valorizan a su valor justo con cambios en resultados.

b) Activos Financieros a valor razonable con cambios en patrimonio
 Los activos clasificados en esta categoría corresponden a instrumentos financieros, adquiridos y mantenidos 

sin el ánimo de ser negociados en el corto plazo. Estos instrumentos son valorados a su valor razonable y 
los cambios en dicho valor son reconocidos con cargo o abono a cuentas de patrimonio. Esta Mutualidad no 
cuenta con activos financieros clasificados en esta categoría.

c) Activos financieros a costo amortizado
 Son activos financieros no derivados que han sido adquiridos con el propósito de obtener los flujos de 

efectivos contractuales, y cuyos flujos corresponden a pagos del principal más intereses. Se valorizan 
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al valor presente resultante de descontar los flujos futuros de éste a la tasa interna de retorno implícita 
en su adquisición (TIR de compra). Dicha tasa corresponde a la tasa de descuento que iguala el costo de 
adquisición del instrumento más los costos de la transacción inicial, con sus flujos futuros. Se incluyen 
en activos corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos sean superiores a 12 meses desde la fecha 
del balance en que se clasifican como activos corrientes. Esta Mutualidad clasifica en esta categoría a los 
instrumentos de renta fija que respaldan las reservas del Fondo de Pensiones y del Fondo de Contingencias.

2.10) Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura 
Al 31 de diciembre de 2022 Mutual posee instrumentos financieros derivados de inversión.
Los instrumentos derivados se registran al valor justo de la fecha en que se ha realizado el contrato y son revaluados 
posteriormente al valor justo de la fecha de cierre de los estados financieros. Los cambios que se generen en el 
valor justo son registrados directamente como ganancia o pérdida en el resultado del ejercicio.
 
Compensación de instrumentos financieros. Los activos y pasivos financieros se compensan y se informa el monto 
neto en el estado de situación financiera si, y solo si, existe a la fecha de cierre del estado de situación financiera 
un derecho legal exigible para recibir o cancelar el valor neto, además de existir la intención de liquidar sobre base 
neta, o a realizar los activos y liquidar los pasivos simultáneamente.. 

2.11) Existencias
Corresponde a suministros para el consumo propio y se incluyen todos los costos derivados de su adquisición y otros 
costos en los que se ha incurrido para darles su condición y ubicación actuales. Los inventarios son valorizados al 
menor valor entre su costo y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los costos 
estimados para terminar su producción y los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando las condiciones del 
mercado generan que el costo supera el valor neto de realización, se registra una estimación de deterioro por 
el diferencial del valor con cargo a resultados. En dicha estimación de deterioro se consideran también montos 
relativos a obsolescencia derivados de baja rotación, obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método Precio Medio Ponderado.

2.12) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 
Deudores previsionales
Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual en el mes que se informa, en su calidad de administrador 
de Ley N° 16.744, como también las deudas cuya morosidad en el activo corriente no exceda los tres meses, 
derivadas de las cotizaciones declaradas y no pagadas y de las cotizaciones que se encuentren en cobranza producto 
de haberse emitido una resolución en tal sentido. El saldo corresponde al valor neto de los deudores previsionales, 
es decir, descontado el monto de estimación de deterioro.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raíz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es 
calculado según el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro 
Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de riesgos 
financieros y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, 
debido a que técnicamente refleja de forma más fiable y conservadora la provisión por riesgo  
de crédito.

Aportes legales por cobrar
Está formado por los recursos a cobrar al Fondo Único de Prestaciones Familiares, subsidios de Cesantía y las 
concurrencias por cobrar, tanto de pensiones e indemnizaciones, y cualquier otro importe que se deba recuperar al 
Fisco en virtud de una norma legal o reglamentaria.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raíz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calculado 
según el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de riesgos financieros y 
operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, debido a que 
técnicamente refleja de forma más fiable y conservadora la provisión por riesgo de crédito.

Deudores por venta de servicios a terceros
Corresponde a todos los documentos y cuentas por cobrar originados por la venta de servicios complementarios no 
contemplados en la ley N° 16.744. Se clasifican en este rubro las deudas que no registran una morosidad superior 
a tres meses en el activo corriente. El saldo corresponde al valor neto de los deudores por venta de servicios a 
terceros, es decir, descontado el monto de estimación de deterioro.
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2.13) Efectivo y equivalentes al efectivo 
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depósitos a plazo en entidades de crédito, otras 
inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a tres meses y los sobregiros 
bancarios. En el estado de situación financiera, los sobregiros bancarios se clasifican como obligaciones con Bancos 
e instituciones financieras en el pasivo corriente. 

Para la elaboración del estado de flujos de efectivo realizado por el método directo se toman en consideración los 
siguientes conceptos:

 - Flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas las inversiones a corto plazo 
de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, saldos en Bancos y otras 
inversiones a corto plazo de alta liquidez.

- Actividades operacionales
Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios 
realizados por la Mutual, así como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversión o de 
financiamiento.

- Actividades de inversión
Corresponden a la adquisición, enajenación o disposición por otros medios, de activos a largo plazo y otras 
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamiento
Las actividades que producen cambios en el tamaño y composición del patrimonio neto y de los pasivos que no 
formen parte de las actividades operacionales ni de inversión.

2.14) Acreedores comerciales
Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestación recibida, 
deducidos los costos directamente atribuibles a la transacción. En períodos posteriores, estos acreedores 
comerciales se valorizan al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectivo. Cuando el valor 
razonable de una cuenta por pagar no difiere en forma significativa del valor nominal, se reconocerá al valor nominal.

2.15) Préstamos que devengan intereses y que no generan intereses
Cuando la Mutual requiera financiamiento de terceros estas obligaciones serán reconocidas inicialmente a su 
valor razonable, descontados los desembolsos necesarios para concretar la transacción. Con posterioridad, estos 
importes se reconocerán a su costo amortizado de acuerdo al método de la tasa de interés efectiva.

2.16) Impuesto a las utilidades e impuestos diferidos
Al cierre de cada ejercicio, cuando la Administración evalúa que es probable que no se obtenga en el futuro 
utilidades tributarias imponibles, que permitan la realización de las diferencias temporarias activas, por lo que no se 
reconocerán activos por impuestos diferidos.

Conforme a lo establecido en Resolución Ex. 17500 N° 78 del Servicio de Impuestos Internos, de fecha 30 de abril 
de 2019, la Mutual estará afecta a una tasa de primera categoría de un 25%, dado que carece de un vínculo directo 
o indirecto con personas que tengan el carácter de propietarios, comuneros, socios o accionistas, que resulten 
gravados con los impuestos finales.

El impuesto corriente se registra en resultados en el estado de situación financiera.
Dado lo anteriormente expuesto, la Corporación no paga impuesto de primera categoría y tampoco calcula 
impuestos diferidos, porque no es su naturaleza el generar riquezas.

El deterioro de los deudores por venta se ha determinado de acuerdo a IFRS 9, por pérdida esperada.

Al 31 de diciembre de 2022 las solicitudes de incobrabilidad semestrales informados a SUSESO y aprobados por esta 
asciende a:

Tipo Deudor Período
Fecha de 

envío

Monto de 
Incobrabilidad 

solicitado
M$

Monto de 
Incobrabilidad 

aprobado
M$

Oficio  
de aprobación

Monto de  
incobrabilidad 
contabilizado

M$

LEY 01-2022 28-01-2022 1.006.189 1.006.189 Ord 1228 01/04/2022 989.462

LEY 06-2022 30-06-2022 455.104 455.104 Ord 4596 01/11/2022 442.600

SERV COMPL 01-2022 28-01.2022 191.949 191.949 Ord 1228 01/04/2022 190.310

SERV COMPL 06-2022 30-06-2022 45.590 45.590 Ord 4596 01/11/2022 43.902
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2.17) Beneficios a los empleados
a) Beneficios a los empleados
 La Mutual registra los beneficios de corto plazo a empleados, tales como sueldo, vacaciones, bonos y 

otros, sobre base devengada y contempla aquellos beneficios emanados como obligación de los convenios 
colectivos de trabajo como práctica habitual de la Mutual. La obligación por estos beneficios se presenta en 
el rubro “Pasivos Devengados”

b) Indemnizaciones por años de servicio (PIAS)
 Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de indemnizaciones por años de servicio, correspondiente a 

planes de beneficios definidos, derivados de acuerdos colectivos e individuales suscritos con los trabajadores. 
Esta obligación se determina mediante el valor actuarial del costo devengado del beneficio, método que 
considera diversos factores en el cálculo, tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, 
incrementos salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor así determinado se presenta a valor actual 
utilizando el método de beneficios devengados por años de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de 
5,16% y 5,65% al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

 La obligación por estos beneficios se presenta en el rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

c) Bono de estímulo
 Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de beneficios a los empleados por concepto de años 

antigüedad, correspondiente a lo estipulado en contrato colectivo. Esta obligación se determina mediante 
el valor actuarial del costo devengado del beneficio, método que considera diversos factores en el cálculo, 
tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasas 
de descuentos. Este valor así determinado se presenta a valor actual utilizando el método de beneficios 
devengados por años de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de un 5,19% y 5,88% al 31 de 
diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, respectivamente. 

 La obligación por estos beneficios se presenta en el rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

d) Bono de personal
 Los pagos de bonos de gestión reales pueden diferir de los montos reconocidos previamente como pasivos, 

ya que éstos están sujetos al cumplimiento de objetivos corporativos y a objetivos individuales de desempeño 
y cumplimiento de metas.

2.18) Provisiones 
Las provisiones son reconocidas de acuerdo a NIC 37 cuando:
  - La Sociedad tiene una obligación presente como resultado de un evento pasado,
   - Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios económicos para liquidar   
  la obligación,

  - Se puede hacer una estimación confiable del monto de la obligación.

En la eventualidad que la provisión o una parte de ella sean reembolsadas, el reembolso es reconocido como un 
activo separado solamente si se tiene certeza del ingreso.
En el estado de resultados el gasto por cualquier provisión es presentado en forma neta de cualquier reembolso.

2.19) Reconocimiento de ingresos 
Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por los servicios 
en el curso ordinario de las actividades de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan netos del impuesto al 
valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es probable que 
los beneficios económicos futuros vayan a fluir a la Entidad y se cumplen las condiciones específicas para cada uno 
de los tipos de ingresos, tal y como se describe a continuación. 
 
a) Ingresos por cotización básica
 Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones básicas de las empresas 

adherentes en base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales, lo cual corresponde al 0,9% de 
las remuneraciones imponibles, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 16.744 sobre accidentes de trabajo y 
enfermedades profesionales.
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b) Ingresos por cotización adicional
 Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones adicionales de las empresas 

adherentes en base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales establecido en la Ley N° 16.744. 
Este ingreso corresponde a una tasa variable en función de la actividad y riesgo de la empresa o entidad 
empleadora, la cual por riesgo presunto no podrá exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, y una 
vez evaluada la tasa de siniestralidad, por riesgo efectivo podrá variar entre un 0,0% y un 6,8%, de acuerdo a lo 
establecido en el D.S. N° 67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.

c) Ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones
 Incluye los ingresos por concepto de intereses, reajustes y multas generados por atrasos en el pago de las 

cotizaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°17.322 y cualquier otra sanción económica que derive 
de la aplicación de la Ley N°16.744.

d) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas

- Activos financieros a valor razonable: 
 Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a valor razonable, sobre base 

devengada, de acuerdo al valor de mercado que tengan dichas inversiones, a la fecha de cierre de los 
estados financieros y el valor libro de las mismas.

- Activos financieros a costo amortizado:
 Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a costo amortizado, sobre base 

devengada, calculado según la misma tasa de descuento utilizada para determinar el precio del instrumento 
al momento de la compra.

e) Ventas de servicios médicos a terceros
 Comprende los ingresos provenientes de las atenciones médicas y hospitalarias proporcionadas a 

particulares, en conformidad al D.L. N°1.819 de 1977, los generados en atenciones por convenios 
intermutuales y los derivados de convenios con clínicas u otras entidades de salud.

 Los ingresos son reconocidos cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en función del grado de 
realización de la prestación del servicio o realización de la transacción a la fecha del balance.

f) Otros ingresos ordinarios
 Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al momento de efectuar el servicio o transferencias del bien 

vendido, sobre base devengada. 

 Desde 2020 la cotización extraordinaria (que en ese momento fue del 0,01%), dejó de ser obligatoria, a pesar 
de ello aún se perciben cotizaciones atrasadas por tal efecto.

2.20) Arrendamientos 
Según el párrafo 9 de la NIIF 16, un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar 
el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una prestación. En un contrato se debe poder 
identificar los derechos y obligaciones de cada parte, y las condiciones de pago de las contraprestaciones.

A partir del 01 de enero de 2019, Mutual de Seguridad contabiliza sus arrendamientos en base a NIIF 16. Para 
cumplir con la definición de arrendamiento según NIIF, se identifica en primer lugar el derecho de uso del bien y 
luego se aplican los siguientes criterios aprobados por la administración y en base a NIIF 16:

- Activo subyacente mayor a US$5.000, esto según lo sugerido por la NIIF 16 y analizado en base al giro de 
Mutual de Seguridad.

  • Vigencia de los contratos mayor a 12 meses.
- Para aquellos contratos que son renovables a 12 meses se analiza el historial del contrato para asumir su 

renovación.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario 
 Para aquellos contratos que se identifican como arrendamiento según NIIF 16, se reconoce un activo 

por derecho de uso que representa el derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por 
arrendamiento que representa una obligación para hacer pagos por arrendamiento.

 Mutual mide los activos por derecho de uso de forma análoga a otros activos no financieros (tales como 
propiedades, planta y equipo) y los pasivos por arrendamiento de forma similar a otros pasivos financieros. 
Como consecuencia, un arrendatario reconocerá la depreciación del activo por derecho de uso y los 
intereses del pasivo por arrendamiento y también clasificará los reembolsos en efectivo del pasivo por 
arrendamiento en una parte del principal y una parte de intereses y los presentará en el estado de flujos de 
efectivo aplicando la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo.

http://www.mutual.cl


Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     239MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     239MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     239

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

b) Cuando la Mutual es el arrendador  
 La NIIF 16 mantiene sustancialmente los requerimientos de contabilidad del arrendador de la NIC 17. Por 

consiguiente, los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo, se incluyen 
dentro de Propiedades, Planta y Equipo, Propiedad de Inversión o en otros activos corrientes y no corrientes, 
según corresponda.

 
 Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento. 

2.21) Contratos de construcción
La Mutual de Seguridad no tiene contratos de construcción al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021.

2.22) Activos no corrientes (o grupo de enajenación) mantenidos para la venta 
Son clasificados como disponibles para la venta y operaciones discontinuadas los activos no corrientes cuyo valor 
libro se recupera a través de una operación de venta y no a través de su uso continuo. Esta condición se considera 
cumplida únicamente cuando la venta es altamente probable y el activo está disponible para la venta inmediata en 
su estado actual. La venta previsiblemente se completará en el plazo de un año desde la fecha de clasificación. 

Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.
 
2.23) Medioambiente 
Mutual se responsabiliza constantemente por proteger al medioambiente por ello cada unidad de gestión que 
genera residuos industriales y peligrosos debe tener asignado un ítem de gasto por almacenamiento temporal 
(permisos de lugares adecuados al efecto), transporte, eliminación y disposición final de residuos sólidos y 
peligrosos. También debe tener recursos por evaluación de la descarga de emisiones atmosféricas y de la 
descarga de residuos líquidos, por lo que la información del gasto asociado debe tenerla el responsable de la 
misma. Los costos asociados al punto anterior están definidos por el valor de las prestaciones de los proveedores 
correspondientes, la obligación de Mutual es verificar que cuenten con autorización expresa de la autoridad 
ambiental y/o sanitaria. Al respecto la obligación a nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas de 
generadores eléctricos, calderas y otras fuentes fijas.

2.24) Reservas técnicas
Mutual de Seguridad reconoce en sus estados financieros las reservas derivadas de las obligaciones incurridas 
por el ejercicio de la Ley N°16.744, respecto de las prestaciones que esta otorga a los afiliados cubiertos.  Están 

se calcularán y contabilizarán conforme lo establece la normativa legal vigente, principalmente aquella que tiene 
relación con la obtención del derecho y cuantificación de cada una de las prestaciones definidas en la Ley N°16.744.

a) Reserva por capitales representativos por pensiones
 Es aquella que refleja el valor actual ajustado de los flujos futuros de siniestros ocurridos a la fecha de cierre 

de los estados financieros, que han generado pensiones de invalidez o sobrevivencia, ya concedidas o que se 
encuentran en proceso de liquidación.

 Esta reserva se presenta:
-   En su porción corriente, siendo aquella constituida para atender el pago en los doce meses siguientes  

al cierre de los estados financieros.
 -  En su porción no corriente, aquella constituida para atender el pago de las pensiones en el plazo  

superior a un año.

 Estas reservas, conforme a la resolución exenta N°156, en donde se aprueba el Compendio de Normas 
del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744, en base Libro VIII 
“Aspectos Financiero Contable” con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Superintendencia de 
Seguridad Social y según Circular N°3348, la cual imparte instrucciones para la constitución de capitales 
representativos de pensiones en base a tablas de mortalidad aprobadas mediante el D.S. N°25, se calculan 
usando las tablas de mortalidad basadas en las tablas SVS 2014 (reflejan el aumento en la esperanza de vida 
de la población), en conjunto  con una actualización en la tasa de descuento de estos pasivos del 4,0% al 2,5%. 

 
 Esta nueva modalidad de cálculo tiene vigencia a partir del 1 de marzo de 2018, siendo imputado el efecto 

contable por cambio de modalidad al ítem FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de 
M$32.204.884 con fecha 31.03.2018.

 Estas reservas incluyen el monto adicional destinado a las pensiones de viudez de beneficiarias menores a 
45 años y a las pensiones de orfandad de beneficiarios mayores de 18 años.

 De acuerdo a la Circular N°3348, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) instruye a las Mutuales 
para que apliquen los factores contenidos en el Decreto Supremo N°25, de 2017, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social, publicado el en Diario Oficial el día 4 de enero de 2018. Si bien expone el procedimiento para 
realizar el cálculo de capitales representativos de pensiones, entrega una opción de ajustes metodológicos 
tanto para viudas como orfandades de edad entre 18 y 24 años. 
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 Dicho ajuste a la metodología debe cumplir con un trámite administrativo el cual incluye un estudio 
actuarial, la aprobación de éste por el Directorio de Mutual de Seguridad y envío del acuerdo a SUSESO para 
su aprobación.

 En función de la aprobación del acuerdo de directorio número 2-2018-1 y posterior aceptación por parte de 
SUSESO mediante el oficio n°44806 del 4 de septiembre de 2018, Mutual de Seguridad procedió a realizar 
los ajustes metodológicos a los capitales representativos al cierre de septiembre de 2018. Dichos cambios 
implicaron considerar una persistencia en la educación de orfandades entre 18 y 24 con una probabilidad del 
58,17%, anteriormente se consideraba un 100%. En tanto, para las viudas, y función del artículo 44 de la Ley 
16.744, Mutual de Seguridad identificará las viudas que no llegarán a ser vitalicias, ajustando la reserva en el 
tiempo en que efectivamente tendrá el derecho a la pensión, el cual dependerá de la orfandad menor.

 El efecto contable de rebaja de capital producto del cambio descrito para viudas en el párrafo anterior se 
imputó al ítem FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de M$ 6.004.910.-.

 Con fecha 16 de octubre de 2020 la SUSESO emitió la Circular N°3541 para incluir ajustes metodológicos a 
las reservas de pensiones que constituyen las mutualidades. 

 Las modificaciones introducidas por la Circular entrarán en vigencia a partir del 1° de julio de 2021, no 
obstante, las instrucciones respecto de lo indicado en los numerales ii) y iii) de la nueva letra c), del número 
4, del Capítulo III, de la letra A, del Título I, del Libro VIII del Compendio de Normas del Seguro Social de la 
N°16.744, podrá registrarse en los estados financieros al 31 de diciembre de 2021.

 Nueva letra c) Las mutualidades de empleadores deberán constituir o ajustar el cálculo de capitales 
representativos para todos aquellos beneficios que se han pagado en forma Permanente, tales como los 
siguientes:

 - Numeral i) Bonificación Ley N°19.403
 - Numeral ii) Bonificación Ley N°19.539 y Bonificación Ley N°19.953
 - Numeral iii) Aguinaldos por fiestas patrias y navidad, y  
 - Numeral iv) Pensiones transitorias que se deban pagar en concordancia con lo señalado en el artículo  

  31 de la Ley N°16.744.

 Las primeras actualizaciones de los estudios actuariales requeridos para los ajustes de la metodología de 

cálculo señalados en la letra a) y en numeral iv) de la nueva letra c), ambos del número 4, del Capítulo III, de 
la Letra A, del Título I, del Libro VIII del Compendio de Normas del Seguro Social de la N°16.744, deberán ser 
realizadas y presentadas para su aprobación a más tardar el 31 de diciembre de 2023.

 - Letra a) Ajustes a la metodología de cálculo de capitales representativos de pensiones de orfandad

 El ajuste a la metodología de cálculo de estas reservas deberá ser debidamente fundamentado a través 
de un estudio actuarial, realizado por un profesional actuario, utilizando estadísticas por un período móvil 
representativo del comportamiento de los pensionados del artículo 47 de la Ley N°16.744, considerando 
para ello las cohortes de los últimos cinco años. El ajuste se obtendrá a partir de un promedio ponderado 
según el número de casos por tramo de edades consideradas en el estudio, el cual deberá ser realizado 
en conjunto por las mutualidades y debe contemplar un margen de seguridad. Dicho estudio deberá 
actualizarse cada cinco años. 

 Para estos efectos, y cumpliendo con lo dispuesto en el artículo 57 del D.S. N°101, las tablas de capitales 
representativos que deben aplicarse en el caso de pensionados de orfandad con derecho al beneficio hasta 
el último día del año en que cumplan 18 años deben considerar como último factor distinto de cero el 
correspondiente a 18 años, en tanto que las tablas de capitales representativos para los pensionados de 
orfandad mayores de 18 años, con derecho al beneficio hasta el último día del año en que cumplan 24 años 
de edad, deben considerar como último factor distinto de cero el correspondiente a 24 años.

 • Numeral iv) de la nueva letra c) Pensiones transitorias que se deban pagar en concordancia con lo 
señalado en el artículo 31 de la Ley N°16.744.

 Aplicación Circular N°3541:
 Bonificación Ley N°19.403 y cambio metodológico. El incremento combinado de estos cambios es igual a 

MM$2.816.-. De estos, MM$2.578 fueron reconocidos a patrimonio y el resto a resultado durante el año 2021. 
Esto evento se materializó en julio de 2021.

 Bonificación Ley N°19.539 y Ley N°19.953 y aguinaldos por fiestas patrias y navidad, generó un incremento 
en la reserva por pensiones al 31 de diciembre de 2020 de MM$12.786 (igual a 4,7%). Este incremento se 
reconoció como una reclasificación desde el Fondo Patrimonio Contingencia, dado que Mutual ya incluía esta 
reserva en sus estimaciones para contingencias.
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b) Reserva por prestaciones médicas
 Con fecha 22 de octubre de 2020 la SUSESO emitió la Circular N°3544 que imparte instrucciones sobre la 

constitución de reservas por prestaciones médicas para las mutualidades a fin de establecer los criterios 
generales y directrices que permitan uniformar la “mejor estimación” de la reserva técnica por el gasto en 
prestaciones médicas por otorgar.

 El modelo de constitución de reservas que deberán utilizar las mutualidades considera en su formulación 
el uso de tablas de mortalidad establecidas en el DL N°3.500, de 1980, y sus modificaciones en la materia, 
así como también el uso de tablas de persistencia que se obtienen a partir del comportamiento del gasto 
histórico en prestaciones médicas. Asimismo, con el objetivo de mantener los valores en términos reales, 
el modelo considera una variable de reajuste por el nivel de precios de la salud, más el uso de un ahorro en 
eficiencia que pueda lograrse, y una tasa de descuento para la estimación de los flujos futuros de pago.

 En la constitución de la reserva por prestaciones médicas será considerado como “expuesto afecto a reserva” a 
todo paciente, sea este trabajador o extrabajador, pensionado o ex pensionado protegidos por la Ley N°16.744, 
que a consecuencia de un accidente o enfermedad quede secuelado o requiera de asistencia permanente con 
un desembolso de gastos derivados de su condición médica, cuyo gasto sea superior a un año. Para estos 
efectos, la constitución de la reserva se reconocerá una vez que el expuesto cumpla las 52 semanas continuas 
de tratamiento, contadas desde la fecha de emisión de la DIAT o de la DIEP.

 La constitución de la reserva por prestaciones médicas será hecha de manera gradual, incorporando los 
siguientes grupos, con su respectiva temporalidad:

Etapa Grupo Entrada en Vigencia
Primera Expuestos cuyos tratamientos médicos se llevan a cabo en un 

horizonte de tiempo de largo plazo
31 de diciembre de 2021

Segunda Pacientes cuyos tratamientos médicos sean de corto o de mediano plazo 1 de enero de 2023
Tercera Expuestos que se encuentran en programas de vigilancia 1 de enero de 2025

 Aplicación Circular N°3544:
 La administración solicitó a un actuario externo la realización del cálculo correspondiente a la reserva por 

gastos médicos para tratamientos de largo plazo.

 El importe calculado con los supuestos al 31 de diciembre de 2021 es de MM$16.812.

 En 2021 y de acuerdo a la circular se reconoció un importe igual a M$9.100.255 que corresponde al cálculo 
del 25% de los excedentes del año.

 Al 31 de diciembre de 2022 la provisión estimada en base al criterio adoptado es de M$18.518.128, la cual fue 
reconocida en su totalidad durante el presente ejercicio, en función de la instrucción descrita en el Ordinario 
46 emitido por esta Superintendencia el 06 de enero de 2023.

 El cálculo de la reserva fue determinado con una tasa descuento del 7,2% y una variación IPC de la salud de 
-1,73% +UF.

 Respecto a la segunda etapa la Mutual ha determinado una provisión de MM$385, cuyo registro se efectuó en 
diciembre 2022 y del cual la Superintendencia no tuvo reparos de acuerdo a Ordinario 265 emitido con fecha 
24 de enero de 2023.

c) Reserva por subsidios
 Es aquella que refleja la estimación del costo de los siguientes siniestros:

a) Ocurridos a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen 
hasta el fin de su tratamiento.

b) Ocurridos y no suficientemente reportados (con antecedentes pendientes) a la fecha de cierre de los estados 
financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

c) Ocurridos y no reportados a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros que 
se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

d) Reserva por indemnizaciones
 Es aquella que refleja la estimación del costo de los siniestros conocidos por Mutual, que han generado 

indemnizaciones, las que se encuentran en proceso de liquidación.

e) Reserva por IBNR de indemnizaciones
 Es aquella que refleja la estimación del costo de los siniestros no conocidos por Mutual, que generarán un 

futuro pago de indemnización.
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f) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos
 De acuerdo a la normativa vigente, bajo este ítem se deberá presentar la porción de largo plazo del pasivo 

que se determinará por aquellos siniestros ocurridos y denunciados pero reservados de manera insuficiente, 
proveniente de prestaciones médicas, indemnizaciones y subsidios. 

 
 Esta reserva adicional debe determinarse como la mejor estimación de costo “último de los siniestros” y 

que se espera debe estimarse utilizando una metodología actuarial, respecto de la cual deberá presentarse 
su sustento técnico, basada en un informe de un actuario o bien mediante el establecimiento de una 
metodología única, de aplicación uniforme para las mutualidades.

  Actualmente, Mutual no considera reservas por insuficiencias de pasivos puesto que toda reserva se 
encuentra normada, lo cual está siendo reflejado en los estados financieros.

2.25) Prestaciones por pagar
Corresponde a los beneficios devengados al cierre del ejercicio, proveniente de subsidios, indemnizaciones, y pensiones 
excluidas las cotizaciones previsionales e impuestos según corresponda. Además, se incluyen las prestaciones 
médicas provenientes y subsidios de la aplicación del art 77 bis de la Ley N°16.744 y las concurrencias por pagar a los 
otros organismos administradores de la Ley por conceptos de indemnizaciones y pensiones.

2.26) Activos y pasivos financieros corrientes y no corrientes 
Los activos financieros se clasifican para efectos de su valorización siguiendo los criterios establecidos en la NIIF 9
 -  Activos financieros a valor razonable a través de resultados: su característica es que se incurre en ellos 

principalmente con el objeto de venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener rentabilidad y 
oportuna liquidez. Estos instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones en su valor se registran en 
resultados en el momento que ocurren.

 -  Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas que la Compañía tiene intención y 
capacidad de conservar hasta su vencimiento, se valorizan a costo amortizado, acogiendose para ello a las 
normas de la NIIF9.

 -  Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos financieros que se designan 
específicamente en esta categoría, se valorizan a su valor justo y la variación del valor justo se presenta en 
una cuenta de reservas en patrimonio. 

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorías:
 -  Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que corresponde al valor de mercado 

inicial, menos las devoluciones de capital, más los intereses devengados no cobrados calculados por el 
método de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

 - Clasificación como deuda o patrimonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos financieros o 
como patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

 - Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participación residual en 
los activos de la Entidad una vez deducidos todos sus pasivos.

-  Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor justo a través de resultados” o como 
“otros pasivos financieros”.

- Pasivos financieros a valor justo a través de resultados: Los pasivos financieros son clasificados a valor 
justo a través de resultados cuando éstos, sean mantenidos para negociación o sean designados a valor justo 
a través de resultados.

- Otros pasivos financieros: Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente 
por el monto de efectivo recibido, netos de los costos de transacción. Los otros pasivos financieros 
son posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, 
reconociendo los gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.27) Información financiera por segmentos operativos
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una Entidad para los cuales existe información 
financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cómo asignar 
recursos y para evaluar el desempeño.

La Mutual no presenta información por segmento dado que la información financiera que es utilizada por la 
Administración para propósitos de información interna de toma de decisiones no considera segmentación de 
ningún tipo.
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2.28) Método de tasa de interés efectiva
El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cálculo del costo amortizado de un activo financiero 
o un pasivo financiero, y de la imputación del ingreso o gasto financiero durante todo el período correspondiente. La 
tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que iguala exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por 
cobrar o pagar (incluyendo todos los costos de transacción y otros premios o descuentos), durante la vida esperada 
del instrumento financiero, con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

2.29) Compensación de saldos y transacciones
Como norma general en los estados financieros no se compensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y 
gastos, salvo en aquellos casos en que la compensación sea requerida o esté permitida por alguna norma y esta 
presentación sea el reflejo del fondo de la transacción.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal, 
contemplan la posibilidad de compensación y el grupo tiene la intención de liquidar por su importe neto o de realizar 
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea, se presentan netos en el rubro correspondiente en el 
estado de resultados integrales consolidado y los estados de situación financiera consolidados.

2.30) Fondo SANNA
El artículo 3° de la Ley N° 21.010 creó un Fondo, cuyo objetivo será el financiamiento de un seguro para que 
las madres y padres trabajadores de hijos e hijas mayores de 1 año y menores de 15 o 18 años de edad, según 
corresponda, afectados por una condición grave de salud, puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante 
un tiempo determinado, con la finalidad de prestarles atención, acompañamiento o cuidado personal. Durante dicho 
período las madres y padres trabajadores tendrán derecho a una prestación económica que reemplazará total o 
parcialmente su remuneración mensual, la que se financiará con cargo al referido Fondo.

Según lo dispuesto en el artículo 24 de la ley N°21.063, el Fondo se financiará con los siguientes recursos:
a) Con la cotización establecida en el artículo 3° de la Ley N°21.010, de un 0,03% de las remuneraciones o rentas 

imponibles de los trabajadores dependientes e independientes, del cargo del empleador o de estos últimos.

 Esta cotización se implementó gradualmente, de acuerdo a los porcentajes y por los períodos que a 
continuación se indican:
i) Un 0,01% desde el 1° de abril de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017.
ii) Un 0,015% desde el 1° de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018.

iii) Un 0,02% desde el 1° de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2019.
iv) Un 0,03% a partir del 1° de enero de 2020.

b) Con la cotización de cargo del empleador, que proceda durante los períodos en que el trabajador o 
trabajadora esté haciendo uso de este Seguro y durante los períodos de incapacidad laboral temporal de 
origen común, maternal o de la Ley N°16.744.

c) Con el producto de las multas, reajustes e intereses que se apliquen en conformidad a la Ley N°17.322.

d) Con las utilidades o rentas que produzca la inversión de los recursos anteriores.
 Los recursos del Fondo se destinarán para financiar:

 a) El pago de subsidios que otorga el Seguro.
 b) El pago de las cotizaciones previsionales y de salud de cargo del trabajador que correspondan   

 durante el período de uso del Seguro.
 c) El pago de los gastos de administración, gestión, fiscalización y todo otro gasto en que incurran las  

 instituciones y entidades que participan en la gestión del Seguro, de acuerdo a las instrucciones que  
 imparta la Superintendencia de Seguridad Social.

 De acuerdo con los artículos 22 y 27 de la Ley N°21.063, el cálculo y pago de los subsidios y la recaudación 
de cotizaciones del Seguro debe ser efectuada por las mutualidades de empleadores y por el Instituto de 
Seguridad Laboral.

 A la fecha de cierre de los presentes estados financieros, el patrimonio total del Fondo SANNA, asciende a:
CONCEPTO 31-12-2022 31-12-2021
Patrimonio al inicio del período 17.866.614 12.274.128
Ingresos por cotizaciones del período 8.035.239 6.871.059

Rentas netas de inversiones financieras 2.420.598 114.228

Otros ingresos del período 842.439 164.694 

Pago de beneficios del período (1.340.871) (1.004.042)

Gastos de administración y gestión (631.139) (549.763)

Otros egresos del período (11.086) (3.690)

Patrimonio al final del período 27.181.794 17.866.614
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2.31) Política prudencial
Todos los puntos descritos en la presente nota, dan cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de 
Seguridad Social y en lo no instruido por este organismo, se aplicarán las IFRS. En el caso que exista más de una 
alternativa, siempre se optará por aquella que sea técnicamente más adecuada y conservadora.

NOTA 3
FUTUROS CAMBIOS CONTABLES 

Al 31 de diciembre de 2022 los futuros cambios contable no tendrían efecto como se describe la nota 2.1 b).

NOTA 4
GESTIÓN DE RIESGOS 

Para la Administración de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha establecido una Política de Gestión 
Integral de Riesgos, que entrega los lineamientos generales para la implementación de un modelo de Gestión 
de Riesgos. Esto permite administrar efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta 
la Entidad, tales como Riesgos Estratégicos, Operacionales, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Técnico, entre 
otros.

Esta Política de Gestión Integral de Riesgos, es presentada por el Comité de Riesgos al Directorio para su 
consideración y aprobación. Además, es revisada y actualizada periódicamente, con el objetivo de asegurar que su 
contenido sea consistente con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan Estratégico de Mutual.

En lo relativo a Gestión de Riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. está regulada por el Compendio de Normas 
del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de 
riesgos financieros y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo 
de 2018, que reemplaza la Circular N°3.136 de julio de 2015. En este compendio se establecen los requisitos 
mínimos en esta materia. El modelo establecido por esta mutualidad, además de cumplir los requerimientos 
normativos, recoge las mejores prácticas internacionales en temas referidos a Gestión de Riesgos y Control 
Interno.

En este contexto, el Directorio aprobó la creación en el año 2015 del área especializada en Gestión de Riesgos, con el 
objetivo de administrar y controlar la gestión de riesgos a los que está expuesta Mutual. Esta área tiene la labor de:
i. Implementar la normativa vigente en las materias de “Gestión de Riesgos” emitida por SUSESO, lo que 

implica mejor conocimiento y administración de los principales riesgos.
ii. Reforzar y actualizar el modelo de Control Interno de Mutual.

A continuación, se señalan los principales factores de riesgos a los que está expuesta Mutual de Seguridad y, a 
grandes rasgos, como son gestionados.

4.1) Factores de riesgo financiero 
El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras 
negativas para la organización. Estos efectos pueden estar relacionados con pérdidas de valor de un activo financiero, 
como también con pérdidas debido a que una contraparte no atienda a sus obligaciones de pago expuestas en su contrato.

a) Riesgo de mercado
 Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación adversa de la situación financiera resultante, directa 

o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los activos y 
pasivos financieros.

 
 • Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado
  Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos adversos en las tasas de interés de    
  mercado y que  afecta el valor de los instrumentos financieros, préstamos y otras operaciones    
  registradas en el balance, según corresponda.

 • Riesgo de pérdida por cambios en los precios de determinados activos
  Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de los activos, tales como bienes    
  raíces, inversiones en renta variable o las variaciones de precios de determinadas monedas o índices.

 Para administrar estos riesgos, Mutual analiza periódicamente el comportamiento de sus carteras de 
inversión, monitoreando indicadores el nivel de exposición al Riesgo, además realiza ejercicios de simulación 
de escenarios (pruebas de estrés) ante cambios en los factores de mercado, con el fin de prever situaciones 
que afecten los activos de la organización.
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b) Riesgo de liquidez
 Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de la organización de obtener eficiente 

y oportunamente, los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de sus obligaciones, previstas e 
imprevistas, sin que se vea afectada su operativa diaria o su situación financiera.

 Para la Administración de este riesgo, Mutual se basa en dos principios: Una adecuada diversificación, 
y por otra parte, una adecuada relación riesgo-retorno. Para el monitoreo periódico de este riesgo se 
ha establecido un Modelo de Brechas, que considera la diferencia entre flujos de egresos e ingresos 
proyectados en cinco bandas temporales, así como también Indicadores de Liquidez (ratios), a objeto de 
evaluar si Mutual es capaz de solventar sus compromisos de corto y largo plazo en diferentes escenarios.

c) Riesgo técnico
 Corresponde al riesgo de constituir o reconocer reservas insuficientes derivado de una valorización 

inadecuada o de errores en los métodos que se utilizan para el cálculo de las reservas. 

 El riesgo técnico comprende a su vez:
 i) Riesgo de tasa de interés técnico
  Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoración inadecuada de la tasa de interés técnico.
 ii)  Riesgo de longevidad
  Corresponde al riesgo de constituir reservas insuficientes debido al aumento de las expectativas de  
  vida de los beneficiarios del Seguro de la Ley N° 16.744.
 iii)  Riesgo de gestión de siniestros
  Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una errónea calificación de los tipos   
  de siniestros al que se enfrenta o de una estimación incorrecta del monto a desembolsar por el   
  siniestro, incluyendo todos los gastos operacionales.
  A fin de controlar la exposición al Riesgo Técnico, Mutual cuenta con indicadores que son   
  monitoreados periódicamente.

d) Riesgo de crédito
 Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación adversa de la situación financiera debido a la probabilidad de 

incumplimiento de pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras adheridas y los trabajadores 
independientes, emisores de valores, contrapartes y otros deudores, al que está expuesta Mutual.

 Las tres principales áreas que concentran el Riesgo de Crédito en Mutual son:
 i) Inversiones financieras
  Existe Riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversiones financieras de emisores de   
  características diversas, ante el deber de constituir reservas técnicas para respaldar los beneficios  
  económicos que presta a los adherentes a través de pensiones, subsidios e indemnizaciones.
 ii) Cotizaciones
  Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no pagan oportunamente las   
  obligaciones previsionales. 
 iii) Venta de servicios a terceros
  Existe Riesgo de Crédito por las cuentas por cobrar de venta de servicios a beneficiarios o   
  entidades con convenios o compromisos de pago con Mutual, tales como Servicios de Salud,   
  ISAPRE, Empresas, y otros.

 Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual además de establecer políticas ad-hoc, ha estructurado y 
definido áreas y procedimientos que permiten mantener acotada la exposición. Adicionalmente, se basa 
en los criterios expuestos en el Compendio de Normas del Seguro Social en el Libro VIII, Título III, letra D 
“Valorización de las inversiones financieras” y letra F “Deterioro”, en lo referente al riesgo de crédito de las 
inversiones financieras.

 Respecto a la administración de provisiones por Riesgo de Crédito, Mutual se basa en lo normado por el 
Compendio en el Libro VII, Título IV, Letra B, Capítulo III, Numeral 4 “Reconocimiento y provisiones por riesgo de 
crédito” para deudas previsionales y no previsionales, junto con el procedimiento de su posterior castigo.

4.2) Factores de riesgo operacional
El Riesgo Operacional es definido por SUSESO como el riesgo de falla en la operación o pérdidas financieras, 
derivadas de la inadecuación o errores en los procesos internos, del personal, de los sistemas y de los 
controles internos aplicables, o bien, a causa de acontecimientos externos. El riesgo operacional incluye el 
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Para afrontar estos riesgos operacionales, Mutual ha definido una Política de Gestión de Riesgos Operacionales, 
que recoge tanto la normativa de SUSESO, como las mejores prácticas internacionales, estableciendo, además, 
adecuados niveles de control de sistemas que permitan garantizar las operaciones.
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Además, como parte de una adecuada gestión del riesgo operacional, Mutual ha implementado un Sistema de 
Gestión de Continuidad Operacional estableciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo de 
las personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y terceros de las amenazas internas o externas, 
deliberadas o accidentales, que puedan interrumpir la operación normal de Mutual.

Asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información orientado a garantizar la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información, permitiendo así establecer la administración, custodia 
y uso de la información, en el marco de los requisitos legales, normativos y operacionales aplicables.

Con respecto a la Gestión de Proveedores Críticos y los riesgos operacionales asociados a la subcontratación, 
Mutual estableció una Política de Actividades Externalizadas que otorga las directrices para clasificar y administrar 
aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de los servicios de prevención, prestaciones médicas y el 
pago de los beneficios económicos, así como otros procesos relevantes para el funcionamiento de la Organización.

4.3) Gestión de riesgo del capital 
La Gestión de Riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las normas emitidas por SUSESO y las Políticas 
Internas aprobadas por el Directorio. La Subgerencia de Inversiones de Mutual está reforzando el actual modelo 
de riesgo, a la espera de cambios normativos por parte de SUSESO, para lograr incorporar mediciones del capital 
basado en riesgo de manera de mejorar coberturas ante la eventual materialización de eventos adversos mitigando 
el impacto de pérdidas esperada.

Por su parte, el área de Gestión de Riesgos, es la encargada de administrar y controlar la gestión de riesgos a los 
que está expuesta Mutual, participando periódicamente en las estrategias de mitigación a la exposición al riesgo en 
los distintos procesos. 

NOTA 5
ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES

Las estimaciones y juicios se evalúan continuamente y se basan en la experiencia histórica y otros factores, incluidas 
las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las circunstancias. 

5.1) Estimaciones y criterios contables importantes
En la preparación de los estados financieros, y de acuerdo, a lo establecido en las bases de preparación y 
concordancia con lo estipulado en Circular N°3.286 (párrafo IX políticas y manuales punto 7), se han utilizado 
determinadas estimaciones realizadas por la Administración de la Mutual para cuantificar algunos de los activos, 
pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Entre otros mencionamos los siguientes: 
- Vida útil de activos fijos e intangibles
- Pérdidas por deterioro de activos
- Hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de beneficios a los empleados
- Reconocimiento de ingresos
- Reservas técnicas 

5.2) Criterios importantes al aplicar las políticas contables 
Las principales estimaciones se refieren básicamente a:
a) Reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos de acuerdo a base devengada en el caso de 

cotizaciones e intereses, reajustes y multas por cotizaciones. Este método requiere que se registre cuando 
el importe de la contraprestación recibida o por recibir de los mismos se pueda valorar con fiabilidad. En el 
caso de la Venta de servicios médicos a terceros los ingresos se reconocen de acuerdo al método del grado 
de avance. Este método requiere que se estime el avance del servicio mediante una estimación de los costos 
incurridos a una fecha determinada. Circunstancias imprevistas podrían cambiar el período de tiempo sobre 
el cual se reconoce el ingreso.

b)  Pérdida por deterioro en los activos financieros: La Mutual revisa el valor libro de sus activos tangibles e 
intangibles para determinar si hay cualquier indicio que el valor libro puede ser no recuperable de acuerdo a 
lo indicado en la NIC Nº36. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar 
el alcance del deterioro. En la evaluación de deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo 
independiente, son agrupados en una Unidad Generadora de Efectivo (“UGE”) a la cual pertenece el activo. 
El monto recuperable de estos activos o UGE, es medido como el mayor valor entre su valor justo menos los 
costos de venta, y su valor en uso.

 La Administración necesariamente aplica su juicio en la agrupación de los activos que no generan flujos 
de efectivo independientes y también en la estimación, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo 
subyacente en los valores del cálculo. Cambios posteriores en la agrupación de la UGE o la periodicidad de 
los flujos de efectivo podría impactar los valores libros de los respectivos activos.
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 En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Mutual tiene definida una política para 
el registro de provisiones de acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social de 
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Título IV “Gestión de riesgos financieros 
y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, que 
reemplaza la Circular N°3262 de la Superintendencia de Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o contingente. Las estimaciones 
se han realizado considerando la información disponible a la fecha de emisión de los presentes estados 
financieros, sin embargo, los acontecimientos futuros podrían obligar a modificarlas en los próximos 
ejercicios (de forma prospectiva como un cambio de estimación).

 A pesar de que estas estimaciones se han realizado en función de la mejor información disponible en la fecha 
de emisión de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el 
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en próximos períodos, lo que se haría de forma prospectiva, 
reconociendo los efectos del cambio de estimación en los correspondientes estados financieros futuros.

d) Vida útil de activos fijos e intangibles, ver en nota 2.4
 Pérdidas por deterioro de activos, ver en nota 2.8
 Hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de beneficios a los empleados, ver en nota 35
 Reconocimiento de ingresos, ver en nota 2.19 
 Reservas técnicas, ver en nota 2.24

NOTA 6
EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

CONCEPTOS Moneda
2022 
M$

2021
M$

Caja (a) CLP 26.807  31.367 
Bancos (b) CLP  2.128.748  3.647.070 
Depósitos a Plazo (c) - -  - 
Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) USD 25.018.381  27.634.386 
Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP 61.706.298  78.211.292 
Total 88.880.234 109.524.115

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente: 

a) Caja
 El saldo de caja está compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es 

igual a su valor razonable.

b) Bancos 
 El saldo de Bancos está compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro 

es igual a su valor razonable. 

c) Dépositos a plazo
 Los depósitos a plazo, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran registrados a 

valor razonable y el detalle para el año 2022 y 2021 es el siguiente:

Tipo de Inversión Moneda
Capital 
Moneda

Origen (Miles)
Tasa Anual
Promedio

Días Promedio 
al

Vencimiento
Capital Moneda

Local

Intereses 
Devengados

Moneda Local
M$

2022
M$

- - - - - -
Total - - - - - -

Tipo de Inversión Moneda
Capital 
Moneda

Origen (Miles)
Tasa Anual
Promedio

Días Promedio 
al

Vencimiento
Capital Moneda

Local

Intereses 
Devengados

Moneda Local
M$

2021
M$

- - - - - -
Total - - - - - -
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d)  Otro efectivo y efectivo equivalente 

Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

INSTITUCIÓN Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término
Valor Inicial 

(nominal) M$
Valor Final 

M$
Tasa Anual 

%
Valor Contable al 

31/12/2022
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 20-12-2022 14.347.464 5.186.725 6,69% 5.186.725

BANCO INTERNACIONAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 22-11-2019 1.000.000 2.716.449 8,13% 2.716.449

LARRAIN VIAL CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 31-10-2022 2.371.210 2.371.211 2,71% 2.371.211

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 17-01-2022 159.972 505.414 7,21% 505.414

ITAU CORREDORES DE BOLSA S.A CFM CLP 15-09-2022 20.000 818.902 1,00% 818.902

ITAU CORREDORES DE BOLSA S.A CFM CLP 23-09-2022 3.130.000 3.298.530 7,18% 3.298.530

BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 23-12-2022 2.025.237 1.963.441 6,54% 1.963.441

SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 14-12-2022 945.431 716.116 9,17% 716.116

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 14-12-2022 80.000 507.148 8,92% 507.148

BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 23-11-2022 741.849 636.388 0,21% 636.388

BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 30-08-2021 1.014.763 586.718 7,95% 586.718

SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM CLP 14-12-2022 369.000 2.627.922 7,31% 2.627.922

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 13-09-2022 708.710 347.478 2,11% 347.478

ITAU ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 14-12-2022 50.044 636.120 8,06% 636.120

SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM USD 29-06-2022 129.180 118.764 -4,30% 118.764

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM USD 01-12-2022 36.061 939.842 8,01% 939.842

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 05-11-2020 1.273.105 1.560.026 -8,75% 1.560.026

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 05-11-2020 341.078 254.444 -9,86% 254.444

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 05-11-2020 2.734.549 7.760.769 -13,30% 7.760.769

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFB USD 17-12-2020 374.849 671.412 -13,83% 671.412

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 24-12-2020 1.461.169 2.380.439 17,78% 2.380.439

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 856.097 6.746.605 -4,16% 6.746.605

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 252.495 458.247 15,69% 458.247

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 01-04-2022 1.576.939 7.738.229 1,29% 7.738.229

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM USD 06-08-2020 1.549.640 2.435.857 -3,38% 2.435.857

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 22-12-2020 290.466 1.102.486 3,77% 1.102.486

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 17-12-2020 791.643 730.731 17,78% 730.731

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 07-05-2020 201.741 438.170 -17,09% 438.170

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 02-05-2018 498.111 1.701.111 -9,86% 1.701.111

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 10-08-2021 598.019 5.500.278 -8,75% 5.500.278

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 02-05-2018 597.685 5.807.137 -4,16% 5.807.137

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 13-12-2019 299.293 11.455.873 -13,30% 11.455.873
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Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

INSTITUCIÓN Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término
Valor Inicial 

(nominal) M$
Valor Final 

M$
Tasa Anual 

%
Valor Contable al 

31/12/2021
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM USD 29-03-2021 129.180 12.825 13,99% 12.825

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM USD 14-12-2021 36.061 2.131.142 1,20% 2.131.142

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 29-12-2021 14.347.464 5.067.747 0,02% 5.067.747

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 21-12-2021 3.500.000 3.582.724 4,33% 3.582.724

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 03-11-2020 1.273.105 6.313.022 33,23% 6.313.022

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 03-11-2020 341.078 308.646 18,76% 308.646

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 03-11-2020 2.734.549 9.765.038 13,29% 9.765.038

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFB USD 15-12-2020 374.849 855.396 12,74% 855.396

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 22-12-2020 730.088 811.705 24,23% 811.705

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 22-12-2020 1.461.169 2.413.006 -4,22% 2.413.006

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 856.097 7.470.791 38,90% 7.470.791

BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. ETFA USD 19-04-2021 252.495 460.106 29,58% 460.106

INSTITUCIÓN Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término
Valor Inicial 

(nominal) M$
Valor Final 

M$
Tasa Anual 

%
Valor Contable al 

31/12/2022
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-11-2019 300.849 355.517 15,69% 355.517

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-11-2019 158.981 779.197 11,44% 779.197

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 02-04-2020 823.679 963.027 -14,48% 963.027

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 04-04-2022 7.973 522.695 15,68% 522.695

BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 01-07-2021 390.652 9.663 3,04% 9.663

Santander Asset Management FM MONEY MARKET CLP 31-08-2021 210.000 714.168 8,14% 714.168

Santander Asset Management FM MONEY MARKET USD 24-10-2012 79.583 217.771 1,42% 217.771

Santander Asset Management FM SANTANDER A CLP 31-05-2022 170.000 196.049 -14,52% 196.049

Santander Asset Management FM SANTANDER C CLP 31-05-2022 170.000 209.443 -0,29% 209.443

Bci Asset Management DEPOSITO A PLAZO UF+1.44% CLP 06-05-2022 511.295 563.988 1,44% 563.988

Santander Asset Management FM MONEY MARKET CLP 31-08-2021 180.000 463.766 8,14% 463.766

Santander Asset Management FM SANTANDER A CLP 05-05-2022 90.488 88.527 -14,52% 88.527

Santander Asset Management FM SANTANDER C CLP 05-05-2022 181.028 191.806 -0,29% 191.806

Bci Asset Management DEPOSITO A PLAZO UF+1.44% CLP 06-05-2022 497.691 548.982 1,44% 548.982

BCI Asste Management FM BCI DEPOSITO EFECTIVO CLP 04-05-2006 16.859 18.289 785,24% 18.289

BCI Fondos Mutuos Deposito Pesos 01-01-2021 162.809 162.809 0,04% 162.809

Total 44.777.687 86.724.679  86.724.679
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

INSTITUCIÓN Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término
Valor Inicial 

(nominal) M$
Valor Final 

M$
Tasa Anual 

%
Valor Contable al 

31/12/2021
ITAU ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 28-10-2020 100.153 199.103 1,97% 199.103
BANCO INTERNACIONAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 22-11-2019 1.000.000 2.512.311 0,30% 2.512.311
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM USD 06-08-2020 1.549.640 2.630.849 18,49% 2.630.849
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 30-12-2020 860.000 824.063 -1,77% 824.063
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 10-12-2020 290.466 1.223.681 24,23% 1.223.681
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 15-12-2020 791.643 740.728 -4,22% 740.728
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 05-05-2020 201.741 638.748 30,49% 638.748
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-04-2018 498.111 2.063.480 18,76% 2.063.480
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-04-2018 598.019 6.738.344 33,23% 6.738.344
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 26-04-2018 597.685 7.133.119 52,26% 7.133.119
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 11-12-2019 299.293 14.644.571 13,29% 14.644.571
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 22-11-2019 300.849 356.959 36,55% 356.959
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 22-11-2019 158.981 818.279 46,36% 818.279
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA USD 31-03-2020 823.679 1.259.847 23,64% 1.259.847
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 28-10-2021 159.972 449.692 0,43% 449.692
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 01-10-2021 7.973 328.218 6,14% 328.218
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM USD 01-07-2021 390.652 9.379 19,39% 9.379
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 24-12-2021 2.025.237 916.833 0,46% 916.833
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 14-12-2021 945.431 320.991 0,47% 320.991
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 13-12-2021 80.000 4.025.390 0,49% 4.025.390
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 15-10-2021 741.849 1.487.731 0,80% 1.487.731
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 30-08-2021 1.014.763 402.083 0,76% 402.083
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM CLP 16-12-2021 369.000 766.403 0,12% 766.403
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 08-11-2021 708.710 982.050 0,31% 982.050
ITAU ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 15-10-2021 50.044 6.097.265 0,50% 6.097.265
BCI Asste Management FM BCI ESTRATEGIA UF HASTA 3 AÑOS CLP 17-07-2020 1.033.024 1.049.997 -5,17% 1.049.998
Santander Asset Management FM MONEY MARKET CLP 31-08-2021 210.000 350.295 0,39% 350.295
Santander Asset Management FM MONEY MARKET USD 24-10-2012 79.583 4.576 0,03% 4.576
BCI Asste Management FM BCI ESTRATEGIA UF HASTA 3 AÑOS CLP 17-07-2020 282.013 1.117.544 -5,17% 1.117.544
BCI Asste Management FM BCI RENDIMIENTO CLP 30-06-2020 136.000 381.108 0,28% 381.108
Santander Asset Management FM MONEY MARKET CLP 31-08-2021 180.000 511.714 0,39% 511.714
BCI Asste Management FM BCI DEPOSITO EFECTIVO CLP 04-05-2006 16.859 16.957 0,29% 16.957
LARRAIN VIAL FONDOS MUTUOS PESOS 01-01-2019 4.300.000 4.923.456 12,66% 4.923.456
BCI Fondos Mutuos Deposito Pesos 01-01-2021 727.765 727.765 0,04% 727.765
Total 47.565.270 105.845.677  105.845.678
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1.a) Inversiones Financieras Fondo de Pensiones
El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al  31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

NOTA 7
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 

El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corriente, es el siguiente:

2022 2021

Valor  
Razonable

M$

Costo Amortizado
Valor  

Razonable
M$

Costo Amortizado

DETALLE
Corriente 

M$

No 
Corriente 

M$

Total  
Inversiones 

M$
Deterioro 

M$
Total Neto

M$
Corriente 

M$

No 
Corriente 

M$

Total  
Inversiones 

M$
Deterioro 

M$
Total Neto

M$
Fondo de Reserva de Pensiones 46.921.555 199.736.283 246.657.838  (500.944) 246.156.894  237.816.304 36.043.778  188.917.744  224.961.522 (238.997) 224.722.525  215.639.462 
Fondo de Contingencias 2.255.899 33.454.801 35.710.700  (81.050) 35.629.650  34.612.419  4.745.098  26.354.848  31.099.946  (36.547)  31.063.399  29.564.291 
Total 49.177.454 233.191.084 282.368.538  (581.994) 281.786.544 272.428.723 40.788.876 215.272.592 256.061.468  (275.544) 255.785.924 245.203.753 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - UF 1,84  2.142  30.563.689  2.790.514  -  368.051  33.722.254  (16.481)  33.705.773  33.870.878 

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 1,41  60  5.353.010  721.654  -  76.466  6.151.130  (3.006)  6.148.124  6.105.306 UF 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 5,82  60  978.077  -  -  35.984  1.014.061  (496)  1.013.565  1.069.415 CLP 5,82  3.331  6.477.912  -  -  223.296  6.701.208  (3.275)  6.697.933  7.067.016 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,28  191  33.381.855  4.479.054  -  317.002  38.177.911  (73.236)  38.104.675  36.633.389 UF 1,28  1.284  82.285.417  9.189.384  -  833.293  92.308.094  (177.103)  92.130.991  88.588.486 
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - CLP 6,30  1.514  3.392.570  -  -  21.697  3.414.267  (5.006)  3.409.261  3.390.116 
BONOS DE EMPRESAS CLP 4,97  233  552.008  -  -  34.762  586.770  (2.867)  583.903  563.047 CLP 4,97  736  663.461  -  -  38.829  702.290  (3.431)  698.859  673.885 
BONOS DE EMPRESAS UF 2,19  287  839.830  114.490  -  21.555  975.875  (3.302)  972.573  914.359 UF 2,19  3.665  54.775.142  6.942.718  -  1.128.923  62.846.783  (212.656)  62.634.127  58.883.680 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E  
INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 3,84  28  12.665  1.857  -  1.288  15.808  (23)  15.785  15.678 UF 3,84  1.007  34.988  4.856  -  1.543  41.387  (62)  41.325  41.049 

Total 41.117.445 5.317.055  - 487.057 46.921.555  (82.930) 46.838.625 45.301.194 - 178.193.179 18.927.472 - 2.615.632 199.736.283  (418.014) 199.318.269 192.515.110 
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DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF -0,84 1  639.840 42.903  -    9.275  692.018  (147)  691.872  918.661 UF -0,84 839  15.494.239  814.702  -  (132.296)  16.176.645 (3.431)  16.173.215  15.407.291 

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 1,29 60  3.495.203 233.606  -    39.177  3.767.986  (799)  3.767.188  3.942.164 UF 1,29 425  5.099.227  341.845  -  72.785  5.513.857  (1.169)  5.512.688  5.403.148 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 3,79 1  376.921  -  -    14.439  391.360 ( 83)  391.277  478.844 CLP 3,79 1.021  2.149.297  -  -  83.026  2.232.323  (473)  2.231.849  2.055.370 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,11 187  27.505.263 1.629.539  -    386.475  29.521.277  (29.753)  29.491.524  32.558.722 UF 1,11 1.025  96.940.241  5.754.703  -  846.191  103.541.135  (104.355)  103.436.780  97.306.307 

BONOS DE EMPRESAS CLP 5,06 311  934.322  -  -    84.315  1.018.637  (2.303)  1.016.334  1.576.891 CLP 5,06 837  1.715.949  -  -  97.180  1.813.129  (4.099)  1.809.030  1.186.392 

BONOS DE EMPRESAS UF 2,18 135  632.700  2.259  -    785  635.744  (975)  634.768  4.536.197 UF 2,18 3.935  54.868.334  3.479.483  -  1.166.351  59.514.168  (91.312)  59.422.856  50.124.333 

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES 
FINANCIERAS UF 3,97 19  14.045  1.039  -    1.672  16.756  (11)  16.744  90.951 UF 3,97 779  113.198  7.842  -  5.447  126.487  (87)  126.400  54.192 

Total  33.598.294  1.909.346  -  536.138  36.043.778  (34.071)  36.009.707  44.102.430  176.380.485  10.398.575  -  2.138.684  188.917.744  (204.926) 188.712.818  171.537.033 

El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 diciembre de 2022 
es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 
2021 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.
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DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 2,29  288  157.701  21.278  -  2.390  181.369  (89)  181.280  184.663 UF 2,29  1.982  6.613.938  224.470  -  39.690  6.878.098  (3.362)  6.874.736  7.003.411 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA  
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - CLP 6,61  4.719  761.658  -  -  24.960  786.618  (384)  786.234  877.459 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,35  196  1.383.385 187.254  -  25.447  1.596.086  (3.696)  1.592.390  1.517.539 UF 1,35  1.541  15.990.558  1.675.255  -  112.801  17.778.614  (41.199)  17.737.415  16.916.280 
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00  -  -  -  -  -  -  -  -  - CLP 5,21  736  121.365  -  -  7.103  128.468  (753)  127.715  121.697 
BONOS DE EMPRESAS UF 2,29  249  411.070  55.709  -  8.065  474.844  (1.798)  473.046  453.999 UF 2,29  3.364  6.799.015  896.872  -  158.443  7.854.330  (29.722)  7.824.608  7.505.631 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E  
INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,00  25  2.856  422  -  322  3.600  (5)  3.595  3.541 UF 4,00  1.751  24.274  3.364  -  1.035  28.673  (42)  28.631  28.199 

Total  1.955.012 264.663  -  36.224  2.255.899  (5.588)  2.250.311  2.159.742  -  - -  30.310.808  2.799.961  -  344.032  33.454.801  (75.462)  33.379.339  32.452.677 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

ACTIVOS NO CORRIENTES

VALOR 
RAZONABLE

M$

COSTO AMORTIZADO COSTO AMORTIZADO

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA 
 REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00 -  -  -  -  -  -  -  -  - UF -2,10 478  3.955.370  213.846  -  (68.377)  4.100.839 ( 870)  4.099.969  3.968.145 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 0,80 215  4.488.121 191.923  -  31.097  4.711.141  (5.349)  4.705.792  5.158.768 UF 0,80 1.519  12.684.275  776.216  -  94.347  13.554.838  (15.372)  13.539.466  12.327.076 
BONOS DE EMPRESAS CLP 5,20 105  22.620  -  -  2.642  25.262  (62)  25.200  56.002 CLP 5,20 1.101  146.617  -  -  7.741  154.358 ( 379)  153.980  116.700 
BONOS DE EMPRESAS UF 0,00 -  -  -  -  -  -  -  -  - UF 2,48 3.619  7.822.725  492.436  -  185.147  8.500.308  (14.473)  8.485.835  7.883.616 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS  
E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,33 1  7.175  539  -  981  8.695  (7)  8.688  25.544 UF 4,33 1.557  39.807  2.759  -  1.939  44.505 (35)  44.469  28.441 

Total  4.517.916 192.462  -  34.720  4.745.098  (5.418)  4.739.680  5.240.314 - -  24.648.794  1.485.257  220.797  26.354.848  (31.129)  26.323.719  24.323.978 

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

2.a) Inversiones financieras fondo de contingencias
El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:
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2.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

3.a) Inversiones financieras fondo de pensiones adicional
El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

Total - - - - - - - - - - - - - - - - - -

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES

MONEDA

TASA 
ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$ MONEDA
TASA ANUAL 

PROMEDIO

DÍAS 
PROMEDIO 

VENCIMIENTO
CAPITAL 

M$
REAJUSTES 

M$

VARIACIÓN 
TIPO DE 
CAMBIO 

M$

INTERESES  
DEVENGADOS 

M$

TOTAL 
INVERSIONES 

M$
DETERIORO 

M$

VALOR 
CONTABLE 

M$

Total - - - - - - - - - - - - - - - - -

El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:
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3.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de 
diciembre   de 2022 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de 
diciembre de 2021 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.
 

NOTA 8
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

El detalle de las inversiones financieras a valor razonable, clasificadas en el activo corriente es el siguiente:

1.a) Inversiones financieras Fondo Eventualidades
El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al al 31 de diciembre de 2022, es el siguiente:

El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda
Tasa 

anual 
promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de 
cambio 

M$
Intereses

devengados 
M$

Valor 
Razonable 

M$
Costo 

Amortizado
M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,89  409  1.808.270  150.518  -  56.067  2.014.855  1.979.377 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 5,18  494  593.218  -  -  118.851  712.069  615.269 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 10,71  517  4.249.734  495.887  -  (13.232)  4.732.389  4.990.217 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 6,54  33  243.577  -  -  (221)  243.356  244.835 

BONOS DE EMPRESAS CLP 11,39  2  22.906  -  -  1.433  24.339  25.551 

BONOS DE EMPRESAS UF 7,26  815  2.324.886  307.492  -  139.287  2.771.665  2.956.476 

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 8,72  4  19.439  2.587  -  28  22.054  22.472 

Total  9.262.030  956.484  -  302.213  10.520.727  10.834.197 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda
Tasa 

anual 
promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de 
cambio 

M$
Intereses

devengados 
M$

Valor 
Razonable 

M$
Costo 

Amortizado
M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00  -  449.769  20.603  -  (19.385)  450.987  461.984 

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS UF -0,19  202 5.544.832  319.764  -  (324.688)  5.539.908  5.713.055 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 4,00  1  51.007  -  -  363  51.370  51.339 

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 21,52  356  101.433  -  -  (1.425)  100.008  101.410 

BONOS DE EMPRESAS UF -0,06  167 2.692.425  144.227  -  (406.144)  2.430.508  2.688.165 

BONOS DE EMPRESAS UF 2,02  1  32.915  2.154  -  (321)  34.748  34.185 

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF -1,08  1  21.453  1.366  -  (803)  22.016  22.007 

Total 8.893.834  488.114  -  (752.403)  8.629.545  9.072.145 

DETALLE

31-12-2022
M$

31-12-2021
M$

Valor  
Razonable

Costo  
Amortizado (*)

Valor  
Razonable

Costo  
Amortizado (*)

FONDO EVENTUALIDADES  10.520.727  10.834.197  8.629.545  9.072.145 

FONDO LIBRE DISPOSICIÓN  133.942.929  101.522.251  96.646.440  76.561.713 

Total 144.463.656 112.356.448 105.275.985 85.633.858 

(*) Corresponde al valor neto, es decir, descontado el deterioro.
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1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

2.a) Inversiones financieras de libre disposición
El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de cambio 

M$

Intereses
devengados 

M$

Valor 
Razonable 

M$

Costo 
Amortizado

M$
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION USD 3,41  -  36.018.225  -  (1.455.643)  -  34.562.582  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION UF -10,30  -  1.105.402  -  -  -  1.105.402  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION CLP -18,52  -  16.949  -  -  -  16.949  - 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 7,79  121  5.530.953  344.116  -  163.063  6.038.132  5.922.341 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 6,09  1  58.694  -  -  4.500  63.194  60.195 
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 9,87  833  45.543.624  3.813.242  -  409.428  49.766.294  50.882.106 
BONOS DE EMPRESAS CLP 11,39  1  152.704  -  -  9.559  162.263  170.339 
BONOS DE EMPRESAS UF 9,00  1.277  36.587.483  4.392.919  -  1.211.551  42.191.953  44.450.169 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 8,80  1  32.011  4.242  -  (93)  36.160  37.101 
Total  125.046.045  8.554.519  (1.455.643)  1.798.008  133.942.929  101.522.251 

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
promedio 

vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación 
tipo de cambio 

M$

Intereses
devengados 

M$

Valor 
Razonable 

M$

Costo 
Amortizado

M$
ACCIONES CLP 0,00  -  3.224.503  -  -  -  3.224.503  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION PROM 30,83  - 19.516.700  -  121.052  -  19.637.752  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION UF -18,35  -  1.063.738  -  -  -  1.063.738  - 
CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION CLP -16,70  -  19.475  -  -  -  19.475  - 
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,00  -  4.712.440  100.568  -  (190.151)  4.622.857  4.819.127 
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 0,11  265 28.840.704  1.276.222  -  (1.531.242)  28.585.684  29.641.091 
BONOS DE EMPRESAS CLP 13,01  215  412.652  -  -  (9.481)  403.171  412.090 
BONOS DE EMPRESAS UF 1,32  243 41.286.955  2.223.295  -  (4.487.378)  39.022.872  41.623.930 
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,37  17  62.835  4.116  -  (563)  66.388  65.475 
Total 99.140.002 3.604.201  121.052  (6.218.815) 96.646.440  76.561.713 
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2.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo libre disposición
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2022 
es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2021 
es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica. 

NOTA 9
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 

No se presenta saldo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

NOTA 10
INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORÍA 

Las políticas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorías que se detallan a 
continuación:

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

CONCEPTO

Activos 
Financieros a 

Costo Amortizado
M$

Activos 
Financieros a 

Valor Razonable
M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Activos financieros que respaldan reservas  282.368.538    10.520.727    292.889.265   (581.994)  292.307.271 

Instrumentos financieros derivados - - - - -

Deudores comerciales y cuentas a cobrar  72.521.813  -       72.521.813 (363.198)  72.158.615 

Activos financieros de libre disposición  -      133.942.929    133.942.929    -    133.942.929 

Efectivo y efectivo equivalente  -              88.880.234    88.880.234    -    88.880.234 

Total Total  354.890.351    354.890.351   233.343.890   233.343.890   588.234.241   588.234.241   (945.192)  (945.192)   587.289.049  587.289.049 

CONCEPTO

Activos 
Financieros a 

Costo Amortizado
M$

Activos 
Financieros a 

Valor Razonable
M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Activos financieros que respaldan reservas  255.785.924  8.629.545  264.415.469   (275.544)  264.139.925 

Instrumentos financieros derivados  -    -    -      -    -   

Deudores comerciales y cuentas a cobrar  66.528.414  -    66.528.414   (162.803)  66.365.611 

Activos financieros de libre disposición  -    96.646.440  96.646.440    -    96.646.440 

Efectivo y efectivo equivalente  -    109.524.115  109.524.115  -    109.524.115

TotalTotal  322.314.338322.314.338 214.800.100214.800.100 537.114.438537.114.438 (438.347)(438.347) 536.676.091536.676.091

CONCEPTO

Pasivos a valor 
Razonable con Cambio 

en Resultados
M$

Instrumentos 
Financieros con Efecto 

en el Patrimonio
M$

TOTAL
M$

Pasivos financieros corrientes - - -

Acreedores comerciales  -      -      -     

Instrumentos financieros derivados -  -     -

Otros pasivos financieros  -     - -

Total - - -

CONCEPTO

Pasivos a valor 
Razonable con Cambio 

en Resultados
M$

Instrumentos 
Financieros con Efecto 

en el Patrimonio
M$

TOTAL
M$

Pasivos financieros corrientes - - -

Acreedores comerciales  -      -      -     

Instrumentos financieros derivados -  -     -

Otros pasivos financieros  -     - -

Total - - -
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NOTA 11
DEUDORES PREVISIONALES, NETO 

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por 
deterioro es el siguiente:

CONCEPTO 

2022
M$

2021
M$

Al día Hasta 3 meses Total Deterioro Total neto Al día Hasta 3 meses Total Deterioro Total neto
Cotizaciones Declaradas y no Pagadas:     
Ingresos por cotización básica  284.245  254.957  539.202  (229.133)  310.069  282.127  120.754  402.881  (193.939)  208.942 
Ingresos cotización adicional  393.410  356.331  749.741  (327.950)  421.791  258.545  170.262  428.807  (205.680)  223.127 
Intereses, reajustes y multas  26.002  71.976  97.978  (38.075)  59.903  -  -  -  -  - 
Ingresos Devengados por Cotizaciones:
Ingresos por cotización básica  20.082.160  -    20.082.160  -    20.082.160  17.896.867  - 17.896.867  - 17.896.867 
Ingresos cotización adicional  15.401.708  -    15.401.708  -    15.401.708  13.960.274  - 13.960.274  - 13.960.274 
Cotizaciones no declaradas (*)
Ingresos por cotización básica  6.630  8.354  14.984  (3.801)  11.183  -  5.133  5.133  (1.358)  3.775 
Ingresos cotización adicional  7.066  12.061  19.127  (4.757)  14.370  -  5.595  5.595  (1.442)  4.153 
Intereses, reajustes y multas - - - - -  -  -  -  -  - 
Deudores por concurrencias de pensiones:
Asociación Chilena de Seguridad  32.728  65.455  98.183  (29.396)  68.787  28.646  69.428  98.074  (15.623)  82.451 
Instituto de Seguridad Laboral  20.455  41.191  61.646  (18.457)  43.189  18.746  50.533  69.279  (20.742)  48.537 
Instituto de Seguridad del Trabajo  10.332  20.665  30.997  (4.938)  26.059  8.268  22.842  31.110  (4.956)  26.154 
Deudores por concurrencias de indemnizaciones:
Asociación Chilena de Seguridad  -    10.500  10.500  (3.144)  7.356 - - - - -
Instituto de Seguridad Laboral - - - - - - - - - -
Instituto de Seguridad del Trabajo  -    3.690  3.690  (588)  3.102 - - - - -
Administrador delegado - - - - - - - - - -
Beneficios por cobrar ( Art. 77 Bis, Ley N° 16.744)  188.414  647.855  836.269  (84.854)  751.415  -  316.559  316.559  (27.200)  289.359 
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - - -  -  -  -  -  - 
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - - -  -  -  -  -  - 
Beneficios indebidamente percibidos - - - - -  -  -  -  -  - 
Fraudes que afecten a fondos propios - - - - -  -  -  -  -  - 
Otros  25.044  346.343  371.387  (26.612)  344.775  333.720  286.477  620.197  (22.525)  597.672 
Subtotal  36.478.194  1.839.378  38.317.572  (771.705)  37.545.867 32.787.193 1.047.583 33.834.776 (493.465) 33.341.311
Menos: Provisión por pérdidas por deterioro  (427.070)  (344.635)  (771.705)  771.705  -    (347.903)  (145.562)  (493.465)  493.465  - 
Total Neto  36.051.124  1.494.743  37.545.867  -    37.545.867  32.439.290  902.021 33.341.311  - 33.341.311 

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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CONCEPTO 

2022
M$

2021
M$

Más de 3 meses 
y hasta un año

Más de un año y 
hasta 18 meses

Más de 18 
meses Total Deterioro Total neto

Más de 3 meses 
y hasta un año

Más de un año y 
hasta 18 meses

Más de 18 
meses Total Deterioro Total neto

Cotizaciones declaradas y no pagadas: 
Ingresos por cotización básica  321.105  167.653  192.085  680.843  (408.749)  272.094  224.707  42.705  565.930  833.342  (812.389)  20.953 
Ingresos cotización adicional  551.166  191.205  536.513  1.278.884  (767.786)  511.098  369.560  104.899  997.331  1.471.790  (1.434.785)  37.005 
Intereses , reajustes y multas  216.777  112.647  70.753  400.177  (240.249)  159.928  -  -  550.579  550.579  (536.736)  13.843 

Ingresos devengados por cotizaciones: 
Ingresos por cotización básica  23.558  -    -    23.558  (13.902)  9.656 - - - - - -
Ingresos cotización adicional  32.114  -    -    32.114  (20.097)  12.017 - - - - - -

Cotizaciones no declaradas: (*) 
Ingresos por cotización básica - - - - - - - - - - - -
Ingresos cotización adicional - - - - - - - - - - - -
Intereses , reajustes y multas  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

Deudores por concurrencias de pensiones
Asociación Chilena de Seguridad  2.202  -    -    2.202  (659)  1.543  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad Laboral  119.684  17.694  178.385  315.763  (206.047)  109.716  198.039  51.897  199.179  449.115  (218.240)  230.875 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  - 

Deudores por concurrencias de indemnizaciones:
Asociación Chilena de Seguridad - - - - - - - - - - - -
Instituto de Seguridad Laboral  23.617  -    16.546  40.163  (23.617)  16.546  37.313  -  16.546  53.859  (27.721)  26.138 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  - 
Administrador delegado  -    -    318.244  318.244  (318.244)  -    -  -  318.244  318.244  (316.777)  1.467 
Beneficios por cobrar ( Art. 77 Bis, Ley N° 16.744)  1.273.138  426.407  1.162.369  2.861.914  (1.830.681)  1.031.233  361.591  362.463  640.548  1.364.602  (916.490)  448.112 
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - - - - - - - -
Subsidios por incapacidad laboral a recupe-rar - - - - - - - - - -
Beneficios indebidamente percibidos - - - - - - - - - -
Fraudes que afecten a fondos propios - - - - - - - - - -
Otros  2.912  49.584  457.741  510.237  (112.694)  397.543 7.491 88.242 747.986 843.719 (28.472) 815.247
Subtotal  2.566.273  965.190  2.932.636  6.464.099  (3.942.725)  2.521.374  1.198.701  650.206  4.036.343  5.885.250  (4.291.610)  1.593.640 
Menos: Provisión por pérdidas por deterioro  (957.320)  (916.988)  (2.068.417)  (3.942.725)  3.942.725  -    (440.799)  (344.415)  (3.506.396)  (4.291.610)  4.291.610  - 
Total Neto  1.608.953  48.202  864.219  2.521.374  -    2.521.374  757.902  305.791  529.947  1.593.640  -  1.593.640 

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2022

Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2021

DETALLE 
31/12/2022

M$
31/12/2021

M$
Fondo único de prestaciones familiares  25.972  114.720 
Mano de obra (DL N°889 de 1975)  19.142  40.535 
Administración SANNA  -    -   
Otros Deudores prest. económicas  116.885  57.491 
Subtotal  161.999  212.746 

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro  (44.475)  (146.995) 

Total Neto  117.524  65.751 

NOTA 12 
APORTES LEGALES POR COBRAR, NETO 

El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

Al cierre de diciembre de 2022, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. 
Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de 
Normas, ha significado un abono en resultado del ejercicio por M$102.520  

Al cierre de diciembre de 2021, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. 
Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de 
Normas, ha significado un abono en resultado del ejercicio por M$267.054.  

ORD. SUSESO

ORD 1228  
01/04/2022

M$

ORD 4596  
01/11/2022

M$
Monto Aprobado (1.006.189) (455.104)
Monto Contabilizado (989.462) (442.600)

ORD. SUSESO

N° 2033 del  
27/05/2021

M$

N° 4202 del  
10/11/2021

M$
Monto Aprobado (1.092.417) (2.583.761)
Monto Contabilizado (1.089.698) (2.553.228)
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NOTA 13 
DEUDORES POR VENTA SERVICIOS A TERCEROS, NETO

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administración de policlínicos.

RUT CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2022

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad - - - - - - - - - -
70.285.100-9 Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo - - - - - - 93 93 (5) 88
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 264.417 - - - - - -  264.417  (20.244)  244.173 

Administrador Delegado  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro ( menos) (20.244) - - - - - (5) (20.249) -
Subtotal organismos administradores 244.173 - - - - - 88 244.261 (20.249) 244.261
Otras instituciones de salud privada -  9.123 -  66 -  9.189  (462)  8.727 
Deterioro (menos) -  (456) -  (6) -  (462)  -    -   
Subtotal Otras instituciones privadas -  8.667 - - -  60 -  8.727  (462)  8.727 
Instituciones de Salud Pública  294.398  652  -    -    -    -    -    295.050  (14.815)  280.235 
Deterioro (menos)  (14.775)  (40)  -    -    -    -    -    (14.815)  -    -   
Subtotal Instituciones Públicas  279.623  612  -    -    -    -    -    280.235  (14.815)  280.235 
Otras Empresas  1.622.871  32.421  -    900  -    6.312.998 6.849.677  14.818.867  (1.097.780)  13.721.087 
Deterioro (menos)  (108.657)  (3.479)  -    (60)  -    (483.276) (502.308)  (1.097.780)  -    -   
Subtotal Otras Empresas  1.514.214  28.942  -    840  -    5.829.722 6.347.369  13.721.087  (1.097.780)  13.721.087 
Personas Naturales  762.060  1.705  -    -    -    61.864  6.783  832.412  (65.574)  766.838 
Deterioro  (60.006)  (96)  -    -    -    (4.753)  (719)  (65.574)  -    -   
Subtotal Personas Naturales  702.054  1.609  -    -    -    57.111  6.064  766.838  (65.574)  766.838 
Otros (Deudores por Prestaciones) - -
Deterioro (menos) - -
Subtotal otros - -
Total neto  2.740.064  39.830  -    840  -    5.886.893 6.353.521  15.021.148  (1.198.880) 15.021.148 
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Nota: en el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y Administración de policlínicos.

RUT CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2021

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
70.285.100-9 Mutual de Seguridad CCh.C.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  -  650  650  (60)  590 
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral  422.395  -  -  -  -  -  3.744  426.139  (39.555)  386.584 

Administrador Delegado  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro ( menos)  (39.232)  -  -  -  -  -  (383)  (39.615)  -  - 
Subtotal organismos administradores  383.163  -  -  -  -  -  4.011  387.174  (39.615)  387.174 
Otras instituciones de salud privada  14  7.438  -  -  -  28  -  7.480  (374)  7.106 
Deterioro (menos)  (1)  (372)  -  -  -  (1)  -  (374)  -  - 
Subtotal Otras instituciones privadas  13  7.066  -  -  -  27  -  7.106  (374)  7.106 
Instituciones de Salud Pública  6.168  722  -  -  -  395  -  7.285  (475)  6.810 
Deterioro (menos)  (415)  (36)  -  -  -  (24)  -  (475)  - 
Subtotal Instituciones Públicas  5.753  686  -  -  -  371  -  6.810  (475)  6.810 
Otras Empresas  496.924  29.476  -  5.100  -  7.250.461 8.336.030  16.117.991  (1.205.726)  14.912.265 
Deterioro (menos)  (41.512)  (1.755)  -  (489)  -  (578.383) (583.587)  (1.205.726)  -  - 
Subtotal Otras Empresas  455.412  27.721  -  4.611  -  6.672.078 7.752.443  14.912.265  (1.205.726)  14.912.265 
Personas Naturales  1.014.747  2.183  -  -  -  107.649  4.346  1.128.925  (91.520)  1.037.405 
Deterioro  (82.977)  (167)  -  -  -  (8.090)  (286)  (91.520)  -  - 
Subtotal Personas Naturales  931.770  2.016  -  -  -  99.559  4.060  1.037.405  (91.520)  1.037.405 
Otros (Deudores por Prestaciones)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal otros  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Total neto  1.776.111  37.489  -  4.611  -  6.772.035 7.760.514  16.350.760  (1.337.710) 16.350.760 
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CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2022

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
Asociación Chilena de Seguridad  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Mutual de Seguridad C.Ch.C.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad Laboral  173.279  -    -    -    -    -    -    173.279  (66.968)  106.311 
Administrador delegado (especificar)
Deterioro (menos)  (66.968)  -    -    -    -    -    -   (66.968)    -    -   
Subtotal organismos administradores  106.311  -    -    -    -    -    -    106.311  (66.968)  106.311 
Otras instituciones de salud privada  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal Otras Instituciones de salud Privada  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Otras instituciones de salud Publica  64.256  2.033  -    -    -    -    -    66.289  (46.702)  19.587 
Deterioro (menos)  (45.543)  (1.159)  -    -    -    -    -    (46.702)  -    -   
Subtotal Instituciones Públicas  18.713  874  -    -    -    -    -    19.587  (46.702)  19.587 
Otras empresas  486.493  3.534  -    4.200  -    3.996.990  3.746.200  8.237.417  (3.159.338)  5.078.079 
Deterioro (menos)  (361.456)  (530)  -    (2.661)  -    (1.790.827) (1.003.864) (3.159.338)  -    -   
Subtotal otras empresas  125.037  3.004  -    1.539  -    2.206.163  2.742.336  5.078.079  (3.159.338)  5.078.079 
Personas naturales  719.138  391  -    -    -    40.169  2.089  761.787  (418.853)  342.934 
Deterioro (menos)  (388.853)  (78)  -    -    -    (28.296)  (1.626)  (418.853)  -    -   
Subtotal personas naturales  330.285  313  -    -    -    11.873  463  342.934  (418.853)  342.934 
Otros (especificar)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal Otros  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Total neto  580.346  4.191  -    1.539  -    2.218.036  2.742.799  5.546.911  (3.691.861)  5.546.911 

Notas: Castigos al 31 de diciembre de 2022

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

ORD. SUSESO

ORD 1228 
01/04/2022

M$

ORD 4596 
01/11/2022

M$
Monto Aprobado (191.949) (45.590)
Monto Contabilizado (190.310) (43.902)
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CONCEPTO

Prestaciones 
Médicas

M$

31-12-2021

Arriendos
M$

Asesorías
M$

Capacitación
M$

Intereses, 
Reajustes  
y Multas

M$

Exámenes 
Preocupacionales

M$
Otros

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Neto
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
Asociación Chilena de Seguridad  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Mutual de Seguridad CCh.C.  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad del Trabajo  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Instituto de Seguridad Laboral  126.477  -  -  -  -  -  80  126.557 (24.858) 101.699
Administrador Delegado  -  -  -  -  -  -  - -  -    - 
Deterioro ( menos) (24.846)  -  -  -  -  - (12) (24.858)  -    -   
Subtotal organismos administradores 101.631  -  -  -  -  - 68 101.699 (24.858) 101.699
Otras instituciones de salud privada  -  -  -  -  - 132  - 132 (24) 108
Deterioro (menos)  -  -  -  -  - (24)  - (24)  -    -   
Subtotal Otras instituciones privadas  -  -  -  -  -  108  -    108 (24)  108 
Instituciones de Salud Pública 42.088 2.033  -  -  -  - 473 44.594 (25.120) 19.474
Deterioro (menos) (24.077) (569)  -  -  -  - (473) (25.119)  -   
Subtotal Instituciones Públicas  18.011  1.464  -    -    -  -    -    19.475 (25.120)  19.474 
Otras Empresas 335.988 5.769  - 1.500  - 3.396.031 2.832.307 6.571.595 (2.439.714) 4.131.881
Deterioro (menos) (281.565) (1.962)  - (855)  - (1.403.554) (751.779) (2.439.715)  -   
Subtotal Otras Empresas 54.423 3.807  - 645  - 1.992.477 2.080.528 4.131.880 (2.439.714) 4.131.881
Personas Naturales 1.393.290 835  -  -  - 37.432 5.521 1.437.078 (545.906) 891.172
Deterioro (511.463) (728)  -  -  - (29.751) (3.964) (545.906)  -    -   
Subtotal Personas Naturales 881.827 107  -  -  - 7.681 1.557 891.172 (545.906) 891.172
Otros (Deudores por Prestaciones)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Deterioro (menos)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Subtotal otros  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Total neto 1.055.892 5.378  - 645  - 2.000.266 2.082.153 5.144.334 (3.035.622) 5.144.334

ORD. SUSESO

JUNIO
N° 2033 DEL
27/05/2021

M$

DICIEMBRE
N° 4202 DEL 
10/11/2021

M$
Monto Aprobado (244.585) (115.159)
Monto Contabilizado (244.348) (109.585)

Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2021
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NOTA 14
CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

ENTIDAD RUT
Naturaleza de  

la Relación
Origen de la
Transacción

Moneda de
Transacción Plazo

Activo Corriente Activo no Corriente
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Corporación de Bienestar Personal 75.184.400-k Directa Prest Medicas Pesos Menos de 1 año  23    -     - -
Total 23 - - -

NOTA 15
OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO 

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo corriente, es el siguiente:

CONCEPTO

31-12-2022 31-12-2021

Al día 
M$

Hasta 3 
meses 

M$

Más de 3 
y hasta 12 
meses M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Al día 
M$

Hasta 3 
meses 

M$

Más de 3 
y hasta 12 
meses M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Anticipo proveedores  -    5.397   196.661      202.058   (196.661) 5.397  662.265  795.580   -     1.457.845  (77.992)  1.379.853 
Anticipo por prestaciones de servicios  -      -      -      -      -      -      -    -     -     -    -    -   
Cuenta corriente del personal  -      -      -      -     - -  -    -    -    -    -    -   
Préstamos al personal  -      350    1.516.966    1.517.316   (7.171) 1.510.145  -    3.546  1.540.379  1.543.925  (22.961)  1.520.964 
Garantías por arriendo y otros  -      68.707    -      68.707    -     68.707  -    231.816  -    231.816  -    231.816 
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo  -      3.954.185    -      3.954.185   (15.573)   3.938.612  -    -     -     -    -    -   
Reajustes, multas e intereses  -      -      -      -      -     -  -    -     -     -    -    -   
Otros  1.273.433    3.209.162    -      4.482.595   (79.683) 4.402.912  1.302.170  5.028.387  -    6.330.557  (69.807)  6.260.750 
Subtotal 1.273.433 7.237.801 1.713.627 10.224.861  (299.088)  9.925.773  1.964.435  6.059.329  1.540.379  9.564.143  (170.760)  9.393.383 
Menos: provisión por pérdidas por deterioro  (283.515)   (15.573)    -    (299.088)   299.988     -  (162.803)  (7.957)   -     (170.760) 170.760    -   
Total Neto 989.918 7.222.228 1.713.627 9.925.773 - 9.925.773  1.801.632  6.051.372  1.540.379  9.393.383 -  9.393.383 

Al cierre de diciembre 2022, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconocimiento y provisiones por 
riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de Normas, ha significado un cargo a resultado del ejercicio por 
M$128.328

Al cierre de diciembre 2021, el cálculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo 
crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de Normas, ha significado un cargo a resultado del ejercicio por M$63.269.
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CONCEPTO

31-12-2022 31-12-2021
Más de 12 meses y 

hasta 18 meses
Más de18 meses 

M$
Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Más de 12 meses y 
hasta 18 meses

Más de18 meses 
M$

Total
M$

Deterioro
M$

Total Neto
M$

Anticipo proveedores - - - - - - - - - -
Anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - - - -
Cuenta corriente del personal - - - - - - - - - -
Préstamos al personal  1.843.216   -  1.843.216   -  1.843.216    284.830    -     284.830   - 284.830   
Garantías por arriendo y otros - - - - - - - - - -
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - - - - - - - - -
Reajustes, multas e intereses - - - - - - - - -
Otros - - - - - - - - - -
Subtotal  1.843.216   -  1.843.216   -  1.843.216   284.830 - 284.830   - 284.830   
Menos: provisión por pérdidas por deterioro - - - - - - -  -     -  -     
Total neto  1.843.216   -  1.843.216   -  1.843.216    284.830   - 284.830   - 284.830   

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo no corriente, es el siguiente:
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NOTA 16
INVENTARIOS  

El detalle de los inventarios, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

NOTA 19
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO   

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

NOTA 20
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES    

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuación:

NOTA 18
ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTÍA SUJETOS A VENTA  O A UNA NUEVA GARANTÍA

Mutual no tiene activos entregados en garantía.

CONCEPTO 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Materiales clínicos  1.665.540    1.424.283   
Productos farmacológicos  1.704.772    1.654.689   
Materiales varios  34.439    8.233   
Otros (material de capacitación)  254.921    243.392   
Total  3.659.672    3.330.597   

CONCEPTO 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Pagos provisionales mensuales  1.397.844  1.205.247 
Créditos SENCE  1.045.279  963.260 
Provisión impuesto renta  (1.051.105)  (1.967.656)
Iva Crédito Fiscal  886.235  619.714 
Crédito Activo Fijo  -    43.891 
Otros  45.377  44.903 
Total  2.323.630  909.359 

DETALLE 

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Seguros
Seguros generales - - - -
Arriendos
Arriendo policlínicos -  17.397   -  - 
Otros gastos anticipados:
Gastos Acreditacion por diferir 50.951 31.565
Pensiones e indemnizaciones -  -     -  - 
Bono Extraordinario      5.358.925 3.083.834 8.599.859 199.297
Otros gastos anticipados - 5.464     -  - 
Total        5.409.876 3.138.260          8.599.859 199.297   

El importe reconocido como gasto en existencias asciende a M$29.803.173 y M$28.972.619 al 31 de diciembre de 
2022 y al 31 de diciembre de 2021, respectivamente

El importe de las rebajas de valor de las existencias asciende a $110.605 y $41.485 al 31 de diciembre de 2022 y al 31 
de diciembre 2021, respectivamente.

Esta Mutual registra un gasto por Valor Neto de Realización de M$ 57.292 al 31 de diciembre de 2022 y M$50.316 al 
31 de diciembre de 2021

Mutual no tiene existencias dadas en garantía del cumplimiento de deudas.
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NOTA 21
OTROS ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES  

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

DETALLE 

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
Remodelación CET-Galería Imperio CET Agustina 9.172 9.172 26.751 35.922
Proyecto Habilitación espacio y traslado corporativo - 20.595 - -
Proyecto Antofagasta 74.507 74.507 552.591 627.098
Proyecto CET Arauco Salud 23.381 23.381 21.466 44.886
Ascensor Alameda 5.411 5.411 34.272 39.808
Proyecto Mejora sucursal  Angol 1.944  - 7.936  - 
Proyecto Mejora sucursal  Victoria 795  - 3.248  - 
Proyecto Mejora sucursal  La Calera 1.750  - 7.146  - 
Proyecto Mejora sucursal  Litueche 1.662  - 6.786  - 
Proyecto Mejora sucursal  Vicuña 2.015  - 8.227  - 
Proyecto Mejora sucursal  Traiguén 733  - 2.995  - 
Proyecto Mejora sucursal  Loncoche 2.287  - 9.340  - 
Proyecto Mejora sucursal  Maipú 433  - 1.769  - 
Proyecto Mejora sucursal  Fluor 36.815  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Quillota 14.218  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Casa Blanca 16.607  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Coltauco 10.462  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Villarrica 9.418  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Caldera 10.526  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Linares 56.355  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Talagante 37.348  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Valdivia 21.420  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Quintero 14.894  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Ancud 6.558  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Ovalle 31.756  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Corporativo 2.671  - 9.792  - 
Proyecto Mejora sucursal  Peumo 34.425  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal Chillan 433  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Constitución 1.427  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  La Serena 31.752  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Las Cabras 319  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Mejillones 16.319  - -  - 

NOTA 22
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS EN DESAPROPIACIÓN     
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 

Mutual no posee Activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2022.  

NOTA 23
INVERSIONES EN ASOCIADAS Y EN NEGOCIOS CONJUNTOS     
CONTABILIZADAS POR EL MÉTODO DE LA PARTICIPACIÓN

a) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicios 2021 y 2020, es el siguiente:

MOVIMIENTOS  
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Saldo inicial - -
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - -
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual - -
Otro Incremento (especificar) - -
Dividendos - -
Aporte Neto Patrimonio Servicios Médicos Mutual de Seguridad - -
Otros ajustes - -
Subtotal movimientos - -
Saldo final - -

DETALLE 

ACTIVOS CORRIENTES ACTIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
Proyecto Mejora sucursal  Pto Montt 1.687  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal  Temuco 1.652  - -  - 
Proyecto Mejora sucursal Antofagasta 5.662 -
Otros 285.938 593.184 861.343 1.358.940
Operaciones pendientes de liquidar 388.082 354.382 - -
Otros Acciones sin cotización  bursátil -  - 5.296 5.296
Total 1.160.834 1.080.632 1.558.958 2.111.950
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RUT Nombre

Saldo de
Inversión al
31-12-2022

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

- - - - - - - - - - - -

Total - - - - - - - - - - - -

RUT Nombre

Saldo de
Inversión al
31-12-2021

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

- - - - - - - - - - - -

Total - - - - - - - - - - - -

b) El detalle de las inversiones en empresas asociadas, así como el resumen de su información es el siguiente:
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NOTA 24
OTRAS INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL MÉTODO  
DE LA PARTICIPACIÓN 

a) El movimiento de las otras inversiones contabilizadas por el método de la participación durante los periodos 
2022 y 2021, es el siguiente:

MOVIMIENTOS 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Saldo inicial - -
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - -
Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual - -
Otro incremento (especificar - -
Saldo final - -

b) El resumen de la información financiera de las coligadas es el siguiente:

RUT NOMBRE

Saldo de
Inversión al
31-12- 2022

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

Total - - - - - - - - - - - - -

RUT NOMBRE

Saldo de
Inversión al
31-12- 2021

M$
Participación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no 
Corrientes 

M$
Total Activos

M$

Pasivos 
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordinarios

M$
Resultado

M$

- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - -

Total - - - - - - - - - - - - -
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NOTA 25
ACTIVOS INTANGIBLES, NETO 

Los años de vida útil estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

AÑOS DE VIDA UTIL
ACTIVOS Mínimo Máximo
Programas informáticos 1 10
Otros activos intangibles 1 4

a) La composición de los activos intangibles para los periodos 31/12/2022 y 31/12/2021 es la siguiente:

DETALLE 

31-12-2022 31-12-2021
Activo

Intangible
Bruto

M$

Amortización
Acumulada

M$

Activo
Intangible

Neto
M$

Activo
Intangible

Bruto
M$

Amortización
Acumulada

M$

Activo
Intangible

Neto
M$

Programas informáticos 60.108.066 -24.317.312 35.790.754 47.608.718 -20.197.952 27.410.766

Menor valor otros activos 
intangibles -44.441  -   -44.441 -44.442  -   -44.442

Marcas comerciales 22.831  -   22.831 33.526  -   33.526

Total 60.086.456 -24.317.312 35.769.144 47.597.802 -20.197.952 27.399.850
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:

DETALLE

Costo de 
Desarrollo

M$

Patentes, Marcas 
Registradas y otros 

Derechos
M$

Programas
Informáticos

M$

Otros Activos
Intangibles

no Identificados
M$

Saldo inicial neto 01.01.2022  -      -      27.410.766  (10.916)
Adiciones  -      -      12.854.446  - 
Adquisiciones mediante combinaciones 
de negocios  -      -      -   -

Desapropiaciones  -      -      (285.101) (10.694)   
Transferencias a (desde) activos  no corrientes y grupos en 
desapropiación mantenidos para la venta  -      -      -    -   

Transferencias a (desde) propiedades de inversión  -      -      -    -   
Desapropiaciones mediante enajenación de negocios  -      -      -    -   
Retiros  -      -      -    -   
Amortización de retiros  -      -      -    -   
Gastos por amortización  -      -      (4.189.357)  -   
Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de 
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio 
neto

 -      -      -    -   

Incremento (disminución ) por revaluación 
reconocido en el patrimonio neto  -      -      -    -   

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto  -      -      -    -   
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el 
patrimonio neto  -      -      -    -   

Total  -    -    35.790.754  (21.610)
Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el 
estado de resultado  -      -      - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados  -      -      -  - 

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado 
de resultados  -      -      -   

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda 
extranjera  -      -     -  -   

Otros incrementos (disminución) cambios  -      -      -    -   
Total de cambios  -      -      -    -   
Saldo al 31.12.2022  -    -    35.790.754  (21.610)

DETALLE

Costo de 
Desarrollo

M$

Patentes, Marcas 
Registradas y otros 

Derechos
M$

Programas
Informáticos

M$

Otros Activos
Intangibles

no Identificados
M$

Saldo inicial neto 01.01.2021  -      -      19.022.517  (10.916)
Adiciones  -      -      11.686.416  -   
Adquisiciones mediante combinaciones 
de negocios  -      -      -    -

Desapropiaciones  -      -      (17.446)  -
Transferencias a (desde) activos  no corrientes y grupos en 
desapropiación mantenidos para la venta  -      -      -  -

Transferencias a (desde) propiedades de inversión  -      -      -  -
Desapropiaciones mediante enajenación de negocios  -      -      -  -
Retiros  -      -      -  -
Amortización de retiros  -      -      -  -
Gastos por amortización  -      -     (3.280.721)  -
Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de 
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio 
neto

 -      -      -  -

Incremento (disminución ) por revaluación 
reconocido en el patrimonio neto  -      -      -  -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto  -      -      -  -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el 
patrimonio neto  -      -      -  -

Total  -    -     27.410.766  (10.916)
Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el 
estado de resultado  -      -      -  -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados  -      -      -  -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado 
de resultados  -      -      -  -

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda 
extranjera  -      -      -  -

Otros incrementos (disminución) cambios  -      -      -  -
Total de cambios  -      -      -  -
Saldo al 31.12.2021  -    -    27.410.766  (10.916)
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NOTA 26
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO 

a) La composición para los periodos 31 de diciembre de 2022 y 2021 que integran este rubro y su 
correspondiente depreciación acumulada es la siguiente: 

CONCEPTO 

2022 2021

Activo fijo
Bruto

M$

Depreciación  
del Ejercicio

M$

Depreciación
Acumulada

M$

Activo fijo
Neto
M$

Activo fijo
Bruto

M$

Depreciación  
del Ejercicio

M$

Depreciación
Acumulada

M$

Activo fijo
Neto
M$

Terrenos  35.887.616  -    -    35.887.616  35.530.678  -    -    35.530.678 
Construcción, obras de infraestructura e instalación  111.915.512  (3.238.809)  (39.105.617)  72.809.895  110.562.701  (3.054.553)  (35.894.975)  74.667.726 
Construcción en curso  7.390.093  -    -    7.390.093  5.087.731  -    -    5.087.731 
Instrumental y equipos médicos  34.802.359  (1.581.609)  (28.473.372)  6.328.987  33.590.092  (1.501.655)  (27.006.780)  6.583.312 
Equipos muebles y útiles  25.641.738  (1.587.941)  (21.787.745)  3.853.993  23.938.307  (1.636.589)  (20.304.645)  3.633.662 
Vehículos y otros medios de transporte  19.125.055  (1.206.903)  (15.057.632)  4.067.423  18.497.876  (1.155.494)  (14.869.737)  3.628.139 
Activos en leasing  7.052.840  (233.705)  (376.661)  6.676.179  7.196.766  (201.907)  (142.955)  7.053.811 
Derecho de uso arrendamientos NIIF 16  16.509.721  (2.518.204)  (7.002.483)  9.507.238  13.736.892  (1.756.710)  (4.792.632)  8.944.260 
Otras propiedades, planta y equipo  3.632.273  (361.387)  (2.729.317)  902.956  3.535.972  (218.753)  (2.367.931)  1.168.041 
Total  261.957.207  (10.728.558)  (114.532.827)  147.424.380  251.677.015  (9.525.661)  (105.379.655)  146.297.360 

La Mutual ha elegido reconocer la obligación por contratos de arrendamiento a la fecha de aplicación inicial, como el valor presente de los 
pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicación inicial, 
y un derecho de uso por un importe igual a dicho pasivo por arrendamiento. En la medición inicial, la mutual mide el activo por derecho de 
uso al costo. 

La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duración es de 12 meses o menos. En dichos casos, el arrendamiento 
es contabilizado como un arrendamiento de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconocidos como gastos por arrendamientos de 
corto plazo. 
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo fijo al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

CONCEPTO
Terrenos

M$

Construcciones Obras  
de Infraestructura e

Instalaciones
M$

Construcciones  
en Curso

M$

Instrumental y
EquiposMédicos

M$

Equipos, Muebles y
Utiles, Neto

M$

Vehículos y
Otros Medios de 

Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$

Derecho de uso 
arrendamientos

M$
Otros

M$
Total
M$

Saldo inicial al 01.01.2022, neto  35.530.678  74.667.726  5.087.731  6.583.312  3.633.662  3.628.139  7.053.811  8.944.260  1.168.041  146.297.360 
Adiciones  775.366 435.986  3.599.420  1.327.675  1.956.172  1.684.901  -    4.847.719  2.091.835 16.719.074 
Desapropiaciones  (418.428)  (352.066)  -  (390)  (147.900)  (38.714)  (143.927)  (1.766.538)  (1.995.533)  (4.863.496)
Gastos por Depreciación  -    (3.238.809)  -    (1.581.610)  (1.587.941)  (1.206.903)  (233.705)  (2.518.203)  (361.387)  (10.728.558)
Otros: reclasificación por clase AF  -    1.297.058  (1.297.058)  -    -    -    -    -    -    -   
Otros  -    -    -   - -  -  -    -    -    - 
Saldo final al 31.12.2022, neto  35.887.616           72.809.895           7.390.093       6.328.987 3.853.993         4.067.423         6.676.179             9.507.238           902.956        147.424.380 

CONCEPTO
Terrenos

M$

Construcciones Obras  
de Infraestructura e

Instalaciones
M$

Construcciones  
en Curso

M$

Instrumental y
EquiposMédicos

M$

Equipos, Muebles y
Utiles, Neto

M$

Vehículos y
Otros Medios de 

Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$

Derecho de uso 
arrendamientos

M$
Otros

M$
Total
M$

Saldo inicial al 01.01.2021, neto  35.530.678  75.777.304  4.461.278  5.637.277  4.325.362  3.730.210  6.831.385  12.232.397  2.323.073  150.848.964 
Adiciones  -  1.206.864  2.580.234  2.708.974  1.103.015  1.002.351  386.955  2.660.580  1.145.249  12.794.222 
Desapropiaciones  -  (1.215.670)  -  (5.113)  (337.447)  (4.300)  37.378  (4.192.008)  (2.081.528)  (7.798.688)
Gastos por Depreciación  -  (3.054.553)  -  (1.501.656)  (1.636.589)  (1.155.494)  (201.907)  (1.756.709)  (218.753)  (9.525.661)
Otros: reclasificación por clase AF  -  1.953.781  (1.953.781)  -  -  -  -  -  -  - 
Otros: Deterioro Activos  -  -  -  (256.170)  179.321  55.372  -  -  -  (21.477)
Saldo final al 31.12.2021, neto  35.530.678  74.667.726  5.087.731  6.583.312  3.633.662  3.628.139  7.053.811  8.944.260  1.168.041  146.297.360 

c) Los contratos y detalle de los activos que conforman el total del concepto Derecho de uso de arrendamientos es el siguiente:

N°
Contrato RAZON SOCIAL ARRENDADOR RUT

Fecha de inicio 
del contrato

N° de Reno- 
vaciones

Fecha de 
vencimiento

Activo 
Identificado

31/12/2022 31/12/2021

Valor Bruto
M$

Depreciación del 
Ejercicio

M$

Depreciación 
acumulada

M$
Activo fijo neto

M$
Valor Bruto

M$

Depreciación del 
Ejercicio

M$

Depreciación 
acumulada

M$

Activo fijo 
neto
M$

8 CHILQUINTA ENERGIA S.A. 96.813.520-1 11-04-2014 2 30-04-2022 Inmueble  73.517 (28.252) (23.525)  49.992  93.042 (39.875)  (88.316)  4.726
9 ADMINIST. DE CENTROS COMERCIALES TRES SPA 96.812.840-K 16-10-2020 0 31-12-2024 Inmueble  141.008 (27.740) (81.352)  59.656  135.472 (27.094)  (53.612)  81.860 

25 INVERSIONES MIRADOR LIMITADA 78.862.740-8 19-03-2013 2 31-03-2031 Inmueble  2.130.178 (170.307) (664.725)  1.465.453  2.024.796 (165.289)  (484.459)  1.540.337 
37 FERNANDEZ AGUIRRE, ANA Y OTROS 6.601.176-3 29-07-2011 0 31-07-2021 Inmueble  7.195 (6.929) (2.399)  4.796  6.924 (6.345)  (2.663)  4.261 
41 LIDIA FUENTES TORO 3.417.833-K 01-11-1999 0 31-12-2029 Inmueble  29.184 (2.918) (11.436)  17.748  29.184 (2.918)  (8.518)  20.666 
43 SARA CASTILLO GONZALEZ 10.357.829-9 15-05-2009 6 31-12-2021 Inmueble  7.975 (3.681) (3.680)  4.295  -   (7.070)  -  -   
46 AURUS RENTA INMOBILIARIA 76.247.365-8 27-12-2013 0 30-06-2031 Inmueble  5.293.880 (414.591) (1.592.836)  3.701.044  5.026.272 (404.880)  (1.178.245)  3.848.027 
50 CLINICA TORRE BICENTENARIO 96.885.930-7 08-04-2011 0 30-04-2026 Inmueble  2.319.278 (400.255) (917.734)  1.401.544  2.206.302 (362.496)  (517.480)  1.688.822 
53 INMOBILIARIA E INVERSIONES DE SALUD MAIPÚ S,A. 96.609.030-8 31-05-2012 0 31-05-2022 Inmueble  25.207 (18.138) (16.334)  8.873  32.829 (9.609)  (28.427)  4.402 
54 INMOBILIARIA SAN VICENTE DE PAUL LIMITADA 77.369.350-1 01-01-2017 1 31-12-2020 Inmueble  -   - -  -    -   -  -  -   

Continua ↓
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N°
Contrato RAZON SOCIAL ARRENDADOR RUT

Fecha de inicio 
del contrato

N° de Reno- 
vaciones

Fecha de 
vencimiento

Activo 
Identificado

31/12/2022 31/12/2021

Valor Bruto
M$

Depreciación del 
Ejercicio

M$

Depreciación 
acumulada

M$
Activo fijo neto

M$
Valor Bruto

M$

Depreciación del 
Ejercicio

M$

Depreciación 
acumulada

M$

Activo fijo 
neto
M$

55 INMOBILIARIA PUENTE LIMITADA 76.046.651-4 22-03-2009 0 31-07-2026 Inmueble  1.429.713 (185.313) (716.234)  713.479  1.371.045 (180.797)  (530.924)  840.121 
56 EDIFICO ARAUCO SALUD 76.110.809-3 01-10-2014 0 31-10-2024 Inmueble  351.289 (59.416) (231.073)  120.216  340.001 (58.286)  (171.658)  168.343 
57 GLADIS MEYNET CRETTON 4.589.043-0 01-09-2020 3 01-09-2022 Inmueble  8.099 (18.269) (8.099)  -  30.519 (15.259)  (20.346)  10.173 
58 SOCIEDAD HERMOSILLA Y CRUZAT LTDA. 79.794.860-8 15-04-2002 1 30-04-2022 Inmueble  55.167 (12.189) (7.236)  47.931  36.155 (10.847)  (32.106)  4.049 
60 FREDDY HELMUTH PUTZ  SANCHEZ 9.113.145-5 01-01-2013 0 31-12-2022 Inmueble  9.785 (2.428) (9.528)  257  9.616 (2.404)  (7.099)  2.517 
67 SOC.PROFESIONALES DE LA SALUD DE ANCUD S.A. 96.720.460-9 31-07-2020 1 31-07-2022 Inmueble  10.662 (5.009) (1.777)  8.885  9.797 (4.780)  (7.170)  2.627 
69 ORLANDO DEL CARMEN SANCHEZ HARO 7.270.302-2 30-04-2021 0 31-03-2023 Inmueble  14.948 (7.474) (13.079)  1.869  14.947 (4.602)  (5.605)  9.342 
72 CCAF LOS ANDES 81.826.800-9 01-01-2015 1 30-04-2020 Inmueble  55.511 (10.904) (27.587)  27.924  53.131 (10.626)  (16.683)  36.448 
73 Ana María Leiva Gonzalez 9.829.714-6 01-11-2020 0 01-05-2024 Inmueble  40.941 (11.425) (24.755)  16.186  40.940 (4.524)  (13.329)  27.611 

74.1 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 85.547.100-4 27-11-2017 1 30-11-2021 Vehículos  381.690 (319.273) (344.959)  36.731  359.599 (329.891)  (25.686)  333.913 
74.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 85.547.100-4 27-11-2017 0 31-07-2023 Vehículos  196.807 (42.845) (167.516)  29.291  192.334 (42.272)  (124.671)  67.663 

75.1 y 75.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 09-09-2019 0 09-09-2023 Vehículos  631.541 (166.289) (489.743)  141.798  612.429 (163.314)  (323.456)  288.973 
75.3 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 31-07-2020 0 31-08-2024 Vehículos  669.582 (157.945) (387.527)  282.055  642.034 (154.088)  (229.582)  412.452 
75.4 RENTAS Y SERVICIOS S.A. 76.095.267-2  31-03-2021 0  01-03-2023 Vehículos  55.465 (26.209) (47.568)  7.897  53.396 (21.358)  (21.358)  32.038 
75.5 RENTAS Y SERVICIOS S.A. 76.095.267-2  31-03-2021  0  01-09-2025 Vehículos  46.769 (9.986) (18.052)  28.717  44.364 (8.066)  (8.066)  36.298 

76 RENTAS Y SERVICIOS S.A. 76.095.267-2 14-05-2020 0 30-04-2025 Vehículos  176.624 (34.689) (90.504)  86.120  168.996 (33.799)  (55.815)  113.181 
77.1 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 06-05-2020 0 06-05-2021 Vehículos  15.669 (7.690) (12.058)  3.611  14.975 (8.933)  (4.368)  10.607 
77.2 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 14-05-2020 0 14-05-2025 Vehículos  27.198 (5.253) (13.708)  13.490  26.021 (5.119)  (8.453)  17.568 
77.3 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 01-06-2020 0 01-06-2024 Vehículos  22.976 (5.885) (14.184)  8.792  22.091 (5.302)  (8.758)  13.333 
77.4 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. 96.565.580-8 01-09-2020 0 01-09-2025 Vehículos  31.489 (6.073) (13.898)  17.591  30.013 (12.805)  (7.824)  22.189 

78 RESCATE FAMILIAR LIMITADA 76.31.376-0 30-06-2021 0 31-10-2022 Vehículos  - (21.975) -  -  34.709 (12.250)  (12.250)  22.459 
79 RESCATE FAMILIAR LIMITADA 76.31.376-0 12-06-2021 0 31.10.2023 Vehículos  43.782 (21.369) (29.969)  13.813  41.281 (3.440)  (3.443)  37.838 
80 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 01-01-2022 0 01-01-2026 Vehículos  313.236  (76.710)  (76.710)  236.526 - - - -

81.1 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 28-06-2022 0 10-07-2026 Vehículos  65.929  (12.109)  (12.109)  53.820 - - - -
81.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 28-06-2022 0 10-07-2026 Vehículos  92.187  (16.932)  (15.051)  77.136 - - - -
81.3 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.690.802-0 28-06-2022 0 10-07-2026 Vehículos  1.030.183  (126.144)  (126.144)  904.039 - - - -
81.4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 28-09-2022 0 10-07-2026 Vehículos  241.982  (16.132)  (16.132)  225.850 - - - -
82.1 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 20-08-2022 0 20.08.2027 Vehículos 26.792  (1.489)  (1.488) 25.304 - - - -
82.2 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 20-08-2022 0 20.08.2027 Vehículos 219.490  (9.145)  (9.146) 210.344 - - - -
Prat CORPORACION CIMIENTOS 83.771.900-1 16-10-2018 0 30-04-2022 Inmueble  -    -    -    -    83.714  (99.843)  (263.325) (179.611) 

Marchant INMOBILIARIA CONOSUR 76.363.188-5 19-07-2019 0 01-01-2026 Inmueble  610.476  145.382  (259.913)  350.563  84.761  (34.055)  (89.817) (5.056) 
2 INVERSIONES DON FRANCIS LTDA. 01-01-2019 0 01-06-2021 Inmueble  90.238  22.221  (90.238)  -    80.945  (29.070)  (76.671)  4.274 
3 GALDAMES S.A. 01-07-2019 01-04-2022 T333 P7  99.600  26.090  (99.600)  -   - - - -
4 INVERSIONES ALFERAN LIMITADA 01-03-2020 01-07-2022 T449 P5  100.506  34.661  (93.726)  6.780 - - - -

82.3 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA 83.547.100-4 20-08-2022 0 20.08.2027 Vehículos 69.229  (2.307)  (2.307) 66.922 - - - -
Total  16.509.721  (2.518.204)  (7.002.483)  9.507.238  13.736.892 (1.756.710)  (4.792.632)  8.944.260 
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NOTA 27
PROPIEDADES DE INVERSIÓN 
Mutual no mantiene propiedades de inversión 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021.

NOTA 28
PASIVOS FINANCIEROS 
La composición de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

CONCEPTOS 

31-12-2022 31-12-2021
Corrientes

M$
No Corrientes

M$
Corrientes

M$
No Corrientes

M$
Préstamos bancarios (a)  263.169  306.695  754.490  638.071 
Arrendamiento financiero (b)  694.784  6.102.167  702.383  6.796.951 
Obligaciones por arrendamientos (c)  2.335.192  7.493.443  2.240.428  7.515.454 
Otros (d)  1.506.577  810.317  429.764  1.055.335 
Total  4.799.722  14.712.622  4.127.065  16.005.811 

CORRIENTE AL 2022 VENCIMIENTO NO CORRIENTE AL 2022 VENCIMIENTO 

Tipo de Deuda

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amortización

Tasa 
efectiva

Tasa 
nominal

Valor 
nominal

M$ Vcto

Hasta  
90 Días

M$

Más 90  Días y 
hasta 1 Año

M$
Total
M$

Más de 1 y hasta 
3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Liquidez Covid-19 Pesos 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 97.006.000-6 Banco BCI CLP -Vencida Mensual Simple 0.29% 3.48% 1.500.000 18-05-2023 157.902 105.267  263.169 - - - -

Prestamo FOGAPE BCI Sercomed Banco BCI pesos lineal- 0,29% 0,29% 714.426 05-01-2021 - - - 306.695 - - 306.695

Total      - - - -  157.902  105.267  263.169 306.695 - - 306.695

CORRIENTE AL 2021 VENCIMIENTO NO CORRIENTE AL 2021 VENCIMIENTO 

Tipo de Deuda

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amortización

Tasa 
efectiva

Tasa 
nominal

Valor 
nominal

M$ Vcto

Hasta  
90 Días

M$

Más 90  Días y 
hasta 1 Año

M$
Total
M$

Más de 1 y hasta 
3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Liquidez Covid-19 Pesos 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 97.006.000-6 Banco BCI CLP -Vencida Mensual Simple 0.29% 3.48% 1.500.000 18-05-2023  152.205    463.881    616.086    263.169  -  -  263.169 

Prestamo FOGAPE BCI Sercomed Banco BCI pesos lineal- 0,29% 0,29% 714.426 05-01-2021  45.673    92.731    138.404    374.902  -  -  374.902 

Total      - - - -  197.878  556.612  754.490  638.071  -  -  638.071 

a) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:
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b)  El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Tipo de DeudaTipo de Deuda
RUT Entidad RUT Entidad 

DeudoraDeudora Entidad DeudoraEntidad Deudora
RUT RUT 

AcreedorAcreedor AcreedorAcreedor MonedaMoneda
Tipo Tipo 

AmortizaciónAmortización
Tasa Tasa 

efectivaefectiva
Tasa Tasa 

nominalnominal
Valor Valor 

nominal nominal VencimientoVencimiento

31/12/202231/12/2022

Corriente VencimientoCorriente Vencimiento No Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  Hasta  
90 Días90 Días

M$M$

Más 90 Más 90 
Días y hasta Días y hasta 

1 Año1 Año
M$M$

TotalTotal
M$M$

Más de 1 y Más de 1 y 
hasta 3 Añoshasta 3 Años

M$M$

Más de 3 y Más de 3 y 
Hasta 5 AñosHasta 5 Años

M$M$

Más de  Más de  
5 Años5 Años

M$M$
TotalTotal
M$M$

Equipos computacionales  96.783.880-2  Mutual de Seguridad Asesorias   97.006.000-6 BCI  CLP  Vencida Mensual Simple  0,42%  5,03% 12.892.035 15-05-2023 3.540 1.188 4.728 - - - -

Equipos computacionales  96.783.880-2  Mutual de Seguridad Asesorias   97.006.000-6 BCI  CLP  Vencida Mensual Simple  0,35%  4,18% 28.720.193 15-05-2023 1.589 534 2.123 - - - -

Leasing inmobiliario  70.285.100-9   Mutual de Seguridad CChC  97.032.000-8  Scotiabank  CLP  Lineal  5,99%  5,99% 7.952.052 08-07-2030 169.116 518.817 687.933    1.471.463 1.608.805 3.021.899 6.102.167

Total 174.245 520.539 694.784 1.471.463 1.608.805 3.021.899 6.102.167

Tipo de DeudaTipo de Deuda
RUT Entidad RUT Entidad 

DeudoraDeudora Entidad DeudoraEntidad Deudora
RUT RUT 

AcreedorAcreedor AcreedorAcreedor MonedaMoneda
Tipo Tipo 

AmortizaciónAmortización
Tasa Tasa 

efectivaefectiva
Tasa Tasa 

nominalnominal
Valor Valor 

nominal nominal VencimientoVencimiento

31/12/202131/12/2021

Corriente VencimientoCorriente Vencimiento No Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  Hasta  
90 Días90 Días

M$M$

Más 90 Más 90 
Días y hasta Días y hasta 

1 Año1 Año
M$M$

TotalTotal
M$M$

Más de 1 y Más de 1 y 
hasta 3 Añoshasta 3 Años

M$M$

Más de 3 y Más de 3 y 
Hasta 5 AñosHasta 5 Años

M$M$

Más de  Más de  
5 Años5 Años

M$M$
TotalTotal
M$M$

Equipos Somnolencia  96.783.880-2  Mutual de Seguridad Asesorias   97.006.000-6 BCI  CLP  Vencida Mensual Simple  0,00  0,05  40.520.161 15-10-2022  24.484 -  24.484 - - - -

Equipos computacionales  96.783.880-2  Mutual de Seguridad Asesorias   97.006.000-6 BCI  CLP  Vencida Mensual Simple  0,00  0,05  12.892.035 15-05-2023  6.192 -  6.192  2.122  -  -  2.122 

Equipos computacionales  96.783.880-2  Mutual de Seguridad Asesorias   97.006.000-6  BCI  CLP  Vencida Mensual Simple  0,00  0,04  28.720.193 15-05-2023  13.793 -  13.793  4.728  -  -  4.728 

Leasing inmobiliario  70.285.100-9   Mutual de Seguridad CChC  97.032.000-8 Scotiabank CLP Lineal  0,06  0,06  7.952.052 08-07-2030  161.737  496.177 657.914  1.407.255  1.538.603 3.844.243 6.790.101 

Total  206.206  496.177 702.383 1.414.105 1.538.603 3.844.243 6.796.951
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TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2022
Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 8 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.813.520-1 CHILQUINTA ENERGIA S.A. UF Líneal 0,10% 0,10% 73.517 31-05-2024   -        -        -  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 9 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.812.840-K ADM.DE CENTROS COMERCIALES TRES SPA UF Líneal 0,80% 0,80% 141.008 31-12-2024    17.187      53.358       70.545    148.621     85.050        -    233.671 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 25 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 78.862.740-8 INVERSIONES MIRADOR LIMITADA UF Líneal 0,20% 0,20% 2.130.179 31-03-2031     16.433     49.896     66.329      50.990  -          -     50.990 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 37 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 6.601.176-3 FERNANDEZ AGUIRRE, ANA Y OTROS UF Líneal 0,51% 0,51% 7.195 31-08-2023     27.745     -     27.745  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 41 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 3.417.833-K LIDIA FUENTES TORO CLP Líneal 0,39% 0,39% 29.185 31-12-2029    12.069      12.484     24.553  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 43 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 10.357.829-9 SARA CASTILLO GONZALEZ CLP Líneal 0,39% 0,39% 7.975 29-02-2024     5.870      5.951   11.821  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 46 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.247.365-8 AURUS RENTA INMOBILIARIA UF Líneal 0,20% 0,20% 5.293.880 30-06-2031     -  -    -  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.1 y 50.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,15% 0,15% 1.616.617 30-04-2026  922   2.900   3.822    673  -          -        673 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.2 y 50.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,18% 0,18% 702.661 30-04-2026        2.911  8.844   11.755  15.154  -          -       15.154 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 53 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.609.030-8 INMOBILIARIA E INVERSIONES DE SALUD MAIPÚ S,A. UF Líneal 0,17% 0,17% 25.208 30-06-2023       1.937  -   1.937  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 54 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 77.369.350-1 INMOBILIARIA SAN VICENTE DE PAUL LIMITADA UF Líneal 0,14% 0,14% 100.615 30-04-2021      1.794  3.052    4.846  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 55 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.046.651-4 INMOBILIARIA PUENTE LIMITADA UF Líneal 0,18% 0,18% 1.429.714 31-07-2026      -     -      -  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 56 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.110.809-3 EDIFICO ARAUCO SALUD UF Líneal 0,18% 0,18% 351.289 31-10-2024        -          -      -    -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 57 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 4.589.043-0 GLADIS MEYNET CRETTON CLP Líneal 0,39% 0,39% 8.096.440 31-08-2023    2.458  7.578   10.036      20.838      17.901        -      38.739 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 58 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 79.794.860-8 SOCIEDAD HERMOSILLA Y CRUZAT LTDA. UF Líneal 0,17% 0,17% 55.167 31-05-2027      1.306  4.004   5.310   3.207  -          -       3.207 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 60 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.113.145-5 FREDDY HELMUTH PUTZ  SANCHEZ CLP Líneal 0,17% 0,17% 9.784 31-12-2022      646   1.995   2.641   5.507   7.576   6.386   19.469 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 67 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.720.460-9 SOC.PROFESIONALES DE LA SALUD DE ANCUD S.A. UF Líneal 0,16% 0,16% 10.661 31-07-2024   8.706     26.797     35.503      15.339  -          -     15.339 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 69 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 7.270.302-2 ORLANDO DEL CARMEN SANCHEZ HARO CLP Líneal 0,16% 0,16% 14.948 31-03-2023   7.369     22.388     29.757      30.522  -          -     30.522 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 72 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 81.826.800-9 CCAF LOS ANDES UF Líneal 0,16% 0,16% 55.510 30-04-2025  101.447   308.334     409.781     815.871  1.056.147   1.659.234   3.531.252 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 73 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.829.714-6 ANA MARÍA LEIVA GONZALEZ CLP Líneal 0,34% 0,34% 40.940 31-05-2024      78.050    236.315    314.365     618.936     137.463        -        756.399 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16% 381.691 31-01-2023      25.265     76.738     102.003     202.687      38.664        -        241.351 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16% 196.807 31-07-2023      48.380    151.374    199.754     409.098     146.894        -        555.992 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.1 y 75.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19% 631.542 30-09-2023      50.762    143.227    193.989    337.799     434.648    592.372    1.364.819 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19% 669.582 31-08-2024      37.100    66.078    103.178  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,09% 0,09% 55.466 31-03-2023      42.107    127.451    169.558     108.209  -          -     108.209 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.5 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,13% 0,13% 46.769 30-09-2025   4.861  -  4.861  -    -          -      -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 76 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 176.624 30-04-2025   2.614   7.901  10.515      17.909        -        -     17.909 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 15.669 31-05-2023    9.099      27.647   36.746       50.469          -           -      50.469 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 27.198 31-05-2025    2.092    835    2.927          -            -           -              -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 22.976 30-06-2024       1.389   4.217    5.606     7.901          -           -         7.901 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 31.489 30-09-2025       1.472    4.469    5.941    2.534          -           -        2.534 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 78 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16% 36.030 31-10-2022     1.600   4.845     6.445   11.032          -         -       11.032 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 79 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16% 43.781 31-10-2023    3.022       9.417    12.439    5.788          -           -        5.788 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 80 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTO RENTA DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,36% 0,78% 313.235 31-01-2026    5.609       12.668    18.277     -          -           -         - 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,12% 0,12% 65.929 30-04-2026    18.402       56.425   74.827      152.865       13.906         -     166.771 

c) Los contratos y detalles del concepto Obligaciones por arrendamientos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Continua ↓
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c) Los contratos y detalles del concepto Obligaciones por arrendamientos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente: (continuación)

Continua ↓

TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2022
Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A UF Líneal 0,16% 0,16% 92.186 31-05-2026    3.806       11.701    15.507   31.933   7.348         -      39.281 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A UF Líneal 0,48% 0,48% 1.030.184 31-07-2026    5.269       16.235    21.504   44.573   12.399         -      56.972 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 81.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A UF Líneal 0,49% 0,49% 241.983 31-08-2026       58.058     179.212    237.270     494.288     184.956         -         679.244 

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 82 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Lineal 0,57% 0,57%     315.512 31-10-2027       10.702     33.058     43.760     91.362     92.833         -         184.195

IFRS Arriendo  Marchant Pereira 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorias 76.363.188-5 Inmobiliaria e Inversiones Ipia UF Lineal 0,0035 0,042 381.732 01-01-2026 21.806 66.809 88.615          230.132 - - 230.132

IFRS Arriendo  Marchant Pereira 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorias 76.363.188-5 Inmobiliaria e Inversiones Ipia UF Lineal 0,0035 0,042 120.250 05-03-2023 12.066 36.725 48.791 20.748 - - 20.748

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 96.862.290-0 SERCOMED 77.438.770-6 Inversiones Don Francis Limitada UF Lineal 0,0391 0,003 200.935 20-06-2021 - - - 203.062 - - 203.062

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 96.862.290-0 SERCOMED 89.090.000-3 Gadames S.A UF Lineal 0,0391 0,003 219.202 01-05-2022 - 3.811 3.811 215.210 - - 215.210

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 96.862.290-0 SERCOMED 76.592.490-1 Inversiones Alferan Ltda UF Lineal 0,0378 0,003 237.468 01-08-2022 - 1.054 1.054 165.568 - - 165.568

Total         25.746.733   652.331 1.682.861  2.335.192 4.128.825 1.735.785 1.628.833 7.493.443 

TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2021
Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 8 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.813.520-1 CHILQUINTA ENERGIA S.A. UF Líneal 0,10% 0,10% 91.645 30-04-22 10.550 1.253 11.803  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 9 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.812.840-K ADMINISTRADORA DE CENTROS COMERCIALES TRES SPA UF Líneal 0,80% 0,80% 132.588 31-12-24 5.767 17.559 23.326 55.397 2.469  -   57.866

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 25 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 78.862.740-8 INVERSIONES MIRADOR LIMITADA UF Líneal 0,20% 0,20% 1.979.140 31-03-31 38.386 116.669 155.055 308.713 397.223 733.413 1.439.349

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 37 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 6.601.176-3 FERNANDEZ AGUIRRE, ANA Y OTROS UF Líneal 0,16% 0,16% 15.442 31-07-21 1.728 2.335 4.063  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 41 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 3.417.833-K LIDIA FUENTES TORO CLP Líneal 0,39% 0,39% 29.185 31-12-29 610 1.884 2.494 5.200 7.153 9.757 22.110

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 43 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 10.357.829-9 SARA CASTILLO GONZALEZ CLP Líneal 0,39% 0,39% 19.662 31-12-21  -    -    -    -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 46 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.247.365-8 AURUS RENTA INMOBILIARIA UF Líneal 0,20% 0,20% 4.911.392 30-06-31 87.176 264.960 352.136 745.622 959.396 1.991.682 3.696.700

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.1 y 50.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,15% 0,15% 1.531.097 30-04-26 71.877 217.624 289.501 569.983 434.396  -   1.004.379

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 50.2 y 50.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.885.930-7 CLINICA TORRE BICENTENARIO UF Líneal 0,18% 0,18% 675.205 30-04-26 23.121 70.225 93.346 185.485 136.583  -   322.068

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 53 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.609.030-8 INMOBILIARIA E INVERSIONES DE SALUD MAIPÚ S,A. UF Líneal 0,17% 0,17% 32.456 31-05-22 2.538 1.700 4.238  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 54 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 77.369.350-1 INMOBILIARIA SAN VICENTE DE PAUL LIMITADA UF Líneal 0,14% 0,14% 89.348 31-08-20  -    -    -    -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 55 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.046.651-4 INMOBILIARIA PUENTE LIMITADA UF Líneal 0,18% 0,18% 1.343.266 31-07-26 44.273 134.472 178.745 368.630 340.261  -   708.891

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 56 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.110.809-3 EDIFICO ARAUCO SALUD UF Líneal 0,18% 0,18% 333.983 31-10-24 15.047 45.688 60.735 110.046  -    -   110.046

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 57 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 4.589.043-0 GLADIS MEYNET CRETTON CLP Líneal 0,39% 0,39% 30.518 31-08-20 4.054 5.513 9.567  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 58 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 79.794.860-8 SOCIEDAD HERMOSILLA Y CRUZAT LTDA. UF Líneal 0,17% 0,17% 35.766 30-04-22 2.908 486 3.394  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 60 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.113.145-5 FREDDY HELMUTH PUTZ SANCHEZ CLP Líneal 0,17% 0,17% 9.485 31-12-22 628 1.907 2.535  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 67 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.720.460-9 SOC.PROFESIONALES DE LA SALUD DE ANCUD S.A. UF Líneal 0,16% 0,16% 9.796 30-06-20 1.263 1.293 2.556  -    -    -    -   

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 69 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 7.270.302-2 ORLANDO DEL CARMEN SANCHEZ HARO CLP Líneal 0,16% 0,16% 14.887 31-03-21 1.858 5.691 7.549 1.937  -    -   1.937
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TIPO DE DEUDA
N° 

Contrato

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo 
Amor-

tización
Tasa 

efectiva
Tasa 

nominal

Valor 
nominal

M$ Vencimiento

31/12/2021
Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 Años

M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 72 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 81.826.800-9 CCAF LOS ANDES UF Líneal 0,16% 0,16% 51.916 30-04-20 2.662 8.088 10.750 21.382 3.858  -   25.240

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 73 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 9.829.714-6 ANA MARÍA LEIVA GONZALEZ CLP Líneal 0,34% 0,34% 40.940 01-05-24 2.808 8.787 11.595 16.860  -    -   16.860

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16% 600.532 30-11-21 76.356 231.869 308.225 26.025  -    -   26.025

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 74.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 85.547.100-4 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,16% 0,16% 924.690 31-07-23 11.064 33.576 44.640 23.031  -    -   23.031

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.1 y 75.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19% 189.423 09-09-23 42.023 127.551 169.574 119.598  -    -   119.598

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 83.690.802-0 AUTORENTAS DEL PACIFICO SpA UF Líneal 0,19% 0,19% 629.116 30-04-25 38.801 117.443 156.244 260.546  -    -   260.546

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,09% 0,09% 53.396 01-03-23 6.662 20.093 26.755 4.559  -    -   4.559

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 75.5 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,13% 0,13% 44.364 01-09-25 2.415 7.301 9.716 19.035 7.627  -   26.662

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 76 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.095.267-2 RENTAS Y SERVICIOS S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 165.120 30-04-25 8.321 25.283 33.604 66.841 14.966  -   81.807

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.1 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 11.697 31-05-23 1.928 5.835 7.763 2.745  -    -   2.745

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.2 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 26.021 31-05-25 1.273 3.864 5.137 10.187 2.482  -   12.669

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.3 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 22.091 30-06-24 1.349 4.094 5.443 7.949  -    -   7.949

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 77.4 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 96.565.580-8 COMPAÑÍA DE LEASING TATTERSALL S.A. UF Líneal 0,20% 0,20% 30.013 01-09-25 1.473 4.460 5.933 11.687 4.707  -   16.394

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 78 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16% 34.710 31-10-22 6.330 19.154 25.484 829  -    -   829

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 17 79 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 76.31.376-0 RESCATE FAMILIAR LIMITADA UF Líneal 0,16% 0,16% 41.278 31-10-23 5.135 15.592 20.727 17.146  -    -   17.146

Arriendo IFRS 16 Prat 96783880-2 Mutual de Seguridad Asesorias 84771900-1 Inmobiliaria Conosur UF Líneal 0,35% 4,20% 80.167 30-04-22 - 15.361 15.361 422.914  -    -   422.914

IFRS Arriendo Marchant Pereira 96783880-2 Mutual de Seguridad Asesorias 76363188-5 Inmobiliaria e Inversiones Ipia UF Líneal 0,35% 4,20% 381.732 01-01-26 - 77.683 77.683 266.136  -    -   266.136

IFRS Arriendo Marchant Pereira 96783880-2 Mutual de Seguridad Asesorias 76363188-5 Inmobiliaria e Inversiones Ipia UF Líneal 0,35% 4,20% 120.250 05-03-23 - 43.198 43.198 51.993  -    -   51.993

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 2 96.862.290-0 SERCOMED 77.438.770-6 Inversiones Don Francis Limitada UF lineal 3,91% 0,32% 200.935 20-06-21 - 18.807 18.807 182.128 182.128

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 3 96.862.290-0 SERCOMED 89.090.000-3 Gadames S.A UF lineal 0,0391 0,003 219.202 01-05-22 - 20.518 20.518 198.684 198.684

Arriendo inmobiliario bajo IFRS 16 4 96.862.290-0 SERCOMED 76.592.490-1 Inversiones Alferan Ltda UF lineal 0,0378 0,0038 237.468 01-08-22 - 22.228 22.228 215.240 215.240

TotalTotal 15.387.99415.387.994 520.384520.384 1.720.0441.720.044 2.240.4282.240.428 4.296.5284.296.528 2.311.1212.311.121 907.805907.805 7.515.4547.515.454
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d) El detalle de las otras obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es:

Tipo de Deuda

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo Amor-
tización

Tasa 
efectiva

Tasa 
nominal

Valor 
nominal

M$ Vcto.

31/12/2022
Corriente

Vencimiento 
No Corriente
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 

Años
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Línea de crédito boletas de garantía 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorías SA 97.036.000-K Banco Santander Chile Pesos  2.009.130  -    1.093.041 1.093.041 689.861 689.861

Línea de crédito boletas de garantía 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorías SA 97.006.000-6 BCI Pesos  1.224.320  -    412.847  412.847 26.331 26.331

Línea de crédito boletas de garantía 76.410-180-4 Mutual de Seguridad Capacitación SA 97.036.000-K Banco Santander Chile Pesos  188.030  -    689  689 

Leasing Servicios de Comunicación Médica Pesos  93.186 - - - 94.125 94.125

Total         3.514.666  1.506.577 1.506.777  810.317 810.317

Tipo de Deuda

RUT 
Entidad 
Deudora Entidad Deudora

RUT 
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo Amor-
tización

Tasa 
efectiva

Tasa 
nominal

Valor 
nominal

M$ Vcto.

31/12/2021
Corriente

Vencimiento 
No Corriente
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 

Años
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Contrado Derivado Forward de Moneda 70.285.100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. 96.571.220-8 BANCHILE USD Vencimiento 4.000.000 03-01-2022  141.246  -   141.246 - -  -   

Contrado Derivado Forward de Moneda 70.285.100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. 96.571.220-8 BANCHILE USD Vencimiento 4.000.000 03-01-2022  110.817  -   110.817 - -  -   

Linea de credito boletas de garantia 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorias SA 97.036.000-K Banco Santander Chile Pesos 1.530.450  65.944  44.028 109.972  891.577  -    -    891.577 

Linea de credito boletas de garantia 96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorias SA 97.006.000-6 BCI Pesos 1.080.682  65.423  2.306  67.729  90.546  -    -    90.546 

Leasing 96.862.290-0 Sercvicios de Comunicación Médica Pesos  93.187 - - -  73.212  73.212 

Total         10.704.319   383.430  46.334  429.764  982.123  -    -   1.055.335 

La Mutual ha elegido aplicar NIIF 16 utilizando el método retrospectivo modificado, y no re-expresar la información comparativa. Por ende, las 
cifras del año anterior fueron preparadas de acuerdo a NIC 17 Arrendamientos. De acuerdo a lo anterior, la Mutual ha elegido reconocer la 
obligación por contratos de arrendamiento a la fecha de aplicación inicial, como el valor presente de los pagos por arrendamiento restantes, 
descontados usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicación inicial, y un derecho de uso por un importe 
igual a dicho pasivo por arrendamiento. En la medición inicial, la mutual mide el activo por derecho de uso al costo. 

La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duración es de 12 meses o menos. En dichos casos, el arrendamiento es 
contabilizado como un arrendamiento de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconocidos como gastos por arrendamientos de corto plazo.
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NOTA 29
PRESTACIONES POR PAGAR 

El detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente:

NOTA 30
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar al 31/12/2022 y 31/12/2021, es el siguiente:

DETALLE 

Corrientes
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Indemnizaciones por pagar 1.170.036  904.416 
Subsidios por pagar  494.375  912.564 
Pensiones por pagar  165.975  133.722 
Prestaciones médicas por pagar - -
Beneficios por pagar (Art. 77 bis Ley N°16.744) 1.444.629 -
Concurrencia por pensiones:
Asociación Chilena de Seguridad 98.347  350.489 
Instituto de Seguridad del Trabajo  17.071  -   
Instituto de Seguridad Laboral  391.781  261.434 
Instituto de Previsión Social -  -   
Concurrencia por indemnizaciones:
Asociación Chilena de Seguridad -  40.824 
Instituto de Seguridad del Trabajo -  56.221 
Instituto de Seguridad Laboral 30.751  -   
Administrador delegado (especificar) - -
Montos adeudados al empleador en virtud de convenios (especificar) - -
Otros: Cotizaciones pagadas en exceso - - 
Total 3.812.965 2.659.670 

DETALLE

Corriente al 31-12-2022
Vencimiento 

No Corriente al 31-12-2022
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 

AñoS
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Proveedores  19.753.411    -      19.753.411   - - - -
Intereses devengados  5.197    -      5.197   - - - -
Documentos por pagar  131.492    -      131.492   - - - -
Cotizaciones enteradas 
erróneamente  1.054.573    -      1.054.573   - - - -

Cotizaciones enteradas 
en exceso  4.718.168    -      4.718.168   - - - -

Otras cuentas por pagar  4.570.279    -      4.570.279   - - - -
Total  30.233.120    -      30.233.120   - - - -

DETALLE

Corriente al 31-12-2021
Vencimiento 

No Corriente al 31-12-2021
Vencimiento 

Hasta  
90 Días

M$

Más 90 
Días y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y 
hasta 3 Años

M$

Más de 3  
y Hasta 5 

AñoS
M$

Más de  
5 Años

M$
Total
M$

Proveedores  14.570.828    -      14.570.828   - - - -
Intereses devengados  -      -      -     - - - -
Documentos por pagar  110.907    -      110.907   - - - -
Cotizaciones enteradas 
erróneamente  1.049.676    -      1.049.676   - - - -

Cotizaciones
 enteradas en exceso  4.077.955    -      4.077.955   - - - -

Otras cuentas por pagar  3.867.008    -      3.867.008   - - - -
Total  23.676.374    -      23.676.374   - - - -
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NOTA 31
CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

ENTIDAD 

Pasivo Corriente Pasivo No Corriente

RUT Naturaleza de la
Relación

Origen de la
Transacción

Moneda de
Transacción

31-12-2022
M$

31-12-2021 
M$

31-12-2022
M$

31-12-2021 
M$

Corporación de Bienestar del Personal Mutual de Seguridad 75.184.400-k Directa Aportes y Retenciones Pesos 712.399  662.428    -  - 
Corporación de BTC 65.707.620-1 Directa Aportes Pesos 289.862  242.760    -  - 
Total 1.002.261 905.188  -      -     

NOTA 32
RESERVAS POR CONTRATOS DE SEGUROS 

a) Reservas por siniestros 
 i) Variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros
 A continuación, se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros 

en miles de pesos: 

RESERVAS

Reserva de
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste  
D.L. N°2.448

M$

Disminución
Reserva Pago 

Pensión
M$

Revalúo de 
Permanencia 

M$

Variación por 
Cambio de 
Tasa y TM

M$

Reconoc. de 
Pensiones e 
Viudez <45 

Años
M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y Reconf. 

Grupo Familiar)
M$

Reserva
de Cierre

M$
(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*)  310.724.482  18.948.568  (6.832.547)  41.148.526  (14.421.733)  -  -  -  -  169.845  349.737.141 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  75.505.955  6.543.826  (915.205)  10.027.162  (5.395.468)  -  -  -  -  (416.662)  85.349.608 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  29.522.148  2.686.641  (1.016.805)  3.946.684  (2.106.324)  -  -  -  -  (41.736)  32.990.608 
Gran invalidez  12.849.207  1.129.740  (214.625)  1.707.354  (897.352)  -  -  -  -  (113.905)  14.460.419 
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  178.623.670  6.761.138  (3.179.653)  23.691.184  (4.738.723)  -  -  -  -  698.644  201.856.260 
Orfandad, ascendentes y descendientes  14.223.502  1.827.223  (1.506.259)  1.776.142  (1.283.866)  -  -  -  -  43.504  15.080.246 
(2) Capitales representativos de pensiones en trámite:  2.013.030  16.411.567  (15.741.353)  328.996  (74.932)  -  -  -  -  -    2.937.308 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  1.090.570  6.744.804  (6.289.656)  192.305  (51.839)  -  -  -  -  -    1.686.184 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  736.351  2.497.766  (2.498.152)  48.509  (12.710)  -  -  -  -  -    771.764 
Gran invalidez  144.575  1.275.605  (1.290.409)  29.827  (8.592)  -  -  -  -  -    151.006 

31 de diciembre de 2022
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(*)  Incluyen las concurrencias por pagar.
(*) Reservas de gestión: Corresponde a la reserva obtenida por el Organismo Administrador mediante la mejor estimación para dar cumplimiento al pago de las prestaciones económicas y médicas derivadas de los siniestros ocurridos, tanto reportados como no reportados 

RESERVAS

Reserva de
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste  
D.L. N°2.448

M$

Disminución
Reserva Pago 

Pensión
M$

Revalúo de 
Permanencia 

M$

Variación por 
Cambio de 
Tasa y TM

M$

Reconoc. de 
Pensiones e 
Viudez <45 

Años
M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y Reconf. 

Grupo Familiar)
M$

Reserva
de Cierre

M$
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  (2.266)  5.066.168  (4.892.264)  53.192  (1.161)  -  -  -  -  -    223.669 
Orfandad, ascendientes y descendientes  43.800  827.224  (770.872)  5.163  (630)  -  -  -  -  -    104.685 
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1 + 2)  312.737.512  35.360.135  (22.573.900)  41.477.522  (14.496.665)  -  -  -  -  169.845  352.674.449 
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar  14.570.064  21.230.542  (16.897.522)  -  -  -  -  -  -  -    18.903.084 
(5) Reserva por subsidios por pagar  2.175.157  2.290.800  (1.843.631)  -  -  -  -  -  -  -    2.622.326 
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% ≤ % Incapacidad < 40%)  1.568.530  645.604  (1.155.462)  -  -  -  -  -  -  -    1.058.672 
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros 
ocurridos pero no lo sufic. reportados (IBNER )  960.288  846.624  (844.943)  -  -  -  -  -  -  -    961.969 

(8) Total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 )  19.274.039  25.013.570  (20.741.558)  -  -  -  -  -  -  -    23.546.051 
(9) Subtotal de reservas normativas (3+8)  332.011.551  60.373.705  (43.315.458)  41.477.522  (14.496.665)  -  -  -  -  169.845  376.220.500 
(10) Reservas de gestión  -  -  -  -  -    -  -  -  -  -    - 
(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 – 9);0)  -  -  -  -  -    -  -  -  -  -    - 
(12) Total - Reservas Técnicas ( 9 + 11 )  332.011.551  60.373.705  (43.315.458)  41.477.522  (14.496.665)  -  -  -  -  169.845  376.220.500 
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31 de diciembre de 2021

RESERVAS

Reserva de
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste  
D.L. N°2.448

M$

Disminución
Reserva Pago 

Pensión
M$

Revalúo de 
Permanencia 

M$

Variación por 
Cambio de 
Tasa y TM

M$

Reconoc. de 
Pensiones e 
Viudez <45 

Años
M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y Reconf. 

Grupo Familiar)
M$

Reserva
de Cierre

M$
(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*)  270.116.436  30.391.013  (9.602.165)  19.511.274  (12.771.859)  -  -  -  -  13.079.783  310.724.482 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  65.763.924  9.317.302  (1.290.884)  4.731.733  (4.699.267)  -  -  -  -  1.683.147  75.505.955 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  26.879.003  4.532.783  (2.209.307)  1.876.321  (1.829.958)  -  -  -  -  273.306  29.522.148 
Gran invalidez  12.625.412  215.251  (5.060)  810.766  (823.270)  -  -  -  -  26.108  12.849.207 
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  151.897.257  13.560.970  (4.328.597)  11.201.670  (4.250.352)  -  -  -  -  10.542.722  178.623.670 
Orfandad, ascendentes y descendientes  12.950.840  2.764.707  (1.768.317)  890.784  (1.169.012)  -  -  -  -  554.500  14.223.502 
(2) Capitales representativos de pensiones en trámite:  2.321.267  20.864.352  (21.242.988)  126.403  (56.004)  -  -  -  -  -  2.013.030 
Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%)  920.954  7.977.965  (7.849.109)  77.972  (37.212)  -  -  -  -  -  1.090.570 
Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%)  890.496  4.063.029  (4.228.850)  23.698  (12.022)  -  -  -  -  -  736.351 
Gran invalidez  459.582  569.888  (883.807)  5.150  (6.238)  -  -  -  -  -  144.575 
Viudez y madres de hijos de filiación no matrimonial  12.202  6.865.468  (6.894.381)  14.482  (37)  -  -  -  -  -  (2.266)
Orfandad, ascendientes y descendientes  38.033  1.388.002  (1.386.841)  5.101  (495)  -  -  -  -  -  43.800 
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1 + 2)  272.437.703  51.255.365  (30.845.153)  19.637.677  (12.827.863)  -  -  -  -  13.079.783  312.737.512 
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar  4.977.490  21.230.542  (11.637.968)  -  -  -  -  -  -  -  14.570.064 
(5) Reserva por subsidios por pagar  1.911.456  1.850.954  (1.587.253)  -  -  -  -  -  -  -  2.175.157 
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% ≤ % Incapacidad < 40%)  709.298  1.289.820  (430.588)  -  -  -  -  -  -  -  1.568.530 
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros 
ocurridos pero no lo sufic. reportados (IBNER )  1.371.105  872.333  (1.283.150)  -  -  -  -  -  -  -  960.288 

(8) Total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 )  8.969.349  25.243.649  (14.938.959)  -  -  -  -  -  -  -  19.274.039 
(9) Subtotal de reservas normativas (3+8)  281.407.052  76.499.014  (45.784.112)  19.637.677  (12.827.863)  -  -  -  -  13.079.783  332.011.551 
(10) Reservas de gestión  12.786.325  -  -  -  -  -  -  -  -  (12.786.325)  - 
(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 – 9);0)  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
(12) TOTAL - RESERVAS TÉCNICAS ( 9 + 11 )  281.407.052  76.499.014  (45.784.112)  19.637.677  (12.827.863)  -  -  -  -  13.079.783  332.011.551 

(*)  Incluyen las concurrencias por pagar.
(*) Reservas de gestión: Corresponde a la reserva obtenida por el Organismo Administrador mediante la mejor estimación para dar cumplimiento al pago de las prestaciones económicas y médicas derivadas de los siniestros ocurridos, tanto reportados como no reportados
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ii) Conciliación de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones

31-12-2022

RESERVAS Invalidez Parcial
Invalidez 

Total
Gran 

Invalidez Viudez Orfandad Total
(1) Total capitales representativos iniciales  76.596.526  30.258.498  12.993.783  178.621.404  14.267.301  312.737.512 
(2) Total capitales representativos constituidos durante el período  13.288.629  5.184.408  2.405.344  11.827.306  2.654.448  35.360.135 
(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario  (12.652.168)  (5.633.991)  (2.410.978)  (12.811.801)  (3.561.627)  (37.070.565)
(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar  -  -  -  280.491  23.245  303.736 
(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979.  10.219.467  3.995.193  1.737.181  23.744.376  1.781.305  41.477.522 
(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento  -  -  -  -  -  - 
(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013)  (416.662)  (41.736)  (113.905)  418.153  20.259  (133.891)
(9) Subtotal - Movimientos ( 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 )  10.439.266  3.503.874  1.617.642  23.458.525  917.630  39.936.937 
(10) Variación por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979  -  -  -  -  -  - 
(11) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descto  -  -  -  -  -  - 
(12) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(13) Otras variaciones (especificar)  -  -  -  -  -  - 
(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 )  -  -  -  -  -  - 
(10) Reserva de cierre ( 9 +14 )  87.035.792  33.762.372  14.611.425  202.079.929  15.184.931  352.674.449 

31-12-2021

RESERVAS Invalidez Parcial
Invalidez 

Total
Gran 

Invalidez Viudez Orfandad Total
(1) Total capitales representativos iniciales  66.684.879  27.769.498  13.084.995  151.909.459  12.988.872  272.437.703 
(2) Total capitales representativos constituidos durante el período  17.295.267  8.595.812  785.139  20.426.438  4.152.709  51.255.365 
(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario  (13.876.472)  (8.280.137)  (1.718.375)  (15.473.367)  (4.324.665)  (43.673.016)
(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar  -  -  -  96.446  (549.078)  (452.632)
(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979.  4.809.705  1.900.019  815.916  11.216.152  895.885  19.637.677 
(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento  -  -  -  -  -  - 
(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013)  1.683.147  273.306  26.108  10.446.276  1.103.578  13.532.415 
(9) Subtotal - Movimientos ( 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 )  9.911.647  2.489.000  (91.212)  26.711.945  1.278.429  40.299.809 
(10) Variación por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979  -  -  -  -  -  - 
(11) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descto  -  -  -  -  -  - 
(12) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad  -  -  -  -  -  - 
(13) Otras variaciones (especificar)  -  -  -  -  -  - 
(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 )  -  -  -  -  -  - 
(10) Reserva de cierre ( 9 +14 )  76.596.526  30.258.498  12.993.783  178.621.404  14.267.301  312.737.512 
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 
 i) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y 
como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en 
ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.

Nota: Reserva de inicio: Corresponde exponer la Reserva por Prestaciones Médicas constituida por aquellos 
siniestros que ocurrieron en el año; sólo se informa en la columna del año de ocurrencia.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia 1 Año 

Después
2 Años 

Después
3 Años 

Después
4 Años 

Después
5 Años 

Después
Más de 5 Años 

DespuésReserva de Inicio Reserva de Cierre
Años Anteriores Reserva por prestaciones medicas  18.329.747  -  576.840  162.262  -  -  -  - 

Pagos  -  18.329.747  17.752.907  18.167.485  18.329.747  18.329.747  18.329.747  18.329.747 

Año 2017 Reserva por prestaciones medicas  4.262.123  -  42.621  29.835  -  -  - 

Pagos  -  4.262.123  4.219.502  4.232.288  4.262.123  4.262.123  4.262.123 

Año 2018 Reserva por prestaciones medicas  4.706.818  -  47.068  32.948  -  - 

Pagos  -  4.706.818  4.659.750  4.673.870  4.706.818  4.706.818 

Año 2019 Reserva por prestaciones medicas  4.922.057  -  49.221  34.454  - 

Pagos  -  4.922.057  4.872.836  4.887.603  4.922.057 

Año 2020 Reserva por prestaciones medicas  4.893.815  34.257  48.938  34.257 

Pagos  -  4.859.558  4.844.877  4.859.558 

Año 2021 Reserva por prestaciones medicas  14.486.672  144.867  144.867 

Pagos  -  14.341.805  14.341.805 

Año 2022 Reserva por prestaciones medicas  18.723.960  18.903.084 

Pagos - -

Reserva de cierre: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Prestaciones Médicas por otorgar a la fecha 
de cierre de los estados financieros, tanto en el año de ocurrido el siniestro como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que ocurrió cada siniestro por los que se constituyó 
reserva en el período informado y el gasto de los años posteriores por los mismos siniestros.
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ii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y 
como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en 
ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.

Nota: Reserva de inicio: Corresponde exponer la Reserva por Prestaciones Médicas constituida por aquellos 
siniestros que ocurrieron en el año; sólo se informa en la columna del año de ocurrencia.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia 1 Año 

Después
2 Años 

Después
3 Años 

Después
4 Años 

Después
5 Años 

Después
Más de 5 Años 

DespuésReserva de Inicio Reserva de Cierre
Años Anteriores Reserva por subsidios  10.671.874  -  1.103.077  357.180  166.536  46.984  -  - 

Pagos  -  10.671.874  9.568.797  10.314.694  10.505.338  10.624.890  10.671.874  10.671.874 

Año 2017 Reserva por subsidios  1.816.222  6.343  302.991  248.563  19.630  6.343  - 

Pagos  -  1.816.222  1.513.231  1.567.659  1.796.592  1.809.879  1.816.222 

Año 2018 Reserva por subsidios  2.103.421  2.579  670.833  84.624  47.343  2.579 

Pagos  -  2.100.842  1.432.588  2.018.797  2.056.078  2.100.842 

Año 2019 Reserva por subsidios  1.608.676  34.780  241.822  74.802  34.780 

Pagos  -  1.573.896  1.366.854  1.533.874  1.573.896 

Año 2020 Reserva por subsidios  1.565.380  75.918  195.715  75.918 

Pagos  -  1.489.462  1.369.665  1.489.462 

Año 2021 Reserva por subsidios  1.850.954  218.249  218.249 

Pagos  -  1.632.705  1.632.705 

Año 2022 Reserva por subsidios  2.290.800  2.622.326 

Pagos  -  - 

Reserva de cierre: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Prestaciones Médicas por otorgar a la fecha 
de cierre de los estados financieros, tanto en el año de ocurrido el siniestro como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que ocurrió cada siniestro por los que se constituyó 
reserva en el período informado y el gasto de los años posteriores por los mismos siniestros.
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iii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y 
como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en 
ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.

Nota: Reserva de inicio: Corresponde exponer la Reserva por Prestaciones Médicas constituida por aquellos 
siniestros que ocurrieron en el año; sólo se informa en la columna del año de ocurrencia.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia 1 Año 

Después
2 Años 

Después
3 Años 

Después
4 Años 

Después
5 Años 

Después
Más de 5 Años 

DespuésReserva de Inicio Reserva de Cierre
Años Anteriores Reserva por indemnizaciones  4.578.388  71.710  674.187  424.954  288.777  137.382  86.198  71.710 

Pagos  -  4.506.678  3.904.201  4.153.434  4.289.611  4.441.006  4.492.190  4.506.678 

Año 2017 Reserva por indemnizaciones  385.566  7.378  6.568  3.789  7.378  7.378  7.378 

Pagos  -  378.188  378.998  381.777  378.188  378.188  378.188 

Año 2018 Reserva por indemnizaciones  966.740  3.789  6.568  3.789  3.789  3.789 

Pagos  -  962.951  960.172  962.951  962.951  962.951 

Año 2019 Reserva por indemnizaciones  1.012.333  91.880  109.113  98.241  91.880 

Pagos  -  920.453  903.220  914.092  920.453 

Año 2020 Reserva por indemnizaciones  503.992  71.689  93.382  71.689 

Pagos  -  432.303  410.610  432.303 

Año 2021 Reserva por indemnizaciones  1.289.820  166.622  166.622 

Pagos  -  1.123.198  1.123.198 

Año 2022 Reserva por indemnizaciones  645.604  1.058.672 

Pagos  -  - 

Reserva de cierre: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Prestaciones Médicas por otorgar a la fecha 
de cierre de los estados financieros, tanto en el año de ocurrido el siniestro como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que ocurrió cada siniestro por los que se constituyó 
reserva en el período informado y el gasto de los años posteriores por los mismos siniestros.
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iv)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones

Pagos  51.987.099  51.860.848  50.749.680  50.036.102  48.922.950  47.203.606  42.185.367 
Año 2017 Reserva de Pensiones

Pagos  5.704.173  5.653.318  6.337.773  5.755.513  5.834.456  6.118.849 
Año 2018 Reserva de Pensiones

Pagos  8.125.727  7.524.873  6.755.219  7.135.482  7.313.238 
Año 2019 Reserva de Pensiones

Pagos  6.181.732  7.915.734  8.215.770  8.615.125 
Año 2020 Reserva de Pensiones

Pagos  5.373.249  7.491.990  7.975.978 
Año 2021 Reserva de Pensiones

Pagos  7.066.675  8.533.282 

Año 2022 Reserva de Pensiones

Pagos  6.106.391 

http://www.mutual.cl


Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     291MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     291MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     291

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

v)  Evolución de de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  25.496.413  21.148.966  19.812.823  18.757.105  18.181.893  17.131.067  17.352.474 
Pagos  -  -  -  -  -  -  - 

Año 2017 Reserva de Pensiones  3.135.854  2.011.076  1.804.748  1.800.540  1.811.054  1.877.661 
Pagos  -  -  -  -  -  - 

Año 2018 Reserva de Pensiones  4.968.801  3.961.973  2.821.269  2.800.653  2.893.252 
Pagos  -  -  -  -  - 

Año 2019 Reserva de Pensiones  5.071.288  2.228.702  2.137.133  2.277.216 
Pagos  -  -  -  - 

Año 2020 Reserva de Pensiones  3.501.386  3.103.985  3.454.347 
Pagos  -  -  - 

Año 2021 Reserva de Pensiones  3.753.086  4.217.395 

Pagos  -  - 

Año 2022 Reserva de Pensiones  1.873.360 

Pagos  - 
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vi)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  11.491.520  11.615.382  11.240.229  10.956.603  10.402.247  9.976.882  8.175.356 
Pagos  -    -    -    -    -    -    -   

Año 2017 Reserva de Pensiones  1.702.449  1.354.197  1.224.007  1.188.476  1.202.859  1.283.061 
Pagos  -    -    -    -    -    -   

Año 2018 Reserva de Pensiones  695.898  580.715  560.976  579.063  628.826 
Pagos  -    -    -    -    -   

Año 2019 Reserva de Pensiones  1.362.766  1.179.895  1.213.311  1.310.850 
Pagos  -    -    -    -   

Año 2020 Reserva de Pensiones  1.229.101  1.289.070  1.405.256 
Pagos  -    -    -   

Año 2021 Reserva de Pensiones  519.456  559.302 

Pagos  -    -   

Año 2022 Reserva de Pensiones  1.248.779 

Pagos  -   
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vii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  75.239.451  85.241.747  99.687.309  111.445.941  116.035.088  115.134.144  157.465.480 
Pagos  -    -    -    -    -    -    -   

Año 2017 Reserva de Pensiones  4.965.474  5.793.883  5.806.522  5.730.375  6.284.371  6.900.720 
Pagos  -    -    -    -    -    -   

Año 2018 Reserva de Pensiones  6.557.165  6.337.981  6.391.810  6.855.026  7.597.968 
Pagos  -    -    -    -    -   

Año 2019 Reserva de Pensiones  5.844.632  6.243.758  6.988.574  7.879.971 
Pagos  -    -    -    -   

Año 2020 Reserva de Pensiones  6.200.598  7.718.705  9.049.488 
Pagos  -    -    -   

Año 2021 Reserva de Pensiones  6.771.259  8.691.327 

Pagos  -    -   

Año 2022 Reserva de Pensiones  4.497.003 

Pagos  -   
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viii)  Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad

Nota: 
Reserva de Pensiones: Corresponde exponer la evolución de la Reserva por Capitales Representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes a la fecha de cierre de los estados financieros, tanto en el año de 
constitución de la pensión como en los posteriores.

Pagos: Se debe mostrar el gasto incurrido durante el año en que se constituyó la pensión y el gasto de los años 
posteriores.

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN

Año de  
Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

Más de 5 Años 
Después

Años Anteriores Reserva de Pensiones  9.183.231  9.071.235  9.106.708  9.068.159  8.719.290  8.008.412  8.084.222 
Pagos  -    -    -    -    -    -    -   

Año 2017 Reserva de Pensiones  847.059  1.090.849  1.037.311  953.001  984.910  990.216 
Pagos  -    -    -    -    -    -   

Año 2018 Reserva de Pensiones  1.319.620  1.178.980  1.082.870  1.118.864  1.145.921 
Pagos  -    -    -    -    -   

Año 2019 Reserva de Pensiones  1.112.199  1.202.488  1.270.008  1.336.049 
Pagos  -    -    -    -   

Año 2020 Reserva de Pensiones  1.152.894  1.295.495  1.374.366 
Pagos  -    -    -   

Año 2021 Reserva de Pensiones  1.405.262  1.542.896 

Pagos  -    -   

Año 2022 Reserva de Pensiones  713.457 

Pagos  -   

http://www.mutual.cl


Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     295MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     295MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     295

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

ix)  Evolución de la pérdida total incurrida por concepto de prestaciones médicas, subsidios e indemnizaciones

Nota: 
Reserva de siniestros: Corresponde a la suma de las reservas expuestas en los cuadros de la presente letra b), de 
los numerales i) al iii).

Pagos: Corresponde a la suma de los pagos expuestos en los cuadros de la presente letra b), de los numerales 
i) al iii).

Año de Ocurrencia Concepto

DESFASE ENTRE PERÍODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACIÓN
Año de Ocurrencia

1 Año 
Después

2 Años 
Después

3 Años 
Después

4 Años 
Después

5 Años 
Después

5 Años 
Después 

(Siniestros Últimos)
IBNR a la fecha de 

reporte
Reserva de 

Inicio
Reserva de 

Cierre
Años Anteriores Reserva de Siniestros  33.580.009  71.710  2.354.104  944.396  455.313  184.366  86.198  71.710  - 

Pagos  -  33.508.299  31.225.905  32.635.613  33.124.696  33.395.643  33.493.811  33.508.299  - 

Año 2017 Reserva de Siniestros  6.463.911  13.721  352.180  282.187  27.008  13.721  7.378  7.378  - 

Pagos  -  6.456.533  6.111.731  6.181.724  6.436.903  6.450.190  6.456.533  6.456.533  - 

Año 2018 Reserva de Siniestros  7.776.979  6.368  724.469  121.361  51.132  6.368  6.368  - 

Pagos  -  7.770.611  7.052.510  7.655.618  7.725.847  7.770.611  7.770.611  - 

Año 2019 Reserva de Siniestros  7.543.066  126.660  400.156  207.497  126.660  126.660  6.705 

Pagos  -  7.416.406  7.142.910  7.335.569  7.416.406  7.416.406  - 

Año 2020 Reserva de Siniestros  6.963.187  181.864  338.035  181.864  181.864  33.501 

Pagos  -  6.781.323  6.625.152  6.781.323  6.781.323  - 

Año 2021 Reserva de Siniestros  17.627.446  529.738  529.738  529.738  75.139 

Pagos  -  17.097.708  17.097.708  17.097.708  - 

Año 2022 Reserva de Siniestros  21.660.364  21.660.364  21.660.364  846.624 

Pagos - - - -

Totales      961.969

Siniestros últimos: Corresponde a los pagos proyectados para el período de tiempo “Más de 5 años después”.

IBNR: Corresponde a la diferencia entre los siniestros últimos y los pagos de la diagonal externa. 
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CONCEPTO 
31-12-2022 

M$
31-12-2021 

M$
Retenciones previsionales  4.505.374   3.831.231
Impuestos por pagar  2.383.544   1.633.242
Otras retenciones del personal  414.131   650.706
Provisión bonos gestión 2.083.800   2.612.506
Provisión ordenes de atención  5.831.551   5.691.064
Provisión gastos agencia  4.358.298   4.159.202
Provisión gastos casa matriz  3.484.973   6.705.522
Provisión Indemnizaciones  50.188    35.105   
Prov. gtos. proy. de Investigación e Innovación Tecnológica  964.679   984.253
Otras provisiones de gastos 5.306.802 5.938.576
Total 29.383.340 32.241.407

NOTA 33
PROVISIONES, RETENCIONES, OBLIGACIONES  
PREVISIONALES E IMPUESTOS 

Las provisiones al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuación:

CONCEPTO

Retenciones 
previsionales

M$

Impuestos 
 por pagar

M$

Otras retenc.  
del personal

M$
Provisión bonos

M$

Provisión  
ordenes de 

atención
M$

Provisiones 
estimadas

Provisión  
gastos 

agencias 
M$

Provisión gastos 
casa matriz

M$
Provisión 

Indemnizaciones

Prov. gtos. proy. 
de inv. e inn.
Tecnológica

M$

Otras provisiones  
de gastos

M$
Saldo al 1 de enero de 2022  3.831.231  1.633.242  650.706 2.612.506  5.691.064  -    4.159.202  6.705.522  35.105  984.253  5.938.576 
Constitución del ejercicio  75.905.225  40.888.274  126.068.768  2.071.294  40.622.211  420.824  39.635.464  64.640.327  67.130  472.000  35.257.935 
Aplicaciones  (75.231.082) (40.137.972)  (126.305.343)  (2.600.000)  (40.481.724)  (420.824)  (39.436.368)  (67.860.876)  (52.047)  (491.574)  (35.889.709)
Saldo al 31 de diciembre de 2022  4.505.374  2.383.544  414.131 2.083.800  5.831.551  -    4.358.298  3.484.973  50.188  964.679  5.306.802 

CONCEPTO

Retenciones 
previsionales

M$

Impuestos 
 por pagar

M$

Otras retenc.  
del personal

M$
Provisión bonos

M$

Provisión  
ordenes de 

atención
M$

Provisiones 
estimadas

Provisión  
gastos agencias 

M$

Provisión gastos 
casa matriz

M$
Provisión 

Indemnizaciones

Prov. gtos. proy. 
de inv. e inn.
Tecnológica

M$

Otras provisiones  
de gastos

M$
Saldo al 1 de enero de 2021  3.526.679  1.936.933  481.128  37.960  5.212.045  -  3.981.633  7.734.684  -  894.409  4.503.251 
Constitución del ejercicio  65.606.667  26.975.812  117.703.439  2.600.000  29.038.200  401.501  33.905.733  65.244.990  35.105  471.760  22.317.740
Aplicaciones  (65.302.115) (27.279.503)  (117.533.861) (25.454)  (28.559.181)  (401.501)  (33.728.164)  (66.274.152)  -  (381.916)  (20.882.415)
Saldo al 31 de Diciembre de 2021  3.831.231  1.633.242  650.706 2.612.506  5.691.064  -  4.159.202  6.705.522  35.105  984.253 5.938.576
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El detalle de la provisión para cada uno de los Estudios de Investigación e Innovación es el siguiente:

CONCEPTO
31/12/2022

M$
31/12/2021

M$
Provisión Proyectos de Investigación:
Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile: Programa de Intervención al estilo de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones musculo-esqueléticas (333)  (333)
Factores pronósticos de funcionalidad y re-inserción laboral en pacientes con Traumatismo encéfalo-craneano posterior al término de su rehabilitación en el Hospital Clínico Mutual de Seguridad C.Ch.C: Estudio transversal. - 3.067
Desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el entorno laboral basada en una aplicación multiplataforma (celular o basada en internet). - 15.365
Riesgo psicosocial y presentismo: Un estudio de cohorte en población chilena 9.702 9.702
Diseño de un programa con enfoque integrado para la seguridad y salud ocupacional de conductores en una compañía de transporte nacional. (1.430) (1.430)
Efectividad de una intervención basada en APP y Web en la Salud Mental y Riesgo Psicosocial en trabajadores afiliados a Mutual de Seguridad C.Ch.C. - 7.772
Análisis de factores asociados al desarrollo de secuelas y prolongación del reposo posteriores a  un accidente laboral - 15.549
Asignación de recursos en seguridad: Generación de indicadores para la gestión de la prevención de accidentes en empresas de la construcción 9.459 29.194
Caracterización de pacientes en estado vegetativo y estado de mínima respuesta producto de accidentes del trabajo entre 2002 y 2018 - 420
Comparación de la eficacia de rehabilitación temprana con tele rehabilitación en pacientes con fractura distal del radio. Ensayo clínico aleatorizado 12.000 30.000
Asociación entre ruido ocupacional, desórdenes auditivo-vocales y estrés laboral en profesores de la ciudad de Chillán 37.801 37.801
Diseño y Evaluación de intervenciones preventivas asociadas a accidentes graves y con resultado de muerte en PYMES - Modelo 5 reglas vitales (5RV) 18.535 18.535
Riesgos y opciones de prevención de trastornos musculo esqueléticos en sistemas de construcción de obra gruesa edificios departamentos Concepción y Santiago 32.091 32.091
Evaluación de la eficacia de una intervención para reducir riesgos psicosociales y el ausentismo laboral a través del liderazgo 36.000 36.000
Guía de trabajo seguro y saludable para el trabajador que envejece 35.576 35.576
Propuestas de Intervención de espacios para la alimentación de trabajadoras/es de la salud para prevención enfermedades salud mental post COVID-19 188  15.878 
Caracterización sociodemográfica y laboral de empresas afiliadas a la MUSEG en Chile conforme a dimensiones del enfoque de factores humanos y organizacionales -  7.231 
Modelos de Masculinidad en los rubros de construcción e industria y su relación con la Salud y Seguridad en el Trabajo -  11.289 
Factores determinantes, humanos y organizacionales, que explican la generación de los accidentes con consecuencia de amputación, desde una mirada ergonómica sistémica 15.891  37.079 
Factores que influyen en la permanencia saludable y segura de conductores mayores en la fuerza laboral. 9.786  24.465 
Eficacia percibida de plataforma integral para la autogestión de la prevención de accidentes por fatiga en empresas de transporte interurbano carga-persona 14.928  29.856 
Representaciones sociales de personas contratadas y empleadoras sobre la inclusión laboral de personas mayores de 55 años -  25.220 
Colonización bacteriana de injertos en cirugía de reconstrucción de ligamento cruzado anterior y su relación con complicaciones clínicas en trabajadores 2.825  9.400 
Análisis de las condiciones laborales de personas con discapacidad. Barreras y facilitadores en el marco de la ley de inclusión laboral. -  18.517 
Comparación de las características de accidentes laborales con resultado de muerte a nivel nacional con estadísticas internacionales de la última década -  16.758 
Estudio Teletrabajo criterios hitos implementación condiciones de trabajo empresas RM y V estrategias prevención -  17.848 
Resumen de evidencia para orientar políticas y estrategias para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en población trabajadora migrante. 4.000  8.000 
Diseño de un modelo de prevención de la violencia en el trabajo tipo II en empresas de serv soc que trabajan con NNA (MUTUAL) 32.950  54.916 
Evaluación de la efectividad de una estrategia de formación virtual para capacitar a adultos adheridos a la Mutual de Seguridad 14.000  35.000 
validación de una herramienta de tamizaje del síndrome de Apnea Obstructiva de sueno moderado y severo en conductores comerciales. -  55.000 
Desarrollo de una base de datos antropométricos de cabeza, rostro y manos de trabajadores chilenos. 17.500  35.000 
percepción de mandos medios y jefaturas de la construcción respecto a aspectos que inciden en la prevención de accidentes graves y con resultado de muerte 9.856  24.640 
Efectividad de intervenciones de promoción de salud dirigidas a trabajadores en modalidad teletrabajo de diversos rubros laborales en Chile. (MUTUAL). 24.983  24.983 
Fondo a destinar concurso 2022 -  63.380 
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CONCEPTO
31/12/2022

M$
31/12/2021

M$
Evaluación de la Usabilidad de Exoesqueletos para la prevención de Trastornos-musculo esqueléticos en actividades de mantenimiento en la industria minera 60.000 -
Percepciones y prácticas respecto de la participación de trabajadores/as en la gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 26.337 -
Condición Post COVID-19 en población trabajadora chilena: estudio exploratorio. 25.000 -
Evaluación de la distancia recorrida por un trabajador durante el trayecto desde o hacia su trabajo como factor de riesgos de exposición en accidentes de tránsito Mutual de Seguridad C.Ch.C 35.000 -
Propuesta para incorporación de la perspectiva de género en la Identificación del Peligro y Evaluación de Riesgos (IPER) 30.000 -
Evaluación de la viabilidad del uso de las técnicas de valoración funcional biomecánica para la mejora en la gestión de la evaluación de la incapacidad laboral en Chile. 69.312 -
Factores de riesgo psicosocial y su asociación con la siniestralidad y el ausentismo laboral en las empresas adherentes a Mutual de Seguridad 26.970 -
Implementación de plataforma virtual con maniquíes informáticos de trabajadores chilenos para evaluar riesgos y opciones de prevención de trastornos musculo esqueléticos asociados al diseño 50.000 -
Caracterización de los sub-rubros de agricultura según accidentabilidad y enfermedades profesionales durante el quinquenio 2017-2021. 27.070 -
Análisis descriptivo y factores asociados al desarrollo del dolor crónico secundario a un accidente de trabajo o enfermedad profesional en pacientes del Hospital Clínico Mutual de Seguridad 25.000 -
Evaluación de un modelo de capacitación en SST en modalidad aprendizaje móvil para trabajadores operativos del rubro construcción y su comparación con los resultados de un modelo presencial 56.700 -
Fondo remanente para concurso 2023 1.985 -
Subtotal Provisión Proyectos de Investigación 769.682 783.769
Provisión Proyectos de Innovación:
Sistema  de Inteligencia Artificial  para la detección de patología respiratoria de origen laboral (P-200INN236) 333 1.837
Sistema de tracking  para trabajadores con riesgo de exposición a COVID-19 - 5.030
Sistema de asistencia a la decisión de calificación  y manejo de EP salud mental por Inteligencia Artificial - 8.804
Sistema centralizado para prevención no farmacológica del delirium, mediante nuevas tecnologías, aplicado en pacientes de unidades críticas del HCMS - 3.720
Sistemas de gestión de seguridad y salud laboral eficientes con tecnología blockchain - 5.959
Desarrollo de un sistema de reconocimiento de gestos faciales basado en visión computacional para la asistencia de pacientes con discapacidad motora severa - 12.960
Desarrollo de una solución protésica que optimice el proceso de rehabilitación y posterior reintegro laboral de trabajadores con amputación parcial de mano 3.894 12.980
Generación de criterios ergonómicos para Guía de recomendaciones en Manejo Manual de Carga basado en condiciones de riesgo por actividad económica - 32.710
Manipulador Neumático: Desarrollo e implementación de un equipo para el manejo asistido de Tinetas de 20 kgs y Cilindros de Gas licuado de 27 kgs - 27.379
Implementación de una taxonomía de clasificación de causas externas de los accidentes por medio de automatización con machine learning utilizando la información del relato de la denuncia 15.924 -
Implementación clínica y optimización de prototipo desarrollado en etapa 1 para el reconocimiento de gestos faciales, basado en visión computacional, para la asistencia de pacientes con discapacidad 34.940 -
Sistema centralizado de estrategias multidisciplinarias en prevención no farmacológica del delirium, mediante la digitalización de procesos convencionales y el uso de tecnología electrónica e informática 21.840 -
Sistema Descentralizado de Atención Integral Temprano del Trabajador 25.900 -
Diseño de un prototipo de plataforma digital que permita guiar la implementación de un modelo de acompañamiento para la gestión de la edad en las empresas. 14.000 -
Subtotal Provisión Proyectos de Innovación 116.831 111.379
Provisión Proyectos Especiales:
Situación de Salud de Trabajadores de actividades económicas seleccionadas: Sector Portuario 48.166 13.419
Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Fase 2 (Continuidad Operacional) 75.686
Encuesta de Salud de Trabajadores Recolectores de Residuos Domiciliarios 30.000 -
Subtotal Provisión Proyectos Especiales 78.166 89.105
Total proyectos de investigación e innovación tecnológica 964.679 984.253

http://www.mutual.cl


Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     299MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     299MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     299

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

NOTA 34 
IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS 

a) Impuesto corriente 
 La Mutual de Seguridad de la C.CH.C y sus filiales al cierre de cada ejercicio ha constituido la provisión de impuesto 

a la renta de primera categoría y la provisión del impuesto único del Articulo N°21 de la Ley de Renta, que se 
determinó en base a las disposiciones legales tributarias vigentes. Dicha provisión se presenta en el rubro Activos 
por Impuestos corrientes.

CONCEPTO
2022
M$

2021
MS

Impuesto a la renta (tasa de impuesto %) (1.051.105) (1.967.656)
Total (1.051.105) (1.967.656)

CONCEPTO
2022
M$

2021
MS

Provisiones     1.335.790  821.030 
Gasto anticipado      (892.564)  (444.851)
Pérdida tributaria -  -   
Otros -   -    
Total        443.226  376.179 

CONCEPTO
2022
M$

2021
MS

Gasto por impuesto a la renta:
Impuesto año corriente (1.157.402)  (1.774.257)
Abono (cargo) a impuesto diferidos: - -
Originación y reversos de diferencias temporarias - -
Cambios en diferencias temporales no reconocidas - -
Beneficio fiscal ejercicios anteriores - -
Reconocimiento de pérdidas tributarias no reconocidas previamente - -
Subtotal (1.157.402)  (1.774.257)
Impuesto por gasto rechazado Artículo N°21 -  - 
PPM por pérdidas acumuladas. Articulo N°31, inciso 3 -  - 
Otros -  - 
Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (1.157.402) (1.774.257)

2022 2021

CONCEPTO
Tasa de 

Impuesto
Monto 

M$
Tasa de 

Impuesto
Monto 

M$
Utilidad antes de impuestos 4.829.176  - 7.884.573 
Tasa de impuesto aplicable (25%) (1.207.294) (25%)  (1.971.143)
Impuesto a la tasa impositiva vigente al 31.12.2022 - - - -
Efecto tributario de los gastos que no son deducibles al calcular  
la renta imponible - - - -

Diferencias permanentes - - -
Impuesto único (gastos rechazados) - - 35% -
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) - - - -
Resultado por inversiones en sociedades - - - -
Efecto de impuestos no reconocidos en el estado de resultados por las NIIF 1,03% 49.892 - 2.283.856
Otros (especificar): -     - - -
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta (23,97%) (1.157.402) (21,1%) 8.197.286

b) Impuestos diferidos 
- Los impuestos diferidos corresponden al monto del impuesto sobre las utilidades que la Mutual tendrá que 

pagar (Pasivos) o recuperar (Activos) en ejercicios futuros, relacionados con diferencias temporarias entre la 
base fiscal o tributaria y el importe contable en libros de ciertos activos y pasivos.

Los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se refieren a los siguientes conceptos:

c) Resultado por impuestos
 El efecto del gasto tributario al 31 de diciembre de 2022 y 2021 para el mismo período del año anterior, se 

compone de los siguientes conceptos: 

d) Reconciliación de la tasa de impuesto efectiva
 A continuación, se indica la conciliación entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la 

determinación del gasto por impuesto al 31 de diciembre de 2022 y  2021.
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NOTA 35
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS POST - EMPLEO 

El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2022 y 2021, por beneficios post empleo y otros beneficios es el 
siguiente:

1) Provisiones por indemnización por años de servicios
a) Movimiento de las provisiones por indemnización por años de servicios

2022
M$

2021
MS

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 10.565.613  11.045.724 
Costo del servicio del período actual 2.992.490  1.148.870 
Costo por intereses 545.186  624.083 
Beneficios pagados en el período actual (1.963.442)  (1.573.600)
Pagos Anticipados -  - 
Ganancias (pérdidas) actuariales  847.215  (679.464)
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) -  - 
Total obligación al final del período 12.987.062  10.565.613 

2022
%

2021
%

Tasa de interés de descuento (base nominal) 5,16 5,65
Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -
Tabla de Mortalidad RV - 2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100 100
Tasa de rotación empleados 8,59 8,48
Tasa de inflación anual 3,42 3,33
Tasa de incremento nominal de Remuneraciones 4,29 5,02

2022
M$

2021
MS

Costo del servicio del período actual 2.992.490 1.148.870
Costo por intereses 545.186 624.083
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios)  -  - 
Total gastos por beneficio neto 3.537.676 1.772.953

2022
M$

2021
MS

Provisión corriente (un año o menos de un año) 1.060.849 848.049
Provisiones no corriente (a más de un año) 11.926.213 9.717.564
Total 12.987.062  10.565.613

2022
M$

2021
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido  3.664  3.621 
Egresos afectos a indemnización (cada año) 24 24
Personal ingresado con contrato indefinido cada año 242 171
Tasa de rotación anual (cierre anual) 8,59% 8,48%

b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones

d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2021 y 2020

e) Cálculo del probable pago de la provisión indemnización de años de servicios
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2) Provisiones por bono de estímulo
a) Movimiento de las provisiones por bono de estimulo

b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones

d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2021 y 2020

e) Cálculo del probable pago de la provisión por bono de estimulo

2022
M$

2021
MS

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.440.667 2.430.826
Costo del servicio del período actual 415.021 352.812
Costo por intereses 126.671 142.932
Beneficios pagados en el período actual (437.365) (326.768)
Ganancias (pérdidas) actuariales 367.221 (159.136)
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) -  - 
Total obligación al final del período 2.912.215 2.440.666

2022
%

2021
%

Tasa de interés de descuento (base nominal) 5,19 5,88
Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -
Tabla de Mortalidad RV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100 100
Tasa de rotación empleados 8,59 8,48
Tasa de inflación anual 3,42 3,33
Tasa de incremento nominal de Remuneraciones 4,29 5,02

2022
M$

2021
MS

Costo del servicio del período actual 415.021 352.812
Costo por intereses 126.671 142.933
Ganancias (Pérdidas) actuariales y demográficas 367.221 (159.136)
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) -  - 
Total gastos por beneficio neto 908.913 336.609 2022

M$
2021
MS

Provisión corriente (un año o menos de un año) 237.817 195.474
Provisiones no corriente (a más de un año) 2.674.398 2.245.192
Total 2.912.215 2.440.666

2022
M$

2021
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido  3.664  3.621 
Egresos afectos a indemnización (cada año)  24 24
Personal ingresado con contrato indefinido cada año 242 171
Tasa de rotación anual (cierre anual) 8,59% 8,48%

http://www.mutual.cl


Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     302MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     302MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     302

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

NOTA 36
OTROS PASIVOS  

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuación:

NOTA 40
FONDO DE CONTINGENCIA 

NOTA 37
INGRESOS DIFERIDOS 

Esta nota no es aplicable a Mutual.

NOTA 38
PASIVOS DEVENGADOS  

El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:

NOTA 39
PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS CLASIFICADOS 
COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA  

Esta nota no es aplicable a Mutual.

DETALLE
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial al 1 de enero 28.440.165 26.653.729
Ingresos del período:
1. Aporte provisorio mensual por diferencia GPE-GAP  7.385.174 6.311.662    
2. Provisión GPE-GAP  -    -   
3. Aporte del 0,25% del IC mensual  967.322  855.458 
4. Disminución de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios  2.974.306  3.273.562 
5. Otros - -
Subtotal ingresos 11.326.802  10.440.682 
Egresos del período:
6. Aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios -
7. Proporción del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (2.010.092)  (1.871.918)
8. Pago de beneficios pecuniarios extraordinarios (detallar conceptos y monto)  -   
9. Aguinaldo fiestas patrias (197.226)  (201.226)
10. Aguinaldo de navidad (236.264)  (236.040)
11. Proporción de los nuevos capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios  (a) (1.485.673)  (4.616.140)
12. Otros - -

- Reserva Reaj.Extraordinarios de Pensiones (Circular 3541 SUSESO) - -
13. Prov. Ext. Pensión Supervivencia
14.- Reajuste de capitales representativos extraordinario (3.604.189) (1.728.922)
15.- Ajuste valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgado a las pensiones        
y beneficios pecuniarios
Subtotal egresos (7.533.444) (8.654.246)
Saldo al final del período 32.233.523 28.440.165

CONCEPTOS 

PASIVOS CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
31-12-2022

M$
31-12-2021 

M$
Arriendo anticipado gimnasio  5.584  5.584  55.313  60.897 
Ingreso diferido venta terreno  -  17.844 -  115.984 
Operaciones financieras pendientes de liquidar  -  -  -  - 
Otros  3.760  1.192  -  - 
Total 9.344 24.620 55.313 176.881

DETALLE
31-12-2022

M$
31-12-2021

MS
Provisión vacaciones devengadas   11.566.292  9.653.833   
Otros Pasivos -  53.881   
Total  11.566.292  9.707.714   
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Composición de los capitales representativos vigentes

TIPOS DE INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

Del Fondo de Contingencia  467.289  348.748 
Del Fondo de Eventualidades  422.845  (320.138)
Del Fondo de Pensiones  3.595.316  3.228.692 
Del Fondo de Reservas de pensiones adicional - -
Total 4.485.450 3.257.302

INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

Del Fondo de Contingencia  (191.900)  (14)
Del Fondo de Eventualidades  (49.022)  (465.606)
Del Fondo de Pensiones  (327.187)  (311)
Del Fondo de Reservas de pensiones adicional - -
Total (568.109) (465.931)

TIPOS DE INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

De inversiones financieras que no respaldan reservas 20.911.276  9.246.645 
De inversiones en otras sociedades -
Otras (especificas) -
Total 20.911.276  9.246.645 

TIPOS DE INSTRUMENTOS
2022
M$

2021
MS

De inversiones financieras que no respaldan reservas (25.205.120) (11.934.603)
De inversiones en otras sociedades -
Otras (especificas) -
Total (25.205.120) (11.934.603)

CONCEPTOS
2022
M$

2021
MS

Intereses y reajustes
Por cotización básica 326.247  27.367   
Por cotización adicional 517.289  144.183   
Otros 10.345  1.391   
Multas
Por cotización básica 2.049.411  1.495.092   
Por cotización adicional 1.471.876  1.063.407   
Otros 58.711  38.378   
Total  4.433.879   2.769.818   

NOTA 41
OTRAS RESERVAS

Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

NOTA 42 
INTERESES, REAJUSTES Y MULTAS POR COTIZACIONES 

NOTA 43
RENTAS DE INVERSIONES  
a) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas

b) Pérdidas de inversiones financieras que respaldan reservas

c) Otras rentas de inversiones

d) Otras pérdidas de inversiones

CONCEPTOS
2022
M$

2021
MS

Capitales vigentes constituidos normalmente  322.965.518  285.144.137 
Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios  29.708.931  27.593.375 
Total de capitales representativos vigentes  352.674.449  312.737.512 
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Nota 44
VENTAS DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS  

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente: 

31-12-2022
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. Reajustes 
y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

A Organismos Administradores:
 61533000-0  Instituto de Seguridad Laboral   2.706.438  -    -    -    2.706.438  (2.706.438)  -    -    -    (2.706.438)
 70015580-3  Instituto de Seguridad del Trabajo   78  -    -    -    78  (78)  -    -    -    (78)
 70360100-6  Asociación Chilena de Seguridad   42  -    -    -    42  (42)  -    -    -    (42)

 B.  Otras Instituciones de Salud Privada (Especificar): 
 76.296.619-0  Colmena  200.113  89  -    -    200.202  (200.113)  (89)  -    -    (200.202)
 96.501.450-0  Isapre Cruz Blanca  1.045.481  14  -    -    1.045.495  (1.045.481)  (14)  -    -    (1.045.495)
 96.502.530-8  Isapre Vida Tres S.A.  5.256  -    -    -    5.256  (5.256)  -    -    -    (5.256)
 96.504.160-5  Nueva Mas Vida S.A  85.134  18  -    -    85.152  (85.134)  (18)  -    -    (85.152)
 96.572.800-7  Isapre Banmedica S.A  165.888  2  -    -    165.890  (165.888)  (2)  -    -    (165.890)
 96.856.780-2  Isapre Consalud S.A  395.695  7.992  -    -    403.687  (395.695)  (7.992)  -    -    (403.687)
 79.906.120-1  Isapre Cruz del Norte Ltda.  1.857  -    -    -    1.857  (1.857)  -    -    -    (1.857)
 79.566.720-2  Isapre Chuquicamata Ltda.  (4.961)  -    -    -    (4.961)  4.961  -    -    -    4.961 
 76.334.370-7  Isalud Isapre de Codelco Ltda  14.562  -    -    -    14.562  (14.562)  -    -    -    (14.562)
 71.235.700-2  Fundacion de Salud Trabajadores  16.577  -    -    -    16.577  (16.577)  -    -    -    (16.577)
 96.652.500-5  Isapre Masvida S A  578  -    -    -    578  (578)  -    -    -    (578)

 C.-  Otras Instituciones Publicas (Especificar): 
 60.506.000-5  Policia de Investigaciones de Chile  212.250  -    -    -    212.250  (212.250)  -    -    -    (212.250)
 60.511.000-2  Serv. Ministerio del Interior Serv.  (245)  (600)  -    -    (845)  245  600  -    -    845 
 60.804.000-5  Servicio Nacional de Aduanas  (268)  133.990  -    -    133.722  268  (133.990)  -    -    (133.722)
 60.901.002-9  Subsecretaría de Las Culturas Y Las  -    816  -    -    816  -    (816)  -    -    (816)
 61.002.000-3  Servicio de Registro Civil e Identificacion  (443)  (42)  -    -    (485)  443  42  -    -    485 
 61.108.000-K  Caja de Prevision de La Defensa Nacional  -    251  -    -    251  -    (251)  -    -    (251)
 61.601.000-K  Subsecretaria de Salud Publica  (8)  3.438  -    -    3.430  8  (3.438)  -    -    (3.430)
 61.603.000-0  Fondo Nacional de Salud  4.516.470  240  -    -    4.516.710  (4.516.470)  (240)  -    -    (4.516.710)
 61.607.600-0  Servicio de Salud Osorno  -    116  -    -    116  -    (116)  -    -    (116)
 61.801.000-7  Ministerio de Vivienda y Urbanismo  -    (14)  -    -    (14)  -    14  -    -    14 
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31-12-2022
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. Reajustes 
y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 61.999.230-K  Primer Tribunal Ambiental  -    57  -    -    57  -    (57)  -    -    (57)
 61.999.330-6  Servicio Local de Educacion Publica  (493)  337  -    -    (156)  493  (337)  -    -    156 
 62.000.370-0  Sub Secretario del Patrimonio Cultural  (398)  164  -    -    (234)  398  (164)  -    -    234 
 65.028.707-K  Nstituto Nacional de Derechos Humanos  -    16  -    -    16  -    (16)  -    -    (16)
 69.020.100-3 IlustreMunicipalidad de Tocopilla  -    60  -    -    60  -    (60)  -    -    (60)
 69.020.400-2 Ilustre Municipalidad de Mejillones  -    190  -    -    190  -    (190)  -    -    (190)
 69.040.100-2 Ilustre Municipalidad de La Serena  -    (661)  -    -    (661)  -    661  -    -    661 
 69.072.100-7 Ilustre. Municipalidad de Puente Alto  210  -    -    -    210  (210)  -    -    -    (210)
 69.080.400-K Ilustre Municipalidad de Codegua  -    16  -    -    16  -    (16)  -    -    (16)
 69.081.200-2 Ilustre Municipalidad de Rengo  -    1.943  -    -    1.943  -    (1.943)  -    -    (1.943)
 69.110.400-1 Ilustre Municipalidad de Talca  -    9.288  -    -    9.288  -    (9.288)  -    -    (9.288)
 69.141.400-0  lustre Municipalidad de Quillon  -    55  -    -    55  -    (55)  -    -    (55)
 69.150.800-5 Ilustre Municipalidad de Talcahuano  -    416  -    -    416  -    (416)  -    -    (416)
 69.180.300-7 Ilustremunicipalidad de Los Sauces  -    50  -    -    50  -    (50)  -    -    (50)
 69.190.700-7 Ilustre Municipalidad de Temuco  -    (55)  -    -    (55)  -    55  -    -    55 
 69.191.600-6 Ilustre Municipalidad de Pucon  -    26  -    -    26  -    (26)  -    -    (26)
 69.251.700-8 Ilustre Municipalidad Torres del Paine  -    (110)  -    -    (110)  -    110  -    -    110 
 69.252.100-5  Ilustre Municipalidad de Teodoro Schmidt  -    (1)  -    -    (1)  -    1  -    -    1 
 70.005.600-7  Cuerpo de Bomberos de Punta Arenas  1.965  -    -    -    1.965  (1.965)  -    -    -    (1.965)
 70.954.900-6  Corporación Municipal de Desarrollo Social de Calama  438  -    -    -    438  (438)  -    -    -    (438)
 71.350.200-6  Cuerpo de Bomberos de Calama  744  -    -    -    744  (744)  -    -    -    (744)
 71.467.300-9  Cuerpo de Bomberos Crucero  67  -    -    -    67  (67)  -    -    -    (67)
 71.516.700-K  Cuerpo de Bomberos de Navidad  911  -    -    -    911  (911)  -    -    -    (911)
 72.443.600-5  Servicio de Evaluacion Ambiental  (16)  (103)  -    -    (119)  16  103  -    -    119 
 82.983.100-7  Comision Chilena de Energia Nuclear  (33)  1.002  -    -    969  33  (1.002)  -    -    (969)

 D.-  Otras Empresas (Especificar): 
Explotación de Minas y Canteras  1.751  3.930.736  -    27.132.243  31.064.730  (1.751)  (3.930.736)  -    (27.132.243)  (31.064.730)
Construcción  31.883  11.453.960  -    277.393  11.763.236  (31.883)  (11.453.960)  -    (277.393)  (11.763.236)
Industrias Manufactureras  2.261  2.296.286  -    1.472.337  3.770.884  (2.261)  (2.296.286)  -    (1.472.337)  (3.770.884)
Actividades Profesionales, Científicas y Técnicas  10.122  1.564.440  -    533.879  2.108.441  (10.122)  (1.564.440)  -    (533.879)  (2.108.441)
Actividades de Atención de la Salud Humana y  de Asistencia Social  1.826.386  49.777  -    -    1.876.163  (1.826.386)  (49.777)  -    -    (1.876.163)
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31-12-2022
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. Reajustes 
y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de Vehículos  
Automotores y Motocicletas  134.226  1.407.593  -    75.529  1.617.348  (134.226)  (1.407.593)  -    (75.529)  (1.617.348)

 Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo  98.030  1.431.579  -    25.413  1.555.022  (98.030)  (1.431.579)  -    (25.413)  (1.555.022)
 Transporte y Almacenamiento  33.668  1.380.981  -    10  1.414.659  (33.668)  (1.380.981)  -    (10)  (1.414.659)
 Actividades Financieras y de Seguros  116.774  179.656  -    -    296.430  (116.774)  (179.656)  -    -    (296.430)
 Otras Actividades de Servicios  114.152  146.408  -    55  260.615  (114.152)  (146.408)  -    (55)  (260.615)
 Información y Comunicaciones  404  253.426  -    -    253.830  (404)  (253.426)  -    -    (253.830)
Suministro de Agua; Evacuación de Aguas Residuales,  
Gestión de desechos y descontaminación  909  250.363  -    6  251.278  (909)  (250.363)  -    (6)  (251.278)

 Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Aire Acondicionado  7.995  207.454  -    697  216.146  (7.995)  (207.454)  -    (697)  (216.146)
 Agricultura, Ganadería, Silvicultura y Pesca  425  173.931  -    19.205  193.561  (425)  (173.931)  -    (19.205)  (193.561)
 Actividades de Alojamiento y de Servicio de Comidas  2.362  100.938  -    120  103.420  (2.362)  (100.938)  -    (120)  (103.420)
 Enseñanza  19.058  53.407  -    -    72.465  (19.058)  (53.407)  -    -    (72.465)
 Actividades Artísticas de Entretenimiento y Recreativas  2.676  29.297  -    -    31.973  (2.676)  (29.297)  -    -    (31.973)
 Actividades de Organizaciones y Órganos Extraterritoriales  11  3.816  -    13.129  16.956  (11)  (3.816)  -    (13.129)  (16.956)
 Actividades Inmobiliarias  7  6.371  -    -    6.378  (7)  (6.371)  -    -    (6.378)
 Otros  26.598  55.003  -    -    81.601  (26.598)  (55.003)  -    -    (81.601)

 E.-  Personas Naturales: 
 Personas Naturales  635.991  1.363.891  -    -    1.999.882  (635.991)  (1.363.891)  -    -    (1.999.882)

 Total     12.429.578         26.498.313                   -              29.550.016        68.477.907      (12.429.578)      (26.498.313)       (29.550.016)      (68.477.907)
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El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente: 

31-12-2021
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. Reajustes 
y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 A.-  Organismos administradores: 
 61533000-0  INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL   855.195  -    -    -    855.195  (855.195)  -    -    (855.195)

 B.-  Otras Instituciones de Salud Privada (Especificar): 
 76296619-0  COLMENA  153.230  -    -    -    153.230  (153.230)  -    -    (153.230)
 96501450-0  ISAPRE CRUZ BLANCA  (334.273)  -    -    -    (334.273)  334.273  -    -    334.273 
 96502530-8  ISAPRE VIDA TRES S.A.  776  -    -    -    776  (776)  -    -    (776)
 96504160-5  NUEVA MAS VIDA SA  (81.005)  -    -    -    (81.005)  81.005  -    -    81.005 
 96572800-7  ISAPRE BANMEDICA S.A.  41.138  -    -    -    41.138  (41.138)  -    -    (41.138)
 96856780-2  ISAPRE CONSALUD S.A.  590.034  193  -    -    590.227  (590.034)  (193)  -    (590.227)
 79906120-1  ISAPRE CRUZ DEL NORTE LTDA.  1.387  -    -    -    1.387  (1.387)  -    -    (1.387)
 79566720-2  ISAPRE CHUQUICAMATA LTDA.  6.620  -    -    -    6.620  (6.620)  -    -    (6.620)
 76334370-7  ISALUD ISAPRE DE CODELCO LTDA  9.373  -    -    -    9.373  (9.373)  -    -    (9.373)
 71235700-2  FUNDACION DE SALUD TRABAJADORES DEL  16.772  -    -    -    16.772  (16.772)  -    -    (16.772)

 Otros   97.017  -    -    -    97.017  (97.017)  -    -    (97.017)
 C.-  Otras instituciones Públicas (Especificar): 

 61603000-0  FONDO NACIONAL DE SALUD  11.418.830  -    -    -    11.418.830  (11.418.830)  -    -    (11.418.830)
 61608600-6  SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CEN  275.202  -    -    -    275.202  (275.202)  -    -    (275.202)
 60506000-5  POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE  158.362  -    -    -    158.362  (158.362)  -    -    (158.362)
 71293900-1  Corporación Municipal De Melipilla  28.062  -    -    -    28.062  (28.062)  -    -    (28.062)
 69110400-1  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA  14.354  -    -    -    14.354  (14.354)  -    -    (14.354)
 61608500-K  SERVICIO  SALUD METROPOLITANO SUR-O  7.425  -    -    -    7.425  (7.425)  -    -    (7.425)
 61601000-K  SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA  -    6.376  -    -    6.376  -    (6.376)  -    (6.376)
 60505102-2  CARABINEROS DE CHILE  4.882  -    -    -    4.882  (4.882)  -    -    (4.882)
 61999330-6  SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA  3.083  -    -    -    3.083  (3.083)  -    -    (3.083)
 60804000-5  SERVICIO NACIONAL DE ADUANA  116  2.326  -    -    2.442  (116)  (2.326)  -    (2.442)
 61513000-1  DIRECCION DE PREVISION DE CARABINER  2.142  -    -    -    2.142  (2.142)  -    -    (2.142)
 69240300-2  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE  1.583  -    -    -    1.583  (1.583)  -    -    (1.583)
 69255600-3  I MUNICIPALIDAD DE VITACURA  1.499  -    -    -    1.499  (1.499)  -    -    (1.499)
 69100100-8  I MUNICIPALIDAD DE CURICO  -    1.089  -    -    1.089  -    (1.089)  -    (1.089)
 69030600-K  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FREIRINA  1.070  -    -    -    1.070  (1.070)  -    -    (1.070)
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31-12-2021
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. Reajustes 
y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 60511000-2  SERV. MINISTERIO DEL INTERIOR SERV.  864  -    -    -    864  (864)  -    -    (864)
 61960900-K  SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFIC  711  -    -    -    711  (711)  -    -    (711)
 69040100-2  I. MUNICIPALIDAD DE LA SERENA  600  -    -    -    600  (600)  -    -    (600)
 62000370-0  SUB SECRETARIO DEL PATRIMONIO CULTU  235  -    -    -    235  (235)  -    -    (235)
 69140600-8  IUSTRE MUNICIPALIDAD DE ÑIQUEN  210  -    -    -    210  (210)  -    -    (210)
 70954900-6  CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO  174  -    -    -    174  (174)  -    -    (174)
 82983100-7  COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR  127  -    -    -    127  (127)  -    -    (127)
 69010400-8  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PICA  -    114  -    -    114  -    (114)  -    (114)
 69251700-8  ILUSTRE MUNICIPALIDAD TORRES DEL PA  110  -    -    -    110  (110)  -    -    (110)
 69190700-7  MUNICIPALIDAD DE TEMUCO  31  70  -    -    101  (31)  (70)  -    (101)
 61008000-6  SERVICIO NACIONAL DE MENORES  84  -    -    -    84  (84)  -    -    (84)
 69200900-2  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PAILLACO  53  -    -    -    53  (53)  -    -    (53)
 69060400-0  I MUNICIPALIDAD DE LLAY LLAY  52  -    -    -    52  (52)  -    -    (52)
 69191100-4  I.MUNICIPALIDAD DE LONCOCHE  39  -    -    -    39  (39)  -    -    (39)
 61999230-K  PRIMER TRIBUNAL AMBIENTAL CON  -    32  -    -    32  -    (32)  -    (32)
60704000-1  SERVICIO NACIONAL DE TURISMO  (55)  -    -    -    (55)  55  -    -    55 
69150400-K  MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION  (87)  -    -    -    (87)  87  -    -    87 
60509001-K  OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL  (120)  -    -    -    (120)  120  -    -    120 
61801000-7  MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO  (403)  -    -    -    (403)  403  -    -    403 
69010300-1  I. MUNICIPALIDAD IQUIQUE  (415)  -    -    -    (415)  415  -    -    415 
76880070-7  PROSEGUR ACTIVA  (726)  -    -    -    (726)  726  -    -    726 
69072900-8  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA  (26.147)  -    -    -    (26.147)  26.147  -    -    26.147 

 D.-  Otras Empresas (especificar): 
 Explotación de minas y canteras  605.844  469.892  -    25.162.681  26.238.417  (605.844)  (469.892)  (25.162.681)  (26.238.417)
 Construcción  2.131.755  8.524.361  -    297.912  10.954.028  (2.131.755)  (8.524.361)  (297.912)  (10.954.028)
 Industrias manufactureras  1.296.138  1.075.294  -    4.595.258  6.966.690  (1.296.138)  (1.075.294)  (4.595.258)  (6.966.690)
 Actividades profesionales, científicas y técnicas  498.872  1.185.684  -    1.160.272  2.844.828  (498.872)  (1.185.684)  (1.160.272)  (2.844.828)
 Actividades de servicios administrativos y de apoyo  522.678  762.382  -    15.840  1.300.900  (522.678)  (762.382)  (15.840)  (1.300.900)
 Transporte y almacenamiento  819.964  410.249  -    -    1.230.213  (819.964)  (410.249)  -    (1.230.213)
 Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas  596.508  532.014  -    79.778  1.208.300  (596.508)  (532.014)  (79.778)  (1.208.300)

 Actividades financieras y de seguros  596.713  10.118  -    -    606.831  (596.713)  (10.118)  -    (606.831)
Continua ↓
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31-12-2021
RUT RAZON SOCIAL

VENTA DE SERVICIOS MÉDICOS A TERCEROS COSTO DE PRESTACIONES MÉDICAS A TERCEROS

TOTAL
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. 
Reajustes y 

Multas
M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas

M$

Exámenes Pre 
Ocupacionales

M$

Intereses. Reajustes 
y Multas

M$

Administración de 
Policlínicos  

y Otros
M$

 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado  72.022  155.455  -    33.481  260.958  (72.022)  (155.455)  (33.481)  (260.958)
 Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social  241.819  16.716  -    -    258.535  (241.819)  (16.716)  -    (258.535)
 Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca  101.765  153.880  -    2.561  258.206  (101.765)  (153.880)  (2.561)  (258.206)
 Otras actividades de servicios  195.410  51.859  -    336  247.605  (195.410)  (51.859)  (336)  (247.605)
 Suministro de agua; evacuación de aguas residuales, gestión de 
desechos y descontaminación  141.660  80.525  -    -    222.185  (141.660)  (80.525)  -    (222.185)

 Información y comunicaciones  81.203  109.707  -    -    190.910  (81.203)  (109.707)  -    (190.910)
 Actividades de alojamiento y de servicio de comidas  60.043  50.679  -    -    110.722  (60.043)  (50.679)  -    (110.722)
 Enseñanza  57.052  13.535  -    -    70.587  (57.052)  (13.535)  -    (70.587)
 Actividades inmobiliarias  44.693  4.207  -    -    48.900  (44.693)  (4.207)  -    (48.900)
 Actividades artísticas, de entretenimiento y recreativas  38.412  4.113  -    -    42.525  (38.412)  (4.113)  -    (42.525)
 Actividades de organizaciones y órganos extraterritoriales  3.103  2.443  -    17.969  23.515  (3.103)  (2.443)  (17.969)  (23.515)
 Actividades de los hogares como empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios 
para uso propio 

 15  32  -    -    47  (15)  (32)  -    (47)

 Otros  (35.520)  150.623  -    -    115.103  35.520  (150.623)  -    (115.103)
 E.-  Personas Naturales: 

 Personas Naturales  472.401  360.350  -    -    832.751  (472.401)  (360.350)  -    (832.751)
Total   21.790.761  14.134.318  -    31.366.088  67.291.167  (21.790.761)  (14.134.318)  (31.366.088)  (67.291.167)
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NOTA 45
SUBSIDIOS   

El detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente: 

NOTA 46
INDEMNIZACIONES    

El detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los años 2022 y 2021, es el siguiente: 

31-12-2022

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO
Accidente  

del Trabajo
M$

Accidente  
de Trayecto

M$

Enfermedad 
ProfesionaL

M$

Otro
Covid-19

M$

Total
2021
M$

Año 2022 26.675.807 13.824.098 8.195.167 1.721.671 50.416.743
Año 2021 4.317.442 2.347.176 1.449.082 140.109 8.253.809
Año 2020 162.386 77.766 61.407 37.636 339.195
Año 2019 30.657 18.827 3.854 0 53.338
Año 2018 43.611 13.642 19.533 0 76.786
Año 2017 13.068 3.500 9.884 0 26.452
Años anteriores 19.991 14.301 2.819 0 37.111
Total 31.262.962 16.299.310 9.741.746 1.899.416 59.203.434

31-12-2021

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO
Accidente  

del Trabajo
M$

Accidente  
de Trayecto

M$

Enfermedad 
ProfesionaL

M$

Otro
Covid-19

M$

Total
2021
M$

Año 2021 18.841.619 8.305.421 5.299.354  2.371.059 34.817.453
Año 2020 4.733.762 2.511.692 776.174  445.467 8.467.095
Año 2019 360.295 230.973 75.702  - 666.970
Año 2018 46.990 19.111 21.357  - 87.458
Año 2017 31.394 8.290 7.165  - 46.849
Año 2016 8.624 2.398 8.696  - 19.718
Años anteriores 6.999 1.575 535  - 9.109
Total 24.029.683 11.079.460 6.188.983  2.816.526 44.114.652

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2022

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2022 303.967 17.963 965.902 167.425  -    1.287.832  167.425 
Año 2021 1.430.279 168.382 1.004.822 174.171  -    2.603.483  174.171 
Año 2020 923.107 270.965 137.173 23.777  -    1.331.245  23.777 
Año 2019 280.662 79.996 10.511 1.822  -    371.169  1.822 
Año 2018 136.804 106.859 25.195 4.367  -    268.858  4.367 
Año 2017 36.548 56.699 - -  -    93.247  - 
Años anteriores 191.273 16.579 5.974 1.035  -    213.826  1.035 
 Total 3.302.640 717.443 2.149.577 372.597  - 6.169.660 372.597

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2021

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2021 221.293 13.077 657.877 167.203  -    892.247  167.203 
Año 2020 1.041.265 122.585 684.385 173.940  -    1.848.235  173.940 
Año 2019 672.036 197.267 93.429 23.745  -    962.732  23.745 
Año 2018 204.327 58.238 7.159 1.819  -    269.724  1.819 
Año 2017 99.595 77.795 17.160 4.361  -    194.550  4.361 
Año 2016 26.607 41.278  -  -  -    67.885  - 
 Años anteriores  139.249 12.070 4.069 1.034  -    155.388  1.034 
 Total 2.404.372 522.310 1.464.079 372.102  - 4.390.761 372.102
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NOTA 47
PENSIONES     

El detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los años 2022 y 2021, es el siguiente:

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2022

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2022 346.021 139.794 37.292 14.896  -   523.107 14.896
Año 2021 507.040 197.707 114.846 23.339  -   819.593 23.339
Año 2019 604.646 265.114 43.787 26.014  -   913.547 26.014
Año 2018 518.770 144.978 137.780 22.824  -   801.528 22.824
Año 2017 583.255 128.595 116.524 23.589  -   828.374 23.589
Año 2016 459.071 168.215 86.320 20.321  -   713.606 20.321
Años anteriores 10.028.554 2.554.616 10.324.361 377.808  -   22.907.531 377.808
Total 13.047.357 3.599.019 10.860.910 508.791  -   27.507.286 508.791

AÑO DEL SINIESTRO

ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 31-12-2021

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

ENFERMEDAD PROFESIONAL
Otro

(Especificar)
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia
Neta
M$

Gasto
Propio

M$

Concurrencia 
Neta
M$

Año 2021 312.646 126.310 28.195 18.959  -   467.151 18.959
Año 2020 458.135 178.638 95.152 29.705  -   731.925 29.705
Año 2019 546.327 239.543 29.958 33.110  -   815.828 33.110
Año 2018 468.734 130.995 116.063 29.050  -   715.792 29.050
Año 2017 526.999 116.192 96.576 30.023  -   739.767 30.023
Año 2016 414.793 151.991 70.491 25.864  -   637.275 25.864
Años anteriores 9.061.283 2.308.219 9.189.060 480.866  -   20.558.562 480.866
Total 11.788.917 3.251.888 9.625.495 647.577  -   24.666.300 647.577

NOTA 48
PRESTACIONES MÉDICAS     

El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2022, es el siguiente:

31-12-2022

CONCEPTOS

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente deL 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro
(Especificar)

M$
Total
M$

Sueldos  13.148.306  6.629.213  2.286.822  462.503 22.526.844
Bonos y comisiones  4.468.872  1.792.273  629.618  229.644 7.120.407
Gratificación y participación  1.988.754  1.002.705  345.894  69.956 3.407.309
Otras remuneraciones 18.759.769 5.965.500 5.113.956 2.300.837 32.140.062
Subtotal remuneraciones 38.365.701 15.389.691 8.376.290 3.062.940 65.194.622
Indemnizaciones por años de servicio 2.675.806 850.891 729.431 328.181 4.584.309
Honorarios 15.102.131 6.056.817 2.127.735 776.060 24.062.743
Viáticos 4.443 1.413 1.211 545 7.612
Capacitación 450.090 143.126 122.696 55.202 771.114
Otros estipendios - - - - -
Total gastos en personal 56.598.171 22.441.938 11.357.363 4.222.928 94.620.400
Insumos médicos 3.002.353 1.204.115 423.001 338.983 4.968.452
Instrumental clínico 543 218 76 52 889
Medicamentos 2.741.695 1.099.576 386.277 308.992 4.536.540
Prótesis y aparatos ortopédicos 4.382.629 1.757.685 6.140.314
Exámenes complementarios 2.543.924 1.282.615 442.452 555.361 4.824.352
Traslado de pacientes 4.328.353 1.735.917 609.821 471.294 7.145.385
Atenciones de otras Instituciones 8.180.548 3.280.867 1.152.555 872.157 13.486.127
Mantención y reparación 1.960.302 623.365 534.383 240.426 3.358.476
Servicios generales 1.391.819 442.591 379.413 170.703 2.384.526
Consumos básicos 1.174.383 373.447 320.140 144.035 2.012.005
Honorarios interconsultas y diversos - - - - -
Alimentación de accidentados 390.933 156.786 55.078 43.465 646.262
Útiles escritorio; fotocopias, imprenta 254.197 80.833 69.295 31.177 435.502
Arriendo de propiedades 198.856 63.235 54.209 24.389 340.689
Arriendo de equipos y otros 203.257 64.635 55.408 24.929 348.229
Otros 4.456.903 2.247.115 775.165 156.775 7.635.958
Subtotal otros gastos 35.210.695 14.413.000 5.257.273 3.382.738 58.263.706
Depreciación 4.879.277 2.460.071 848.629 171.633 8.359.610
Gastos indirectos 4.358.277 2.197.389 758.014 153.306 7.466.986
Total 101.046.420 41.512.398 18.221.279 7.930.605 168.710.702
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El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2021, es el siguiente: NOTA 49
PRESTACIONES PREVENTIVAS DE RIESGOS     

a) El detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos al 2022 y 2021, es el siguiente:

CONCEPTOS 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Sueldos 14.315.114 12.259.890

Bonos y comisiones 3.010.276 2.751.791

Gratificación y participación 1.834.900 1.651.813

Otras remuneraciones 12.150.001 10.846.898

Subtotal remuneraciones 31.310.291 27.510.392
Indemnización por años de servicio 1.387.094 1.342.000

Viáticos 191 44

Capacitación 12.573 36.107

Otros estipendios - -

Total gastos en personal 32.710.149 28.888.543
Arriendo de equipos 122.883 -

Arriendo de propiedades 310.041 114.233

Arriendo de vehículos 43.295 30.992

Campañas preventivas 2.172.954 2.344.575

Capacitación (otros) 6.054.844 3.824.896

Consumos básicos 692.657 496.712

Exámenes de salud 1.872.764 1.295.729

Estudios de ivestigación e innovación 472.000 471.760

Gastos generales - -

Honorarios área de salud 1.727.861 2.135.810

Honorarios - Asesorías y/o Asistencia Técnica 22.019.166 14.689.796

Insumos, instrumental médico e isntrumentos de medición 3.305.023 2.479.220

Mantención de plataformas y licencias 2.182.812 1.120.596

Mantención y reparación de propiedades, planta y equipo 1.030.188 957.202

31-12-2021

CONCEPTOS

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente deL 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro
(Especificar)

M$
Total
M$

Sueldos  12.964.898  4.608.968  982.421  1.031.511  19.587.799 
Bonos y comisiones  4.122.426  1.465.505  312.378  327.988  6.228.297 
Gratificación y participación  1.998.579  710.487  151.443  159.011  3.019.520 
Otras remuneraciones  20.643.097  7.338.535  1.564.240  1.642.402  31.188.274 
Subtotal remuneraciones 39.729.000 14.123.495 3.010.482 3.160.913  60.023.890 
Indemnizaciones por años de servicio  2.275.784  809.032  172.449  181.066  3.438.331 
Honorarios  13.056.184  4.641.420  989.339  1.038.774  19.725.717 
Viáticos  -  -  -  -  - 
Capacitación  411.471  146.277  31.180  32.738  621.666 
Otros estipendios  -  -  -  -  - 
Total gastos en personal  55.472.439  19.720.224  4.203.450  4.413.491  83.809.604 
Insumos médicos  3.689.858  1.311.730  279.601  293.572  5.574.761 
Instrumental clínico  4.695  1.669  356  374  7.094 
Medicamentos  3.465.287  1.231.895  262.584  275.705  5.235.471 
Prótesis y aparatos ortopédicos  3.160.455  1.123.529  239.485  251.452  4.774.921 
Exámenes complementarios  2.617.005  930.334  198.305  183.614  3.929.258 
Traslado de pacientes  3.360.865  1.194.773  254.671  267.396  5.077.705 
Atenciones de otras Instituciones  8.733.259  3.104.637  661.767  694.834  13.194.497 
Mantención y reparación  1.728.280  614.396  130.961  137.505  2.611.142 
Servicios generales  2.293.192  815.220  173.768  182.451  3.464.631 
Consumos básicos  954.990  339.495  72.365  75.981  1.442.831 
Honorarios interconsultas y diversos  -  -  -  -  - 
Alimentación de accidentados  369.789  131.459  28.021  29.421  558.690 
Útiles escritorio; fotocopias, imprenta  196.798  69.961  14.912  15.658  297.329 
Arriendo de propiedades  97.405  34.627  7.381  7.750  147.163 
Arriendo de equipos y otros  182.525  64.887  13.831  14.522  275.765 
Otros  2.058.489  731.785  155.983  163.777  3.110.034 
Subtotal otros gastos  32.912.892  11.700.397  2.493.991  2.594.012  49.701.292 
Depreciación  5.114.843  1.818.305  387.580  406.946  7.727.674 
Gastos indirectos  4.565.503  1.623.017  345.953  363.240  6.897.713 
Total  98.065.677  34.861.943  7.430.974  7.777.689  148.136.283 
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CONCEPTOS 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Material de apoyo 3.165.095 2.018.617

Organización de eventos 1.500 125

Otros proyectos - -

Patentes, seguros, constribuciones 7.471 7.632

Publicaciones 28.713 15.953

Servicios generales 656.856 624.459

Detalle Otros:

Arriendo impresoras y otros - -

Movilización y locomoción 401.886 435.144

Amortización 2.209.412 136.673

Remodelación-compra de mobiliario - -

Gastos Generales - -

Alimentación 909.722 686.057

Gastos Informáticos -

Gastos de coordinación y representación -

Pago subsidios-aportes  contacto esterecho 1.500.172 11.687.988

Otros (*) 1.780.548 795.260

Subtotal otros gastos 52.667.863 46.369.429
Depreciación 1.392.456 1.326.759

Gastos indirectos 2.722.837 2.374.622

Total 89.493.305 78.959.353

(*) Nota oficio 3679:

FUENTE CONCEPTOS 31-12-2022

Nota 49 
P. Preventivas

Contacto Estrecho COVID-19: 1.719.299
-Contacto Estrecho COVID-19 - Subsidios 1.500.172
-Contacto Estrecho COVID-19 - Exámenes PCR 120.136
-Contacto Estrecho COVID-19 - Otros Gastos en salud 98.991
Implementación del Protocolo de Vigilancia COVID-19: 2.348.927

 
 
 
 

-Protocolo de Vigilancia Ambiental COVID-19 612.466
-Protocolo de Vigilancia Salud COVID-19 - Subsidios 649.847
-Protocolo de Vigilancia Salud COVID-19 - Exámenes PCR 824.577
-Protocolo de Vigilancia Salud COVID-19 - Otros Gastos en Salud 262.037
Inmunización Contra SARS-COV-2 27.238

Nota 45 Subsidios (casos confirmados) 1.899.416
Subsidios - Otro COVID M$ 1.899.416
 P.Médicas (casos confirmados) 2.590.304
Nota 48  
P. Médicas

-Exámenes PCR-Exámenes PCR 555.361555.361
-Otros Gastos en salud-Otros Gastos en salud 2.034.9432.034.943

(*) Nota: Se considera dentro de este concepto los denominados casos sospechosos aludidos en la Circular 
Nº3.573, de 19 de enero de 2021; excluyendo los subsidios por casos confirmados, gasto que es considerado 
en la Nota 45 “SUBSIDIOS”.
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b) Estudios de Investigación e Innovación: 

Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

184-2015

Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mine-
ros en Chile: Programa de Intervención al estilo de vida 
para mejorar el bienestar y reducir las lesiones muscu-
lo-esqueléticas

101.000 ago-15 101.000 feb-17 36 oct-17 jun-20 E 101.000 101.333 (333) 101.000 101.333  (333) 101.000

196-2016

Factores pronósticos de funcionalidad y re-inserción la-
boral en pacientes con Traumatismo encéfalo-craneano 
posterior al término de su rehabilitación en el Hospital 
Clínico Mutual de Seguridad C.Ch.C: Estudio transversal.

19.140  - 18 jun-17 oct-19 0  19.140 19.140 19.140 16.073 3.067 19.140

198-2016

Desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir 
el consumo de alcohol de riesgo en el entorno laboral ba-
sada en una aplicación multiplataforma (celular o basada 
en internet).

43.900 may-16 43.900 mar-17 24 ago-17 ago-19 E  43.900 43.900 43.900 28.535 15.365 43.900

208-2017
Riesgo psicosocial y presentismo: Un estudio de cohorte 
en población chilena

50.880 jun-17  -   24 nov-17 nov-19 0  50.880 41.178 9.702 50.880 41.178 9.702 50.880

212-2017
Diseño de un programa con enfoque integrado para la se-
guridad y salud ocupacional de conductores en una com-
pañía de transporte nacional.

100.336 jun-17 100.336 may-18 24 nov-18 nov-20 E 100.336  101.766  (1.430)  100.336 101.766  (1.430) 100.336

216-2017
Efectividad de una intervención basada en APP y Web 
en la Salud Mental y Riesgo Psicosocial en trabajadores 
afiliados a Mutual de Seguridad C.Ch.C.

28.858 jun-17  - nov-19 18 sept-19 mar-21 0  28.858 28.858 - 28.858 21.086 7.772 28.858

220-2018
Análisis de factores asociados al desarrollo de secuelas 
y prolongación del reposo posteriores a  un accidente la-
boral 

38.873 jul-18 38.873 dic-18 20 mar-19 nov-20 E  38.873 38.873 - 38.873 23.324 15.549 38.873

221-2018
Implicancias del estigma en el proceso de reintegración 
laboral de trabajadores con problemas de salud mental: 
manifestaciones y puntos de intervención

41.480 jul-18 41.480 feb-19 21 may-19 feb-21 E 41.480 41.480 - 41.480 41.480  - 41.480
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

223-2018
Asignación de recursos en seguridad: Generación de indi-
cadores para la gestión de la prevención de accidentes en 
empresas de la construcción

34.780 jul-18  -   20 feb-19 oct-20 0  34.780  25.321  9.459  34.780 5.586 29.194 34.780

226-2019
Caracterización de pacientes en estado vegetativo y esta-
do de mínima respuesta producto de accidentes del traba-
jo entre 2002 y 2018

9.470 ago-19 13.070 oct-19 18 feb-20 oct-21 E  9.470 9.470 - 9.470 9.050 420 9.470

227-2019
Comparación de la eficacia de rehabilitación temprana con 
telerehabilitación en pacientes con fractura distal del radio. 
Ensayo clínico aleatorizado

60.000 ago-19 60.000 ene-20 24 abr-20 abr-22 0  60.000  48.000  12.000  60.000 30.000 30.000 60.000

228-2019
Asociación entre ruido ocupacional, desórdenes auditi-
vo-vocales y estrés laboral en profesores de la ciudad de 
Chillán

63.001 ago-19 63.001 24 E  63.001  25.200  37.801  63.001 25.200 37.801 63.001

229-2019
Diseño y Evaluación de intervenciones preventivas aso-
ciadas a accidentes graves y con resultado de muerte en 
PYMES - Modelo 5 reglas vitales (5RV)

61.780 ago-19 61.780 dic-19 18 feb-20 oct-21 E  61.780  43.245  18.535  61.780 43.245 18.535 61.780

231-2019
Riesgos y opciones de prevención de trastornos muscu-
loesqueléticos en sistemas de construcción de obra grue-
sa edificios departamentos Concepción y Santiago

56.091 ago-19 56.091 oct-19 24 oct-19 oct-21 E  56.091  24.000  32.091  56.091 24.000 32.091 56.091

232-2019
Evaluación de la eficacia de una intervención para reducir 
riesgos psicosociales y el ausentismo laboral a través del 
liderazgo

60.000 ago-19 60.000 oct-19 24 oct-19 oct-21 E  60.000  24.000  36.000  60.000 24.000 36.000 60.000

234-2019
Guia de trabajo seguro y saludable para el trabajador que 
envejece

50.823 ago-19 50.823 dic-19 18 feb-20 oct-21 E  50.823  15.247  35.576  50.823 15.247 35.576 50.823

238-2020
Propuestas de Intervención de espacios para la alimenta-
ción de trabajadoras/es de la salud para prevención enfer-
medades salud mental post COVID-19

15.878 ago-20 15.878 nov-20 8 nov-20 E  15.878  15.690  188  15.878  -  15.878 15.878
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

239-2020
Caracterización sociodemográfica y laboral de empresas 
afiliadas a la MUSEG en Chile conforme a dimensiones del 
enfoque de factores humanos y organizacionales

24.101 ago-20 24.101 nov-20 11 nov-20 oct-21 E  24.101  24.101  -  24.101  16.870  7.231 24.101

240-2020
Modelos de Masculinidad en los rubros de construcción 
e industria y su relación con la Salud y Seguridad en el 
Trabajo

37.630 ago-20 37.630 nov-20 13 nov-20 dic-21 E  37.630  37.630  -  37.630  26.341  11.289 37.630

241-2020

Factores determinantes, humanos y organizacionales, 
que explican la generación de los accidentes con conse-
cuencia de amputación, desde una mirada ergonómica 
sistémica

52.970 ago-20 52.970 nov-20 24 nov-20 nov-22 E  52.970  37.079  15.891  52.970  15.891  37.079 52.970

242-2020
Factores que influyen en la permanencia saludable y se-
gura de conductores mayores en la fuerza laboral.

48.930 ago-20 48.930 dic-20 18 dic-20 jun-22 E  48.930  39.144  9.786  48.930  24.465  24.465 48.930

243-2020
Eficacia percibida de plataforma integral para la autoges-
tión de la prevención de accidentes por fatiga en empresas 
de transporte interurbano carga-persona 

49.760 ago-20 49.760 nov-20 24 nov-20 nov-22 E  49.760  34.832  14.928  49.760  19.904  29.856 49.760

244-2020
Representaciones sociales de personas contratadas y 
empleadoras sobre la inclusión laboral de personas ma-
yores de 55 años

36.028 ago-20 36.028 nov-20 18 nov-20 may-22 E  36.028  36.028  -  36.028  10.808  25.220 36.028

245-2020
Colonización bacteriana de injertos en cirugía de recons-
trucción de ligamento cruzado anterior y su relación con 
complicaciones clínicas en trabajadores

9.400 ago-20 9.400 24 oct-20 0  9.400  6.575  2.825  9.400  -  9.400 9.400

246-2020
Análisis de las condiciones laborales de personas con dis-
capacidad. Barreras y facilitadores en el marco de la ley 
de inclusión laboral.

46.291 ago-20 46.291 12 nov-21 E  46.291  46.291  -  46.291  27.774  18.517 46.291
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

247-2020
Comparación de las características de accidentes labo-
rales con resultado de muerte a nivel nacional con esta-
dísticas internacionales de la última década

23.940 ago-20 23.940 nov-20 12 nov-20 nov-21 E  23.940  23.940  -  23.940  7.182  16.758 23.940

248-2020
Estudio Teletrabajo criterios hitos implementación condi-
ciones de trabajo empresas RM y V estrategias prevención

35.696 ago-20 35.696 nov-20 18 nov-20 may-22 E  35.696  35.696  -  35.696 17.848 17.848 35.696

256-2021
Resumen de evidencia para orientar políticas y estrate-
gias para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales en población trabajadora migrante.

8.000 sept-21 8.000 9 E  8.000  4.000  4.000  8.000  -  8.000  8.000 

257-2021
Diseño de un modelo de prevención de la violencia en el 
trabajo tipo II en empresas de serv soc que trabajan con 
NNA (MUTUAL)

54.916 sept-21 54.916 18 E  54.916  21.966  32.950  54.916  -  54.916  54.916 

258-2021
Evaluación de la efectividad de una estrategia de forma-
ción virtual para capacitar a adultos adheridos a la Mutual 
de Seguridad

35.000 sept-21 35.000 12 E  35.000  21.000  14.000  35.000  -  35.000  35.000 

259-2021
validación de una herramienta de tamizaje del síndrome 
de Apnea Obstructiva de sueno moderado y severo en con-
ductores comerciales.

55.000 sept-21 55.000 24 E  55.000  55.000  -  55.000  -  55.000  55.000 

260-2021
Desarrollo de una base de datos antropométricos de ca-
beza, rostro y manos de trabajadores chilenos.

35.000 sept-21 35.000 13 E  35.000  17.500  17.500  35.000  -  35.000  35.000 

261-2021
percepción de mandos medios y jefaturas de la construc-
ción respecto a aspectos que inciden en la prevención de 
accidentes graves y con resultado de muerte

24.640 sept-21 24.640 12 E  24.640  14.784  9.856  24.640  -  24.640  24.640 

262-2021
Efectividad de intervenciones de promoción de salud diri-
gidas a trabajadores en modalidad teletrabajo de diversos 
rubros laborales en Chile. (MUTUAL).

24.983 sept-21 24.983 dic-21 12 E  24.983  -  24.983  24.983  -  24.983  24.983 
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

INNO-
GEN-2021

Fondo a destinar concurso 2022 63.380 sept-21 63.380  63.380  63.380  -  63.380  -  63.380  63.380 

267-2022
Evaluación de la Usabilidad de Exoesqueletos para la pre-
vención de Trastornos-musculoesqueléticos en activida-
des de mantenimiento en la industria minera

60.000 60.000  60.000  60.000  60.000  - - -

268-2022
Percepciones y prácticas respecto de la participación de 
trabajadores/as en la gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo

26.337 26.337  26.337  26.337  26.337 - - -

269-2022
Condición Post COVID-19 en población trabajadora chile-
na: estudio exploratorio.

25.000 25.000  25.000  25.000  25.000 

271-2022
Propuesta para incorporación de la perspectiva de géne-
ro en la Identificación del Peligro y Evaluación de Riesgos 
(IPER)

30.000 30.000  30.000  30.000  30.000 

272-2022
Evaluación de la viabilidad del uso de las técnicas de valo-
ración funcional biomecánica para la mejora en la gestión 
de la evaluación de la incapacidad laboral en Chile.

69.312 69.312  69.312  69.312  69.312 

273-2022
Factores de riesgo psicosocial y su asociación con la si-
niestralidad y el ausentismo laboral en las empresas ad-
herentes a Mutual de Seguridad

26.970 26.970  26.970  26.970  26.970 

274-2022

Implementación de plataforma virtual con maniquíes in-
formáticos de trabajadores chilenos para evaluar riesgos 
y opciones de prevención de trastornos musculoesquelé-
ticos asociados al diseño 

50.000 50.000  50.000  50.000  50.000 

275-2022
Caracterización de los sub-rubros de agricultura según 
accidentabilidad y enfermedades profesionales durante el 
quinquenio 2017-2021. 

27.070 27.070  27.070  27.070  27.070 
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

276-2022

Análisis descriptivo y factores asociados al desarrollo 
del dolor crónico secundario a un accidente de trabajo o 
enfermedad profesional en pacientes del Hospital Clínico 
Mutual de Seguridad

25.000 25.000  25.000  25.000  25.000 

277-2022

Evaluación de un modelo de capacitación en SST en mo-
dalidad aprendizaje móvil para trabajadores operativos 
del rubro construcción y su comparación con los resulta-
dos de un modelo presencial

56.700 56.700  56.700  56.700  56.700 

Monto remanente para concurso 2023 - - - - - - - - -        1.985 - - - -

Subtotal Proyectos de Investigación 1.933.344 1.803.286 1.933.344 1.165.647 769.682 1.933.344 718.186 783.769 1.501.955

Proyectos de Innovación:

236-2019
Sistema  de Inteligencia Artificial  para la detección de pa-
tología respiratoria de origen laboral (P-200INN236)

11.000 ago-19 12.500 oct-19 6 oct-19 may-20  11.000  10.667  333  11.000 9.163 1.837 11.000

249-2020
Sistema de tracking  para trabajadores con riesgo de ex-
posición a COVID-19

12.574 ago-20 12.574 sept-20 3 dic-20 mar-21 0  12.574  12.574  -  12.574 7.544 5.030 12.574

250-2020
Sistema de asistencia a la decisión de calificación  y 
manejo de EP salud mental por Inteligencia Artificial

35.207 ago-20 35.207 sept-20 4 dic-20 abr-21 0  35.207  35.207  -  35.207 26.403 8.804 35.207

251-2020
Sistema centralizado para prevención no farmacológica 
del delirium, mediante nuevas tecnologías, aplicado en 
pacientes de unidades críticas del HCMS 

12.400 ago-20 12.400 12 0  12.400  12.400  -  12.400  8.680 3.720 12.400

253-2020
Solución integrada de apoyo tecnológico para la gestión 
preventiva COVID-19

12.480 ago-20 12.480 nov-20 5 dic-20 may-21 0  12.480  12.480  -  12.480 12.480 - 12.480

255-2020
Sistemas de gestión de seguridad y salud laboral eficien-
tes con tecnología blockchain

11.918 ago-20 11.918 nov-20 6 dic-20 jun-21 0  11.918  11.918  -  11.918 5.959 5.959 11.918
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

263-2021
Desarrollo de un sistema de reconocimiento de gestos fa-
ciales basado en visión computacional para la asistencia 
de pacientes con discapacidad motora severa

12.960 sept-21 12.960 E  12.960  12.960  -  12.960  - 12.960 12.960

264-2021
Desarrollo de una solución protésica que optimice el 
proceso de rehabilitación y posterior reintegro laboral 
de trabajadores con amputación parcial de mano

12.980 sept-21 12.980  12.980  9.086  3.894  12.980  - 12.980 12.980

265-2021
Generación de criterios ergonómicos para Guía de re-
comendaciones en Manejo Manual de Carga basado 
en condiciones de riesgo por actividad económica

32.710 sept-21 32.710  32.710  32.710  -  32.710  - 32.710 32.710

266-2021
Manipulador Neumático: Desarrollo e implementa-
ción de un equipo para el manejo asistido de Tinetas 
de 20 kgs y Cilindros de Gas licuado de 27 kgs

36.505 sept-21 36.505 dic-21 10 dic-21 oct-22 E 36.505  36.505  -  36.505 9.126 27.379  36.505 

278-2022

Implementación de una taxonomía de clasificación de 
causas externas de los accidentes por medio de auto-
matización con machine learning utilizando la infor-
mación del relato de la denuncia

15.924 15.924  15.924  15.924  15.924 

279-2022

Implementación clínica y optimización de prototipo 
desarrollado en etapa 1 para el reconocimiento de 
gestos faciales, basado en visión computacional, para 
la asistencia de pacientes con discapacidad

34.940 34.940  34.940  34.940  34.940 

280-2022

Sistema centralizado de estrategias multidisciplina-
rias en prevención no farmacológica del delirium, me-
diante la digitalización de procesos convencionales y 
el uso de tecnología electrónica e informática

36.400 36.400  36.400  14.560  21.840  36.400 
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Al 31-12-2022 Al 31-12-2021
N° 
D.S. 
PPTO.

Código 
SUSESO DETALLE

Valor 
Adjudicado

M$

Fecha de 
Adjudica-

ción (1)
Valor 

Contrato
Fecha de 
Contrato

Duración 
del 

Proyecto
Fecha de 

Inicio
Fecha de 
Término

Ejecución 
(2)

Costo Total
M$ Gasto Real Provisión

Total 
Gasto Gasto Real Provisión Total Gasto

281-2022 Sistema Descentralizado de Atención Integral Tem-
prano del Trabajador 37.000 37.000  37.000  11.100  25.900  37.000 

282-2022

Diseño de un prototipo de plataforma digital que per-
mita guiar la implementación de un modelo de acom-
pañamiento para la gestión de la edad en las empre-
sas.

14.000 14.000  14.000  14.000  14.000 

Subtotal Proyectos de Innovación 328.998 328.998 328.998 212.167 116.831 328.998 79.355 111.379 190.734

Proyectos Especiales:

P200-IN-
NOPUERTO

Situación de Salud de Trabajadores de actividades 
económicas seleccionadas: Sector Portuario 17.892 ago-20 17.892 nov-20 18 nov-20 E  17.892  17.892  -  17.892  4.473  13.419  17.892 

P200-INN-
OBSII

Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, Fase 
2 (Continuidad Operacional) 75.686 sept-21 75.686 12 E  75.686  27.520  48.166  75.686  -  75.686  75.686 

P200-INNO-
REC

Encuesta de Salud de Trabajadores Recolectores de 
Residuos Domiciliarios 30.000 30.000  30.000  30.000  30.000  -  -  - 

P200-IN-
NOPUERTO

Situación de Salud de Trabajadores de actividades 
económicas seleccionadas: Sector Portuario 17.892 ago-20 17.892 nov-20 18 nov-20 E  17.892  4.473 13.419 17.892  -  17.892  17.892 

P200-INN-
OBSII

Observatorio de Seguridad y Salud en el  
Trabajo, Fase 2 (Continuidad Operacional) 75.686 sept-21 75.686 12 E  75.686  - 75.686 75.686 - - -

Subtotal Proyectos Especiales 123.578 123.578 123.578 45.412 78.166 123.578 4.473 89.105 93.578

Total Estudios de Investigación e Innovación 2.385.920 2.255.862  2.385.920 1.423.226 964.679 2.385.920 802.014 984.253 1.786.267
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NOTA 50
FUNCIONES TÉCNICAS 

El detalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente:

NOTA 51
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN       

El detalle de los gastos de administración realizados durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente::

CONCEPTOS CONCEPTOS 
31-12-202231-12-2022

M$M$
31-12-202131-12-2021

M$M$
Sueldos 1.669.115 1.358.404
Bonos y comisiones 342.589 328.306
Gratificación y participación 195.912 173.445
Otras remuneraciones 918.465 633.149
Subtotal remuneraciones 3.126.081 2.493.304
Indemnización por años de servicios 118.538 71.157
Honorarios 8.835 11.709
Viáticos - -
Capacitación 25.265 20.368
Otros estipendios - -
Total gastos en personal 3.278.719 2.596.538
Marketing - -
Estudios externos 81.927 213.682
Mantención y reparación 72.970 72.237
Servicios generales 53.836 77.413
Consumos básicos 65.967 47.306
Materiales de oficina 24.201 3.146
Honorarios auditores y diversos - -
Arriendo de equipos y otros 11.143 33.823
Patente, seguros, contribuciones 896 879
Detalle Otros : - -
Alimentación 86.640 65.339
Gastos informáticos 71.508 90.195
Empastes, microfilm.y otros - -
Gastos de recaudación (previred) 2.170.321 1.862.074
Otros 495.494 367.220
Subtotal otros gastos 3.134.903 2.833.314
Depreciación 48.415 116.619
Gastos indirectos 271.798 226.155
Total 6.733.835 5.772.626

CONCEPTOS 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Sueldos 9.331.618  8.919.894 
Bonos y comisiones 1.005.231  1.254.142 
Gratificación y participación 170.359  230.698 
Otras remuneraciones 3.710.946  4.077.236 
Subtotal remuneraciones 14.218.154  14.481.970 
Indemnización por años de servicio 1.097.065  1.106.254 
Honorarios  1.179.458  3.220.282 
Viáticos 8.237  - 
Capacitación 202.216  164.725 
Otros estipendios -  - 
Total gastos en personal 16.705.130  18.973.231 
Marketing 2.270.102  2.262.148 
Publicaciones -  -     
Estudios externos 2.548.282 1.964.168   
Mantención y reparación 639.098  636.822   
Medicamentos e insumos -  470.449   
Servicios generales 1.335.579  850.889   
Consumos básicos 477.890  345.911   
Materiales de oficinas 41.022  35.743   
Donaciones -  -     
Aportes a terceros 1.555.689  884.955   
Honorarios de auditorías y diversos 94.084 157.014   
Arriendo de equipos y otros 30.118  70.660   
Patente, seguro, contribuciones 41.504  23.118   
Arriendo de propiedades -  495.314   
Fletes y traslados 44.657  184.677   
Otros 2.602.131  3.573.111   
Subtotal otros gastos 11.680.156 11.954.979
Depreciación 1.053.980 1.295.290
Gastos indirectos 987.436 961.367
Total 30.426.702 33.184.867
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NOTA 52
ESTIPENDIOS DEL DIRECTORIO 

Durante los ejercicios 2022 y 2021 se han pagado los siguientes estipendios a los señores Directores:

31-12-2022

N° NOMBRE RUT Dietas

Participación  
en 

Excedentes
M$

Gastos de 
Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías 

M$
Otros 

M$
TOTAL

M$

1 Daniel Contreras Valle 8.407.189-7  342  -  -  -  -  8.239  8.581 

2 Dévora Ávila Palma 12.321.675-K  309  -  -  -  -  19.513  19.822 

3 Eduardo Muñoz Zúñiga 8.401.685-3  50  -  -  -  -  3.848  3.898 

4 Eugenio Bascuñan Perez de Arce 7.999.439-1  -    -  -  -  -  4.120  4.120 

5 Jaime Mozo Ballacey 7003131-0 -  -  -  -  -  4.120  4.120 

6 Jorge Peña Collao 8.190.497-9 530  -  -  -  -  17.859  18.389 

7 Juan Pablo Aylwin Jolfre 6.828.014-1 -  -  -  -  -  4.120  4.120 

8 Leonardo Daneri Jones 6.334.547-4  648  -  -  -  -  21.979  22.627 

9 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6  352 - - - -  13.390  13.742 

10 Luis Felipe Navarro González 8.697.900-4  -   - - - -  3.848  3.848 

11 Monica Perez Novoa 5.622.233-2  342 - - - -  10.299  10.641 

12 Raimundo Rencoret Ríos 7.017.619-K  392  -  -  -  -  14.147  14.539 

13 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  57  -  -  -  -  7.968  8.025 

14 Sebastián Ortiz Alarcón 13.670.147-9  342 - - - -  12.087  12.429 

15 Verónica Lucero Quiroz 12.640.851-K  306 - - - -  11.816  12.122 

16 Vivian Modak Canobra 9.018.685-K  256  -  -  -  -  9.620  9.876 

Total 3.926  -    -    -    -   166.973 170.899

31-12-2021

N° NOMBRE RUT Dietas

Participación  
en 

Excedentes
M$

Gastos de 
Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías 

M$
Otros 

M$
TOTAL

M$

1 Devora Ávila Palma 12.321.675-K  350 - - - -  11.814  12.164 

2 Eduardo Muñoz Zúñiga 8.401.685-3  -   - - - -  5.328  5.328 

3 Jorge Peña Collao 8.190.497-9  450 - - - -  11.815  12.265 

4 Leonardo Danieri Jones 6.334.547-4  450 - - - -  13.319  13.769 

5 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6  400 - - - -  14.178  14.578 

6 Luis Felipe Navarro González 8.697.900-4  -   - - - -  5.328  5.328 

7 Raimundo Rencoret Ríos 7.017.619-K  -   - - - -  5.328  5.328 

8 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  50 - - - -  5.328  5.378 

9 Sebastián Ortiz Alarcón 13.670.147-9  -   - - - -  4.726  4.726 

10 Verónica Lucero Quiroz 12.640.851-K  400 - - - -  10.655  11.055 

11 Vivian Modak Canobra 9.018.685-K  450 - - - -  13.319  13.769 

 Total 2.550 - - - -  101.138  103.688 

Estos valores forman parte del ítem gastos de administración del estado de resultados integral.
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NOTA 53
PÉRDIDAS POR DETERIORO (REVERSIONES) 

El detalle de las pérdidas por deteriores durante los ejercicios 2022 y 2021, es el siguiente:

NOTA 54
OTROS INGRESOS Y OTROS EGRESOS  

El detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente: 
a) Otros ingresos

CONCEPTOS 

31-12-2022 31-12-2021

Deterioro
M$

Reversiones
M$

Saldo
M$

Deterioro
M$

Reversiones
M$

Saldo
M$

Deuda Previsional  5.390.485   (5.002.027)    388.458    5.506.659  (4.800.877)  705.782 
Deuda Privada  5.305.818   (5.095.215)    210.603    4.954.246  (4.983.981)  (29.735)
Deuda Art. 77 bis  879   (864)    15    2.612  (6.522)  (3.910)
Aportes Legales  425.070   (526.557)   (101.487)    346.722  (429.057)  (82.335)
Otras Cuentas por Cobrar  120.712    -      120.712    275.545  (384.931)  (109.386)
TOTAL 11.242.964 (10.624.663) 618.301  11.085.784  (10.605.368)  480.416 

CONCEPTO TIPO (*)
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) IO  2.600.439    2.095.681   
Capacitación IO  4.130.971    4.880.524   
Asesorías IO  16.895.553    23.635.648   
Cotizaciones extraordinarias atrasadas IO  14    202   
Recuperación IVA Credito Fiscal IO  5.062.364    4.054.890   
Beneficios prescritos IO  1.379.490    4.728.889   
Ingreso reservas medicas años anteriores IO  5.469.809   
Otros ingresos IO  1.977.652    2.108.600   
Arriendos IN  813.643    780.041   
Indemnización siniestros activo fijo IN  2.073.788    947.454   
Otros ingresos IN  1.606.094    2.174.670   
Total  42.009.817    45.406.599   

CONCEPTOCONCEPTO TIPO (*)TIPO (*)
31-12-202231-12-2022

M$M$
31-12-202031-12-2020

M$M$
Bajas y mermas de inventario EO 110.605 60.070 
Activos dados de Baja EO -  15.572 
Aguinaldo navidad y fiestas patrias EO 433.490  437.266 
Otros Egresos EO 11.466.847 10.525.512
Intereses Financieros EN 294.042 1.111.754
Gastos Bancarios EN 613.922 802.037
Otros Egresos EN 901.716 932.098
Total 13.820.622 13.884.309

Ingreso Ordinario (IO)  /  Ingreso no Ordinario (IN)

(*) Egreso Ordinario (EO)  /  (*) Egreso no Ordinario (EN)

b) Otros egresos

NOTA 55
DIFERENCIA DE CAMBIO Y OTRAS UNIDADES DE REAJUSTE 

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas 
siguientes y por los importes indicados: 

DIFERENCIAS DE CAMBIOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Otras utilidades / (pérdidas) – netas 2.134.568 11.179.763
Ingresos (gastos) financieros - netos -
Total 2.134.568 11.179.763

UNIDADES DE REAJUSTES
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Inversiones de libre disposición  11.098.005  4.968.411 
Inversiones del Fondo de Reserva Eventualidades  1.170.650  537.910 
Inversiones del Fondo de Contingencia  4.030.840  1.868.177 
Inversiones del Fondo de Reserva Pensiones  27.849.856  13.489.375 
Otros 62.672  29.072 
Total 44.212.023   20.892.945
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NOTA 57
OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO - OTROS DESEMBOLSOS  
POR FINANCIAMIENTO 

a) Otras fuentes de actividades de financiamiento

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Arrendamientos bajo NIIF 16 3.342.748 3.004.271
Total 3.342.748 3.004.271

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
- -

Total - -

NOTA 56 
OTROS INGRESOS PERCIBIDOS - OTROS EGRESOS EFECTUADOS 

a) Otros ingresos de actividades de la operación

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Seguros SOAP  2.356.826 1.882.570
Arriendos  813.643 780.041
Cotizaciones extraordinarias atrasadas  29.642 -
Asesorias  16.895.553 12.797.052
Indemnización siniestros activo fijo  2.073.788 -
Otros ingresos operaciones Mutual Asesorias 20.672.372 -
Otros ingresos operaciones Servicios de Comunicación Medica 8.577.408 -
Otros ingresos 463.574 1.689.538
Total 51.882.806 17.149.201

CONCEPTOS
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Aguinaldos  433.490  437.266 
Gastos financieros 971.302 888.711
 Otros Costos de ventas 626.579 6.677.054
 Otros Costos por venta Mutual Asesorias 33.530.659 -
 Otros Costos por venta Servicios de Comuniación Medica 6.975.479 -
Otros 56.512 144.741
Total 42.594.201 8.147.772

b) Otros egresos de actividades de la operación

b) Otros desembolsos de actividades de financiamiento

NOTA 58
OTROS INGRESOS DE INVERSIÓN - OTROS DESEMBOLSOS DE INVERSIÓN

a) Otros ingresos de actividades de inversión
No existen otros ingresos de actividades de inversión.

b) Otros desembolsos de actividades de inversión
Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversión

http://www.mutual.cl


Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2022 y 2021 

Las notas adjuntas números 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     326MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022    |     326MUTUAL DE SEGURIDAD     |    MEMORIA ANUAL  2022     |     326

01
SOMOS

MUTUAL

02
VALOR 

MUTUAL

06
ESTADOS 

FINANCIEROS

03
NUESTRA
GESTIÓN

04
GOBIERNO

CORPORATIVO

07
ANEXOS

05
SOSTENIBILIDAD

Fecha Inicio Causa (Dte/Ddo) ROL Juzgado
Cuantía

M$ Materia Estado
Fecha 

Término
Instrumento de Término 
(Sentencia/Transacción)

Indemnización 
M$

12-05-2021 CRISTIAN SOTO CONTRERAS C-2003-2021 6° Juzgado Civil de Santiago  $ 190.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

13-04-2016 MARÍA EUGENIA MARTÍNEZ ABELLO C-7872-2016 15° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

18-11-2019 YASNA PAOLA VIDAL VERA C-2509-2019 1° Juzgado de Letras de Coyhaique  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

03-09-2020 MANUEL SEBASTIÁN ARIAS DOMÍNGUEZ C-7008-2020 19° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

06-05-2021 NANCY DE LAS MERCEDES RIVERA GUAJARDO C-832-2021 27° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

26-10-2022 MIGUEL ANGEL AGÜERO AGÜERO C-9442-2021 11° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente   - - -

26-10-2022 MIGUEL ANGEL AGÜERO AGÜERO C-9442-2022 11° Juzgado Civil de Santiago  $ 200.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

04-03-2021 CLAUDIA GODOY PLAZA C-5840-2020 23° Juzgado Civil de Santiago  $ 210.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

28-10-2022 JORGE PANIRÉ ORTIZ C-5952-2022 4° Juzgado Civil de Santiago  $ 240.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

10-04-2019 JUAN ANDRÉS ALBORNOZ RIVERA C-3798-2019 22° Juzgado Civil de Santiago  $ 271.300.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

03-06-2019 MARÍA ANTONIETA MUÑOZ ASTUDILLO C-10646-2019 19° Juzgado Civil de Santiago  $ 293.800.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

08-07-2019 CRISTIAN ANDRÉS CASTILLO AQUEVEQUE y otros C-2089-2019 3° Juzgado de Letras de Iquique  $ 300.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

04-05-2021 ISAPRE NUEVA MAS VIDA S.A. C-162-2021 23° Juzgado Civil de Santiago  $ 303.071.827 Cobro de pesos Vigente - - -

17-08-2020 SANTIAGO RUBÉN PÁEZ VILLALOBOS C-2889-2020 2° Juzgado de Letras en Lo Civil de Antofagasta  $ 315.680.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

07-01-2022 OSCAR RAMÓN NOVA OYARCE C-14360-2015 10° Juzgado Civil de Santiago  $ 340.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

28-01-2022 OSCAR ADRIÁN VILCHE VEGA
YENNYFER VALERIA VILCHE VEGA C-10201-2021 9° Juzgado Civil de Santiago  $ 384.800.000 Indeminzación de perjuicios Vigente - - -

23-09-2022 SEGUNDO RIQUELME LAGOS O-327-2022 JLT Chillán  $ 435.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -

14-08-2018 LORENA DEL CARMEN MATAMALA ARANCIBIA y otros C-12803-2016 24° Juzgado Civil de Santiago  $ 500.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

09-12-2020 JUAN GUILLERMO CARRASCO SOTOMAYOR C-14049-2020 27° Juzgado Civil de Santiago $ 500.942.920 Cobro de pesos Vigente - -

05-09-2019 NANCY VERÓNICA LAGOS NAVARRETE C-22891-2017 17° Juzgado Civil de Santiago $ 507.000.000  Indemnización de perjuicios Vigente - -

12-10-2018 JUAN MAURICIO CABRERA NÚÑEZ C-108-2018 1° Juzgado de Letras de Linares $ 584.160.408 Indemnización de perjuicios Vigente

25-05-2017 JESSICA MARÍA ÁLVAREZ TORREJÓN y otros C-3064-2017 16° Juzgado Civil de Santiago  $ 696.240.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

17-10-2018 ABRAHAM VELOZO VELOZO y otros O-78-2018 1° Juzgado de Letras de Coronel  $ 720.000.000 Ordinaria Vigente - - -

03-08-2016 GUILLERMO TARTACOVSKY TORRICO C-13656-2016 9° Juzgado Civil de Santiago  $ 818.200.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

14-05-2019 RODRIGO ANTONIO JOSÉ OSSO HERRERA C-10695-2019 2° Juzgado Civil de Santiago  $1.017.786.519 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

10-08-2021 ALEJANDRO SANCHEZ CANALES C-2919-2021 17° Juzgado Civil de Santiago  $ 350.000.000 Indemnización de perjuicios Vigente - - -

NOTA 59
CONTINGENCIAS

a) Pasivos contingentes 
Al 31 de diciembre de 2022, Mutual se encuentra involucrada en varios juicios civiles, a raíz del curso normal de sus 
operaciones:

Continua ↓
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NOTA 60
COMPROMISOS 

Mutual tiene reflejados en sus estados financieros los compromisos adquiridos con sus acreedores y sus 
colaboradores.

NOTA 61
COMBINACIONES DE NEGOCIOS 

Mutual no realizó operaciones de combinación de negocios durante los ejercicios 2022 y 2021.

NOTA 62
TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS 

Las transacciones que se detallan a continuación se realizaron con partes vinculadas:  
a) Venta de bienes y prestación de servicios

31-12-2022
M$

31-12-2021
M$

Venta de bienes
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. -  -   
Servicios de Comunicación Médica - -
Prestación de servicios
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. - -
Servicio Medico Mutual de Seguridad - -
Servicio Comunicación Medica Mutual de Seguridad - -
Mutual de Seguridad Capacitación S.A. - -

a) Activos contingentes
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Mutual no posee activos contingentes.

Fecha Inicio Causa (Dte/Ddo) ROL Juzgado
Cuantía

M$ Materia Estado
Fecha 

Término
Instrumento de Término 
(Sentencia/Transacción)

Indemnización 
M$

12-05-2022 GLORIA ALEJANDRA MORENO PAREDES C-824-2022 1° Juzgado Civil de Puerto Montt  $ 400.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -

16-08-2022 ORLANDO HERRERA ZEPEDA C-3560-2022 27° Juzgado Civil de Santiago  $5.150.840.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -

01-03-2022 RIGOBERTO FLORIDOR CARRILLO JOFRÉ C-10166-2021 12° Juzgado Civil de Santiago  $ 645.500.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -

21-02-2022 CARLOS ELÍAS VILLEGAS MORAGA y otros O-14-2022 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Coronel $ 990.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente - - -

29-10-2021 MAGDALENA ESTAY Y OTROS C-6885-2015 12° Juzgado Civil de Santiago  $ 300.000.000 Indemnización de Perjuicios Vigente

2017 4 $ 158.480.000

2018 3 $ 141.500.000

2019 5  $ 197.158.902 

2020 2  $ 270.000.000 

2021 14  $ 887.155.640 

2022 9  $ 530.315.728 
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c) Compensaciones al personal directivo clave y administrador

d) Saldos al cierre derivados de ventas y compras de bienes y servicios

Remuneraciones Recibidas por el Personal Clave de la Gerencia 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Salarios 1.309.825 888.967
Honorarios de administradores  -
Correcciones de valor y beneficios no monetarios  -
Beneficios a corto plazo para los empleados  -
Beneficios post empleo  -
Otros beneficios a largo plazo  -
Beneficios por terminación  -
Total remuneraciones recibidas por el personal clave 1.309.825 888.967

CONCEPTO
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Nota 14) - 23
Parientes cercanos de la dominante última -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (Nota 31) 1.002.261 905.188
Dominante inmediata - -
Entidad Controlada por el personal directivo clave - -

CARGO N° DE EJECUTIVOS
Directorio 6
Gerentes 9

Los principales ejecutivos de Mutual, corresponde a los siguientes:

Las cuentas por cobrar a partes vinculadas surgen de transacciones de venta y tienen vencimiento dos meses 
después de la fecha de la venta. Las cuentas por cobrar no están aseguradas y no devengan ningún interés.

b) Compra de bienes y servicios

CONCEPTO
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Compra de bienes
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. - -
Servicio Médico Mutual CChC SpA - -
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -
Corp.de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.Ch.C. - -
Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seg. - -
Compra de servicios
Mutual de Seguridad Asesorías SA. - -
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -
Servicio Médico Mutual CChC SpA - -
Mutual de Capacitación S.A. - -
Aportes
Corp. del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.Ch.C. 760.366 655.555
Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seguridad. 1.578.971 1.401.989

e) Préstamos a partes vinculadas

Préstamos a Administradores, Personal Directivo y sus Familiares 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados - -

Intereses abonados - -

Saldo final - -
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Suma de
Activos

M$

Suma de
Pasivos

M$
Corrientes de negocios conjuntos - -
No corrientes de negocios conjuntos - -
TOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOSTOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOS -- --

Suma de ingresos ordinarios de negocios -
Suma de gastos de negocios conjuntos -
Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos -

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Suma de
Activos

M$

Suma de
Pasivos

M$
Corrientes de negocios conjuntos - -
No corrientes de negocios conjuntos - -
TOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOSTOTAL DE NEGOCIOS CONJUNTOS -- --

Suma de ingresos ordinarios de negocios -
Suma de gastos de negocios conjuntos -
Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos -

NOTA 63
NEGOCIOS CONJUNTOS 
 
Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el método de participación. El grupo participa en las 
entidades controladas conjuntamente que se detallan a continuación:

ENTIDAD PATRIMONIALENTIDAD PATRIMONIAL ParticipaciónParticipación % %
Red de Clínicas Regionales S.A. -

Información financiera resumida de negocios conjuntos

Préstamos a Asociadas 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial - -
Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - -
Amortizaciones recibidas de préstamos - -
Intereses cargados - -
Intereses abonados - -
Saldo final - -

Préstamos Totales a partes Vinculadas 
31-12-2022

M$
31-12-2021

M$
Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - -

Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados : RCR SA - -

Intereses abonados - -

Saldo final - -
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Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2022 se detallan a continuación: 

CorrCorr.. DescripcionesDescripciones
Fecha deFecha de

ResoluciónResolución
N° deN° de

ResoluciónResolución
Fecha de Fecha de 

NotificaciónNotificación
ReclamadaReclamada

JudicialmenteJudicialmente
SEREMI

1 Resolución por infracción al código sanitario. 14-04-2021 000615 14-04-2021 NO
2 Resolución por infracción al código sanitario agencia Iquique. 04-01-2022 22018 13-01-2022 NO
3 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 08-03-2022 2202819 10-03-2022 NO
4 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 22-10-2019 19062571 12-04-2022 SI
5 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 01-08-2020 20061820 18-04-2022 NO
6 Resolución por infracción al código sanitario agencia Copiapó. 07-01-2022 220331 07-01-2022 NO
7 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 20-01-2022 220225 27-01-2022 NO
8 Resolución por infracción al código sanitario agencia Calama. 27-01-2022 2202504 27-01-2022 NO
9 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 26-04-2022 2202423 12-05-2022 NO

10 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 12-05-2022 22021799 26-05-2022 NO
11 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 25-02-2022 2202726 25-02-2022 NO
12 Resolución por infracción al código sanitario expediente 4907-2019. 10-03-2022 230 16-03-2022 NO
13 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua.  11-03-2021 2106703 07-06-2022 NO
14 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 27-01-2020 2006170 07-06-2022 NO
15 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 11-03-2021 2106734 07-06-2022 NO
16 Resolución por infracción al código sanitario agencia Rancagua. 12-03-2021 2106770 07-06-2022 NO
17 Resolución por infracción al código sanitario Región Metropolitana. 10-06-2022 22138291 10-06-2022 NO
18 Resolución por infracción al código sanitario Región Metropolitana. 10-02-2022 22132216 10-02-2022 NO
19 Resolución por infracción al código sanitario agencia Chillán. 22-07-2022 22162207 22-07-2022 NO
20 Resolución por infracción al código sanitario agencia Antofagasta. 04-08-2022 22022922 05-08-2022 NO
21 Resolución por infracción al código sanitario agencia Calama. 01-08-2022 2202676 10-08-2022 NO
22 Resolución por infracción al código sanitario agencia Concepción. 08-08-2022 22087608 08-08-2022 NO
23 Resolución por infracción al código sanitario agencia Concepción. 08-08-2022 22087611 08-08-2022 NO
24 Resolución por infracción al código sanitario agencia Viña del Mar. 18-11-2021 210518757 18-11-2021 NO

DIRECCION DEL TRABAJO
1 Multa por infracción Código del Trabajo. 07-07-2021 7519/22/55 07-02-2022 NO
2 Multa por infracción Código del Trabajo. 11-11-2021 9037203030 21-02-2022 NO

NOTA 64 
SANCIONES

CorrCorr.. DescripcionesDescripciones
Fecha deFecha de

ResoluciónResolución
N° deN° de

ResoluciónResolución
Fecha de Fecha de 

NotificaciónNotificación
ReclamadaReclamada

JudicialmenteJudicialmente
3 Multa por infracción Código del Trabajo. 02-02-2022 9001205250 16-05-2022 NO
4 Multa por infracción Código del Trabajo. 26-04-2022 3064/22/11 26-04-2022 NO
5 Multa por infracción Código del Trabajo. 06-05-2022 9001207180 06-05-2022 NO
6 Multa por infracción Código del Trabajo. 07-12-2021 337936051 07-12-2021 NO
7 Multa por infracción Código del Trabajo. 05-11-2022 3112/22/41 05-11-2022 NO
8 Multa por infracción Código del Trabajo. 27-05-2022 9001208100 27-05-2022 NO
9 Multa por infracción Código del Trabajo. 30-06-2022 4032/22/97 30-06-2022 NO

10 Multa por infracción Código del Trabajo. 26-08-2022 8826/22/28 26-08-2022 NO
11 Multa por infracción Código del Trabajo. 20-05-2022 8826/22/28 20-05-2022 NO
12 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 8244/22/33 12-10-2022 NO
13 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 3995/22/10 01-06-2022 NO
14 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 7569/22/44 18-10-2022 NO
15 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 3856/22/97 31-08-2022 NO
16 Multa por infracción Código del Trabajo. 31-10-2022 1425/22/120 31-10-2022 NO
17 Multa por infracción Código del Trabajo. 30-11-2022 3527/22/141 14-11-2022 NO

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
1 Infracción Proceso sancionatorio N° AU-2021-01061 28-04-2022 263 04-05-2022 NO
2  Infracción Proceso sancionatorio AU-2020-00584 08-06-2021 433 18-06-2021 NO

JUZGADO LETRAS DEL TRABAJO DE COYHAIQUE
1 Expediente N° 1548-2021 14-06-2021 RIT T-51-2021 19-04-2022 NO

ILUSTRISIMA CORTE APELACIONES CONCEPCIÓN
1 Expediente N° 1564-2021 12-07-2021 10281-2021 19-04-2022 NO

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
1 Rectificatoria DDJJ 1945. N/A 7907967 02-08-2022 NO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
1 Sanción ROL- 506968-8, patentes comerciales, pago fuera de plazo 03-11-2022 15737 01-11-2022 NO
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13.05.2022: Informa como Hecho Relevante que con fecha 12 de mayo de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-824-2022, del 1° Juzgado Civil de Puerto Montt, por un monto total 
de $400.000.000.

15.06.2022: Informa como Hecho Relevante que, entre marzo y junio del presente año, se desarrolló el proceso de 
elección de Directorio de Mutual de Seguridad CChC para el período Estatutario julio 2022 - junio 2025. Este proceso 
se inició el 24 de febrero de 2022 con la designación de la Comisión Electoral por parte de nuestro Directorio, 
culminando el día de hoy 15 de junio de 2022, mediante la proclamación por parte de la Junta General Ordinaria de 
Adherentes de Mutual de Seguridad CChC, de los directores en representación de las empresas adherentes señores 
Leonardo Daneri Jones, Mónica Pérez Novoa y Raimundo Rencoret Ríos como directores titulares y de los señores 
Jaime Mozó Ballacey, Vivian Modak Canobra y Juan Pablo Aylwin Jolfre, como directores suplentes. 

Asimismo, informo a usted que en representación de los trabajadores afiliados, resultaron elegidos los señores 
Jorge Peña Collao, Daniel Contreras Valle y Sebastián Ortiz Alarcón como directores titulares, y las señoras Dévora 
Ávila Palma, Verónica Lucero Quiroz y el señor Roberto Pérez Serpa como directores suplentes. 

06.07.2022: Informa como Hecho Relevante que por Carta GCYC 0029/2022 de fecha 15 de junio de 2022, 
informamos a esa Superintendencia el resultado de la elección de Directorio de Mutual de Seguridad CChC para 
el período 2022 – 2025. En esta oportunidad, informamos que en sesión de Directorio Extraordinaria N°1-2022, 
de fecha 06 de julio de 2022, se constituyó el nuevo Directorio de Mutual, resultando elegido como Presidente del 
Directorio, don Leonardo Daneri Jones.

Asimismo, en igual sesión se informó acerca de la renuncia presentada al cargo de directora suplente en 
representación de las empresas adherentes, mediante carta de fecha 05 de julio 2022, por parte de la señora Vivian 
Modak Canobra, por lo que en aplicación del artículo 38° inciso segundo de los Estatutos de Mutual, correspondió 
asumir en calidad de director suplente, al candidato que hubiere obtenido la más alta mayoría de votos sin haber 
sido elegido, en el caso particular, al señor Eugenio Bascuñan Pérez de Arce, quien manifestó su aceptación al 
mencionado cargo de director suplente.

01.08.2022: Informa como Hecho Relevante que como es de conocimiento de esa Superintendencia, mediante 
Acuerdo 772-1, de agosto del año 2021, nuestro Directorio aprobó el proyecto para la implementación de un nuevo 
Centro de Atención de Baja Complejidad en la comuna de Coquimbo. Dicho Acuerdo fue aprobado mediante Oficio 
3.676, de fecha 01 de octubre de 2021.

NOTA 65
HECHOS POSTERIORES 

Con fecha 02 de febrero de 2023, se publicó la ley N° 21.530 que “establece un derecho al descanso reparatorio 
para trabajadores de la salud del sector privado, como reconocimiento a su labor durante la pandemia de 
covid-19. 

Las mutualidades de empleadores podrán reconocer una provisión por dicho descanso reparatorio contra los fondos 
acumulados de cada una de las entidades, y no contra el resultado del ejercicio. En virtud de que dicha Ley de 
descanso reparatorio fue aprobada a inicios de año 2023, la Superintendencia de Seguridad Social informa que el 
reconocimiento de la provisión en cuestión deberá ser reconocida contra los fondos acumulados en 2023. 

La Administración se encuentra evaluando el impacto que esta provisión tendrá en los Estados Financieros

NOTA 66
HECHOS RELEVANTES

20.01.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 19 de enero de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-2919-2021, del 17° Juzgado de Letras Civil de Santiago, por un 
monto total de $350.000.000.

28.01.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 28 de enero de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-10.201-2021, del 9° Juzgado de Letras Civil de Santiago, por un 
monto total de $384.800.000.

21.02.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 21 de febrero de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol O-14-2022, del 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Coronel, por un 
monto total de $990.000.000.

01.03.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 01 de marzo de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-10166-2021, del 12° Juzgado Civil de Santiago, por un monto total de 
$645.500.000.
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En ese contexto, informamos a esa Superintendencia, que con esta fecha, hemos dado inicio al funcionamiento de 
las nuevas dependencias del mencionado Centro de Atención, ubicado en Avenida Videla N°348, local 3, comuna de 
Coquimbo, mediante el otorgamiento de atenciones administrativas.

17.08.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 16 de agosto de 2022, Mutual ha sido notificada de 
demanda de indemnización de perjuicios, Rol C-3560-2022, del 27° Juzgado Civil de Santiago, por un monto total de 
$5.150.840.000.

23.09.2022: Informa como Hecho Relevante, que con fecha 23 de septiembre de 2022, Mutual ha sido notificada 
de demanda de indemnización de perjuicios, Rol O-327-2022, del Juzgado de Letras del Trabajo de Chillán, por un 
monto total de $435.000.000.

http://www.mutual.cl
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Servicios Médicos Mutual 
de Seguridad CChC SpA

Servicios de 
Comunicación Médica S.A. 

Mutual de Seguridad 
Asesorías S.A. 

Mutual de 
Seguridad CChC

Mutual de Seguridad
Capacitación S.A.

Biomecánica 
y Salud Laboral

95%

98,95%95%

100%

99%

Sociedades Relacionadas
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Empresa Objeto Participación 
MUSEG

Directores 
de la Sociedad Principales Ejecutivos

Vinculo de accionistas, directores 
o ejecutivos de sociedad con directores 

o ejecutivos de Mutual

Relaciones comerciales 
que se mantengan 

con la sociedad

Mutual de 
Seguridad 
Asesorías S.A.

Desarrollo de negocios de asesoría y consultoría 
profesionales, nacionales e internacionales, 
atingentes a la promoción de los sistemas de 
protección de los trabajadores por los riesgos de 
AT/EP; brindar servicios de capacitación relati vos 
a la implementación y promoción de los sistemas 
nacionales de protección de los trabajadores por los 
riesgos de AT/EP y acerca de temas de Seguridad 
Social; desarrollo de modelos teóricos y aplicados 
de administración de insti tuciones administradoras 
de los seguros de AT/EP y la realización de 
cualquier actividad, operación, acto o servicio 
complementarios a dicho objeto. 

95%

• Adelchi Colombo B.
• Vivian Modak C.
• Jorge Olivero A.
• Rodrigo Gutiérrez C.
• Felipe Bunster E.
• Leonardo Daneri J. (s)
• Mónica Pérez N. (s) 
• Nicolás Dupré G. (s)
• Héctor Jaramillo G (s) 
• Cristián Marcó E. (s)

• José Manuel 
Saavedra S., 
Gerente General.

• Leonardo Daneri J., Presidente del Directorio
• Mónica Pérez N, Vicepresidenta del Directorio
• Felipe Bunster E., Gerente General.
• Héctor Jaramillo G., Gerente Corp. SST
• Nicolas Dupré G., Gerente Corp. Administración y 

Finanzas.  
• Jorge Olivero A., Gerente de Planificación 

Corporativa y Control de Gestión.

Prestaciones de asesorías 
y servicios en HSEC 
(Health-Safety- Enviromment-
Community) a Mutual de 
Seguridad y otras empresas.

Servicios 
Médicos 
Mutual de 
Seguridad 
CChC. SpA

Operación de Centros Médicos, administración de 
centros de diagnóstico, realiza ción de intervenciones 
y procedimientos de pabellón ambulatorios, 
administración de honorarios médicos, quirúrgicos o 
cualquier prestación de salud. 

100%

• Vivian Modak C..
• Roberto Morrison Y.     
• Christian Gilchrist C.
• Jorge Olivero A.  
• Rodrigo Marín S.                              
• Felipe Bunster E.  (s)                                   
• Nicolás Dupré G. (s)                                       
• Mariana Alcérreca P. (s) 
• Héctor Jaramillo G. (s)  
• Soledad Elizalde A. (s)

No hay

• Felipe Bunster E., Gerente General
• Héctor Jaramillo G., Gerente Corp. SST
• Rodrigo Marín S., Fiscal y Oficial de Cumplimiento
• Christian Gilchrist C, Gerente Corp. de Personas
• Mariana Alcérreca P, Gerente Asuntos 

Corporativos y Riesgos.
• Soledad Elizalde A., Gerente de Asuntos Legales
• Nicolas Dupré G., Gerente Corp. Administración y 

Finanzas. 
• Jorge Olivero A., Gerente de Planificación 

Corporativa y Control de Gestión.

Sociedad en proceso de 
liquidación y término de giro 
ante el SII. 

Servicios de 
Comunicación 
Médica S.A.

Prestación Servicios de orientación médica y 
consultas telefónicas, otorgamiento de toda 
clase de prestaciones médicas, explotación y/o 
administración de hospitales, clínicas, centros 
médicos y similares, destinados a prestar servicios 
de salud o dar toda clase de atenciones médicas, 
cualquiera sea su tipo y cualquier otra actividad 
relacionada con los antedichos objetos. 

99,9%

• Vivian Modak C.
• Fernando Jabalquinto L.
• Héctor Jaramillo G
• Nicolás Dupré G.
• María Soledad Elizalde A.
• Raimundo Rencoret R. (s)
• Jorge Olivero A. (s)
• Pedro Mora C. (s)
• Rafael Herrera Z. (s)
• Rodrigo Marín S. (s)

• Florencia Urenda K.,  
Gerente General.

• Raimundo Rencoret R., Director titular
• Nicolás Dupré G., Gerente Corp. Administración y 

Finanzas
• Héctor Jaramillo G., Gerente Corp. SST
• Soledad Elizalde A. Gerente de Asuntos Legales
• Jorge Olivero A., Gerente de Planificación 

Corporativa y Control de Gestión
• Rafael Herrera Z., Gerente Corporativo de Clientes 

y Operaciones
• Rodrigo Marín S., Fiscal y Oficial de Cumplimiento.
• Pedro Mora C., Gerente de Finanzas

Sercomed tiene un convenio 
vigente de servicios con Mutual 
de Seguridad para el producto 
orientación médica, plataforma 
de contacto para segmento 
Pymes, plataforma de contacto 
para CET.

Empresas Relacionadas de la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción al 31.12.2022

Sociedades Relacionadas

http://www.mutual.cl
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Empresa
Individualización y 
naturaleza jurídica Directores Titulares Gerente General Objeto

Director o Gerente de Mutual que 
desempeñe rol similar en soc.

Relaciones 
Comerciales que se 

mantengan con la soc. 

Corporación de Beneficio 
por Término de Contrato 
de los Trabajadores de 
la Mutual de Seguridad 
C.Ch.C.

Corporación de 
Derecho Privado  
sin fines de lucro

Presidente:    
• Christian Gilchrist Correa

Directores:    
• Verónica Murra Readi
• Rodrigo Marín Soto
• José Campos Rodríguez
• José Miguel Medina Bustos
• Marcela Figueroa Roa
• María Torres Sandoval

• Hernán 
González 
Ramírez

La Corporación persigue el bienestar de los socios mediante el 
otorgamiento de un beneficio social que consiste en un aporte 
económico, que se calculará en la forma señalada en los estatutos, 
y que se pagará sólo de acuerdo a las posibilidades económicas de 
la Corporación, una vez que ocurra el hecho que permite solicitarlo, 
conforme con lo establecido en el artículo Undécimo de los estatutos.

• Christian Gilchrist Correa. 
Gerente Corporativo de 
Personas.

• Rodrigo Marín Soto. 
Fiscal y Oficial de Cumplimiento

N/A

Corporación de Bienestar 
del Personal de la Mutual 
de Seguridad de la Cámara 
Chilena de la Construcción.

Corporación de 
Derecho Privado 
sin fines de lucro

Presidente:
• Christian Gilchrist Correa

Directores:    
• Pamela Quevedo Contreras
• Alberto Muñoz Robles
• Luisa Staub Torres
• Claudia Jara Ramírez
• José Miguel Medina Bustos

• Ricardo 
Arancibia 
Cáceres

Las finalidades de la Corporación serán contribuir y propender al mayor 
bienestar de sus socios y de las personas que tuvieren acreditadas ante 
la Mutual de Seguridad como causante de asignación familiar, mediante 
ayudas y bonificaciones de carácter económico frente a contingencias de 
salud o necesidades de carácter social y familiar, como también a través 
de prestaciones de servicios de naturaleza cultural, recreativa y deportiva, 
de acuerdo a las posibilidades económicas de la Corporación. Para la 
consecución de sus fines, la Corporación podrá prestar servicios a terceros, 
en la medida en que sus recursos materiales y humanos lo permitan y 
siempre que no signifique desmedro en la atención de los socios.

• Christian Gilchrist Correa. 
Gerente Corporativo de 
Personas.

N/A

Corporaciones al 31.12.2022

Corporaciones Relacionadas
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Área Servicio Descripción Entidad que  
ejecuta el servicio Costo del servicio

Servicios por 
Proyectos

Proyectos  
Estratégicos 

Son todos aquellos proyectos con foco en Cero Daño, orientados a la disminución de los incidentes de alto potencial de gravedad, que 
permitan cumplir/contribuir con los objetivos del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del año en curso o de los Objetivos 
Estratégicos de Mutual, que se originan desde la Gerencia de Prevención o de cualquiera de las Gerencias de Clientes de Mutual. 

Actualmente, se consideran en esta categoría los siguientes proyectos: 

1. Construcción
2. Gerencia de Servicios Básicos e Institucionales
3. Gerencia de Seguridad Vial
4. Trabajo a distancia y Teletrabajo
5. Proyectos de las Subgerencias de Seguridad del Trabajo y Subgerencia Desarrollo de Programas

Mutual Asesorías $5.600.000.000

Área Servicio Descripción Entidad que  
ejecuta el servicio Costo del servicio

Servicios por 
Proyectos

Proyectos 
Asesoramientos 
Empresas PYME 

Entregar cobertura a las empresas del segmento Pyme y Emprendedores a nivel nacional, a través de prestaciones 
preventivas estandarizadas, de manera oportuna, con calidad y con metodología simple. Además, busca responder al 100 % 
de los requerimientos que realicen los clientes de la cartera. 

Los proyectos buscan dar cumplimiento a los compromisos normativos asociados a Programas de vigilancia ambiental, 
sistemas de gestión, asistencia técnica IPER, entre otros en las zonales RM, Norte, Centro, Octava y Sur.

Mutual Asesorías  $3.900.000.000

Proyectos Especialidades  

Son aquellos proyectos que permiten cumplir y contribuir con los Objetivos del Plan Nacional SST a través de 2 líneas 
de trabajo:
1. Protocolo MINSAL y Normativas: (Psicosocial, TMERT-EESS, MMC, Trabajo Pesado, Higiene Ocupacional)
2. EPT Servicios de peritaje médico legales para el estudio de enfermedades profesionales de salud mental y física. 

Mutual Asesorías $275.000.000  

Proyectos de Operación 
Preventiva y Calidad de 
Vida  

Son todos aquellos proyectos generados para el apoyo de la gestión preventiva que  se ejecutan a través de servicios de intervención 
en terreno, proyectos ejecutados con el apoyo técnico de proveedores y supervisados por los equipos de prevención de riesgos de 
Mutual de Seguridad.

Mutual Asesorías $4.244.000.000 

Actividades y servicios contratados a terceros

Proyectos Mutual Asesorías

http://www.mutual.cl
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Centros de Atención de Salud

Región Centro de Atención Dirección Comuna Teléfono

XV CAS Arica Avenida Santa María 2248 Arica 582206700
I CAS Iquique Riquelme 764 1er. Piso Iquique 572408700
II CAS Antofagasta Antonino Toro N° 709 Antofagasta 552651300
II CAS Tocopilla 21 de mayo N° 1201 Tocopilla 552811140
II CAS Mejillones Almirante Goñi N° 099 Mejillones 552651256
III CAS Copiapó Avda. Copayapu N° 877 Copiapó 522207520
III CAS Caldera Enrique Gigoux N° 921 Caldera 522315954
III CAS El Salvador Avda. El Tofo N°546 Diego de Almagro 522475383
III CAS Vallenar Serrano N° 471 Vallenar 512614583
IV CAS La Serena Huanhualí N° 186, Zocalo Megasalud La Serena 512421600
IV CAS Ovalle Los Peñones N° 386, camino a Sotaqui Ovalle 532620024
IV CAS Salamanca Avenida Infante N° 860 Salamanca 532553321
IV CAS Vicuña Av. Las Delicias N° 479-A Vicuña 512411386
IV CAS Coquimbo Av. Videla N° 348 Local N° 3 Coquimbo 985895006
V CAS Viña del Mar Calle Limache N° 1300 Viña del Mar 322571000
V CAS Valparaíso Avda.  Argentina N° 1, Local 5 y 6 Valparaíso 322571032
V CAS La Calera Almirante Latorre N° 53 Calera 322571085
V CAS Casablanca Leiva Amor N° 251 Casablanca 322571080
V CAS San Felipe Portus N° 111 . Of. 106 San Felipe 342511586
V CAS Quillota La Concepción 371B Quillota 332310958

XIII CAS Melipilla San Agustín N° 270 Melipilla 222704100
XIII CAS Talagante Enrique Alcalde N° 993 Talagante 228155108
V CAS San Antonio Arzobispo Casanova N° 239, Llolleo San Antonio 352280403
VI CAS Rancagua Av. República de Chile N° 390 Rancagua 722331900
VI CAS Peumo Walker Martinez N° 315 Peumo 722561430
VI CAS Rengo Guangualí N° 39 Rengo 722514074
VI CAS Santa Cruz Diaz Besoain N° 248 Santa Cruz 722822671
VI CAS San Fernando Cardenal Caro N° 634 San Fernando 722717405
VI CAS Coltauco Carretera H-30, El Molino s/n Coltauco 722462278
VI CAS Las Cabras Av. Carlos Fresno N° 147 Las Cabras 722501120
VI CAS Litueche Cardenal Caro N° 793 Litueche 994502242
VII CAS Talca Calle Dos Poniente N° 1380, Piso 6, Edificio Médico integral Talca 712206100
VII CAS Curicó Av. España N° 1191 Curicó 752204500
VII CAS Constitución Avda. Enrique Mac Iver N° 580 Constitución 712204720
VII CAS Cauquenes Claudina Urrutia N° 701 Cauquenes 732512387

Nuestras Instalaciones

Región Centro de Atención Dirección Comuna Teléfono
VII CAS Linares Freire N° 663 Linares 732563826
VIII CAS Concepción Autopista Concepción Talcahuano N° 8720 Hualpén 412727300
VIII CAS Coronel Lautaro N° 401 Coronel 412711472
VIII CAS Los Ángeles Calle  Mendoza N° 350 Los Angeles 432407400
XVI CAS Chillán Av. Argentina N° 742 Chillán 422588900
IX CAS Temuco Av. Holandesa N° 0615 Temuco 452206044
IX CAS Angol Manuel Jarpa Nº082 Angol 452711861
IX CAS Loncoche Barros Arana N° 558 Loncoche 452471197
IX CAS Traiguén Calle Rivero N° 891  Dpto A Traiguén 452861979
IX CAS Victoria General Lagos N° 251 Victoria 452843004
IX CAS Villarrica Pedro Montt N° 701 Villarrica 452411262

XIV CAS Valdivia Avenida Prat N° 1005 Valdivia 632268100
X CAS Osorno Guillermo Buhler N° 1756 Osorno 642334000

XIV CAS La Unión Arturo Prat N° 455 La Unión 642425514
X CAS Puerto Montt Urmeneta N° 895 Puerto Montt 652328036
X CAS Llanquihue Errazuric esquina Baquedano s/n Llanquihue 652242025
X CAS Calbuco Almirante O’ELCKERS 107, Calbuco Calbuco 652345000
X CAS Castro O`Higgins N° 735 Castro 652494600
X CAS Ancud Baquedano N° 267 Ancud 652623028
X CAS Quellón Ramón Freire N° 438 Quellón 652683088
XI CAS Coyhaique Eusebio Lillo N° 20 Coyhaique 672268600
XI CAS Puerto Chacabuco Av. L. B. O'Higgins N° 270 Aisén 672351129
XII CAS Punta Arenas Av. España N° 01890 Punta Arenas 612207823
XII CAS Puerto Natales Blanco Encalada N° 362 Natales 612414188
XII CAS Porvenir Sampaio N° 300 Porvenir 612581735
XIII CAS Providencia Av. Pedro de Valdivia N° 438 Providencia 228765722
XIII CAS Las Tranqueras Av. Las Tranqueras N°1327, esq. Las Hualtata Vitacura 225788300
XIII CAS La Florida Av. Vicuña Mackenna Oriente N° 6381 La Florida 223555800
XIII CAS San Bernardo Freire N° 339 San Bernardo 228765900
XIII CAS Lo Espejo Av. Lo Sierra N° 03200 Lo Espejo 223278200
XIII CAS Paine Av. General Baquedano N° 610-620 Paine 228241157
XIII CAS Quilicura Panamericana Norte N° 7500 Quilicura 228765600
XIII CAS Puente Alto Juan Rojas Maldonado N° 66 Puente Alto 223555856
XIII CAS Agustinas Calle   Agustinas N° 1365 Santiago 228765700
XIII CAS Maipú Avda. Pajaritos 999 interior centro de diagnóstico Pajaritos Maipú 227879880
XIII CAS ENEA Américo Vespucio Oriente N° 1309 Local 110A Pudahuel 227879781
XIII CAS Las Condes Reyes Lavalle N° 3320, Local 1B Las Condes 224972230

http://www.mutual.cl
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Oficinas Administrativas

Región Oficinas Dirección centro de atención, oficina o sede Comuna Teléfono y/o correo
II Oficina Administrativa Antofagasta Washington 2701 tercer y cuarto piso Antofagasta 552651203 
IV Oficina Administrativa La Serena Av. Estadio N° 1365, frente Coliseo, 2° piso La Serena 512421840

V Sede apoyo Quintero (solo cuenta con despacho de 
ambulancia) Luis Orione N° 380 Quintero 322571092

V Oficina atención a público Isla de Pascua Hotu Matua S/N Isla de Pascua 982929792
V Oficina atención a público Pyme Valparaíso Avda. Argentina N°1, piso 2 Torre Chilquinta Valparaíso 32 2571069

VII Oficina Administrativa Talca Calle Uno Norte N° 801, Piso 7, Edificio Plaza Centro Talca 71 2206100
VIII Oficina Administrativa Los Ángeles Calle Colo Colo 587 Los Angeles 43 2407413
XIII Oficina Administrativa Corporativo Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 194 Santiago 22 7879311 
XIII Oficina Administrativa Torre Bicentenario Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 4850 Estación Central 22 6775312

Nuestras Instalaciones

Hospitales

Región Hospital Dirección centro de atención, oficina o sede Comuna Teléfono
II Calama Av. Central Sur N° 1813, Villa Ayquina Calama 552658800

XIII Hospital Clínico Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 4848 Estación Central 226775000

http://www.mutual.cl
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Centros de Evaluación del Trabajo

Nuestras Instalaciones

Región
Centro de 
Evaluación del Trabajo Dirección Comuna Teléfono

XV Arica Avenida Santa María N° 2248 Arica 582206732
I Iquique Riquelme 764, 2do. Piso Iquique 572408716
II Antofagasta Av. Grecia N° 1840, 4° piso Antofagasta 552651209
II Tocopilla 21 de mayo N° 1201 Tocopilla 552811140
II Mejillones Almirante Goñi N° 099 Mejillones 552651256
II Calama Avenida Central Sur N° 1851 Calama 552658823
III Copiapó Avda. Copayapu N° 877 Copiapó 522207521
III Vallenar Serrano N° 471 Vallenar 512614583
IV La Serena Av. Estadio N° 1365, frente Coliseo La Serena 512421635
IV Ovalle Los Peñones N° 386, camino a Sotaqui Ovalle 532620221
IV Salamanca Avenida Infante N° 860 Salamanca 532553321
V Viña del Mar Calle Limache N° 1300 Viña del Mar 322571060
V Los Andes Las Heras N° 650 Los Andes 964319155
V San Antonio Arzobispo Casanova N° 239, Llolleo San Antonio 352280403
VI Rancagua Av. República de Chile N° 390 Rancagua 722331909
VII Curicó Av. España N° 1191 Curico 752204534
VII Constitución Avda. Enrique Mac Iver N° 580 Constitución 712204730

VII Talca Calle Dos Poniente N° 1380, Piso 6, Edificio 
Médico integral Talca 712206109

VIII Concepción Autopista Concepción Talcahuano N° 8720 Hualpen 412727367
VIII Los Ángeles Calle  Mendoza N° 350 Los Ángeles 432407428
VIII Coronel Lautaro N° 401 Coronel 412711472
XVI Chillán Av. Argentina N° 742 Chillán 422588931
IX Temuco Av.Holandesa N° 0615 Temuco 645220606

XIV Valdivia Av. Prat N° 1005 Valdivia 632268129
X Osorno Guillermo Buhler N° 1756 Osorno 642334024
X Puerto Montt Urmeneta N° 895 Puerto Montt 652328009
X Castro O`Higgins N° 735 Castro 652494600
XI Coyhaique Eusebio Lillo N° 20 Coyhaique 672268606
XI Puerto Chacabuco Av. L. B. O'Higgins N° 270 Puerto Chacabuco 672351129
XII Punta Arenas Av. España N° 01890 Punta Arenas 612207809

XIII Hospital Clínico Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 
4848 Estación Central 227879400

XIII Quilicura Panamericana Norte N° 7500 Quilicura 226775697
XIII Santiago Centro Agustinas 865 Santiago 227879400

XIII Arauco Av. Kennedy N° 5413, 2 piso Clínica Arauco 
salud, Mall Parque Arauco Las Condes 225788380

Centros de Entrenamiento

Región Centro de Entrenamiento Dirección Teléfono
XIII Centro de Entrenamiento Huechuraba Av . Recoleta 5441 979885557
XIII Centro de Entrenamiento Maipú Av. Los pajaritos 2833 227879403

Centros de Cultura de Seguridad

Región Dirección Comuna Teléfono
XIII Teatinos 258 Santiago 22 7879188

Centros de Atención Kinesiológica

Región Centro de Atención Kinesiológica Dirección Comuna Teléfono
IV Centro de Atención Kinesiológica La Serena Juan Antonio Rios N° 455 La Serena

VII Centro de Atención Kinesiológica Talca Calle Uno Sur N° 690, Oficina N° 516, Edificio 
Plaza Talca Talca 71 2206197

http://www.mutual.cl
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Declaración de Responsabilidad

Razón social: Mutual de Seguridad CChC
RUT: 70.285.100-9

En cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia 
de Seguridad Social, los abajo firmantes, en su carácter 
de directores que representan la mayoría requerida por 
los estatutos sociales para la adopción de acuerdos y el 
Gerente General, declaran bajo juramento con fecha 18 de 
mayo 2023, que han tomado conocimiento y aprobado toda la 
información incorporada en la Memoria Anual 2022 de Mutual 
de Seguridad CChC y se hacen responsables de su veracidad.

Santiago, 18 de mayo 2023

RUT Nombre Cargo Firma

6.334.547-4 LEONARDO DANERI JONES PRESIDENTE

5.622.233-2 MÓNICA PÉREZ NOVOA DIRECTORA

7.017.619-K RAIMUNDO RENCORET RÍOS DIRECTOR

8.190.497-9 JORGE PEÑA COLLAO DIRECTOR

8.407.189-7 DANIEL CONTRERAS VALLE DIRECTOR

13.670.147-9 SEBASTIÁN ORTIZ ALARCÓN DIRECTOR

14.506.537-2 FELIPE BUNSTER ECHENIQUE GERENTE GENERAL

http://www.mutual.cl
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