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TUTORIAL: Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

PÁGINA: -

MOSTRANDO: 02 DE 13 SLIDES

En este tutorial te mostraremos cómo consultar las asesorías que fueron dadas 
a tu empresa, y descargar los documentos asociados a ellas. Esta opción se 
encuentra disponible dentro del servicio de ‘Prevención de Riesgos’. Y para  tu 
comodidad, podrás filtrar los resultados por Fecha, Centro de Trabajo y 
Especialidad. 



También te mostraremos cómo descargar un archivo con el detalle de las 
asesorías que consultes a través de esta opción. 



TUTORIAL: Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 03 DE 13 SLIDES

PÁGINA: HOME SITIO PÚBLICO

Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botón “Sucursal Virtual” 
ubicado en la parte superior derecha de la página.
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MOSTRANDO: 04 DE 13 SLIDES

PÁGINA: LOGIN

Selecciona una opción

volver a mutual.cl

Ingresa tu RUT

Ej: 12345678-9

Escribe acá

Ingresa tu clave

¿Olvidaste tu clave?

Solicitar clave empresa

Trabajador

Ingresar

Empresa

Selecciona la opción “Empresa”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic 

en “Ingresar”.
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MOSTRANDO: 05 DE 13 SLIDES

PÁGINA: HOME SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

Tour Virtual Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Mantención de Usuarios

Cambio de Empresa

Administración Comité Paritario (CPHS)

Mi PEC

Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Plan de mejora

Plan Garantizado de Prevención

Proceso Posterior a la Calificación de 
Calificación de Enfermedades Profesionales

Productos de Prevención de Riesgo

Sucursal virtual > Inicio

Navega por el menú principal, y haz clic en la opción “Mis Asesorías de 

Seguridad y Salud en el Trabajo”, que se ubica dentro del servicio de 

“Prevención de Riesgos”. 
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MOSTRANDO: 06 DE 13 SLIDES

PÁGINA: Certificados e informes - Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ya estás en la página donde podrás consultar las asesorías recibidas. 



Si necesitas encontrar un registro específico o acotar tu búsqueda, utiliza 

los filtros que se encuentran en la parte superior de la página.



Ten en cuenta: 


- En el caso de esta operación, podrás introducir un período de cualquier 

extensión y antigüedad. 
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MOSTRANDO: 07 DE 13 SLIDES

PÁGINA: Certificados e informes - Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

Ahora, desplázate hacia la parte de abajo de la página. 



Aquí puedes observar los resultados arrojados para tu consulta. 
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MOSTRANDO: 08 DE 13 SLIDES

PÁGINA: Certificados e informes - Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

Otra forma en la que puedes acotar tu búsqueda, es haciendo uso del 

buscador que se ubica sobre la tabla de resultados. 



Escribe cualquier término que represente el tipo de asesorías que necesitas 

consultar. Automáticamente la tabla de resultados será filtrada, y mostrará 

sólo los registros que coincidan con tu (s) palabra (s) de búsqueda. 
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MOSTRANDO: 09 DE 13 SLIDES

PÁGINA: Certificados e informes - Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

En este momento, puedes descargar el archivo con el detalle de las 

asesorías consultadas, si así lo deseas. 



Sólo debes hacer clic en el botón para ‘Descargar’ que se ubica junto al 

buscador
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MOSTRANDO: 10 DE 13 SLIDES

PÁGINA: Certificados e informes - Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

Si por el contrario, deseas consultar el estado de las asesorías y descargar 

documentos sobre su ejecución, dirígete a la última columna de la tabla, y 

haz clic en el botón ‘Ver Detalle’ sobre el registro que necesitas consultar. 
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MOSTRANDO: 11 DE 13 SLIDES

PÁGINA: Certificados e informes - Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

**************

**************

**************

Se desplegará una ventana con la información sobre la asesoría. 



En la parte izquierda de la misma, podrás consultar el detalle sobre: Centro 

de Trabajo, Comuna, Especialidad y Tipo de Actividad. 



Hacia la parte derecha de la ventana, se listarán los documentos asociados 

que tienes disponibles para descargar.
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MOSTRANDO: 12 DE 13 SLIDES

PÁGINA: Certificados e informes - Mis Asesorías de Seguridad y Salud en el Trabajo

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

*************** ***************

**************

**************

**************

Para descargar cualquiera de los documentos, presiona el botón con


el símbolo de descargar 
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