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Capacitaciones
PORTAL EMPRESA



TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 02 DE 11 SLIDES

PÁGINA: HOME SITIO PÚBLICO

Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botón “Sucursal Virtual” 
ubicado en la parte superior derecha de la página.
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TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 03 DE 11 SLIDES

PÁGINA: LOGIN

Selecciona una opción

volver a mutual.cl

Ingresa tu RUT

Ej: 12345678-9

Escribe acá

Ingresa tu clave

¿Olvidaste tu clave?

Solicitar clave empresa

Trabajador

Ingresar

Empresa

Selecciona la opción “Empresa”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic 

en “Ingresar”.
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TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 04 DE 11 SLIDES

PÁGINA: HOME SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

Tour Virtual Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Mantención de Usuarios

Cambio de Empresa

Inscripción a cursos

Seguimiento de Cursos

Certificados y diplomas individuales

Certificados y diplomas masivos

Estado inscripciones

Sucursal virtual > Inicio

Navega por el menú principal, y haz clic en la opción “Certificados y 

diplomas individuales”, que se ubica dentro del servicio de “Capacitación”. 
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TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 05 DE 11 SLIDES

PÁGINA: Capacitación - Certificados y diplomas individuales

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Capacitación > Certificados y diplomas individuales

Serás dirigido a una página donde podrás ubicar el curso o capacitación en 

cuestión, y posteriormente descargar los “Certificados” y “Diplomas” que 

estén disponibles para sus participantes.
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TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 06 DE 11 SLIDES

PÁGINA: Capacitación - Certificados y diplomas individuales

Tour Virtual

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Capacitación > Certificados y diplomas individuales

Sobre la tabla de resultados  ubica el curso que necesitas, y descarga el 

“Certificado” o “Diploma” haciendo clic en los íconos verdes que se 

encuentran en las dos últimas columnas.



Tus certificados y diplomas se descargarán en formato PDF.
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TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 07 DE 11 SLIDES

PÁGINA: Capacitación - Certificados y diplomas individuales

Si no logras encontrar el curso en la primera página de resultados: 



Puedes utilizar los Filtros que están en la parte de arriba para buscar por los 

parámetros que desees; o  utilizar el navegador que se que se encuentra 

abajo de la tabla para desplazarte hacia otras páginas.
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TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 08 DE 11 SLIDES

PÁGINA: Capacitación - Certificados y diplomas individuales

Para  buscar en la tabla de acuerdo al curso, su vigencia, el mes o año en que 

se ejecutó. 


Selecciona un valor a partir de la lista desplegable que tienes en cada uno de 

los campos, y a continuación haz clic en el botón “BUSCAR”. 

7



TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 09 DE 11 SLIDES

PÁGINA: Capacitación - Certificados y diplomas individuales

También puedes escribir el nombre o RUT del trabajador que asistió al 

curso, y hacer clic en el botón “BUSCAR”.



Como resultado, se listarán todos los cursos a los que asisitió el trabajador 

que indicaste, y que cumplan con los filtros que hayas seleccionado. 

8



TUTORIAL: Descarga individual de Certificados y Diplomas - Capacitaciones / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 10 DE 11 SLIDES

PÁGINA: Capacitación - Certificados y diplomas individuales

Luego de realizar la búsqueda, posiciónate en el curso que necesitas y 

realiza la descarga haciendo clic en los íconos verdes que se ubican en las 

últimas dos columnas. 
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¡MUY BIEN!
tUTORIAL FINALIZADO


