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Había una vez…“EL COMPORTAMIENTO ES EL 
RESULTADO DE LAS CREENCIAS 
COMPARTIDAS QUE CONFORMAN 
LA CULTURA DE UNA 
ORGANIZACIÓN”.



FIN…

El poder de las creencias:



El poder de las creencias:

• 1975, Steven Spielberg.

• Consecuencias explícitas de un ataque de 

tiburón.

• Selacofobia: fobia al tiburón blanco.

• El 10% de los bañistas en el mundo reportó tener 

miedo a meterse en el agua por la presencia de 

tiburones.

El resultado, la creencia compartida: 

“Los tiburones son…        ”

https://www.muyinteresante.es/naturaleza/29819.html
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• Actividades en América, Asia y Europa

• Más de 30 años de experiencia en gobernanza de la seguridad vial corporativa

Empresa especializada en prevención de accidentes de tránsito y seguridad vial por medio 

de la implementación de programas integrales de seguridad vial.

• Fundada en 1987 en Uruguay

• Oficinas en 8 países

Quienes somos



Estrategia y cultura organizacional



Creencias compartidas y cultura organizacional

“EL COMPORTAMIENTO HUMANO ES EL RESULTADO DE LAS 

CREENCIAS COMPARTIDAS 

QUE CONFORMAN LA CULTURA DE UNA ORGANIZACIÓN”.

www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_esencial_ES_cultura-seguridad_2017.pdf



Crencias compartidas y paradigmas:

Fundando el juicio contrario

Los hechos: 

• En promedio, 10 ataques al año en el mundo, no 

intencionados, con resultado de muerte.

• 2022: 5 muertes en el mundo.

• 2022: 299 muertes en vuelos comerciales en el mundo. 

60 veces más probable.

• 2018: 1.350.000 muertes por accidentes de tránsito. 

270.000 veces más probable.

• Más de 73 millones de tiburones mueren cada año, 

según National Geographic.

https://www.muyinteresante.es/naturaleza/29819.html
https://www.dw.com/es/las-muertes-por-accidentes-aéreos-aumentaron-en-2020-a-pesar-de-la-pandemia/a-56114559



Aún teniendo cifras y evidencias: 

¿Cambia la creencia?

¿Cambia el comportamiento?



https://www.linkedin.com/posts/yoyosilva_la-metamorfosis-del-sapopreventa-env%C3%ADos-activity-6915703765740199936-nAUC/?originalSubdomain=cl

Desafíos adaptativos y soluciones técnicas

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL TRANSFORMACIONAL



“Soluciones Técnicas” v/s “Desafíos Adaptativos”



Tecnología v/s Cultura

Paradigma tecnológico en la gestión de programas 
integrales de seguridad vial corporativa:

Tecnología
Cultura

Comportamiento

PISV

Políticas y

Estándares 

de Seguridad vial

LAS POLÍTICAS, ESTÁNDARES Y TECNOLOGÍA DEBEN SER APALANCADORES

DEL DESARROLLO DE LA CULTURA.

EL LIDERAZGO MODELA EL COMPORTAMIENTO DESDE LA COHERENCIA.



FACTOR HUMANO

VEHÍCULO

MEDIO

CONOCIMIENTO

HABILIDAD

COMPORTAMIENTO

"El comportamiento humano es el 

resultado de las creencias compartidas de 

una organización y que finalmente 

modelan la cultura".

- MEDICIÓN DE LA MADUREZ DE CULTURA DE 
SEGURIDAD VIAL CORPORATIVA. (KPI PREVENTIVO)

- MEDICIÓN DEL PERFIL DE RIESGO DE CONDUCTORES (KPI PREVENTIVO)

- ENTRENAMIENTO Y MODELAMIENTO CONDUCTUAL (KPI PREVENTIVO)

REGISTRO DE USUARIOS INFRACTORES
MATRIZ DE CONSECUENCIAS
RANKING DE CONDUCTORES
SCORING DE RIESGO
ALERTAS PREDICTIVAS (ALGORITMO IA)

FACTOR ORGANIZACIONAL

La integración de la data de madurez cultura y perfil de riesgo de comportamiento, son los pilares del desafío ADAPTATIVO DEL CAMBIO CONDUCTUAL.

PLATAFORMAS DE MONITOREO DE FLOTAS
INTEGRACION DE GPS + ECU / OBD2
INTEGRACION DE PERIFERICOS
ALERTAS EN TIEMPO REAL
REPORTES DE FLOTA INFRACTORA

- MEDICIÓN DEL GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DE 
UN SGSV (KPI PREVENTIVO) 

Herramientas digitales para la gestión preventiva de seguridad vial corporativa.



Programa Integral de Seguridad Vial



Programa Integral de Seguridad Vial

ETAPA 1:
Diagnóstico de Cultura de 

Seguridad Vial

ETAPA 2:
Diagnóstico del perfil de 

Riesgo del Conductor

ETAPA 3:
Academia de Conductores

Diagnóstico de comportamiento y conocimiento 

técnico de Riesgos críticos en la conducción y 

plan de entrenamiento permanente según perfil 

de riesgo: MUTUAL Driver Assessment.

- PLAZO: el periodo de finalización de esta 

actividad contempla de 6 a 8 semanas.

Entrenamiento permanente en plataformas electrónicas 

interactivas con contenidos flexibles (Desde inteligencia 

emocional y Eco Driving hasta pruebas de conocimiento 

de los Riesgos críticos asociados a la conducción), 

alertas de cumplimiento de cursos y Certificados de 

aprobación: MUTUAL Driver Academy.

- PLAZO: el periodo de finalización de esta actividad 

contempla de 3 a 4 meses.

Diagnóstico y recomendaciones para el plan de 

acción en gestión de cultura de seguridad 

vehicular corporativa y gestionar el compromiso 

del liderazgo para empresas adherentes y 

colaboradoras: MUTUAL Road Safety Maturity 

Model. 

- PLAZO: el periodo de finalización de esta 

actividad contempla de 1 a 2 semanas.

Hito 1     Primeras 2 semanas                        Primeros 2 meses Hito 2        3er al 6to mes                  Hito 3 
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Los resultados: 

• 1 de cada 4 conductores profesionales en Chile posee perfil de Alto Riesgo Vial.

• 32% de los conductores posee brechas de tolerancia al stress operacional.

El trabajo realizado hasta ahora:

4.760
Conductores Evaluados



Paradigma:
Licencia de conducir vigente v/s Ley de Tránsito

Los hechos: 

2 de cada 3 conductores NO renovaría su 

licencia de conducir, si se aplicara el exámen 

teórico actualizado al momento de la 

renovación.

Bajo Riesgo; 
1373; 29%

Riesgo 
Medio; 

2126; 46%

Alto Riesgo; 
1188; 25%

REGLAMENTACIÓN DE TRÁNSITO





Paradigma:
Inspección del vehículo, planificacion de la ruta, 
puntos ciegos, adelantamientos, usuarios vulnerables. 

Bajo Riesgo; 
879; 19%

Riesgo 
Medio; 2202; 

47%

Alto Riesgo; 
1627; 34%

INTERACCIÓN CON EL TRÁNSITO

Los hechos: 

79% de los conductores desconoce 

técnicas para identificar el punto ciego de 

su vehículo.



El trabajo realizado hasta ahora:



Paradigma en las organizaciones:
Gestión del desempeño en seguridad vial corporativa

Política Integrada de Gestión:

- Calidad.

- Salud Ocupacional.

- Seguridad Industrial.

- Medio Ambiente.

Foco en cumplimiento normativo Foco en eficiencia operacional 

y rentabilidad de los activos

Política de Flotas:

- Procedimientos operativos.

- Manual de usuario LOP.

- Carta de compromiso.

¿Quién lidera entonces un 

Programa Integral de Seguridad Vial?

Política de Seguridad Vial

Comité de Seguridad Vial

Rol del Gestor de Flotas



(*) Score de Perfil de Riesgo medido como porcentaje general de desempeño en la evaluación diagnóstica de perfil de 

Índice de correlación K.Pearson = 0,657

“A MAYOR MADUREZ DE LA CULTURA DE SEGURIDAD VIAL EN UNA ORGANIZACIÓN, 

MEJOR ES EL PERFIL DE RIESGO DE SUS CONDUCTORES”.

Cultura de seguridad vial v/s Perfil de riesgo*



“A MAYOR MADUREZ DE LA CULTURA DE SEGURIDAD EN UNA ORGANIZACIÓN, 

MENOR TASA DE ACCIDENTABILIDAD 

Y FALLECIDOS EN ACCIDENTES LABORALES”.

www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_esencial_ES_cultura-seguridad_2017.pdf



(*)Tasa de accidentabilidad calculada en base a la información disponible de incidentes y accidentes viales de empresas adherentes 

de Mutual de Seguridad y calculada sobre la base del último dato de masa de trabajadores disponible a julio de 2023.

Índice de correlación K.Pearson = -0,513

“A MAYOR MADUREZ DE LA CULTURA DE SEGURIDAD VIAL EN UNA ORGANIZACIÓN, 

MENOR ES SU TASA DE ACCIDENTABILIDAD VIAL”.

Cultura de seguridad vial v/s Tasa de Accidentabilidad*



Desarrollo 
Colaborativo Plataformas de 

integración de datos, 
reportes inteligentes y 

alertas predictivas con AI

Desarrollo de cultura, 
programas de seguridad 

vial y gestión del perfil de 
riesgo del conductor

Plataformas
de monitoreo de flotas, 

con GPS y Equipos 
Periféricos

Integración Integración

Integración

Una mirada integral del desafío de la gestión 
de un programa de seguridad vial corporativa.

Enfoque PREDICTIVO

Enfoque PREVENTIVO

Enfoque REACTIVO

Desarrollo de Políticas de Seguridad Vial:
para gobernanza del comportamiento desde el liderazgo adaptativo.

Empoderamiento de un Comité de Seguridad Vial:
Como un equipo de alto desempeño para lograr alto impacto.

Definición del rol del Gestor de Flotas:
conector de 2 mundos: gestión de seguridad y gestión de flotas 

Convicción de la Alta Dirección:
Consciencia del valor e impacto de la gestión de seguridad vial en el negocio.

Desarrollo del Liderazgo Adaptativo: 
para enfrentar desafíos adaptativos y transformar la cultura.

Definición de metodologías para medir el cumplimiento y desempeño del 
programa de seguridad vial corporativo. 



El desarrollo de una cultura sustentable… 



Desafío transformacional de alta complejidad.

https://www.gob.cl/pasoapaso/cifrasoficiales/

Pandemia COVID-19:

“Desafío Adaptativo” acompañado de “Soluciones Técnicas”.





Post Pandemia  Una nueva realidad

https://elpais.com/espana/2023-07-04/el-52-de-los-test-a-los-fallecidos-en-accidentes-de-trafico-en-2022-dieron-positivo-en-alcohol-u-otras-drogas.html

Desafío transformacional de alta complejidad.



¿ESTAN LAS ORGANIZACIONES EN CHILE 

DISPUESTAS A TRANSFORMARSE 

PARA SUPERAR A ESTA PANDEMIA?

Para finalizar, una pregunta…




