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El poder de las creencias: EEQEFIC
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El poder de las creencias:

« 1975, Steven Spielberg.

« Consecuencias explicitas de un ataque de
tiburon.

« Selacofobia: fobia al tiburdn blanco.
« EI 10% de los baiiistas en el mundo reporto tener

miedo a meterse en el agua por la presencia de
tiburones.

El resultado, la creencia compartida:

b

“Los tiburones son...

https://mwww.muyinteresante.es/naturaleza/29819.html
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When in Southern California visit (L N'YERSAL STUDIOS TOUR

The terrifving motion picture
from the terrifyving No.1 best seller.

ROBERT
ROY SHAW RICHARD
SCHEIDER DREYFUSS

Co-starmg LORRAINE GARY - MURRAY HAMITON - A ZANLCK/BROWN PRODUCTION
Streen }ayb PETER BENCHLE and CARL GOTTLEB - Based on the nvel by PETER BENCHLEY - Musc by JOHN WILLIAMS
Drecied by STEVEN SPELBERG - Procuced LyRICHAHBUZANUEK and DAVID BROWN - A UNN ERSL\ PICTUHE

TEEHNEO []R PA[\A’|S|0N m sovm‘mlm Y NOT. u ORIGINAL SOUNDTRACK AVAILABLE ON MCA RECORUS & TAPES
SUTABLE Fon bhe-Teenacens € | | MAY BE TOO INTENSE FOR YOUNGER CHILDREN
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" MOBILITY

Cristian Schwartz

CEO Chile

CEL: +56 9 7806 3549
MAIL: cepachile@cepamoblity.com
WEB: www.cepamobility.com CAMBIAR PARA SALVAR VIDAS




Quienes somos EEQEFIC

Empresa especializada en prevencion de accidentes de transito y seguridad vial por medio CONGRESO DE

de la implementacion de programas integrales de seguridad vial.

 Fundada en 1987 en Uruguay » Actividades en América, Asia y Europa

« Oficinas en 8 paises  Mas de 30 aflos de experiencia en gobernanza de la seguridad vial corporativa
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Estrategia y cultura organizacional CHILE
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La cultura se come la
estrategia de las empresas
para el desayuno.

Peter Drucker
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Creencias compartidas y cultura organizacional CHILE:

CONGRESO DE

“‘EL COMPORTAMIENTO HUMANO ES EL RESULTADO DE LAS
CREENCIAS COMPARTIDAS
QUE CONFORMAN LA CULTURA DE UNA ORGANIZACION”.

O Ics

Institut pour une cultare:
de sécurité industrielle

www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_esencial_ES_cultura-seguridad_2017.pdf



Crencias compartidas y paradigmas: EE&EF'C

CONGRESO DE

Fundando el juicio contrario

lifornia visit JNIYERSAL STUDIOS TOUR

The terrifving motion picture

Los h ec h osS: from the terrifving No.1 best seller.

En promedio, 10 ataques al aio en el mundo, no
intencionados, con resultado de muerte.

e 2022: 5 muertes en el mundo.

e 2022: 299 muertes en vuelos comerciales en el mundo.
60 veces mas probable.

e 2018: 1.350.000 muertes por accidentes de transito.
270.000 veces mas probable.

« Mas de 73 millones de tiburones mueren cada afo, i
seglin National Geographic. schaDEr > DREYFUSS

Co-stamng LORRAINE GARY - MU « A ZANUCK/BROWN PRODUCTION
Streenplay by PETER BE
Orected by STEVEY ICHARD D. ZANUCK 3 TRE -
TECHNICOLOR™ PANAVISION

755

https://www.muyinteresante.es/naturaleza/29819.html
https://www.dw.com/es/las-muertes-por-accidentes-aéreos-aumentaron-en-2020-a-pesar-de-la-pandemia/a-56114559
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SEGURIDAD VIAL

Aln teniendo cifras y evidencias:

. Cambia la creencia?

¢, Cambia el comportamiento?




Desafios adaptativos y soluciones técnicas

-0~

O0BSERVADOR ACCION RESULTADO

EL OBSERVADOR SE

CONSTITUTE EN BASE A SU:

* HISTORA

 BRUCALION

. CULTURA AFPRENDIZAJE DE 1BER ORDEN,
. BAMILIA SOLUCIONES TECNICAS

» TRABA IS

* EXFERIENC|A

» OTROS

AFRENPIZAJE PE 2070 OFRFPEN
DPESAFIOS ADAF TATIVGS

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL TRANSFORMACIONAL

https://www.linkedin.com/posts/yoyosilva_la-metamorfosis-del-sapopreventa-env%C3%ADos-activity-6915703765740199936-nAUC/?originalSubdomain=c
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LA METAMORFOSIS ‘;‘
DEL SAPO

De jefe a lider o de sapo a principe 5




“Soluciones Técnicas” v/s “Desafios Adaptativos” IZEI?E L

CONGRESO DE

The Practice of

ADAPTIVE
LEADERSHIP
El fracaso mas comun en el R o
liderazgo, es lidiar con los i ki

and the World

desafios adaptativos como
si fueran técnicos.




Paradigma tecnoldgico en la gestion de programas EE‘?_‘EFIC

Integrales de seguridad vial corporativa: CONGRESO DE

Tecnologia v/s Cultura

‘ ; o Cultura
ecnologia Comportamiento

PISV
Politicas y

Estandares
de Seguridad vial

LAS POLITICAS, ESTANDARES Y TECNOLOGIA DEBEN SER APALANCADORES
DEL DESARROLLO DE LA CULTURA.

EL LIDERAZGO MODELA EL COMPORTAMIENTO DESDE LA COHERENCIA.
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Herramientas digitales para la gestidn preventiva de seguridad vial corporativa. CHILE? |

"El comportamiento humano es el - ENTRENAMIENTO Y MODELAMIENTO CONDUCTUAL (KPI PREVENTIVO)

resultado de las creencias compartidas de SCORING DE RIESGO
una organizacién y que finalmente COMPORTAMIENTO ALERTAS PREDICTIVAS (ALGORITMO IA)

modelan la cultura”. CONOCIMIENTO

R@% HABILIDAD

FACTOR ORGANIZACIONAL

- MEDICION DE LA MADUREZ DE CULTURA DE
SEGURIDAD VIAL CORPORATIVA. (KPI PREVENTIVO)

RANKING DE CONDUCTORES

PLATAFORMAS DE MONITOREO DE FLOTAS
INTEGRACION DE GPS + ECU / OBD2
*, ) : INTEGRACION DE PERIFERICOS
—— g ey = = = = = == ALERTAS EN TIEMPO REAL
A m — D i REPORTES DE FLOTA INFRACTORA

BUROCRATICO

I
.

parala 6n de los riesgos.

- MEDICION DEL GRADO DE IMPLEMENTACION DE - MEDICION DEL PERFIL DE RIESGO DE CONDUCTORES (KPI PREVENTIVO)
UN SGSV (KPI PREVENTIVO)

REACTIVO
LSg idad Vial es importante; se hace mucho cada vez que hay un siniestro

PAmLoalco
n la Seguridad Vial

Nivel de la s por Médulo s 2Pariermences Mhes
nnnnnnn

si Parclal No | Puntos ‘r ) CREC———
1 C Sistemas y Comunicacion 3 4 4 4.0 36 ' . - =Nim= Bl =
2 Gestion de Riesgo 1 1 4 1.5 25 - m om e
3 Geslion de los Conductores 3 2 8 35 27 : I o e e
4 Gestion del Vehiculo 3 2 1 3.0 50 e w0 == le =
5 Gerenciamiento del Viaje 4 2 1 5.0 71 . I —m———
6 Geslion de Incidente/Accidente de Transiio 8 1 4 8.75 67 - . = | = Cm
7 Monitoreo de Desempeiio 3 4 0 4.5 64 ' - e a0 - o == 1= =
|Toial 25 16 22 | 30.25 | 48.01 ' T =

La integracion de la data de madurez cultura y perfil de riesgo de comportamlento, son
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Programa Integral de Seguridad Vial

"' MUTUAL
de segurldad




Programa Integral de Seguridad Vial

Hito 1

Primeras 2 semanas

SUSTENTABLE
5 La Seguridad Vial es parte del negocio

4 PROACTIVO
Seintenta prevenir los problemas de Seguridad Vial antes de que aparezcan

BUROCRATICO
e parala gestion de los riesgos.

REACTIVO
La Seguridad Vial es importante; se hace mucho cada vez que hay un siniestro

1 PATOLOGICO
No hay interés en la Seguridad Vial

Diagndstico y recomendaciones para el plan de
accion en gestion de cultura de seguridad
vehicular corporativa y gestionar el compromiso
del liderazgo para empresas adherentes y
colaboradoras: MUTUAL Road Safety Maturity
Model.

- PLAZO: el periodo de finalizacion de esta

actividad contempla de 1 a 2 semanas.

Primeros 2 meses

Diagndstico de comportamiento y conocimiento
técnico de Riesgos criticos en la conducciény
plan de entrenamiento permanente segun perfil
de riesgo: MUTUAL Driver Assessment.

- PLAZO: el periodo de finalizacion de esta

actividad contempla de 6 a 8 semanas.

TRAFFIC
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3er al 6to mes

ETAPA 3:
Academia de Conductores

PENDIENTE

Entrenamiento permanente en plataformas electrénicas
interactivas con contenidos flexibles (Desde inteligencia

emocional y Eco Driving hasta pruebas de conocimiento

de los Riesgos criticos asociados a la conduccion),

alertas de cumplimiento de cursos y Certificados de

aprobacion: MUTUAL Driver Academy.

- PLAZO: el periodo de finalizacion de esta actividad

contempla de 3 a 4 meses.

Hito 3




El trabajo realizado hasta ahora: EE{:_‘EFIC

CONGRESO DE

Distribucion del Perfil Tecnico Stress
@ Alto Riesgo © Riesge medic ¢ Bajo Riesgo @Alto - Medio @ Bajo
[ ] 7 6 O
' -~ W
Conductores Evaluados
(% 50% 100% 0% 50% 100%

Los resultados:

« 1 de cada 4 conductores profesionales en Chile posee perfil de Alto Riesgo Vial.

* 32% de los conductores posee brechas de tolerancia al stress operacional.

Datos acheslizedos al: 21092023 T20&15



Paradigma:

Licencia de conducir vigente v/s Ley de Transito

Los hechos:

2 de cada 3 conductores NO renovaria su
licencia de conducir, si se aplicara el examen
tedrico actualizado al momento de la
renovacion.

5000

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

TRAFFIC
CHILEZUZ:

CONGRESO DE

REGLAMENTACION DE TRANSITO

B Alto Riesgo;
1188; 25%

B Bajo Riesgo;
1373; 29%

2126

— Riesgo
Medio; ————
2126; 46%
Reglamentacién de Transito



LATERCERA

Naticias

Seguridad vial o

Estudio indica que mas de la
mitad de los conductores
profesionales en Chile no conoce
bien la Ley de Transito

Analisis de la Mutual de Seguridad muestra grave brecha en
conocimiento de la normativa y deficiente grado de madurez vial

de las compaiiias en Chile.
Mauricio Monroy 412 OCT 2022 05:55 PM Tien
El trabajo realizado por la Mutual de Seguridad junto a Cepa Mobility, empresa
especializada en el control y la gestion de riesgos de transito y transporte, es parte del
Proyecto Integral de Seguridad Vial o “Proyecto Cepa”, el cual busca entender y
retratar la seguridad vial en conductores profesionales de empresas y como se

desenvuelven estos en la actualidad.

= $990/mes x 3M

J€8 coNGRESO DE

TRAFFIC
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Paradigma: CHILE? (7.
nspeccion del vehiculo, planificacion de la ruta, CONGREST BE
ountos ciegos, adelantamientos, usuarios vulnerables.

5000

INTERACCION CON EL TRANSITO

4500

B Bajo Riesgo;

os hechos: 1000 879; 19%
3500
B Alto Riesgo;
79% de los conductores desconoce 3000 1627; 34%
técnicas para identificar el punto ciego de 2500
su vehiculo. 2000 2202

1500

1000

500
879 Riesgo

0 Medio; 2202;

Iy . 47%
Interaccion con el transito



El trabajo realizado hasta ahora: EEQEQFUIQ%

Madurez Seguridad CONGRESO DE
SEGURIDAD VIAL

SUSTENTABLE
La Seguridad Vial es parte del negocio

PROACTIVO
Se intenta prevenir los problemas de Seguridad Vial antes de que aparezcan

) BUROCRATICO
- Existen sistemas implementados para la gestion de los riesgos Org anizaciones Dia gno sticadas

3.4

REACTIVO
La Seguridad Vial es importante; se hace mucho cada vez que hay un siniestro

PATOLOGICO Benchmark de Madurez de Cultura por Industria
No hay interés en la Seguridad Vial

L
o

Construccion Industrial

Energia

La
~

Benchmark de Cultura de Seguridad Vial

Autapistas

L
~

Mombre Modulo Madurez Trans. Pasajeras 6
SEgUfIdEd Telecomunicaciones _ 33

Compromiso oAz Mineria

Serv. Industriales

Informacion e Trans. Carga

izaj izaci ' Agroindustr
Aprendizaje Organizacional NS S

Retail

La
P

b

m|
L
=}

@

P
w

Comunicacion - Beneficios Regulados _ 23
Involucramiento - 38 —

Datos achealizados al: 2100972023 Z20&15




Paradigma en las organizaciones:

Gestion del desempeino en seguridad vial corporativa

Politica Integrada de Gestion:
- Calidad.

- Salud Ocupacional.

- Seguridad Industrial.

- Medio Ambiente. ;. Quién lidera entonces un

Programa Integral de Seguridad Vial?

SAFETY
REGULATIONS

Politica de Seguridad Vial
Comite de Seguridad Vial
Rol del Gestor de Flotas

Foco en cumplimiento normativo

TRAFFIC
CHILE/!

CONGRESO Dg

Politica de Flotas:

- Procedimientos operativos.
Manual de usuario LOP.
Carta de compromiso.

Foco en eficiencia operacional
y rentabilidad de los activos
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Cultura de seguridad vial v/s Perfil de riesgo* Eﬁﬁgzgzcg

CONGRESO DE
SEGURIDAD VIAL

“AMAYOR MADUREZ DE LA CULTURA DE SEGURIDAD VIAL EN UNA ORGANIZACION,
MEJOR ES EL PERFIL DE RIESGO DE SUS CONDUCTORES".

Correlacion entre Madurez de Cultura y Perfil de Riesgo del Conductor

Madurez de Cultura de Seguridad Vial
£l

55% 60% B0% B5%

5% 0% 75%
gmre de Perfil de Iziesgn de Conductores

(*) Score de Perfil de Riesgo medido como porcentaje general de desempeno en la evaluacion diagnostica de perfil de
Indice de correlacion K.Pearson = 0,657
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SEGURIDAD VIAL

“A MAYOR MADUREZ DE LA CULTURA DE SEGURIDAD EN UNA ORGANIZACION,
MENOR TASA DE ACCIDENTABILIDAD
Y FALLECIDOS EN ACCIDENTES LABORALES".

\9/ ICSI

www.icsi-eu.org/sites/default/files/2020-07/Icsi_esencial_ES_cultura-seguridad_2017.pdf
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Cultura de seguridad vial v/s Tasa de Accidentabilidad* e g

CONGRESO DE

“A MAYOR MADUREZ DE LA CULTURA DE SEGURIDAD VIAL EN UNA ORGANIZACION,
MENOR ES SU TASA DE ACCIDENTABILIDAD VIAL".

Correlacion entre Madurez de Cultura y Tasa de Accidentabilidad
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Tasa de Accidentabilidad

(*)Tasa de accidentabilidad calculada en base a la informacion disponible de incidentes y accidentes viales de empresas adherentes
de Mutual de Seguridad y calculada sobre la base del Ultimo dato de masa de trabajadores disponible a julio de 2023.
Indice de correlacion K.Pearson = -0,513



Una mirada integral del desafio de la gestidon EEQEQFUIQ%

de un programa de seguridad vial corporativa. CONGRESO DE

SEGURIDAD VIAL

Enfoque PREVENTIVO

Conviccion de la Alta Direccion:
Consciencia del valor e impacto de la gestidn de seguridad vial en el negocio.

Desarrollo de Politicas de Seguridad Vial:
para gobernanza del comportamiento desde el liderazgo adaptativo.

Desarrollo de cultura,
programas de seguridad Desarrollo del Liderazgo Adaptativo:

vial y gestion del perfil de para enfrentar desafios adaptativos y transformar la cultura.
riesgo del conductor

Empoderamiento de un Comité de Seguridad Vial:
Como un equipo de alto desempefio para lograr alto impacto.
Desarrollo
Plataformas Colaborativo Plataformas de
de monitoreo de flotas, integracion de datos,
con GPS y Equipos reportes inteligentes y
Periféricos alertas predictivas con Al

Definicion del rol del Gestor de Flotas:
conector de 2 mundos: gestion de seguridad y gestion de flotas

Definicion de metodologias para medir el cumplimiento y desempefio del
programa de seguridad vial corporativo.

Enfoque REACTIVO Enfoque PREDICTIVO




El desarrollo de una cultura sustentable... EEQEFIC
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IDestacan uso de
escalera mecanica

en el Metro de Santiago



Mamero de confirmados
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Desafio transformacional de alta complejidad. EEQEQFOIQ%

CONGRESO DE
SEGURIDAD VIAL

Numero de casos confirmados por dia

Cantidad de casos confirmados por dia junte a la media mdvil de casos nueves.
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@ Nimero de confirmados @ Media mavil semanal

Pandemia COVID-19:

“Desafio Adaptativo” acompanado de “Soluciones Técnicas”.

https://www.gob.cl/pasoapasol/cifrasoficiales/
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CON EL OBJETIVO DE PREVENIR A;CCIDENTES DE TRANSITO
TODO EL ANC




Post Pandemia - Una nueva realidad EE&EFIC

CONGRESO DE

= ELPAIS Espaiia

AGCIDENTES DE TRAFICO > Entre las 1.212 victimas mortales mencionadas, su distribucion

El 52% de los test a los fallecidos en accidentes de s divide en 854 conductores, 221 peatones y 137
trafico en 2022 dieron pOSiﬁVO en alcohol u otras acompaiiantes. Un 50,2% de ellas dieron positivo en el

drogas resultado toxicologico. Es decir, mds de la mitad habfan
consumido alcohol, drogas o psicofarmacos. Ademas, al
El porcentaje es el mas elevado de toda la serie histdrica, iniciada en 1996, y dividirla por sexos, los hombres son los que mds han muerto,

responde a un consumo creciente de psicofirmacos entre las victimas mortales
pues suman un 81,9% de los casos.

Desafio transformacional de alta complejidad.

https://elpais.com/espana/2023-07-04/el-52-de-los-test-a-los-fallecidos-en-accidentes-de-trafico-en-2022-dieron-positivo-en-alcohol-u-otras-drogas.htmil
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Para finalizar, una pregunta... CH I LE

CONGRESO DE

(ESTAN LAS ORGANIZACIONES EN CHILE
DISPUESTAS A TRANSFORMARSE
PARA SUPERAR A ESTA PANDEMIA?
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DE DUELO _CONGRESO DE

Grupo de apoyo para personas que
perdieron a un ser querido en
un siniestro de transito.

Te invitamos a ser parte de este espacio gestionado por la Conaset
para generar comunidad y compartir experiencias asociadas al dolor
de perder a un ser querido en un siniestro vial.

g

QUINTA SESION
JUEVES
SEPTIEMBRE 28
19:00 PM

Via ZOOM Q
Se requiere inscripcion previa




