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Sin Ventas no hay 
Paraíso





l30 siglos A. de C., el 
intercambio 
comercial nació como trueque.

Se buscaba el mutuo beneficio.

25 siglos A.C., nacen las 
antecesoras de las monedas. Se 
usan fichas de barro 
en las riberas de los ríos Nilo, 
Éufrates, Tigris e Indo. 

20 siglos A.de C. nace el oficio de 
comerciante vendedor 
ambulante.

Se construyen caminos para 
estos 
vendedores en todo el antiguo 
mundo.
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¿Dónde  están
los  problemas?



Mirada Interna







Urgencia versus Importancia

Urgencia
Tiene relación con el tiempo.

Importancia
Tiene relación con cumplir 
objetivos.



Matriz Decisiones

Hacer

Planificar

Delegar

Soltar

Muy 
Importante

Poco
importante

Poco Urgente

Muy 
Urgente



Liderazgo

Hacer - Hacer



Problemas que tiene un Líder
• Baja capacidad de gestión.
• No deja que la gente haga.
• Tiene baja influencia, influir 

no es ordenar.
• Baja persuasión.
• No se hace cargo del proceso 

completo.
• No desarrolla a las personas 

del Equipo de trabajo.
• No se adapta a la madurez 

del colaborador. 



Capacidades de influencia que tiene 
un Líder

• Demostrar que sabe lo que 
hace.

• Experiencia.
• Produce resultados positivos.
• Alta motivación y sostiene 

estados de ánimo.
• Compromiso y voluntad.
• Seguridad y confianza en sí 

mismo.





Conocimiento de los integrantes Equipo



Lenguaje Común



Confianzas Laborales



Compromiso



Competencias Individuales



Estándares Éticos



Relaciones Interpersonales



Mística



Productividad



Verbal 7%

No verbal 93%



Lenguaje Verbal y no Verbal

Tono Volumen Elocución Inflexión Dicción

La mirada

La expresión facial

La sonrisa

Los gestos

La postura

El contacto físico

Lenguaje verbal 7%

Voz 38%
Otros 
elementos
corporales
55%







¿Qué es lo primero que 
se le viene a la mente 
con la mención de 
Trabajo?

Fuente: Zoom al Trabajo. UAI, 2016







• Presencial
• Dirigido
• Teléfonico
• Virtual







Mirada Externa

• Mercado

• Ciclo de vida del producto/servicio



VENDER ES LO MÁS IMPORTANTE




