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Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botén “Sucursal Virtual”
®® ubicado enlaparte superior derecha de la pagina.
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Selecciona la opcidon “Empresa’”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic
en “Ingresar’.

Selecciona upla opcién

Empresa

Ingresa tu RUT

Ingresa tu clave

;Olvidaste tu clave?

Ingresar

Solicitar clave empresa

& volver amutual.cl
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Inicio Revisa tu caso e Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Inicio Ya estas en el “Home” de la “Sucursal Virtual Empresa”.

Autoevaluaciones o ) ) ) ) )
Navega por el menu principal que tienes a tu izquierda y selecciona la opcion

Administraciéon de Siniestros . “Mantencion de Usuarios”.
ADMINISTRACION DE SINIESTROS

| -

Centro Evaluacion del Trabajo CET
Aca puedes realizar las siguientes operaciones:

Prevencién de Riesgos Ver el sequimiento del siniestro v descargar la nomina de
accidentados.

Portal de Pagos Subir documentos por siniestro y descargar cerificados de

salud.

Ver estado de licencia, controles v hospitalizaciones.

Ver estado del pago de |1a licencia.

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitacion /

Informacion Adherente

Estadisticas

CAPACITACIONES DESCARGA DE DESCARGA DE
Decreto Suprenfo N°67 CERTIFICADOS CERTIFICADOSLEY

Validacién de Dbcumentos * Inscribir trabajadores a Cursos » Descargar Certificados y » Certificado de Cotizaciones.
Abiertos y Virtuales. Diplomas de Capacitaciones » Certificado de Adhesion.

« Descargar Certificados de tus trabajadores. » Certificado de Siniestralidad.
vy Diplomas Vigentes.

Mantencién de Usuarios

Cambio de Empresa
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ANLJITLIAL USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestion de notificaciones

o Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Mantencion de usuarios > Administracion de usuarios

Para “Crear Usuario” haz clic en el botén segiin indicado en la figura.
Autoevaluaciones

Administracion de Usuarios

Administracion de Siniestros

Aca pﬂdr{gestinnar los usuarios de la Sucursal Virtual Empresas.

Centro Evaluacién del Trabajo CET

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes Solicitudes Pendientes

E-Denuncia
Empresa

Capacitacion

*

Informacion Adherente

Estadisticas
Nombre Empresa Cargo Accion

Decreto Supremo N°67

K ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok 3k ok ok sk ok ok sk ok K ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok

Jefatura

skok sk ok

Validacion de Documentos
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Autoevaluaciones

Crear Usuario

Administracion de Siniestros

Centro Evaluacién del Trabajo CET Aca podras crear un nuevo usuario para que pueda acceder ala Sucursal Virtual Empresas.

Prevencion de Riesgos . .
* Campos Obligatorios

Portal de Pagos

_ , * Nombre
Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitacion

* Apellido Paterno * Apellido Materno @

Informacion Adherente

Estadisticas

* Telefono * Correo Electronico
Decreto Supremo N°67

Completa cada uno de los campos solicitados

Luego haz clic en “Crear Usuario” - \ -
Crear Usuario

Con esos pasos el nuevo usuario recientemente creado podra tener acceso a
la Sucursal Virtual.
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Portal de Pagos

Solicitudes Pendientes

Certificados e informes Volvimos a la pagina de “Administracion de Usuarios” y ahora te

. mostraremos como administrar “solicitudes pendientes”.
E-Denuncia
Empresa

MOSTRANDO: 07 pe 16 SLIDES

Capacitacion

Informacion Adherente

Estadisticas

Decreto Supremo N°67

Validacion de Documentos

Mantencién de Usuarios

Cambio de Empresa
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Cargo
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Jefatura
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Inicio Revisa tu caso Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Mantencion de usuarios > Administracion de usuarios

Autoevaluaciones o

Administracion

En la tabla de “Solicitudes Pendientes” podras realizar una busqueda
utilizando el “filtro de busqueda” y en la columna de acciones podras
“Revisar” o “Rechazar” una solicitud.

Administracion de Siniestros
Aca podras gestionar los
Centro Evaluacién del Trabajo CET

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Solicitudes Pendientes

Certificados e informes

E-Denuncia
Empresa

Capacitacion

Informacion Adherente

Estadisticas

Nombre Empresa Cargo Accion

Decreto Supremo N°67

efatura

3k 3k ok ok %k ok ok %k ok ok sk ok ok sk ok %k sk k

Validacion de Documentos

Mantenciéon de Usuarios
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Cambio de Empresa
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Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Mantencion de usuarios > Administracion de usue

Autoevaluaciones Revisar Solicitud Al hacer unclic en el icono de revisar mostrado en el paso anterior, seras

llevado a la pagina de “Revisar Solicitud” que te permitira ver todala
Administracion de Siniestros Para autorizar la creacion d informacién del trabajadOr.

Centro Evaluacion del Trabajo CET . . . . . . .
Es importante que revises la Informacién Social Solicitada y hagas clicen el

*RUT icono de “Editar” para que puedas revisar el perfil, aplicaciones y sucursales
asignadas.

Prevencién de Riesgos

3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k ok %k 3k ok k 5k %k 5k >k %k 5k

Portal de Pagos

Certificados e informes * Apellido Paterno * Apellido Materho
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E-Denuncia

Capacitacion " Teléfono * Correo Electréhico
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Informacion Adherente

Estadisticas

Razén Social Solicitada
Decreto Supremo N°67

Validacién de Documentos Rut Razon Social Editar

70285100-9 Mutual De Seguridad C.Ch.C

Mantenciéon de Usuarios

Cambio de Empresa
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Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Mantencion de usuarios > Administracion de usu°

Autoevaluaciones Revisar Solicitud Al hacer unclic en el icono de revisar mostrado en el paso anterior, seras

llevado a la pagina de “Revisar Solicitud” que te permitira ver todala
Administracion de Siniestros Para autorizar la creacion d informacién del trabajadOr.

Centro Evaluacion del Trabajo CET . . . . . . .
Es importante que revises la Informacién Social Solicitada y hagas clicen el

*RUT icono de “Editar” para que puedas revisar el perfil, aplicaciones y sucursales
asignadas.

Prevencién de Riesgos

3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k ok %k 3k ok k 5k %k 5k >k %k 5k

Portal de Pagos

Certificados e informes * Apellido Paterno * Apellido Materho
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Capacitacion " Teléfono * Correo Electréhico
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Informacion Adherente

Estadisticas

Razén Social Solicitada
Decreto Supremo N°67

Validacién de Documentos Rut Razon Social Editar

70285100-9 Mutual De Seguridad C.Ch.C

Mantenciéon de Usuarios

Cambio de Empresa
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Inicio Revisa tu caso @\ Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > N | Estas en “Editar Solicitud”, aca puedes Asignar el “perfil del usuario”
Editar Solicitud (indicando si serda administrador o no). Luego podras hacer una seleccién
personalizada segun “grupos de permisos” ya predefinidos o hacerla de
manera “individual” utilizando el menu de abajo.

Autoevaluacioneg

Administracion d¢ Permisos de Aplicaciones

Centro Evaluacidén * . Este Usuario sera Administrador? * Campos Obligatonios
Si © No

Prevencion de Rig¢ .
Seleccionar un Grupo de Permisos

Personalizado k 3 ok ok %k ok
Portal de Pagos

Personalizado
Certificados e infq /

Administracion de siniestros

) Kk kK k Sk k kk
E-Denuncia CET

L Prevencion
Capacitacion

Servicios y Certificados
ok ok skk kok k sk

Informacion Adhg
Todos

Estadisticas

Decreto Suprema

Validacion de Dog¢

Mantencién de U

Cambio de Emprs
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Inicio | pr— ‘ @  — = —_— Contacto
Editar Solicitud R

Sucursal virtual > M También podras asignar las sucursales haciendo clic en “Sucursales
Asignadas’, solo debes ir marcando los cuadritos de la izquierda y luego haz
Sucursales Asignadas clicen el botén “Continuar”

Autoevaluaciones

Administracion de blicacion

ﬂ La seleccion de sucursales sera ulilizada para la notificacion automatica de Administracion de Siniestros

Centro Evaluaciéon d * Campos Obligatonios

Prevencion de Rieq

Direccion Comuna Teléfono e

Portal de Pagos

ALAMEDA 2 PISO 7 SANTIAGO 7879000

Certificados e info§

1NORTE2P 7T TALCA 71-206100
Kk 5k k %k k
E-Denuncia
1 NORTE ESQUINA 2 ORIENTE S/N 2 LINARES NO TIENE

Capacitacion 2 PONIENTE 2P 6 TALCA 2206113

. 3K 3k 3k J3k %k 5k 5k k k
Informacion Adher

Estadisticas AGUIRRE CERDA 290 2 CHONCHI 240

AGUSTINAS 2 SANTIAGO 8765700
Decreto Supremo |

ALAMEDA 2 Piso 17 SANTIAGO 7879217
Validacion de Docl
ALAMEDA 4848 2 ESTACION CENTRAL 7799007
Mantencion de Us
ALEJO CARRILLO 1000 2 VALDIVIA 451378

Cambio de Empres

Mostrando 10 v
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Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Mantencion de usuarios > Administracion de usuarios

Autoevaluaciones

Revisar Solicitud

Administracion de Siniestros Para autorizar la creacion de un nuevo usuario debes asignar al menos un Permiso de Aplicacion

Centro Evaluacion del Trabajo CET * Campos Obligatorios

Prevencién de Riesgos Nombre

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k 5k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k 5k >k %k %k >k >k >k %k
Si a tu parecer todas las informaciones estan correctas y quieres autorizar al
trabajador el ingreso a la Sucursal Virtual, solo tienes que hacer clicen el * Apellido Materno
botén “Autorizar” segin indicado en la figura.

ok sk ok sk ok sk ok sk ok sk ok ok ok ok sk ok sk ok sk ok s ok ok s ok sk ok sk ok sk ok
-Denuncia

Capacitacién * Teléfono * Correo Electrénico

., +56 3k 5k 3k 3k 5k 3k 3k 5k 5k 3k 5k 5k 3k 5k 5k 3k 5k 5k 3k 5k 5k 3k >k 5k 5k >k 5k 5k %k ok 5k %k 5k Sk 3k 3k 5k 5k 3k 3k 5k 3k 3k 5k 5k 3k 5k 5k 5k 5k 5k 3k 5k 5k 3k 5k 5k 5k 5k 5k %k 5k 5k %k k 5k
Informacion Adherente

Estadisticas

Razén Social Solicitada
Decreto Supremo N°67

Validacion de Documentos Rut Razon Soclal

70285100-9 Mutual De Seguridad C.Ch.C

Mantenciéon de Usuarios

Cambio de Empresa
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Inicio Revisa tu caso Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Mantencion de usuarios > Administracion de usuarios

Autoevaluaciones

Administracion de Usuarios

Administracion de Siniestros
Aca podras gestionar los usuarios de la Sucursal Virtual Empresas.

Centro Evaluacién del Trabajo CET

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes Solicitudes Pendientes

E-Denuncia
Empr;s;:

Capacitacién | 3 Q,
Para “Rechazar una Solicitud” solo debes hacer clic en el icono.
Informacion Adherente

Estadisticas

Nombre Empreda Cargo Accion

Decreto Supremo N°67

Jefatura

3k 3k ok ok %k ok ok sk ok ok o ok ok sk ok %k sk k

Validacion de Documentos

Mantenciéon de Usuarios

Profeslonal

3k 3k 3k ok 3k ok ok ok ok sk ok ok k >k sk sk sk k- 3k 3k 3k ok 3k ok sk ok ok sk ok k ok sk sk sk k-

K 3k ok ok ok Sk ok ok dk ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk sk ok sk sk ok K 3k ok ok ok Sk ok ok ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk sk ok sk sk ok

Cambio de Empresa

*kkk Kok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok sk ok ok sk k

K 3k ok ok ok Sk ok ok ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk sk ok 3k 3k ok ok ok 3k ok ok ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk sk ok

Profesional
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Usuarios @

En la parte inferior de la pagina de “Administracion de Usuarios”
Mostrar Empresa encontraras otra tabla de informaciones, corresponde a la tabla de
“Usuarios”.

Vigentes - MONUAL DE
SEQURIDAD C

En ella podras revisar los trabajadores que se encuentran “Vigentes/No
Vigentes” “Editar” y “Eliminar Usuarios”.

-

Mombre Empresa

Vigencia Accion
Clave Individual
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