Iy

MUTUAL

de sequridad
[ Somosceh BB

ELABORACION
PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO SEXUAL,
LABORAL O DE VIOLENCIA EN ELTRABAJO

Depto. de Psicologia SST
Subgerencia de Especialidades SST
Gerencia de Prevencion de Riesgos




' Contexto

Ley N° 21.643:

"La Superintendencia de Sequridad
Social, mediante una norma de caracter
general, entregara las directrices que
deberan contemplarse por parte de las
entidades administradoras de la ley N°
16.744 en el ejercicio de la asistencia
técnica a los empleadores en todas las

materias contempladas en este articulo.".

CIRCULAR N° 3813
Santiago, 07 de junio de 2024.

Correlativo Interno N* AU0SB-2024-00279

ASISTENCIA TECNICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y OTROS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA LEY N°21.643
(LEY KARIN)

IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES Y EMPRESAS
CON ADMINISTRACION DELEGADA Y MODIFICA LOS TITULOS 11 ¥ 11l DEL LIBRO Ill.
DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES,
LOS TITULOS | ¥ II DEL LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS Y EL TITULO | DEL
LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS, TODOS DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES DE LA LEY N"16.744

MUTUAL



'Factores de Riesgo Psicosocial

* Exigencias (cantidad,

Organizacién ritmo, habilidad)
e Autonomia (control del

del tra bajO ritmo, de la carga, del

método, aprendizaje)

MALESTAR

FACTORES DE

SINDROME
RIESGO :
DE ESTRES
PSICOSOCIAL * Calidad del liderazgo
: * Apoyo Social (jefaturas,
Relaciones comparieros) ENFERMEDAD
persona |es €N ¢ Reconocimiento al
. esfuerzo
el tra ba_]O * Hostilidad, acoso,

violencia, temor.
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POLITICA DE
PREVENCION SOBRE EL
ACOSO LABORAL,
SEXUALY VIOLENCIA EN

Protocole de prevencion del
aC0s0 sexual laborel y
violencis en el trabagjo

SEGUIMIENTO DE
MEDIDAS DE IDENTIFICACION DE
CONTROL PELIGROS Y
EVALUACION DE
RIESGOS/CEAL-SM/
SUSESO
IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS DE CONTROL,
FORMACION Y ".
ENTRENAMIENTO

MU TUAL
de seguridad




MU TLUAL

Elaboracion protocolo de
prevencion de acoso
sexual, laboral y la
violencia en el trabajo

Gerencia de Prevencion de Riesgos



Circular 3813. Componentes del Protocolo de Prevencion

Politica de prevencion sobre el AS,
ALyVT, en concordancia con los
principios de la Politica Nacional
de SST (PNSST)

Protocolo propiamente tal.
(Contenidos minimos indicados en
la Ley N° 21.643)

https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/violencialaboral/!ut/p/z1/jY9RC8IgAIR_kqcOcYICm7mNREu2fAmfhiCrh-
j3F6PXbPd28NOdRYKZSFzSK8_pme9Lun780YoLp70wXDIWC7aDCK3zrrOABRIXgCoKzStYK_cNnKy5180J6UBJ3JLHDylsyxeAWK4fSVyRTinBjMagqwPgGke9

PROPb5A6eK_kccthAnZvAHKIws3/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/ Ml 'T! / q l

__________________________J
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

|. Antecedentes Generales

Protocolo de prevencion del

ll. Gestion Preventiva acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajo

lll. Medidas de resguardo de la
privacidad y honra de los
involucrados

IV.Difusion

https://iwww.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/violencialaboral/!ut/p/z1/jY9RC8IgAIR _kqcOcY9Cm7mNREu2fAmfhiCrh-
j3F6PXbPd28NOdRYKZSFzSK8_pme9Lun780YoLp70wXDJWC7aDCK3zrrOABRIXgCoKzStYK_cNnKy5180J6UBJ3JLHDylsyxeAWK4fSVyRTinBjMagqwPgGke9
PROPb5A6eK_kccthAnZvAHKIws3/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

, MUTLUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



|. Antecedentes Generales

CONTENIDO INICIAL DEL PROTOCOLO

1- OBJETIVOS

2.- ALCANCE

3.- DEFINICIONES

4.- PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORALY VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

5.- DERECHOSY DEBERES DE LAS ENTIDADES EMPLEADORASY DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS.

6. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

MUTULUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

|. Antecedentes Generales

Protocolo de prevencion del

ll. Gestion Preventiva acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajo

lll. Medidas de resguardo de la
privacidad y honra de los
involucrados

IV.Difusion

https://iwww.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/violencialaboral/!ut/p/z1/jY9RC8IgAIR _kqcOcY9Cm7mNREu2fAmfhiCrh-
j3F6PXbPd28NOdRYKZSFzSK8_pme9Lun780YoLp70wXDJWC7aDCK3zrrOABRIXgCoKzStYK_cNnKy5180J6UBJ3JLHDylsyxeAWK4fSVyRTinBjMagqwPgGke9
PROPb5A6eK_kccthAnZvAHKIws3/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/
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Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Il. Gestion Preventiva
Desarrollo Politica preventiva del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

1.- Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.- Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales
en el lugar de trabajo:

* Politica de tolerancia cero

* Valores fundamentales

 Participacion y dialogo social

* Control de los riesgos en su origen

* Perspectiva de género



Il. Gestion Preventiva
Desarrollo Politica preventiva del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

Es una declaracion de principios de |a
La declara que no tolerara conductas que puedan generar o Empresa '0) InStitUCiO,n.

constiuir situacionss de acoso sexual, laboral y wviclencia en el trabajo, debiendo las
refacionss interpersonales basarse siempre en el respeta mutuo, independisntements de la

}:-;Iﬁ:ligg&rag?em. onentacion sexual, raza o creencias refigiosas de las personas Debe ser e|ab0rada 3 traVéS del
La reconoce que el acoso v la vislencis puede derivar de una d ia |Og (0) pa rt| Ci patiVO

mala gestion de los riesgos psicosociales en el trabsjo v == compromete a gestionar estos
nespos para mantener un ambients de trabajo seguro y ssludsble.

) | o . Es importante que contenga una
Ademas, es consciente de que la wiolencia ¥y & acoso son tambien producto de , .
comportamientos incivicos y sedstas, ¥ 5 compromete 3 desarcllar acciones para declaraC|On de cero t0|el’anCIa fre nte a

abordarios. . .
hechos de violencia.

Este compromiso es compartido tanto por |la gerencia como por las personas trabajadoras,
que se unen en un esfuerzo colaborative y participative para prewenir y emadicar estas

nid ) ry .
oL Debe ser dada a conocer la politica a
A fraves del dialogo social v |a formacion continus, promawsremos una cultura de respeto, . . .
sepuridad y salud en el trabajo los trabajadores(as) (definir canales o
La poftica s= dara a conacer & los trabajadores|as), mediante m ed | 0OS )
La elabarara, en forma participativa. la politica preventiva del
acosa laboral, el acoso sexual y 13 viclencia en el lugar de frabajo, ¥ (3 revisara cada dos
ahos.

MU TULUAL

__________________________J
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Il. Gestion Preventiva

La prevencion del acoso y violencia en las organizaciones se
debe basar, en la Gestion de los factores de riesgo psicosociales
presentes en los ambientes laborales y en la identificacion y
eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas que son
el pre ambulo para el desarrollo de conductas de violencia.

Los Factores de Riesgo Psicosociales, mal gestionados suelen
ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y
violencia en el trabajo.

Gestion trato al interior de la Organizacion o Institucion, los
comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo
de una escalada de conductas que terminan en violencia y
,ac0s0, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



1. Gestion Preventiva

. SEXISMO
CONDUCTAS
INCIVICAS /

GESTION
INADECUADO
O FALTA DE
GESTION DE

LOS RPSL

CONSECUENCIA CONDUCTAS DEVL,AL,AS.

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Ejemplo:

Dimension Companerismo.

Pregunta: Sl no tengo apoyo o ayuda de
companeros(as) de trabajo?

Falta de pertenecia al grupo

Riesgo posible: Relaciones competitivas
entre companeros/as.

Incivismo: exclusion del grupo
Sexismo: es muy sensible, hay que
tratarla o tratarlo con guantes.

Consecuencia:

Mal ambiente entre companieros,
competitividad, incomodad en el grupo.
Tension, estrés etc.

MUTULUAL



Il. Gestion Preventiva

1. Identificacion de los factores de riesgos

Para la identificacion y evaluacion de los riesgos es importante considerar, dialogo participativo (CDA,
CPHS, trabajadores)

La Identificacion se basara en:

* Diagnostico de estado de factores Psicosociales, efectuado con CEAL-SM/ SUSESO (informe
resultados y base de datos con respuestas por Dimension).

* Matriz IPER de riesgos psicosociales.

* Numero Licencias Medicas

* Denuncias por EP (DIEP) por casos de acoso o violencia externa.

* Solicitudes de intervencion para resolver conflictos.

* Elnumero de denuncias presentadas en la empresa o en la DT por acoso o violencia.

MUTULUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



. Gestion Preventiva

1. Identificacion de los factores de riesgos

Cuestionario CEAL-SM/SUSESO

DIMENSIONES
1. Cargade trabajo
2. Exigencias emocionales
3. Desarrollo profesional
Manual del Método 4. Reconocimientoy claridad del rol
Cuestionario 5. Calidad del liderazgo
CEAL-SM / SUSESO 6. CompaRerismo
7. Inseguridad en las condiciones de trabajo
8. Equilibrio trabajo vida privada
[] CEAL-SM / 9. Confianzay justicia organizacional
- BSUSESO 10. Vulnerabilidad

11. Violenciay acoso




|l. Gestidn Preventiva

Esta dimension se evalla con 7 preguntas:

DIMENSION VIOLENCIAY ACOSO

Codigo de la Pregunta

pregunta

CcQ1 En su trabajo, durante los dltimos 12 meses, ¢ha estado involucrado(a) en
disputas o conflictos?

uTl En su trabajo, durante los Gltimos 12 meses, ;ha estado expuesto(a) a bromas
desagradables?

HSM1 En los dltimos 12 meses, ;ha estado expuesto(a) a acoso relacionado al
trabajo por correo electronico, mensajes de texto y/o en las redes sociales
(por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)?

SH1 En su trabajo, durante los Gltimos 12 meses, ¢ha estado expuestalo) a acoso
sexual?

PV1 En su trabajo, en los Gltimos 12 meses, ¢ha estado expuestalo) a violencia
fisica?

AL El bullying o acoso significa que una persona esta expuesta a un trato
desagradable o denigrante, del cual le resulta dificil defenderse. En su
trabajo, en los Gltimos 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a bullying 0 acoso?

HO iCon qué frecuencia se siente intimidado(a), colocado(a) en ridiculo o
injustamente criticado(a), frente a otros por sus companeros(as) de trabajo o
su superior?

-4

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

La violenciay el acoso en el trabajo es
la exposicion a conductas
intimidatorias, ofensivas y no
deseadas por las personas.

Puntaje respuestas va de cero a
cuatro.

Si, unas Si, Si, 51,
No pocas mensual- semanal- diaria-

veces mente mente mente

MUTLUAL



Il. Gestion Preventiva

1. Identificacion de los factores de riesgos

Establecer
medidas Implementacion
mitigacion

Analisis Identificar

informacion riesgos

Ejemplo
Pregunta: En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ¢ha estado involucrado(a) en disputas o
conflictos?

Peligro: probabilidad de desarrollo conflictos, como consecuencia de ellos, discusiones, peleas,
agresiones. Etc.

Medidas: establecer y difundir politica tolerancia cero frente situaciones de violencia, generar
capacitaciones de buen trato, Contar con un codigo de ética en el que se aborden situaciones
criticas que pudieran ocurrir al interior de la organizacion y la forma de abordarlos.

de seguridad



Il. Gestion Preventiva
2. Medidas para la prevencion

En base al diagnostico realizado y la evaluacion de
riesgos

* Factores psicosociales, Medidas en base a
dimensiones que se relacionan con posibilidad de
desencadenar Violencia.

* Medidas para abordar violencia de terceros.

* Plan informacion por comportamientos incivicos,
sexismo (webinar, charlas, cartillas etc.).

* Organizar actividades promocion de extorno de
respeto en el ambito laboral.

 Definir capacitacion a jefaturas, trabajadores.

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Cuadro ejemplo Protocolo de
identificacion de peligro

Medidas de prevencion a implementar

Capacitacion

Manual de buen trato

En este recuadro el empleador debe indicar las medidas de prevencién a
implementar de acuerdo con los factores de riesgo ya identificados, procurando la
eliminacion de los mismos y, de no ser posible su control, implementar medidas
ingenieriles, organizacionales, administrativas, entre otras.

MUTULUAL



Il. Gestion Preventiva
2. Medidas para la prevencion

Eiemplos de Medidas con perspectiva de genero en el ambito laboral:

Aplicar la perspectiva de género no discriminar a hombres y mujeres reclutamiento.
Otorgar las mismas oportunidades de ascenso y promociones en el trabajo para mujeres y hombres.
Distribuciéon de sueldos para ambos géneros segun el puesto de trabajo ocupado.

Incluir compromiso con la igualdad en la declaracion de intenciones o el codigo ético de la empresa.

N X X X

Disenar un Plan de Igualdad en el que se apliquen de forma efectiva las medidas necesarias para
promover la igualdad entre mujeres y hombres dentro de la empresa.

MUTULUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Il. Gestion Preventiva
2. Mecanismo de Seguimiento

Se debe considerar la participacion al comité de aplicacion CDA o CPHS. Se deberia incorporar la
evaluacion y mejora continua de la gestion preventiva.

En seguimiento se considerara:

* Diagnostico efectuado con CEAL-SM/SUSESO (cuando corresponda su medicion)
* DIEP por EPSM (producto VL,AL)
 Solicitudes de intervencion, el numero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o

ante la DT. (registradas en el periodo.

MUTULUAL

_______________________
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Ill. Medidas de Resguardo de la Privacidad
y la Honra de los Involucrados

En este punto el protocolo define que se debe indicar los
mecanismos que se estableceran para de prevencion,
formacion, educacion y proteccion destinados al resquardo del
debido proceso de los involucrados independiente del resultado

de la investigacion.

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



IV. Difusion

Jlj_: y

Finalmente se debe establecer en del Protocolo, la
forma en que se difundira a todas las personas de la
empresa o Institucion.

la

Ley 21.643 establece que debe ser a toda
organizacion.

________________________J
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Siguenos ‘ :Qué debemos considerar con la Ley Karin?

Para entender mejor qué aspectos abordaré la Ley y cémo debes relacionarte en tu trabajo, realizamos
estos videos explicativos.

. Ley 21.643 (Ley Krin)

e

trabajo por hacer

Ley Karin y Convenio 190 OIT
:Como te apoyamos para

n

. Ley 21.643 (Le_yKann)—Respeta loses... i . Ley 21.643(Ley Karin)z Incluyea(od‘

o

Hi

&
Aéa 21600 Loy et Herramientas para crear una cultura laboral libre de acoso y

\I;f\lm;'\

abordarlo en tu organizacion?

1. Curso de capacitacién streaming y presencial: “Normativa, Contexto y Abordaje de la Violencia y el

¢Qué es la Ley Karin y cuales son los PR | L cusodecn
desafl’os para Ias empresas e inStitUCioneS? AC"TA“;SD"EREN 2. Curso de capacitacion e-learning: "Ley Karin - Prevencién, investigacién y sancién del acoso laboral,

sexual y violencia en el trabajo".

En el afio 2023 nuestro pais realizé un gran paso en 3. Capsula de micro-aprendizaje orientadas a entregar informacion general respecto del acoso y la violencia
el ambito laboral al ratificar el Convenio n® 190 de laboral, conceptos centrales y recomendaciones generales para sensibilizar e informar respecto de esta
la OIT (C190), primer tratado internacional que FROM VIOLENCE AND HARASSMENT tematica:

reconoce el derecho de toda persona a un mundo
laboral libre de violencia y acoso, incluidos la
violenciay el acoso por razén de género.

. AC0s0 sexumeétigwjlqE

D

PREVENCION DE LA DISCRIMINACION LABORAL ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO

Accede al formato de nuestro Protocolo y Matriz MIPER, que te ayudaran a fortalecer entornos laborales
seguros vy libres de violencia y acoso en el trabajo. bt i s 2 300 085 e,

Formato Protocolo de Prevencidn del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo.

Formato tipo procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral v violencia en el
trabajo para empresas con menos de 10 trabajadores.

‘ Ley Karin 21 .643.gn.‘l'('_;‘ontexto preven...

Formato tipo "Anexo RIOHS - Ley Karin®

oy

Formato Matriz de Identificacién de Peligros v Evaluacion de Riesgos (MIPER) de
Factores de Riesgos Psicosociales Laborales, Ejemplo especialmente dirigido a Pymes,

12515 410 G ST NCUONAR & LG SIUSCKIN Jordeaus c2 5uper ot

Anexo 54 CIRCULAR 3813 - Formulario Evaluacidn de medidas preventivas - para EEE;E:?ON DELA VIOLENCIAY.EL ACOSO LEY KARIN 21.643 EN EL CONTEXTO PREVENTIVO

empresas menos 10 trabajadores
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