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Presentamos nuestra Memoria correspondiente al ejercicio 2019, comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.

Esta ha sido elaborada bajo los requerimientos solicitados por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
con el objetivo de dar a conocer los avances de nuestra gestion y de los cumplimientos trazados durante el 2019.
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GESTION EN SEGURIDAD

SOMOS + GOBIERNO CORPORATIVO
Y SALUD EN EL TRABAJO

Nombre y nombre de fantasia
Mutual de Seguridad CChC

Rol Unico tributario
70.285.100-9

Domicilio legal
Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°194

Tipo de entidad
Corporacion de Derecho Privado sin Fines de Lucro

Teléfono
227879000

Contacto

Mariana Alcérreca Picart, Gerente de
Asuntos Corporativos y Marketing, correo:
malcerreca@mutual.cl

Auditores Externos:

EY Audit SpA, con quien mantenemos un contrato
por tres anos, que tiene vigencia entre 2018 y 2020.
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GESTION EN SEGURIDAD

ESTADOS FINANCIEROS ¢« ANEXOS

Y SALUD EN EL TRABAJO

Presentamos a ustedes nuestra Memoria Anual
y los Estados Financieros correspondientes al
ejercicio 2019, dando cuenta de nuestra vision,
estrategia y desempeno en materias relevantes

para la seguridad y salud en el trabajo del pais.

Durante dicho periodo, enfocamos todos
nuestros esfuerzos en la asesoria a las 93.335
empresas adheridas a nuestra mutualidad y la
proteccién de sus mds de dos millones de traba-
jadores afiliados, buscando la mayor eficiencia
para administrar este seguro social —-regido por
la Ley 16.744-, y cuyo marco nos faculta para
otorgar prestaciones médicas y econdmicas a
los trabajadores que sufren un accidente del
trabajo o contraen una enfermedad profesional,
ademds de la asesoria en prevencion de riesgos

a la empresa adherente.

Teniendo como principal objetivo el cero dafo en
las personas, y como parte de la senda trazada
para 2019-2021, hemos puesto un fuerte acento
en la prevencion de los mismos, orientdndonos
a abordar las causas que aun cobran la vida

de personas en sus contextos de trabajo, en
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funcion de la seguridad industrial y en particular,
de la seguridad vial, que impacta tanto en los

accidentes de trabajo como aquellos de trayecto.

En 2019 logramos la menor tasa de accidentes
laborales de nuestra historia, que llegd a 3,26%,
con una tasa de 1,25% en siniestros de trayecto.
En tanto, la mortalidad de trabajo fue de 3,76%
y de trayecto de 3,25%, cifras que nos muestran
que hemos avanzado, pero que es necesario
seguir profundizando en los factores humanos
y organizacionales que inciden en la gestion de

riesgos.

Creemos en el camino de construir una cultura
de seguridad, porque sabemos que el objetivo
es uno: que todos los chilenos que salgan desde
sus hogares tengan la tranquilidad de regresar
seguros, luego de realizar sus tareas laborales.
Por eso estos resultados, lejos de dejarnos
pasivos, nos han llevado a movilizarnos con
mayor rapidez. Contamos desde junio de 2019
con un nuevo Directorio, con el que alcanzamos
la paridad de género en la representacion,
y cuyo respaldo ha sido fundamental para

acelerar el paso.
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Seguimos avanzando
hacia el cero dano a las personas

Hemos robustecido la asesoria a las empresas y
la capacitaciéon para lograr ambientes laborales
cada vez mds seguros; hemos avanzado en la
adopcién de nueva tecnologia y herramientas
innovadoras para realizar nuestras tareas y
elevar el estandar de nuestros servicios, tanto
en prevencién, atencion de salud, tratamiento y
rehabilitacion, asi como un proceso mads rdpido

y oportuno de pago de subsidios y pensiones.

Toda nuestra organizacion se ha comprometido
con realizar un trabajo conjunto y colaborativo,
que nos permitid movernos oportunamente para
enfrentar los cambios tras el estallido social de
octubre, y que nos han llevado, asi como a tfodas
las organizaciones, publicas y privadas, a revisar
aun mas la manera en que se realizan las tareas,
priorizar los objetivos y como nos desenvolvemos

y aportamos a la sociedad.
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Es evidente que estos cambios del entorno
se hacen mas profundos e impactan en la
seguridad social y laboral y, frente a ello, quiero
expresar todo mi compromiso y el de nuestro
Directorio, para seguir cumpliendo nuestro rol
siendo proactivos, para que las transformaciones
converjan hacia donde fienen que apuntar desde
nuestro rol, que es la proteccion de las personas

en sus contextos de frabajo.
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Mas innovacion
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para mejores resultados

Felipe Bunster Echenique,
Gerente General

En 2019 dimos pasos importantes para conec-
tarnos mejor con el mundo del trabajo y las nuevas
necesidades para la proteccion de las personas
en sus contextos laborales. Fuimos capaces de
infegrar mds miradas para comprender mejor las
transformaciones y, lo mds importante, instalar la
bandera de la innovacion como norte para todo

lo que hicimos en seguridad y salud en el trabajo.

Dicha innovacion se expresd en los avances
sustantivos de nuestro proceso de transformacion
digital y en el empuje a desafiarnos para generar
cambios en la forma de hacer prevencion. Nos
aliamos con los mejores referentes interna-
cionales, integramos nuevas herramientas
tecnoldgicas y la certificacion de procesos para

un mejor servicio a las personas.

Fortalecimos nuestro rol de cambio en seguridad
vial y de trayecto, sumamos realidad virtual
y aumentada, asi como simuladores para
capacitar y prevenir accidentes graves y fatales,
incorporando ademds a las futuras generaciones

en el respeto vial.
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Estuvimos mads cerca de nuestras empresas
adherentes y nos propusimos ser mejores aliados
estratégicos para reforzar y visibilizar sus buenas

practicas en SST y compartirlas.

Inyectamos mds atractivo a nuestras campanas
para llegar mds y mejor a lo que nos motiva,
nos inspira y también nos duele, cuando no
alcanzamos la meta trazada, y que es cuidar a
las personas para que no se accidenten a raiz

de su trabajo.

En el ultimo trimestre de 2019, nos vimos
desafiados a enfrentar los efectos del cambio
social y fueron nuestros colaboradores, de la
mano de la tecnologia, quienes nos permitieron
dar continuidad operacional, resguardando la

seguridad de las personas.

Esto fue un acelerador para nuestra conver-
gencia hacia el trabajo remoto, teniendo ya
una experiencia ganada desde hace dos anos,
cuando iniciamos la transformacién digital
de nuestra Mutual. Eso significé dar un salto
importante en la migracion y cuadruplicamos el

uso de nuevas herramientas.

No tenemos temor al cambio, porque ya

nos demostramos que estos contextos han
sacado lo mejor de nuestra organizacion y
logramos convertirlos en una oportunidad, para
aprovechary ver como maximizamos la produc-

tividad, la colaboracion y el bienestar para Chile.
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En ese entonces, los accidentes laborales en
el sector de la construccion bordeaban el 40%
anual, lo significaba que, de cada cinco trabaja-

dores, dos sufrian algun tipo de desgracia.

Posteriormente, el 14 de febrero de 1968 se dictd
la Ley 16.744 sobre Accidentes de Trabajo vy
Enfermedades Profesionales con cardcter de obli-

gatorioy con los beneficios estipulados claramente.

Si bien la prevencién de accidentes era el
objetivo inicial, la prioridad en nuestros primeros
afos fue entregar atencion médica y econdmica
a aquellos trabajadores que sufrian un infortunio
laboral y que quedaban desprotegidos frente a

estos eventos.

De esta manera, junto con extender nuestra
cobertura médica a nivel nacional, desarrolla-
mos una amplia experiencia y especializacion en
el tratamiento del trauma y la rehabilitacién de
los trabajadores accidentados que les permitiera
recuperar su salud, la capacidad de trabajo y

reinsertarse en el dmbito socio laboral.

En paralelo, el esfuerzo conjunto con nuestras
empresas adherentes y sus trabajadores en la

promocién de una cultura de seguridad, nos

’

TASA DE ACCIDENTES
LABORALES DURANTE 2019

han permitido avanzar en la disminucién de los
accidentes laborales en el pais (3,26 anual en
2019), manteniendo como desafio el Cero Dafo

a las personas.

En los ultimos tres afos de nuestra gestién, sin
abandonar los esfuerzos permanentes en nuestra
especializacion para atender casos de alta com-
plejidad clinica, hemos seguido avanzando para
focalizar el trabajo de prevencion de accidentes
laborales en la disminucion de aquellos graves
y fatales. Creemos que desde ese enfoque
estamos confribuyendo como mutualidad a
abordar los principales riesgos que afectan a

los trabajadores en Chile.
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La Cadmara Chilena de la
Construccién (CChC)

para crear
una mutualidad, con el fin de
ayudar a los trabajadores y sus
familias cuando sufrian accidentes
laborales. Su interés era disminuir
una tasa de accidentes que
bordeaba el 40% anual.

La CChC crea la Corporacion
de Seguridad y Prevencion de
Accidentes del Trabajo bajo el
formato de un seguro mercantil
voluntario. Iniciamos nuestra
actividad con

para la atencion de accidentados
laborales.

Se dicta la sobre
Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales con
cardcter de obligatorio y con
beneficios estipulados claramente.

con la entrada en vigencia
de esta Ley, que nos define como
una administradora del seguro
social contra riesgos del trabajo y
actividades profesionales.

Comenzamos un
que
abarcd Arica, Iquique, Antofagasta,

Santiago, Constitucion y Concepcion.

Se constituye el

de la organizacion.

de Santiago, ubicado
en Av. Libertador Bernardo
O’ Higgins 4848 (Actual Hospital
Clinico).

Nuestra organizaciéon adquiere un

para trasladar
a trabajadores en las regiones VI,
Xy X.

Damos inicio a un

en tecnologia,
infraestructura, equipamiento e
inversiones.

Iniciamos i
un sistema que fiene como objetivo
la gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional al interior de las
empresas.

10




* GOBIERNO CORPORATIVO

Inauguramos el

de Mutual de Seguridad CChC,
ubicado en Av. Libertador Bernardo
O’ Higgins 194.

Nace la :
tras una alianza entre Mutual

y la Asociacién Chilena de
Seguridad, con médicos locales

y otros importantes actores del
sector salud regional y nacional.
Actualmente la red cuenta con siete
clinicas a nivel nacional, ubicadas
en Antofagasta, Copiapd, Santiago,
Talca, Concepcion, Los Angeles y
Puerto Montt.

Inauguramos el nuevo
de Mutual de Seguridad
CChC.

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
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Nuestro Hospital Clinico recibe
el sello enla
categoria “accesibilidad universal”.

El Hospital Clinico recibe

Ingresamos oficialmente al Instituto
por la Cultura de Seguridad
Industrial de Francia (ICSI).

Realizamos el

de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con la finalidad de
contribuir al conocimiento, difusidon
y generacion de buenas practicas
en materia de seguridad y salud
ocupacional.

Inauguramos el primer
en Santiago.

Inauguramos los centros de Cultura
de

, espacios innovadores
abiertos a foda la comunidad para
avanzar hacia el desarrollo de una
cultura de seguridad vial para Chile.

Inicia su

, en la comuna de Maipu,
con el propdsito de capacitar en
materias de seguridad y prevencién
de accidentes laborales graves y
con resultado de muerte.

Inauguramos los Centros de Cultura
de Seguridad y de Seguridad Vial en
Antofagasta.

Fuimos promotores del primer

en Chile, que retine a
organismos publicos, privados y
de la sociedad civil, con el fin de
reducir los accidentes de transito en
el pais.

<2
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Hechos destacados en 2019

2019 4

® Felipe Bunster Echenique es
nombrado nuevo Gerente General
de Mutual de Seguridad.

Alcanzamos la paridad de género
en el Directorio en el marco del
proceso de elecciones de Directorio
2019-2022.

088!
g

® |ntegramos por primera vez el
Board Ejecutivo de Microsoft en el
mundo para compartir experiencias
sobre la transformacion digital.

® Recibimos el apoyo de Harvard
T.H. Chan School of Public Health
Center for Work, Health, and
Wellbeing para el Programa
Empresa Segura y Saludable
(ESYS).

@ ® |nstauramos marzo como un mes
dedicado a la prevencién con
mirada de género y adherimos a
la Iniciativa de Paridad de Género
(IPG) de Comunidad Mujer,
incorporando la medicion de
indicadores a nuestra organizacién
para reducir la brecha de género.

oy

KK
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Iniciaron su operacién dos Centros m °

de Entrenamiento de Riesgos
Criticos méviles, para recorrer el
pais, entregando capacitacién a
los trabajadores, mediante el uso
de nuevas herramientas practicas
certificables.

i

Inauguramos en Kidzania, un
Centro de Entrenamiento con
herramientas virtuales, para
ensefnar a los nifos educacién vial.

Realizamos el Sexto Mutual
Summit, dedicado a profundizar
sobre los desafios del trabajo en el
futuro y cémo este nuevo contexto
puede cambiar la manera de hacer
prevencion.

Instalamos una Agencia en la L4

Faena de Dona Inés de Collahuasi,
y firmamos una alianza para
optimizar procesos mds seguros

e integrados que contribuyan a la
continuidad operacional y cuidado
de los trabajadores.

En el Hospital Clinico de Santiago,
avanzamos con la certificacién
Planetree para la humanizaciéon
del trato al paciente.

Lanzamos la plataforma Mutualflix
para innovar en la forma de hacer
prevencién de riesgos mediante la
disposicion de material audiovisual,
que nos permite capacitar en linea.

Obtuvimos certificacién por parte
de la Asociacion Internacional

de Seguridad Social (AISS) en
materia de buena gobernanza,
reconocimiento que nos acredita
como una de las tres instituciones
de Seguridad Social a nivel
mundial.

Desarrollamos con éxito el proceso
de negociacién colectiva 2019 -
2022 junto al Sindicato Nacional de
Trabajadores.

e <>

Reconocimientos.

nn
RANKING MERCO:

INGRESAMOS, POR PRIMERA VEZ, AL
SELECTO GRUPO DE LAS 100 EMPRESAS
DE CHILE CON MEJOR REPUTACION

. CORPORATIVA EN EL SEGMENTO
“LIDERES DE OPINION" DE ACUERDO AL

* *  ESTUDIO REALIZADO POR MERCO.

ann

PREMIOS EFFIE:
OBTUVIMOS 2 PREMIOS EFFIE,

. QUE DESTACARON LA EFICIENCIA
CREATIVAY PUBLICITARIA DE
NUESTRAS CAMPANAS.
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Servicios que Otorgamos

3. Prestaciones
economicas

Entregamos a los trabajadores accidenta-
dos, enfermos profesionales o sus familias,

subsidios por licencia médica, indemnizacién
1. Prevencion de accidentes por invalidez parcial y pensién por invalidez

laborales y enfermedades total o fallecimiento.
profesionales

Entregamos a nuestras empresas adherentes, : : : l l ”

empleadores de trabajadores de casa APOYAMOS CON

particular y tfrabajadores independientes, . REHABI L|TAC|éN Y

una asesoria técnica especializada en la

REINSERCION LABORAL

prevencion de accidentes laborales y enfer-
medades profesionales en todas las ramas

de la produccién, el comercio y la industria.

Formamos y capacitamos adecuada- 2. Prestaciones de salud

mente a los trabajadores, de manera de En el caso de que un trabajador dfiliado sufra Apoyamos con rehabilitacidn y reinsercion

apoyar la construccién de una Cultura de un accidente laboral o enfermedad profesional, laboral a aquellos trabajadores que, producto

Seguridad que ayude a prevenir y reducir le brindamos atencién médica ambulatoria, de un accidente del trabajo o enfermedad

la ocurrencia de accidentes del trabajo y hospitalaria y quirdrgica hasta su recuperacién  laboral, quedan en situacién de discapaci-
completa y retorno al trabajo. dad o calidad de paciente con enfermedad

profesional.

enfermedades profesionales.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC » MEMORIA 2019 13 »
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Indicadores Relevantes

Tasa de Accidentabilidad del Trabajo Tasa de Accidentabilidad de Trayecto
Si bien la accidentabilidad en el trabajo estd controlada en funcién de la

seguridad industrial, vemos que existe un factor que debemos controlar

y estd enfocado en la seguridad vial que impacta tanto en los accidentes o - -
de trabajo como aquellos de trayecto. Por esta razén es que se cred la :
Subgerencia de Seguridad Vial en 2018, con el objetivo de disenar las o b
mejores estrategias preventivas para disminuir los accidentes de transito ’ o -
con resultados de muerte y aquellos accidentes con consecuencias o =
graves. : e
5] 11
Con esto, Mutual de Seguridad ha sido pionera en el interés de ofrecer a : .
sus empresas adherentes y a la comunidad, una estructura formal. 05 :
0 0.95
() 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Tasa de Enfermedades Profesionales
El afo 2019, Mutual trabajé en precisar el diagnédstico de entrada

0.2

en patologias de salud mental, por lo que la baja en la tasa de .
enfermedades profesionales se explica principalmente por una caida en O
la tasa de enfermedades asociadas a problemas de salud mental. 014
0.12

0.1

0.08

0.06

0.04

0.02

o 0

2015 2016 2017 2018 2019
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Indicadores Relevantes

Tasa de Mortalidad Trabajo Tasa de Mortalidad Trayecto
En 2019, las tasas de accidentabilidad y mortalidad en el trayecto
reflejaron un fendmeno de crecimiento sostenido en el pais y,
también, en gran parte del mundo.
35

Para revertir esa tendencia, en Mutual de Seguridad CChC . .
hemos reforzado nuestros programas de seguridad vial, tanto . i
con la asesoria a nuestras empresas adherentes y trabajadores 7 2
afiliados, como a través de campanas orientadas a la comunidad 3 15
y del aporte a las politicas publicas. 2 1

1 0.5

0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
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Indicadores Relevantes

Margen Brutoy Margen Integral I Margen Integral I Margen Bruto
En 5 anos hemos duplicado o
nuestro margen bruto y friplicado nuestro e
margen integral, manteniendo resultados e
positivos y estables durante los ultimos anos. a0
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%
-2.0%
-4.0%
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N2 Promedio de Empresas Adherentes N2 Promedio de Trabajadores Protegidos
En relacién con la variacién de nimero de empresas adherentes 100000 -
y de trabajadores protegidos, se explica por el aumento del 99000

tamafo promedio del nimero de trabajadores de las empresas 98000 - - 2.200.000 -
adherentes. 97000 2150.000 -

96000 2.100.000

95000 - 2.050.000 -
94000 2.000.000 -

93000 1.950.000 —

92000 1.900.000

91000 1.850.000

® 90000 1.800.000
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019 16 °



GESTION EN SEGURIDAD

¢ GOBIERNO CORPORATIVO
Y SALUD EN EL TRABAJO

al 31 de diciembre de 2019

Centros de Evaluacion del Trabajo (CET)

1 1. CET Antofagasta
I
g 2. CET La Serena
|
u |

3. Minera Escondida

Centros de Atencién de Salud (CAS)

1. lquique 6. Vina del Mar
: 2. Antofagasta : 7. Los Andes
l 3. Copiapd l 8. San Felipe
I 4. Ovalle I 9. Quilicura
l 5. La Serena : 10. ENEA

1. Hospital Clinico

looo
=E
looo
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Durante 2019, alcanzamos la
acreditacion de salud de 8
nuevos centros de salud.

1. La Florida

12. San Bernardo
13. Melipilla

14. Rancagua

15. Curicé

Centros de Salud
acreditados al 31 de
diciembre de 2019.

. Linares
. Los Angeles
. Concepcidn
. Temuco

. Valdivia

21. Osorno

22. La Unién

23. Puerto Montt
24. Castro

25. Punta Arenas




. . GESTION EN SEGURIDAD
m SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO ¥ SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS

Indicadores Relevantes

Satisfaccion de Pacientes

Durante 2019, en todos nuestros establecimientos
de salud: Centros de Evaluacién del Trabajo,
Centros de Atencion Ambulatorios y Hospital ) ) ) .
Clinico, los pacientes evaluaron positivamente

el servicio entregado con un porcentaje de

satisfaccién superior al 80% al término del . @
periodo. Dentro de los aspectos mds valorados,
destaco la humanizacion de la atencion. L

DE SATISFACCION EN ATENCION
A PACIENTES AL TERMINO DEL PERIODO

ANEXOS

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC + MEMORIA 2019

]

Satisfaccién de Pacientes en Centros de Atencién de Salud (CAS)

0 mmm—
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
% Insatisfaccion 7% 7% 7% 7% -6% -6%
% Satisfaccion 80% 80% 82% 83% 83% 85%
% Satisfaccién Neta 73% 73% 75% 76% 77% 79%

Satisfaccién de Pacientes en Centros de Evaluacién del Trabajo (CET)

2019

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
% Insatisfaccién -5% ~4% ~4% -3% -3% 2%
% Satisfaccién 85% 85% 85% 86% 88% 89%
% Satisfaccién Neta 80% 80% 81% 83% 85% 88%

Satisfaccién de Pacientes en Hospital Clinico 2019

18 °
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Y SALUD EN EL TRABAJO

Indicadores Relevantes

Prestaciones Economicas
Entregadas 2019

Durante 2019, enfatizamos el mejoramiento del
proceso de pago de beneficios econdmicos
a nuestros frabajadores accidentados para
hacerlo mas fdacil y expedito. Incorporamos la
opcién de pago directo en cuenta bancaria,
que representd el 70% del total de los pagos PENSIONES
efectuados en 2019, e impactd positivamente en
la evaluacion del servicio, alcanzando un 70% de

satisfaccion neta al término del periodo.

INCORPORAMOS LA OPCION DE PAGO
DIRECTO EN CUENTA BANCARIA, QUE
REPRESENTO EL

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC + MEMORIA 2019

Monto Total de Prestaciones Econémicas Pagadas en 2019

M$79.378.368

9.337 M%22.937.841

numero de pensiones monto total pagado en pensiones
mensuales pagadas

) 0O
A4

2.240.790 M°49.321.830

Total de dias pagados por subsidios monto pagado en subsidios

e
A4

2.355 M$7.118.698

nimero de indemnizaciones pagadas monto pagado por Indemnizaciones

Estadisticas circular 2961 (nimero de casos)
Financiera: Estados financieros auditados

e <>
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ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS

Sistema de Mutualidades

Las mutualidades son instituciones privadas sin fines
de lucro que estdn a cargo de la administracion del
Seguro Social Obligatorio contra Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley 16.744).
Su mision es entregar prestaciones asociadas a la
cobertura del seguro en dmbitos de prevencion de
riesgos, servicios y tratamiento de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, ademds
del pago de prestaciones econémicas en caso de

incapacidad temporal o permanente.

Actores del Sistema

Actualmente, en el pais existen cuatro institucio-
nes -tres privadas y una estatal- a cargo de la
administracion del Seguro Contra Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales: Mutual
de Seguridad CChC, Asociacién Chilena de
Seguridad, Instituto de Seguridad del Trabajo y
el Instituto de Seguridad Laboral.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

... .2019
6.570.247

PROMEDIO MENSUAL(*) DE
TRABAJADORES PROTEGIDOS POR EL
SEGURO DE LA LEY 16.744

814.709

PROMEDIO MENSUAL EMPRESAS
ADHERIDAS COTIZANTES

(*) FUENTE: SUSESO

PARTICIPACION DE MERCADO
Empresas adherentes cotizantes (*)

PARTICIPACION DE MERCADO
Trabajadores protegidos 2019 (*)

= 7719% = 9,25%

ISL ACHS

= 18,347% = 39,89%

ISL ACHS

m 2,10% = 11,46%

IST MUTUAL

m 8,98% = 32,79%

IST MUTUAL
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ESTADOS FINANCIEROS  *

ANEXOS

Sistema de Mutualidades

NUMERO DE TRABAJADORES PROTEGIDOS POR REGION Y
ORGANISMO ADMINISTRADOR (*)

PROMEDIO ANO

PROMEDIO ANO

NUMERO DE EMPRESAS ADHERENTES POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Y ORGANISMO ADMINISTRADOR (*)

Regidn Mutual de Actividades Econémicas Mutuc:nl de
ACHS | Seguridad | IST ISL TOTAL ACHS | Seguridad | IST ISL | TOTAL
CChC CChC
De Arica y Parinacota 14.417 1.208 3.436 14607 43.758 A?r_‘cul':””" ganaderia, cazay 6.620 6261 1.410| 20.495| 34786
siivicultura
De Tarapacd 22.291 26.274 2.861 27107 78.533 P 200 206 o0 202 -
De Antofagasta 52.772 58.399 8.400 44.625 164.196 Explotacion de minas y canferas 335 258 50 730 1372
De Atacama 37135 15.21 1.652 17.776 71.774 Industrias manufactureras 6.484 7.484 1.878 15.412 | 31257
De Coquimbo 59.457 47174 2.815 42.872 152.318 Suministro de electricidad, gas y agua 582 398 48 161 2.638
De Valparaiso 82.812 83.180 216.061 14,620  496.674 Construccion 8.044 14.996 1732 16.470 | 41242
| Li . : Comercio, reparacion de vehiculos
Del Libertador Gral. Bdo 100.413 88.236 19.143 62278  270.069 11141 14489 |  2.315| 58939 | 86.883
O’Higgins y ofros
Del Maule 90.920 99.078 15.481 66.415 271.892 Hoteles y restaurantes 3.336 3.725 703 17129 | 24.893
De Ruble 39.188 31311 1843 26.858  99.200 Transporte, almacenamiento y 6.973 9.467| 2747 29535| 48722
comunicaciones
Del Biobio 181.034 101524 29.369 92804 404531 Intermediacion financiera 1.610 1513 228 7195 | 10.546
De La Araucania 46.784 104.356 1.065 61.238 213.443 i : -
- Actividades inmobiliarias, 13.870 17876 | 2297 | 97.225| 131.269
De Los Rios 33.642 21199 926 25.269 81.036 empresariales y de alquiler
De Los Lagos 80.091 85144 23239 54892 243365 Administracién priblica y defensa; 355 255 78 947 | 1635
Avsén del Gral. Carl planes de seguridad social
ysen del ral. Carlos
Ibéez del Campo 7721 8.629 138 7.954 2444 Ensefianza 2.862 2.975 565 | 13.857 | 20.259
Servicios sociales y de salud 2.928 3.280 820 54.253 61.281
Eet"\/\?gq”:hr}les - 9.212 13731 14.522 15182 52646 Ofras actividades de servicios
nioriica bhiena o . | 6176 5331 1499 | 141675 | 154.681
Metropolitana de Santiago ~ 1.762.672 1.359.873 249369 524780 3.896.694 comuntiarios, sociales y personales
No informado 5678 5.678 Hogares privados con servicio 3738 4.700 656 | 141.231| 150.325
domeéstico
2.620.560 2154415  590.319 1.204.953 6.570.248 Organizaciones y drganos
o 15 21 5 132 172
extraterritoriales
Sin informacion 1.375 1.375
Total 75.365 93335 17.096 628.913 814.709

(*) FUENTE SUSESO

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

NUMERO DE TRABAJADORES PROTEGIDOS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA Y ORGANISMO ADMINISTRADOR (*)

PROMEDIO ANO

e <>

Actividades Econémicas Mutual de

ACHS | Seguridad IST ISL

CChC

Agricultura, ganaderia, cazay 191.951 o7n| 27914 | 64138 | 424713
silvicultura
Pesca 27.324 12115 2.091 2.537 44.068
Explotacién de minas y canteras 29.467 28.969 3.438 16.076 77.949
Industrias manufactureras 265.349 172.963 62.321 48.201 548.834
Suministro de electricidad, gas 16.727 1001 1904 3545 3377
y agua
Construccion 186.924 403.161 51.215 62.615 703.915
Comercio, reparacién de 360.676 341919 | 67.379| 151.940 921.914
vehiculos y otros
Hoteles y restaurantes 114.200 90.187 | 48.066 59.191 311.645
Transporte, almacenamientoy 167.037 144321 62.438| 65309| 439105
comunicaciones
Intermediacién financiera 76.103 96.370 14188 14131 200.792
Aciividades inmobiliarias, 431,963 292.883 | 77.467| 155618 |  957.932
empresariales y de alquiler
Administracion publica y
defensa; planes de seguridad 222.519 131.984 61.969 35.515 451.987
social
Ensefianza 225.854 129.599 42.014 43.219 440.685
Servicios sociales y de salud 13.459 58.085 | 39.444 124.606 335.593
Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y 170.568 75.025 23.212 170.458 439.262
personales
Hogares privados con servicio 20.319 24.561| 5224 | 176146 |  226.249
doméstico
Organizaciones y érganos 121 563 35 336 1.054
extraterritoriales
No informado 1.375 1.375

2.620.560

2.154.415

590.319

1.204.953

6.570.248
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Y SALUD EN EL TRABAJO

Nuestira Infraestructura

& b @B

L 73 34 3 2 11

Hospital Centros Centros de Centros de Centros de Centros de Oficinas

Clinico de Atencion Evaluacion Cultura de Cultura de Entrenamiento Administrativas

de alta complejidad de Salud del Trabajador Seguridad Vial | Seguridad de Riesgos y otras sedes de
(2 centros méviles) Criticos atencion

(2 centros moviles)
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Nuestras Instalaciones
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ANEXOS

ESTADOS FINANCIEROS

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

* GOBIERNO CORPORATIVO

CORPORATIVO

Promovemos la transparencia, aplicamos los mejores estdndares en
el cumplimiento de las leyes y compromisos adquiridos con nuestros

GOBIERNO

clientes y el pais.

SOMOS
. .
. . . 0 2
6 o ¢ (
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GESTION EN SEGURIDAD
GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS

@ SOMOS ". < >

Estructura Gobierno Corporativo

Junta de
Adherentes

La Junta General Ordinaria de Adherentes
es un organismo integrado por las entidades
empleadoras adheridas a la Mutualidad,
que represenfa a todos sus miembros y
cuyos acuerdos son obligatorios para todos
ellos. Su objetivo principal es proclamar a los
directores representantes de los adherentes,
tomar conocimiento del resultado de la
eleccion de los directores que representan
a los trabajadores ofiliados, asi como de los

principales hitos de la gestion del afo.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

Directorio

Nuestro Directorio tiene como misién principal
velar por la excelencia del servicio a nuestros
dfiliados y empresas adherentes, en el marco de
la proteccion de la vida y salud de las personas,

especialmente en su dmbito laboral. Para ello,

debe vigilar la sostenibilidad financiera de la

entidad, bajo una administracién sin fines de

lucro.

Las funciones del Directorio se encuentran
reguladas en los Estatutos de Mutual de
Seguridad CChC, sin embargo, permiten asumir
otras facultades que consideren relevantes
para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion:

® JUNTA DE ADHERENTES — . . . . . . . . . . . . .

e  DIRECTORIO S Ce e
Comites de Direciorios o ADMINISTRACION SUPERIOR

© Definir los lineamientos generales para la conduccion de la empresa hacia el cumplimiento
de sus objetivos.

© Establecer formas de gobierno apropiadas para la gestion de la compaiia.
© Determinar politicas que guian a la organizacion en materias especificas.

© Designar al Gerente General, quien posee todas las facultades y obligaciones legales
propias para su ejercicio. Por lo tanto, existe separacion de roles entre quien preside el
Directorio y quien ejerce la responsabilidad de Gerente General.

© Nombrar y remover, en igual forma que al Gerente General, al Fiscal de Mutual de
Seguridad CChC.

© Revisar la gestiéon de la compania a través de un reporte mensual del Gerente General.
El Directorio es responsable de evaluar y plantear lineamientos a seguir en virtud del
cumplimiento de las metas y objetivos corporativos.

© Durante 2019, el Directorio celebrd doce sesiones ordinarias.
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Estructura

Nuestro Directorio es paritario y estd conformado ? Directores Empresariales ? Directores Laborales

p.o’r seis miembros titulares: tres en represenf?- Dl;ﬁag;: Lorenzo Constans Gorri D|:§Sg;:§ Jorge Pefa Collao

cién de los adherentes y fres en representacion Presidente del Directorio Empresa: Banco Santander Chile S.A.

de los trabajadores afiliados, ademds de sus Empresa: Larrain Prieto Risopatrén S.A. Integra los comités de Capital Humano y de Riesgos.
respectivos suplentes. Integra los comités de Infraestructura y de Etica.

O Dévora Avila Palma
QO Vivian Modak Canobra Empresa: Empresas La Polar S.A.
Vicepresidenta Integra los comités de Riesgos y de Etica.

Los miembros del Directorio permanecen en sus
cargos por un periodo de 3 afos, pudiendo ser
reelegidos. Los directores no pueden ocupar

) ) o Empresa: RVC Ingenieria y Construccion S.A.
cargos ejecutivos en la organizacion.

Integra los comités de Auditoria y de Riesgos. O Verénica Lucero Quiroz
En 2019, el Directorio de Mutual de Seguridad Empresa: BBosch S.A.
CChC renové su composicion para el periodo O Leonardo Daneri Jones Integra los comités de Capital Humano y de Auditoria.
2019-2022, quedando conformado de la siguiente Empresa: Arrigoni Ingenieria y Construccion S.A.
forma: Integra los comités de Infraestructura Directores ) Sebastian Ortiz Alarcén

de Cultura de Seguridad. lent
Y g suplentes Empresa: Metro S.A.

Directores ) . ; Integra el comité de Etica.
suplentes ) José Ignacio Amendbar Montes

Empresa: Constructora Fortaleza S.A.

Integra el comité de Capital Humano. @ Roberto Pérez Serpa
Empresa: Constructora INGEVEC S.A.

. . Integra el comité de Cultura de Seguridad.
© Raimundo Rencoret Rios

Empresa: Constructora Rencoret Ltda.

Integra el comité de Cultura de Seguridad. O Eduardo Mufoz Zifiga
Empresa: Maquinarias y Equipos Magsa S.A.

. . ) Integra el comité de Auditoria.
O Luis Felipe Navarro Gonzalez

Empresa: Constructora LN SP
Integra el comité de Infraestructura.
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GESTION EN SEGURIDAD
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ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

NUESTRO

DIRECTORIO ES PARITARIO
Y ESTA CONFORMADO
POR SEIS MIEMBROS

—
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== 0 0O

TITULARES
([ ]
El Directorio de Mutual de
Seguridad renové su composicién
para el periodo 2019-2022.
[ J
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Remuneraciones de los Directores

En nuestros estatutos se establece que los Directorio Periodo 2016-2019

directores titulares y el presidente tienen una PARTICIPACION GASTOS DE | < .
yelp NOMBRE DIETAS | £N'EXCEDENTES | REPRESENTACION | VIATICOS | REGALIAS

dieta mensual equivalente a un sueldo vital

escala a) del departamento de Santiago. Este 2 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 274 - - - - 10.243 10.517
documento indica, ademds, que para determinar 3 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 91 - - - - - 91
la cuota que corresponde a un director suplente 4 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 141 - - - - 2.406 2.547

. 7 Manuel Errdzuriz Ruiz-Tagle 5.616.237-2 141 - - - - 3.517 3.658
en el caso de que reemplace a un titular, la .

) o 8  Pedro Mufoz Donoso 10.122.252-7 141 - - - - 2.657 2.798
dieta mensual se entenderd dividida en tantas 9 Roberfo Morrison Yonge 5126.775-3 133 - - - - 18.185 18.318
partes como sesiones de Directorio se hubiesen 11 Rodrigo Torres Biscak 14.176.796-8 - - - - - 2.415 2.415
realizado en el periodo respectivo, teniendo 12 Victor Parra Rubilar 5.528.181-5 274 - - - - 3.070 3.344
derecho el suplente a recibir tantas cuotas como 1.195 - - - - 42.493 43.688
sesiones d las que hubiese asistido. Finalmente,

. Directorio Periodo 2019-2022
los estatutos senalan que en los casos en que :
., . PARTICIPACION GASTOS DE |
de quérum, los Directores asistentes fendrdn

derecho a dieta en los mismos términos como si Devora Avila Palma 12.321.675-K 446 - - 7031 1477
se hubiese efectuado la reunion. 5 Leonardo Danieri Jones 6.334.547-4 525 - - - - 9.856 10.381
6  Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6 525 - - - - 16.716 17.241

10 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 324 - - - - 4.553 4.877

13 Vivian Modak Canobra 9.018.685-K 200 - - - - 7.031 7.231

14 Jorge Pena Collao 8.190.497-9 300 - - - - 7.031 7.331

15 Veronica Lucero Quiroz 12.640.851-K 300 - - - - 5.625 5.925

16 Raimundo Rencoret Rios 7.017.619-K 150 - - - - 2.813 2.963

17 Luis Felipe Navarro Gonzdlez 8.697.900-4 50 - - - - 2.813 2.863

18  Sebastian Ortiz Alarcén 13.670.147-9 50 - - - - 2.246 2.296

19 Eduardo Muhoz Zuhiga 8.401.685-3 50 - - - - 2.813 2.863

Total ambos periodos 4.115 - - - - 111.021 115.136
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Comites
del Directorio

En Mutual de Seguridad CChC, hemos asumido
el desafio de adherir e incorporar las mejores
prdacticas de Gobierno Corporativo para
optimizar la gestién, la estrategia corporativa,
con foco en la creacién de valor a largo plazo,
contribuir a un mejor desempeno con menor
costo de capital, lograr agilidad en la gestién y
una mayor valoracién social de nuestra organi-
zacion. Agregamos asi, un elemento adicional a
nuestras acciones orientadas a alcanzar nuestros
propdsitos corporativos y mision, de manera

comprometida y responsable.

Para materializar este desafio, nuestro Directorio
cuenta con el apoyo de seis Comités para llevar

adelante un adecuado Gobierno Corporativo.

En 2019 fuimos certificados por la Asociacion
Internacional de Seguridad Social (AISS) en
materia de buena gobernanza, reconoci-
miento internacional que acredita a Mutual
de Seguridad CChC, como una de las fres
Instituciones de Seguridad Social a nivel mundial
que cumplen con los estdndares de buen
Gobierno Corporativo definidos por la Guia de
Directrices de la AISS para la Administracion de

la Seguridad Social.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS + ANEXOS

Estandares profesionales reconocidos internacionalmente que forman
parte del Centro de Excelencia de la AISS, preparados por comisiones
técnicas y personal de la Secretaria General de la AISS sobre la base
de una amplia consulta con expertos, organizaciones internacionales y

miembros de esa asociacion de todo el mundo.

Comité de
Infraestructura

Su propésito es asesorar e informar al Directorio; supervigilar
a la Administracion respecto a las iniciativas estratégicas de
crecimiento en infraestructura; el avance de laimplementacién
de los planes definidos por el Directorio sobre la materia;
la revision de propuestas sobre decisiones estratégicas de
inversion, su definicién y desarrollo, asi como la revisiéon de

todas las Politicas Corporativas asociadas.
Integrantes:
Lorenzo Constans Gorri (Presidente)
Leonardo Daneri Jones

Luis Felipe Navarro Gonzdlez

—_—
= Q0
—°0
_o3=
== 0 0

Principales Ambitos de Accién 2019:

© Monitoreo del cumplimiento del plan de desarrollo en
ejecucion para el quinquenio 2015-2019.

© Seguimiento y control de desarrollo de las obras en ejecucion
de la Nueva Agencia Providencia.

© Seguimiento al proceso de licitacion de la Agencia Quelldn.

© Monitoreo del avance del plan de normalizacién de las insta-
laciones (eléctricas, petroleo y gas).

© Monitoreo del avance del plan de accesibilidad universal.

© Revision de los lineamientos del nuevo plan de desarrollo
2020-2024.

e <>
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Comites
del Directorio

Comité
de Cultura
de Seguridad

Tiene como finalidad supervigilar a la Administracién y asesorar
e informar al Directorio respecto de las Politicas y programas en

materia de Cultura de Seguridad.

Integrantes:
Leonardo Daneri Jones (Presidente)
Raimundo Rencoret Rios

Roberto Pérez Serpa

Comité
de Capital Humano

Su objetivo es orientar y supervisar a la Administracién en el
adecuado manejo de los aspectos relativos a la gestion de
personas, para asegurar la correcta aplicacién de las Politicas

Corporativas sobre la materia e informar al Directorio.

Integrantes:
Jorge Pefia Collao (Presidente)
Verdnica Lucero Quiroz

José Ignacio Amendbar Montes

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

ANEXOS

Principales Ambitos de Accién 2019:

© Seguimiento al Plan de prevencién anual, el cual priorizé la
estrategia de prevencion de los accidentes con resultado de muerte
y graves.

© Aprobacion de las metas anuales de cumplimiento en lo relativo
a intervencién de empresas criticas, actividades de capacitacion,
campanas, sistema de gestion, evaluaciones ambientales y de los
trabajadores.

© Seguimiento de diferentes proyectos que fortalecieron la estrategia,
tales como: Centro de Entrenamiento de Riesgos Criticos Mévil y el
segundo Centro de Cultura de Seguridad Vial.

Principales Ambitos de Accién 2019:
© Aprobacion del proceso negociador 2019 con definicion de
lineamientos:
» Continuidad operacional.
» No superar presupuesto aprobado.
» Negociar a 3 anos de vigencia.
© Continuar con el modelo de relacionamiento empresa - trabajadores.
© Designacién de los nuevos directores de Capital Humano.

© Aprobacién del modelo de relacionamiento e inicio del proceso de
negociacion colectiva 2020 (Sindicato Médico).

e <>
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GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS

Comites
del Directorio

Comité
de Auditoria

Fue creado para asistir al Directorio y vigilar la efectividad de los
sistemas de control internos, el cumplimiento de los reglamentos
y normativas internas. Ademds, se encarga de supervisar los
distintos aspectos que involucran la mantencién, aplicacién y
funcionamiento de los controles internos, asi como de vigilar
el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen su
prdctica, como también tener una clara comprensién de los
riesgos que pueden afectar a la institucion.

De enero a junio de 2019, el Comité de Auditoria se encontraba
conformado por los siguientes Directores:

Integrantes:
Leonardo Daneri Jones (Presidente del Comité).

Pedro Mufoz Donoso (Director Titular).

Roberto Morrison Yonge (Director Suplente).
Guillermo Vargas Pérez (Director Suplente).
El Comité fue modificado en cuanto a sus integrantes, producto

de las elecciones de Directorio realizadas en el mes de julio de

2019, quedando conformado:

Vivian Modak (Presidenta del Comité).
Verdnica Lucero (Directora Titular).

Eduardo Munoz (Director Suplente).
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ANEXOS

Principales Ambitos de Accién 2019:

© Monitoreo del cumplimiento del plan de auditoria

y sus modificaciones.

© Gestion de Auditoria Interna, aprobando los

cambios al Manual de Auditoria, relacionados
con la metodologia de calificaciéon que se utilizard
a contar del ano 2020.

Revision y toma de conocimiento de la Auditoria
a los Estados Financieros realizada por los
Auditores Externos EY, en especifico, conociendo
los resultados de la revision de Control Interno
y los resultados de la auditoria a los estados
financieros de Mutual y sus Filiales.

Monitoreo de los resultados del seguimiento al
modelo de Prevencién de Delito realizado por
BH-Compliance.

Exposicion de modelos de control interno vy
principales riesgos asociados a los procesos
de las gerencias corporativas de Personas,
Administracién y Finanzas, Red de Agencias,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Hospital Clinico.

. . . %ﬁ 2 .

Asesorias contratadas
por el Directorio

Alejandro Ferreiro Yazigi

Asesor del Directorio y sus Comités desde
04.06.2015.

Monto pagado 2019: UF 2.580

Roberto Morrison Yonge

Asesor del Directorio y sus Comités desde
01.07.2019

Monto pagado 2019: UF 750

Guillermo Vargas Pérez

Asesor del Directorio y sus Comités desde
01.07.2019

Monto pagado 2019: UF 270

 [[]
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Comites
del Directorio

o r
Comite

.
de Riesgos
Su funcidén es supervigilar a la Administracién en el funcionamiento
de nuestro Sistema de Gestidn de Riesgos e informar al Directorio al
respecto. Esto es, asegurar el adecuado proceso de identificacion,
andlisis, evaluacién, tratamiento, monitoreo y comunicacién de los
principales riesgos (Estratégicos, Financieros y Operacionales) de cara
al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Integrantes:

Dévora Avila Palma (Presidenta)
Vivian Modak Canobra

Jorge Pena Collao

Corpifé
de Etica

Su obejtivo es velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta, el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), asi como la

normativa legal y reglamentaria pertinente.

Integrantes:
Lorenzo Constans Gorri (Presidente)

Dévora Avila Palma

Sebastidn Ortiz Alarcén

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

ANEXOS

Principales Ambitos de Accién 2019:
© Proyecto Seguridad de la Informacion (ISO 27001:2013).

© Tratamiento de Conflictos de Interés.

© Continuidad de Servicios.

© Monitoreo de eventos y mejoras implementadas.

© Cultura de Gestion de Riesgos en Mutual.

© Trabajos de otfras dreas relacionados con gestion de riesgos.

© Envio de indicadores e informes peridédicos de gestién de
riesgos a SUSESO.

© Cumplimiento normativo.

Principales Ambitos de Accién 2019:

O Revisién del funcionamiento del Canal de Denuncias
implementado en la organizacion.

© Comprobacion y resolucion de denuncias recibidas en el
mismo, asi como por cualquier otra via de comunicacion,
tomando las decisiones pertinentes al respecto e informar
al Directorio de Mutual.

e <>
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Administracion Superior

La Administraciéon superior es encabezada por un Gerente General,
que reporta al Directorio, quien apoya su gestion en nueve gerentes de

negocios y soporte.

A partir del 4 de enero de 2019, asumid la gerencia general de la organi-
zacioén Felipe Bunster Echenique, quien anteriormente ejercia como gerente

corporativo de Asuntos Legales.

En febrero de 2019, se realizaron ajustes a la estructura, especialmente de

equipos intermedios.

ESTADOS FINANCIEROS +« ANEXOS

Los principales objetivos de los cambios fueron:

© Enfatizar la gestion de prevencién de riesgos,
con especial foco en la gravedad y mortalidad.

© Mejorar la capacidad de respuesta y cum-
plimiento anfte expectativas de empresas
adherentes y trabajadores protegidos.

0 Hacer mds eficiente la coordinacién al interior
de los equipos.

Al 31 de diciembre de 2019, nuestra Administracion
Superior estaba estructurada de la siguiente

manera:

FELIPE BUNSTER E.

Directorio

Gerente General

O EDUARDO RUIZP.
Gerente de Auditoria
Interna y Encargado de
Prevencién del Delito

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019
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HECTOR JARAMILLO G.
Gerente Corporativo de
Seguridad y Salud en el Trabajo

NICOLAS DUPRE G.
Gerente Corporativo de
Administracién y Finanzas

RAFAEL HERRERA Z.

Gerente Corporativo Red de Agencias

CHRISTIAN GILCHRIST C.

Gerente Corporativo de Personas

RAUL FERRADA C.
Gerente Corporativo de Asuntos Legales
Dejé Mutual de Seguridad CChC el 25/04/2020

_]OSI'E MANUEL SAAVEDRA S.
Gerente Corporativo
de Clientes y Desarrollo

PABLO BAEZAV.

Gerente de Riesgos

MARIANA ALCERRECA P.
Gerente de Asuntos
Corporativos y Marketing

RICARDO GAMBOA L.

Gerente Hospital Clinico
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Felipe Bunster Echenique
Gerente General
Abogado

Héctor Jaramillo Gutiérrez

Gerente Corporativo de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Médico Cirujano

Nicolds Dupré Graide

Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas

Ingeniero Civil Industrial

Rafael Herrera Zavala

Gerente Corporativo Red de Agencias

Ingeniero Civil Industrial

Christian Gilchrist Correa

Gerente Corporativo de Personas

Psicélogo

Raul Ferrada Carrasco

Gerente Corporativo de Asuntos
Legales

Abogado

José Manuel Saavedra
Sdnchez

Gerente Corporativo de Clientes y
Desarrollo

Ingeniero Civil Industrial

Pablo Baeza Valdivieso
Gerente de Riesgos

Ingeniero en Control
de Gestion y Contador Auditor

Mariana Alcérreca Picart

Gerente de Asuntos Corporativos y
Marketing

Ingeniera Comercial

Ricardo Gamboa Letelier
Gerente Hospital Clinico

Ingeniero Civil Industrial

Alberto Hayden Fernandez
Médico Director Nacional

Médico Cirujano
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Gestion Integral de Riesgos

Para la administracion efectiva y eficiente de nuestros riesgos, hemos EN ESTE CONTEXTO, EL DIRECTORIO APROBO EN 2015,
establecido una Politica de Gestion Integral de Riesgos, que entrega los . p

. . : g ) LA CREACION DE LA GERENCIA DE GESTION DE RIESGOS,
lineamientos generales para la implementacién de un modelo de Gestion

de Riesgos. CON EL OBJETIVO DE ADMINISTRAR Y CONTROLAR

LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTA NUESTRA

Esta politica es presentada por el Comité de Riesgos al Directorio para
su consideracion y aprobacion. Ademds, es revisada y actualizada perié- ORGANIZACION.
dicamente, con el objetivo de asegurar que su contenido sea consistente
con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan Estratégico de

la organizacién.
ESTA GERENCIATIENE LA LABOR DE:
Las mutualidades estdn reguladas por el Compendio de Normas del Seguro

Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
VII, Titulo IV “Gestion de riesgos financieros y operacionales’, emitido por ) - ) ) . Identificar aquellos riesgos que puedan ) . Gestionar riesgos es )
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, S 8' ’ afectar adversamente el logro de los resporjsob.ilidqd de 1.odc| la
ue reemplaza la Circular N°3.136 de julio de 2015. En este compendio se . . . . bjeti dgicos de M Id . . organizaciény estd infegrada en
q P ’ J ’ P objetivos estrateégicos de Mutual de todas las actividades, procesos y
establecen los requisitos minimos en la materia. Seguridad CChC, su misién y en definitiva sistemas de Mutual de Seguridad
el funcionamiento de la organizacién. CChC.

El modelo que implementamos en Mutual de Seguridad CChC, ademds ) ) ) ) ) ) . ) ) . . . . .

de cumplir los requerimientos normativos, recoge las mejores prdcticas

internacionales en temas referidos a Gestidn de Riesgos y Control Interno.
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Gestion Integral de Riesgos

A confinuacion, se sefalan los principales factores de PRINCIPALES
riesgos a los que estd expuesta nuestra institucion y se FACTORES DE
explica, a grandes rasgos, como son gestionados. RIESGOS

1. Factores de
Riesgo Financiero

El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia
de un evento que tenga consecuencias financieras negativas
para la organizacidn. Estos efectos pueden estar relacionados
con pérdidas de valor de un activo financiero como también,
con pérdidas debido a que una contraparte no atienda a sus

obligaciones de pago expuestas en su contrato.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

ANEXOS

Factores de
riesgo financiero

a. Riesgo de mercado

Corresponde al riesgo de pérdida o de modi-
ficacion adversa de la situacién financiera
resultante, directa o indirectamente, de fluctua-
ciones en el nivel y en la volatilidad de los precios

de mercado de los activos y pasivos financieros.

Este riesgo se ve influenciado, principalmente,
por la tasa de interés y por los cambios en los

precios de determinados activos.

b. Riesgo de pérdida por cambios en la tasa
de interés de mercado

Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por
movimientos adversos en las tasas de interés de
mercado y que afecta el valor de los instrumen-
tos financieros, préstamos y ofras operaciones

registradas en el balance, segun corresponda.

Factores de riesgo
operacional

Gestion de riesgo
del capital

c. Riesgo de pérdida por cambios en los
precios de determinados activos
Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios
en los precios de los activos, tales como bienes
raices, inversiones en renta variable o las varia-
ciones de precios de determinadas monedas o

indices.

Para administrar estos riesgos, en Mutual de
Seguridad CChC analizamos periédicamente
el comportamiento de las carteras de inversidn,
monitoreando indicadores del nivel de exposicion
al riesgo. Ademds, realizamos ejercicios de
simulacion de escenarios (pruebas de estrés)
ante cambios en los factores de mercado, con
el fin de prever situaciones que afecten nuestros

activos.
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d. Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de pérdida producto de
la incapacidad de la organizacién de obtener
eficiente y oportunamente, los fondos necesarios
para asumir el flujo de pago de sus obligaciones,
previstas e imprevistas, sin que se vea afectada su

operativa diaria o su situacién financiera.

Para la administracion de este riesgo, en Mutual de
Seguridad CChC nos basamos en dos principios:
una adecuada diversificacion y, por otra parte,
una apropiada relacion riesgo-retorno. Para el
monitoreo periddico de este riesgo hemos esta-
blecido un modelo de brechas, que considera la
diferencia entre flujos de egresos e ingresos pro-
yectados en cinco bandas temporales, asi como
también indicadores de liquidez (ratios), con el
objeto de evaluar si somos capaces de solventar
los compromisos de corto y largo plazo en

diferentes escenarios.

e. Riesgo técnico

Corresponde al riesgo de constituir o reconocer
reservas insuficientes derivado de una valoriza-
cion inadecuada o de errores en los métodos

que se utilizan para el cdlculo de las reservas.

* MEMORIA 2019

El riesgo técnico comprende a su vez:

Riesgo de tasa de interés técnico
Corresponde al riesgo que enfrenfamos ante
la valoraciéon inadecuada de la tasa de interés

técnica.

Riesgo de longevidad
Corresponde al riesgo de constituir reservas insu-
ficientes debido al aumento de las expectativas
de vida de los beneficiarios del Seguro de la Ley
N°16.744.

Riesgo de gestiéon de siniestros
Corresponde al riesgo que enfrentamos
respecto de una errénea calificacién de los
tipos de siniestros a los que se afronta o de una
estimacidn incorrecta del monto a desembol-
sar por el siniestro, incluyendo todos los gastos

operacionales.

Con el fin de controlar la exposicion al riesgo
técnico, contamos con indicadores que son

monitoreados peridédicamente.
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Riesgo de crédito
Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacién  mantener acotada la exposicion. Adicionalmente,

financiera debido a la probabilidad de incumplimiento de pago de las  nos basamos en los criterios expuestos en el

cotizaciones por parte de las entidades empleadoras adheridas y los traba-  Compendio de Normas del Seguro Social en el
jadores independientes, emisores de valores, contrapartes y otros deudores, Libro VIII, Titulo Ill, letra D “Valorizacion de las
al que estamos expuestos como organizacién. inversiones financieras” y letra F “Deterioro’, en lo

L. ; . oo referente al riesgo de crédito de las inversiones
Las tres principales dreas que concentran el riesgo de crédito son: ) )
. . . financieras.
Inversiones financieras
Existe riesgo crédito, debido a que mantenemos inversiones finan-  Respecto a la administracion de provisiones por
cieras de emisores de caracteristicas diversas, ante el deber de  riesgo de crédito, nos basamos en lo normado
constituir reservas técnicas para respaldar los beneficios econdmicos  por el Compendio en el Libro VI, Titulo 1V, Letra
que prestamos a los adherentes a través de pensiones, subsidios e B, Capitulo Ill, Numeral 4 “Reconocimiento y
indemnizaciones. provisiones por riesgo de crédito” para deudas
L previsionales y no previsionales, junto con el
Cotizaciones o . .
) ) o procedimiento de su posterior castigo.
Existe riesgo de crédito cuando nuestros adherentes no pagan oportu-

namente las obligaciones previsionales.

Venta de servicios a terceros

Existe riesgo de crédito por las cuentas por cobrar de venta de servicios
a beneficiarios o entidades con convenios o compromisos de pago con
nuestra organizacion, tales como Servicios de Salud, isapres, empresas

y ofros.

Para administrar el riesgo crédito, ademds de establecer politicas ad-hoc,

hemos estructurado y definido dreas y procedimientos que permiten
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Gestion Integral de Riesgos

2. Factores de
Riesgo Operacional

El riesgo operacional es definido por
la SUSESO como el riesgo de falla en
la operacién o pérdidas financieras,
derivadas de la inadecuacién o errores
en los procesos internos, del personal,
de los sistemas y de los controles
internos aplicables o bien, a causa de
aconfecimientos externos. El riesgo
operacional incluye el riesgo legal, pero

excluye el riesgo estratégico y el riesgo

reputacional.

Para afrontar estos riesgos operacionales, hemos
definido una Politica de Gestion de Riesgos
Operacionales, que recoge tanto la normativa
de la SUSESO como las mejores prdcticas inter-
nacionales estableciendo, ademds, adecuados
niveles de control de sistemas que permitan
garantizar las operaciones.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

Asimismo, como parte de una adecuada gestién
del riesgo operacional, hemos implementado un
Sistema de Gestidon de Continuidad Operacional
estableciendo las directrices, lineamientos y
estrategias para el resguardo de las personas,
equipamiento, sistemas, infraestructura, insta-
laciones y terceros de las amenazas internas o
externas, deliberadas o accidentales, que puedan
intferrumpir la operacién normal.

Al mismo tiempo, hemos implementado un Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacion
orientado a garantizar la integridad, confi-
dencialidad y disponibilidad de la informacién,
permitiendo asi establecer la administracion,
custodia y uso de la informacién, en el marco de
los requisitos legales, normativos y operacionales
aplicables.

Con respecto a la gestion de proveedores
criticos y los riesgos operacionales asociados
a la subcontratacién, establecimos una Politica
de Actividades Externalizadas que oforga las
directrices para clasificar y administrar aquellos
proveedores que resultan claves para la entrega
de los servicios de prevencion, prestaciones
meédicas y el pago de los beneficios econdmicos,
asi como otros procesos relevantes para el fun-
cionamiento de nuestra organizacion.

3. Gestion de
Riesgo del Capital

La gestion de riesgo del capital se enmarca en el cumplimiento
de las normas emitidas por la SUSESO y las politicas internas

aprobadas por el Directorio.

Nuestra Subgerencia de Inversiones estd reforzando el actual modelo
de riesgo normado por la SUSESO para lograr incorporar mediciones
del capital basado en riesgo, de manera de mejorar coberturas ante la
eventual materializacién de eventos adversos, mitigando el impacto de

pérdidas esperadas.

Por su parte, la Gerencia de Gestion de Riesgos es la encargada de
administrar y controlar la gestién de riesgos a los que estd expuesta la
organizacion, participando peridédicamente en las estrategias de mitigacion

a la exposicion al riesgo en los distintos procesos.
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Auditoria Interna

Sistema de
Control Interno

En Mutual de Seguridad CChC contamos con un sistema
de control interno enfocado en salvaguardar los recursos,
verificar la exactitud y veracidad de la informacién financiera,
promover la eficiencia y eficacia de las operaciones y
estimular la observancia de las politicas internas dentro del
marco reglamentado por la Superintendencia de Seguridad
Social. Considera ademads los cambios del entorno operativo
y de los distintos procesos, mitigando asi razonablemente los

riesgos y contribuyendo a la foma de decisiones.

El sistema de control interno se encuentra establecido en todos los
estamentos de nuestra organizacion, desde la funcion ejercida por el
Directorio, la Gerencia General y las Gerencias Corporativas que le
reportan, mds las dreas especializadas en la gestion de riesgos y en la
evaluacion del control interno, como lo son la Gerencia de Gestién de
Riesgos y la Gerencia de Auditoria Interna. Todo enfocado en proporcio-
nar un grado de seguridad en cuanto a la consecucion de la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera

y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que son aplicables.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

ESTADOS FINANCIEROS +« ANEXOS

Entre los factores incorporados en el ambiente
de control interno, se encuentran aquellos que
regulan el actuar de sus colaboradores y en
su relacion con el entorno en que desarrollan
sus funciones, feniendo como eje principal
el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad, en el que se establecen, ademds,
elementos como el codigo de conducta y el

modelo de prevencion del delito.

Lo senalado se complementa con el involucra-
miento del Directorio, el establecimiento de una
estructura organizacional, una cultura fundada
en la integridad y valores éticos y la competencia

profesional del personal.

Las actividades de control estdn bajo la res-
ponsabilidad de cada uno de los niveles
jerdrquicos de nuestra organizacién, apoyando
a esta estructura la Subgerencia de Procesos, la
que tiene como misién acompanar a la orga-
nizacién en la evaluacién y el robustecimiento
de procesos mediante la mejora continua vy el
apoyo metodoldgico para la mantencion de
los manuales de operaciones, procedimientos y

controles.

En tanto, para los efectos de evaluacion de
riesgos, la Gerencia de Gestion de Riesgos es
la instancia responsable de la administraciéon
de ellos, teniendo bajo su dmbito de accidn la
implementacién de instancias formales de iden-
tificacion y evaluacion de los riesgos de acuerdo
a la tolerancia establecida, mediante un proceso
dindmico e iterativo de cara al cumplimiento de
los objetivos, las actividades de seguimiento
de las acciones de mitigacion adoptadas y la
responsabilidad de mantener informada sobre
estas materias a la administracion y mediante el

Comité de Riesgos al Directorio.

Finalmente, la Gerencia de Auditoria Interna
tiene entre sus responsabilidades la evaluacion
del cumplimiento de las politicas y procedimien-
tos establecidos, velando porque sean suficientes
y apropiados. Esta Gerencia tiene dependen-
cia del Comité de Auditoria y del Directorio,
dmbitos a los cuales reporta en forma directa,

asegurando la independencia de sus funciones.
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Politicas de Inversion y Financiamiento

1. Principios Generales
Nuestra Politica de Inversiones y Financiamiento se fundamenta en dos

directrices principales:

© Dar cumplimiento al objeto social de la organizacion para lograr
alcanzar la satisfaccion total en todos los servicios que entregamos.

© Asegurar la sustentabilidad para proveer los servicios de prevencion
de riesgos, las prestaciones de salud y los beneficios econdmicos
derivados de la administracion del Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

En particular, el alcance de la Politica de Inversiones comprende tres ejes

principales:
© Inversiones financieras
© Inversiones en empresas relacionadas

© Inversiones operacionales

Estas lineas de inversiones se enmarcan tanto en normativas impartidas por
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), asi como en politicas
y procedimientos que, en su conjunto, entregan los lineamientos generales
y especificos en la materia de inversion y administracion de los riesgos

asociados.

Por su parte, nuestra Politica de Financiamiento estd orientada a mantener
los recursos necesarios para implementar los planes de inversion definidos

para la organizacion.
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2. Marco General de la Politica de Inversiones

Para cumplir con los objetivos de esta politica, hemos establecido los
siguientes lineamientos y normas generales y particulares que regulan el

actuar en las inversiones que realizamos.

Directrices Generales

Las inversiones se destinardn a satisfacer las necesidades de crecimiento,
proyectos de inversion y de renovacion.

© El monto total destinado a los tipos de inversiones serd el que se determine
una vez que las reservas técnicas cumplan con la normativa vigente o
politicas internas, priorizando de acuerdo a los objetivos estratégicos de
la organizacion.

© Las inversiones estardn en funcién de la caja disponible, mds posibilida-
des de financiamiento.

© Finalmente, la cartera de proyectos significativos debe, en promedio,
cubrir el costo capital de Mutual de Seguridad CChC o, en su defecto, la
rentabilidad de las inversiones financieras.
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Politicas de Inversion y Financiamiento

Directrices particulares por tipo de inversién

© Inversiones Financieras

Las inversiones financieras que respaldan las
reservas técnicas se encuentran normadas por la
SUSESO. Dicho estamento establece por cada tipo
de fondo instrumentos viables para invertir, calidad
crediticia, y limites respecto de series y emisores.
Los tipos de fondos son los Regulados y de Libre
Disposicién. Este dltimo fondo incorpora normas de
fondos regulados, asi como politicas internas, las
cuales, en su conjunto, permiten apoyar el finan-
ciamiento operacional de corto y de largo plazo de

nuestra organizacion.

Adicionalmente, tanto las normativas impartidas
por el ente regulador como los lineamientos
internos son complementados con andlisis de
riesgos. En este punto se definen los instrumen-
tos viables para su inversién, procesos de toma
de decision mediante un Comité integrado por
la Administracién de Mutual de Seguridad,
la Subgerencia de Inversiones y Procesos
Actuariales y un Asesor Externo. Se suman los
andlisis de riesgo de mercado y de crédito, los
cuales son abordados de manera integral, es

decir, involucrando de forma transversal a otras
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unidades de Mutual de Seguridad de forma
periddica. Las caracteristicas relevantes de las
inversiones son comunicadas a la Administracion
y al Directorio, informes que dan cuenta de la
composicion de la cartera, la exposiciéon al
riesgo, la coyuntura econémica tanto nacional
como internacional y las expectativas del
mercado respecto de la evolucién de los precios

de los activos.

Finalmente, se realizan revisiones de la Politica
de Inversiones Financieras al menos una vez al
afo o cuando las condiciones lo requieran, con
el fin de adecuarse a los cambios estructurales
del pais y/o responder a coyunturas especificas
del mercado, manteniendo siempre el foco en
la sustentabilidad y el cumplimiento del objeto

social de nuestra organizacién.

© Inversiones en Empresas Relacionadas
El propdsito general de esta politica es establecer criterios y procedimientos
para llevar a cabo tanto nuevas inversiones como aportes de capitales a

sociedades en las que mantenemos participacién.

Las sociedades, por su parte, se caracterizan por generar tres tipos
de empresas relacionadas: filiales, coligadas e inversiones en otras
sociedades, en donde la inversidn o el tipo de aumento de capital privile-
giard, entre ofras variables, el porcentaje de control que mantenga Mutual
de Seguridad CChC. Finalmente, la participacion total en estas empresas

debe garantizar la diversificacion de las inversiones.

© Inversiones Operacionales

Estas inversiones se definen en funcidn de nuestra misién y objetivos estra-
tégicos, dentro de las cuales existen tres partidas relevantes: inversiones
en infraestructura, tecnologia de la informacion y activos fijos. En cada
categoria mencionada anteriormente se identifican inversiones que se

diferencian en cuanto a montos, metodologias de evaluacién y aprobacion.
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3. Politica de Financiamiento

Nuestra Politica de Financiamiento involucra a todos los tipos de inversiones
definidas anteriormente, procurando en fodo momento el cumplimiento
del objeto social, la sustentabilidad, el uso eficiente de los recursos y los

objetivos estratégicos de nuestra organizacion.

Con ese propodsito, la politica define, por un lado, limites a través de ratios
de liquidez, solvencia y endeudamiento, mientras que, por otro, establece
procedimientos y andlisis de estrés de sus flujos futuros. De forma paralela,
también se incorporan andlisis de riesgos de variables relevantes que
puedan afectar la continuidad de la operacion, asi como la evolucion de
sus principales indicadores, para lograr, finalmente, el uso eficiente de los

recursos.

Esta politica permite la utilizacién de las siguientes fuentes de recursos:
Recursos propios
Préstamos de bancos e instituciones financieras
Operaciones de leasing

El modelo definido para el financiamiento establece de forma periddica la
revision de las variables claves, que explican la evolucion de sus principales
indicadores y ratios, logrando de esta forma el uso eficiente de nuestros

recursos y la continuidad operacional.

La presente politica serd revisada y/o modificada anualmente o cuando

la situacién lo amerite.

* MEMORIA 2019
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Lineas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

En 2019, uno de nuestros ejes estratégicos fue la disminucién sustancial
de las tasas de mortalidad y gravedad, para lo cual identificamos a las
empresas adherentes que presentan mayor criticidad. Sobre ellas concen-
tframos los esfuerzos de las distintas lineas de intervencion de prevenciéon
de riesgos.

1. Seguridad Ocupacional

A partir de la definicion de las empresas criticas, determinamos iniciativas
en cuatro dmbitos: procesos, personas, comunicacion y gestion del entorno
dirigidas a:

o Trabajo en altura

o Trabajos en excavacion

o Operacion de maquinaria, méquinas y equipos moviles

o Seguridad Vial

En cada uno de esos dmbitos, consideramos: sistemas de gestion, programas,

comunidades, campanas, proyectos especiales y material de difusion.
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a. Implementacién de sistemas de gestidon
en SST

En 2019 los programas de Sistemas de Gestion
Familia PEC, que ya cuentan con 25 afos de tra-
yectoria, incorporaron una nueva actualizacién,
adecudndose a las nuevas exigencias legales y
sumando nuevos elementos que forman parte
hoy de la nueva Seguridad y Salud en el trabajo,
inspirada por los lineamientos de la OIT y los

estandares de calidad de las normas ISO.

Para 2019, nos propusimos la meta de 1.000
empresas/centros de frabajo con sistemas de
gestiéon implementados o certificados en algunos
de los sistemas de gestion de la familia PEC, la

que superamaos con creces:

EMPRESAS - CENTROS
DE TRABAJO CON

TIPO DE PROGRAMA | g 5TEMA DE GESTION
2019
PEC Competitiva 710
PEC Estandar 1.050
PEC Excelencia 59

b. Certificaciéon para Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad

Nuestro Modelo de Certificacion para CPHS
apoya el mejoramiento continuo y asegura el
cumplimiento de los Decretos Supremos N°

54/69 y N° 76/06 que regulan a estos comités.

En 2019, superamos la meta que nos habiamos
impuesto de 1.500 Comités Paritarios Certificados

en cualquiera de sus modalidades: bronce, plata

y oro.
TIPO DE N° DE
CERTIFICACION 2019 CERTIFICACIONES
BRONCE 915
PLATA 316
ORO 428
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c. Asesorias en gestion de riesgos de desastres y emergencias

Nuestras asesorias apoyan la correcta identificacion de las amenazas a las
que estdn expuestos los centros de trabajo, la implementacién de medidas
para mitigar o eliminar sus riesgos y la elaboracion de los planes de respuesta

que corresponda.

En 2019 desarrollamos asesorias a través de actividades presenciales y
cursos e-learning, que permitieron instalar las capacidades necesarias al

interior de las empresas.

- 5.230

empresas
asesoradas

. 26.000

centros de trabajo
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d. Acciones y medidas correctivas a
infracciones o deficiencias detectadas
por la Direccién del Trabajo y/o Seremi de
Salud

En 2019, recibimos 2.267 procesos de notificacion,
que correspondieron a 1.672 empresas adherentes
(2,07% del total de la cartera Mutual). De ellas, el
46% fueron pymes y el 64%, no pymes.

e. Investigacién de accidentes laborales
con resultado de muerte y accidentes
graves

Durante el periodo se registraron 80 accidentes
del trabajo con resultado de muerte, con una
tasa por cada 100.000 trabajadores de 3,71.

Al subcategorizar los accidentes con resultado
de muerte en “Seguridad Industrial” (actividades
propias de la empresa) y en “Seguridad Vial”
(considera vehiculo, via y personas), la tasa
fue de 2,23 y 1,49, respectivamente, por cada
100.000 trabajadores.

.
Al cierre del o

proceso, .
alcanzamos un o

de cumplimiento de acciones y medidas
correctivas sobre el total de notificaciones
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2. Salud Ocupacional
a. Higiene ocupacional

El foco de nuestras actividades se orientd a dar
cobertura de vigilancia ambiental a los agentes
considerados criticos, tanto por los reguladores
como por nuestras propias definiciones internas.
En 2019, superamos en mds de 150% la meta que

nos habiamos propuesto para el periodo.

N° CENTROS DE

AGENTE TRABAJO ABORDADOS
Plaguicidas 1.423
Silice 8.459
Ruido 15.053
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b. Ergonomia

Nuestras principales metas estan disefadas
para cumplir con los requerimientos legales
vinculados con la implementacién de la norma
técnica relacionada con trastornos musculo
esqueléticos de extremidades superiores en el
trabajo, del Ministerio de Salud (TMERT-EESS),
y para aportar a la reduccion de accidentes del
trabajo relacionados con el sobresfuerzo por el

manejo manual de carga (MMC).

Durante 2019, priorizamos nuestros esfuerzos
en un grupo de empresas y/o centros de trabajo
vinculados con actividades econdmicas que
presentaron alta prevalencia de enfermeda-
des profesionales de extremidades superiores y
empresas que habian mostrado casos de lumbago,
aumentando las tasas de accidentabilidad.

FACTOR DE RIESGO ‘ bl s s

c. Factores de riesgo psicosocial laboral

Considerando los datos de siniestralidad en
salud mental y la criticidad en los diagndsticos de
riesgo psicosocial en la cartera Mutual, durante
2019 dimos prioridad para la asesoria técnica y
asistencia en los procesos de evaluacién, a los
sectores de fransporte publico, salud, educacién,

gobierno central, municipalidades y bancos.

N° EMPRESAS

FACTOR DE RIESGO ABORDADAS

Psicosociales 2.326

TRABAJO ABORDADOS
TMERT - EESS 2.493
MMC 1.562
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3. Capacitacion

El plan de capacitacion tuvo como objetivo responder a los objetivos
estratégicos, cumplir con los requerimientos de la autoridad y estandarizar
a nivel nacional las prdcticas y servicios de capacitacion, independiente
de la modalidad a través de la que se impartiera la formacién a nuestras
empresas adherentes. Ademds, contar con procedimientos e instrumentos
tecnoldgicos para brindar un servicio de calidad y satisfaccién garantizada
a nuestros clientes, orientando su accién hacia el control de los riesgos

criticos en las empresas foco.

Trabajadores capacitados en Prevencion de Riesgo (cursos cerrados,
abiertos, e-learning)

1.000.000
800.000
700.000 —
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000

100.000

0

2017 2018 2019
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Campanas ‘ Trabajadores Participantes

2017 2018 2019
Paso a Paso 318.381 474.858 435.497
Reportando Incidentes 110.203
Mano a Mano 417.600 686.825 531.975
Ojos con los Ojos 269.994 308.149 251.706
Tu Obra en Orden 18.957 31.546
Radiacién UV (Piloto) 16.181
Radiacién UV (Implementando) 344.863 286.886
Altura 212.345
Comp. con la Seguridad Vial 394.243
Estar Bien en el Trabajo 230.571
Manejo Manual de Carga 261.601
Excavaciones 36.496
TOTAL 1.116.178 1.849.833 2.672.866
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Proceso de Transformacion Digital

Para responder al compromiso social que
tenemos de dar proteccién a los trabajadores
en Chile frente a sus nuevas necesidades de
seguridad, salud, bienestar y calidad de vida,
nos propusimos generar transformaciones
profundas, a nivel interno y externo, en la forma

en que estamos haciendo prevencién de riesgos.

Nuestros desafios:

proceso.

trabajo.

Ya en 2018 habiamos iniciado el proceso de
cambio tecnoldgico y cultural mds importante
de los ultimos afos, para avanzar hacia una
prevenciéon conectada con el entorno, que logre
promover el cero dafo a las personas, y no solo

bajar la tasa de accidentabilidad.

O Estandarizar la ejecucion del servicio de asesoria y evaluacion a través de un nuevo

Contar con un plan de gestion orgdnico, robusto y de mayor calidad.

Estandarizar la entrega del servicio de capacitacion remota en seguridad y salud en el

O Mejorar la consultoria en seguridad y salud en el trabajo en las empresas, a partir de un
nuevo diagndstico para la elaboracion de una propuesta de Plan de Gestion SST.

Centralizar y mejorar la calidad y oportunidad de la informacion.

Aumentar el conocimiento del cliente sobre los beneficios de nuestro rol.
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Principales avances en 2019

Durante 2019, nos enfocamos en tres dimensiones
de este proceso de transformacion:

a. Practica y Procesos
o Estandarizamos los servicios de asesoria
en prevencion y evaluacion: nuevo modelo
conceptual de seguridad y salud en el
trabajo.

o Transformamos el proceso de capacitacion
desde un enfoque cldsico a una gestion del
aprendizaje a través de un ciclo integrado.

b. Cultura
o Capacitamos a mds de 95% de los equipos de
seguridad y salud en el trabajo en temdaticas
orientadas a la transformacion cultural prin-
cipalmente en herramientas colaborativas
Office 365.

c. Tecnologia
o Incorporamos la plataforma  Dynamics
365 para la inserciéon de nuevos procesos y
herramientas.

e <>

Transformaciones mayores para generar
nuevas capacidades en el mediano y
largo plazo:

Orientada a sistemas de gestion que permitan
tener procesos deterministicos. Transformaciones
mayores para generar nuevas capacidades
en los dmbitos de Anticipacion, Conexién y
Sistematizacion:

o Analitica e inteligencia artificial.

o Evaluaciones conectadas.

o Autogestion de clientes.

o Interoperabilidad.

o Gestion del aprendizaje.

o Pasar de experto a consultor de seguridad.

o Acercar la prevencién al negocio.
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Proceso de Transformacion Digital

CICLO DE TRANSFORMACION DIGITAL EN SST

o Desarrollo de APPs de realidad aumentada
(desfibrilador, extintores y maquinas de
supermercado).

3.987

actividades realizadas
nov-dic 2019

o Desarrollo de cdpsulas de realidad
aumentada (riesgos de caida de altura, riesgo
en espacios confinados y riesgos en trabajos
eléctricos).

o Mutualflix.cl
Nueva plataforma de aprendizaje orientada a la
prevencion deriesgos. Cuenta con 80 cdpsulas en

diferentes de riesgos.

1.800

participantes

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

15 mil

visitas

o E-learning
Plataforma con mds de 100 cursos disponibles
para el aprendizaje a distancia.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

350 mil

actividades realizadas
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Informe del Auditor Independiente

Sefores
Participes y Directores
Mutual de Seguridad C.Ch.C.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros individuales adjuntos de Mutual de Seguridad Cédmara
Chilena de la Construccion, que comprenden los estados de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018
y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
los afos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros individuales.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros individua-
les de acuerdo con Normas e Instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social. Esta responsabi-
lidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presenta-
cion razonable de estados financieros individuales que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros individuales a base

de nuestras auditorias. No hemos auditado los estados financieros de la coligada Red Clinicas Regionales S.A.

(Ex Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A.) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los cuales muestran activos totales

por M$111.999.817 y M$105.620.909 e ingresos fotales por M$84.722.929 y M$78.315.011, por los afos terminados
en esas fechas. Aquellos estados financieros fueron examinados por otros auditores, cuyo informe nos ha sido
proporcionado, y nuestra opinidén aqui expresada en lo que se refiere a los montos incluidos de la Sociedad Red
Clinicas Regionales S.A. (Ex Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A.) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se basa Unica-
mente en el informe de esos otros auditores. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con

el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros individuales estdn exentos de

representaciones incorrectas significativas

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y reve-
laciones en los estados financieros individuales. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
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incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros
individuales, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el
control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros individuales de
la enfidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Adminis-
tracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros individuales.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién basada en nuestras auditorias y en el informe de los otros auditores, los estados financieros
individuales mencionados en el primer pdrrafo, presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacion financiera de Mutual de Seguridad Camara Chilena de la Construccién al 31 de diciembre de 2019 y
2018 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afnos terminados en esas fechas de acuer-
do con Normas Contables de la Superintendencia de Seguridad Social.

Enfasis en un asunto - estados financieros individuales

Tal como se indica en Nota 2.1 estos estados financieros individuales no han sido consolidados, en cumplimiento
de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social en el Compendio Normas Libro VIiI
Aspectos Financieros Contables. Conforme a las citadas instrucciones, las inversiones en sociedades sobre las
cuales la Corporacién posee el control directo, indirecto o por cualquier otro medio, se presentan valorizadas me-
diante el método de la participacién. Este tratamiento no cambia el resultado neto de los ejercicios ni el patrimo-
nio. No se modifica nuestra opinién referida a este asunto.

(

Eduardo Rodriguez B.

Santiago, 27 de febrero de 2020 .
EY Audit SpA
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Reservas por Contratos de Seguros
Provisiones, Retenciones,
Obligaciones Previsionales e Impuestos
Impuesto Corriente

e Impuestos Diferidos
Obligaciones por Beneficios

Post - Empleo

Otros Pasivos

Ingresos Diferidos

Pasivos Devengados

Pasivos Incluidos en

Grupos de Activos Clasificados
como Mantenidos para la Venta
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Oftras Reservas.

Intereses, Reajustes

y Multas por Cotizaciones
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Nota 44 - Ventas de Servicios Médicos

Nota 45 -

a Terceros y Costo de Prestaciones
Médicas a Terceros
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68
69
73
75
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79
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95
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100
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100
101
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103

104
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Nota 46 -
Nota 47 -
Nota 48 -
Nota 49 -
Nota 50 -
Nota 51 -
Nota 52 -
Nota 53 -
Nota 54 -
Nota 55 -

Nota 56 -

Nota 57 -

Indemnizaciones

Pensiones

Prestaciones Médicas

Prestaciones Preventivas de Riesgos
Funciones Técnicas

Gastos de Administracion
Estipendios del Directorio

Pérdidas por Deterioro (Reversiones)
Oftros Ingresos y ofros Egresos
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y otras Unidades de Reajuste

Otros Ingresos Percibidos -
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Nota 59 -
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Nota 61 -
Nota 62 -
Nota 63 -
Nota 64 -
Nota 65 -
Nota 66 -

- otros Desembolsos de Inversion
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MS$:  Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF:  Cifras expresadas en unidades de fomento
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E SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

Estados de Situacion Financiera

al 31 de diciembre de 2019 y 2018

2 2019 2018

ACTIVO CORRIENTE

ANEXOS

11010 Efectivo y efectivo equivalente (6) 34.103.473 26.628.186
11020 Activos financieros a costo amortizado 7) 27.316.958 32.275.276
1030 Activos financieros a valor razonable con cambios ® 80.524.949 29,352,030
en resultado
11040 Otros activos financieros 9) - -
11050 Deudores previsionales, neto (W) 30.458.445 28.752.925
1060 Aportes legales por cobrar, neto (12) 832.408 1.008.285
11070 Deudores por venta servicios a terceros, neto (13) 13.642.472 12.883.422
11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) 744.843 398.455
11090 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 2.278.626 1.100.671
1100 Inventarios (16) 2.372.734 2.304.624
mio Activos de cobertura 17) - -
1120 Gastos pagados por anticipado (19) 5.232.825 428.275
1130 Activos por impuestos corrientes (20) 1.051.612 2.085.004
1140 Otros activos corrientes (21 324.781 933.754
11200 Total activos corrientes en operacién 198.884.126 188.150.907
1300 Activos no corrientes y grupos en desapropiacién 22) B B

clasificados como mantenidos para la venta

Total activo corriente

198.884.126

Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

e <>

ACTIVO NO CORRIENTE

12010 Activos financieros a costo amortizado 7) 217.999.157 210.751.421
12020 Otros activos financieros 9) - -
12030 Deudores previsionales, neto (W] 3.422.12 3.816.445
12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto 13) 3.113.309 2.599.493
12050  Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) - -
12060 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 3.309.252 148.124
070 isadan por ol métac de o porteipacion (3 w2203 28771429
zos0 O msne ool o - :
12090 Activos de cobertura 17) - -
12100 Intangibles, neto (25) 1.315.725 7.614.699
12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26) 151.163.325 134.836.394
12120 Propiedades de inversién (27) - -
12130 Gastos pagados por anticipado 19) 8.009.791 -
12140 Activos por impuestos diferidos (34) - -
12150 Otros activos no corrientes 21 1.943.891 2.297.600

12000

10000

Total activo no corriente

Total Activos

434.128.855

633.012.981

390.835.605

578.986.512
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. . GESTION EN SEGURIDAD .
E SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO ¥ SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS

Estados de Situacion Financiera
al 31 de diciembre de 2019 y 2018

CODIGO | PASIVOS Y PATRIMONIO NETO mm

PASIVOS

e <>

CODIGO | PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA 2(;’1‘2 2:/1‘3

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

21010 Pasivos financieros corrientes (28) 2.207.938 245.777
21020 Prestaciones por pagar (29) 4.261.346 5.736.980
21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 15.669.033 17.256.425
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31 4.383.933 3.759.521
21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 12.117.514 11.270.407
21060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 4.894.905 4.678.567
21070 Reserva por subsidios por pagar (32) 1.608.676 2.103.421
21080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 1.012.333 966.740
21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - -
21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 1.359.972 1.195.699
21110 Provisiones (33) 19.842.242 20.739.420
21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33) 5.774.563 4.985.988
21130 Impuestos por pagar (34) - -
21140 Obligacién post empleo y otros beneficios (35) 962.016 737.004
21150 Pasivos de cobertura 17) - -
21160 Otros pasivos corrientes (36) 23.852 23.852
21170 Ingresos diferidos 37) - -
21180 Pasivos devengados (38) 7.440.065 6.740.015
21200 Subtotal pasivos corrientes 81.558.388 80.439.816

Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados
como mantenidos para la venta

21000 Total pasivo corriente 81.558.388 80.439.816

(39) - -

Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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22010 Pasivos financieros no corrientes (28) 15.537.462 2.782.332
22020 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) - -
22030 Obligacién por beneficios post empleo y otros beneficios (35) 11.136.403 8.372.877
22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 31 - -
22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 253.532.451 239.183.554
22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 104.055 100.592
22070 Reserva por subsidios por pagar (32) 486.460 414.283
22080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 108.510 207.271
22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 350.727 372.033
22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - -
22110 Pasivos de cobertura 17) - -
22120 Pasivos por impuestos diferidos (34) - -
22130 Otros pasivos no corrientes (36) 234.227 252.071
22000 Total pasivo no corriente 281.490.295 251.685.013
PATRIMONIO NETO

23010 Fondos acumulados 200.156.667 181.879.495
23020 Fondo de reserva eventualidades 7.494.798 6.823.672
23030 Fondo de contingencia (40) 38.390.840 37.349.041
23040 Fondo de reservas de pensiones adicional - -
23050 Otras reservas 41 - -
23060 Excedente (déficit) del ejercicio 23.921.993 20.809.475
23100 Total patrimonio 269.964.298 246.861.863
23110 Participacién no controladora - -
23 Total patrimo 269.964.298 246.861.683
633.012.981 578.986.512
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@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO ¥ SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS ". < >

Estados de Resultados Integrales

Por lo aios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018

2 2018 2 2018

41010 Ingresos por cotizacién bdsica 184.494.992 169.789.140 44010 Ingresos de inversiones inmobiliarias 305.165 650.977
41020 Ingresos por cotizacién adicional 133.295.777 127.351.456 44020  Rentas de ofras inversiones (43) 13.159.045 10.332.415
41030 Ingresos por cotizacién extraordinaria 1.655.443 2.705.909 44030  Pérdida en inversiones inmobiliarias - -
41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42) 4.282.786 4.350.223 44040  Pérdidas en otfras inversiones (43) (7.421.403) (8.194.306)
41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (43) 5.874.174 6.151.131 44050 Pi:folcslZSELZEEZOUJZISG:r(Zf:;?SQSZSTZC'ZET?; Y dcti?él’;egOCIOS Con- (23)(24) 2.485.184 2.205.276
41060  Ventas de servicios médicos a ferceros (44) 45.937.388 40.661.847 Ju P participa
N o 44060 Oftros ingresos (54) 2.318.264 1.758.263
41070 Otros ingresos ordinarios (54) 3.406.938 4.005.474
44070  Ofros egresos (54) (1.646.981) (623.970)
41000  Total ingresos ordinarios 378.947.498 355.015.180 - - :
44080  Diferencias de cambio (55) (90.575) 8.342
42010 Subsidios (45) (49.321.830) (49.617.652) 44090  Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55) 7.977.203 7.568.199
42020 Indemnizaciones (46) (718.698)  (4.748.227) 44000  Resultado antes de impuestos 23.921.993  20.809.475
42030 Pensiones (47) (22.937.841)  (20.660.649) 45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas - -
42040 Prestaciones médicas (48) (140.973.125)  (132.170.202) 45020  (Gastos) ingresos por impuesto a la renta (34) . .
42050  Prestaciones preventivas de riesgos (49) (62.999.193)  (57.928.343) 46000 Excedente (déficit) del ejercicio 23.921.993  20.809.475
42060 Funciones técnicas 50 6.061.322 5.852.114 ili érdi ibui i ici-
(50) ( ) ( ) 47010 Uhll.d’ad (pelrdlda? airl?mble odtelnedores cliedlnsfrumenfos de partici 3.921.993 20.809 475
42070  Variacién de los capitales representativos de pensiones vigentes (15.196.004) (13.115.223) pacién en el patrimonio neto de la controladoras
42080  Variacién de la reserva por prestaciones médicas por otorgar (219.802) (444.858) 47020 Utilidad (pérdida) de participacianes no controladoras - -
42090  Variacién de la reserva por subsidios por pagar 422.569 (426.380) 47000  Excedente (déficit) del ejercicio 23.921.993 20.809.475
42100  Variacién de la reserva por indemnizaciones por pagar 53.168 (548.884) 48010  Revalorizacion de propiedades, planta y equipo - -
42110 Variacién de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados (142.967) (138.787) 48020  Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - -

42120  Variacién de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos - - 48030  Cobertura de flujo de caja - -

42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44) (45.937.388) (40.661.847) 48040  Ajustes de conversion - -
42140  Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas (43) (1.820) (10.470) 48050  Ajustes de coligadas o asociadas - -
42150 Gastos de administracion 51 (20.289.582) (19.354.608) 48060 Utilidad (pérdida) actuariales definidas como beneficios de planes (35) (2159.178) (1.045.454)

de post Empleo

42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta (53) (797.901) (1.393.525) X X

48000 Total otros ingresos y gastos integrales (2.159.178) (1.045.454)
42170 Otros egresos ordinarios (54) (589.671) (839.132)
42000 Total egresos ordinarios (372.111.407)  (347.910.901) 49000 Total resultado integral 21.762.815 19.764.021
43000 Margen bruto 6.836.091 7.104.279

Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Valoracién de Reservas Cuentas de Valo n ondos Acumulados

Fondo de Ajustes
Fondo de Reversa de Otras Ajustes de Acumulado por

al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Reserva Fondo de Pensiones Reservas Inv. a Valor Diferencia de
Eventualidades | Contingencias Razonable Conversién
MS MS M$ MS

Excedente
(Déficit)
de Ejercicios
Anteriores

M$

Excedente

(Déficit)

de Ejercicios

M$

e <>

Saldo inicial al 01.01.2019 6.823.672 37.349.041 = = - -

181.879.495

20.809.475

246.861.683

Utilidad Ejercicio 2018 - - - - - -

20.809.475

(20.809.475)

Ajustes de periodos anteriores (presentacion) - - - - - -

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios - - - - - -

Resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - -

Dividendos - - - - - -

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades 671.126 - - - - _

(671.126)

Ingreso por cotizacién extraordinaria del 0,01% - - - - - .

Diferencia positiva del GPE menos GAP - 1.041.799 - - - -

(397.254)

644.545

0,25% del ingreso por cotizacion - - - - - -

(803.384)

(803.384)

Recursos del FC que exceden el limite del 100% - - - - - -

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC - - - - - -

Recalculo nuevas vidas utiles Activo fijo - - - - - -

Otros cargos (abonos) al FC - - - - - -

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - - .

(240.454)

(240.454)

Variaciones patrimoniales Red de Clinicas Reg - - - - - -

Recuperacién de deuda castigada - - - - - -

Indemnizacién afos de servicio (IAS) -

(2.159.178)

(2.159.178)

Aplicacion fondo contingencia - - - - -

158.839

158.839

Cambio Politica Activo Fijo - - - - - -

Variaciones Patrimoniales (Ajuste IFRS modelo de pensio-
nes)

1.580.254

1.580.254

Variaciones Patrimoniales (Rev_Pensiones de Viudez cam-
bio base del 100% al 58,17% S/C-3348)

Variaciones Patrimoniales (Deterioro. Circular 45154) - - - - - -

Reservas beneficios econdmicos segun circular 2897 - - - - - -

Excedente (déficit) del ejercicio - - - - - N

Saldo final al 31.12.2019 7.494.798 38.390.840

200.156.667

23.921.993
23.921.993

23.921.993
269.964.298

Las notas adjuntas nimeros 1al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Fondo de Ajustes Excedente
Fondo de Reversa de Otras Ajustes de Acumulado por (Déficit) Excedente Resultados Resultados en Otros Participacio-
Reserva Fondo de Pensiones Reservas Inv. a Valor Diferencia de de Ejercicios (Déficit) en Valuacién Cobertura de Resultados nes no
Eventualidades | Contingencias Razonable Conversién Anteriores de Ejercicios | de Propiedades | Flujos de Caja Integrales Controladoras
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01.01.2018 6.457.192 36.019.195 - - - - 196.181.664 18.745.750 - - - - 257.534.791
Utilidad Ejercicio 2017 - - - - - - 18.745.750 (18.745.750) = > = > =

Ajustes de periodos anteriores (presentacion) - - - - - - - - - - . - N

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios - - - - - - - - - - . N N

Resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - . . _ N N

Dividendos - - - - - - - - - - - N -

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades 366.480 - - - - - (366.480) - - - - - -

Ingreso por cotizacion extraordinaria del 0,05% - - - - - - - . . . . _ _

Variacion del Fondo de Contingencia - 1.329.846 - - - - (883.914) - - - - - 445.932

0,25% del ingreso por cotizacion - - - - - - (753.727) - - - - - (753.727)

Recursos del FC que exceden el limite del 100% - - - - - - - - - . . . N

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC - - - - - - - - - . . . .

Recalculo nuevas vidas tiles Activo fijo - - - - - - - - - . . . .

Ofros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - . N .

Aportes al fondo de reserva de pensiones adicional - - - - - - - - - - N - -

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - - - 190.505 - - - - - 190.505
Variaciones patrimoniales Red de Clinicas Reg - - - - - - (936.537) - - - - - (936.537)
Recuperacion de deuda castigada - - - - - - (1.794) - - - - - (1.794)
Indemnizacion anos de servicio (IAS) - - - - - - (1.045.454) - - - - - (1.045.454)
Aplicacién fondo contingencia - - - - - - 307.794 - - - - - 307.794

Cambio Politica Activo Fijo - - - - - - - - - - . N -

Variaciones Patrimoniales

(Const.capit.repres. Circular 3348) - - N - N - (33.218.848) - - - - - (33.218.848)
Variaciones Patrimoniales (Rev_Pensiones de Viudez

cambio base del 100% al 58,17% S/C-3348) - - - - - - 6.004.910 - - - - - 6.004.910
Variaciones Patrimoniales (Deterioro. Circular 45133) - - - - - - (2.344.374) - - - - - (2.344.374)
Reservas beneficios econdmicos segun circular 2897 - - - - - - - - - - . -

Excedente (déficit) del ejercicio - - - - - - - 20.809.475 - - - - 20.816.136

Saldo final al 31.12.2018 6.823.672 37.349.041 181.879.495 20.809.475 246.861.683

Las notas adjuntas nimeros 1al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

Estados de Flujos de Efectivo (Método Directo)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

e <>

= 2019 2018 2 2019

91110 Recaudacién por cotizacién bésica 184.642.781 169.352.225 93110 Ventas de propiedades, planta y equipo 782.827 2.640.772
91120 Recaudacién por cotizacién adicional 133.402.554 127.060.180 93120 Venta de propiedades de inversién - -
91130 Recaudacién por cotizacién extraordinaria 1.775.951 2.926.532 93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método B ~
91140 Recaudacién por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 4.282.786 4.350.223 de la participacién
93140 Ventas de i i fi i Id 2.854.647 3.308.731
91150 Rentas de inversiones financieras 9.696.680 12.822.935 entas de inversiones inancieras que respaldan reservas
93150 Ventas de ot inst tos fi i - -
91160 Recaudacién por ventas de servicios a terceros 53.320.596 47.673.255 entas de ofros nsirumentos inancieros
93160 Ot i ibid 58 - -
91170 Ofros ingresos percibidos (56) 4.502.092 4.250.258 ros ingresos percibidos (58)
93100 Total i d tividades de i i6 3.637.474 5.949.503
91100  Total ingresos de actividades de la operacién 391.623.440  368.435.608 otalingresos de actlvidades ce Inversion
91510 Egresos por pago de subsidios (49.492.584) (49.607.244) 93510 Inversiones en propiedades planta y equipos (10.671.156) (9.065.113)
91520 Egresos por pago de indemnizaciones (7.125.817) (4.752.975) 93520 Pago de infereses capitalizados - -
: Inversiones en participaciéon en asociadas y en negocios conjuntos
91530 Egresos por pago de pensiones (22.319.932) (19.972.160) 93530 contabilizados por el método de la participacion (3.107.997) -
91540 Egresos por prestaciones médicas (132.529.253) (122.873.776) 93540 Inversiones en activos financieros que respaldan reservas (2.854.647) (3.308.731)
91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos (59.764.313) (53.274.295) 93550 Inversiones en otros activos financieros (13.274.549) (29.729.375)
91560 Egresos por funciones técnicas (5.812.992) (4.995.346) 93560  Otros desembolsos de inversion B N
91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros (56) (44.598.124) (39.387.835) 93500 Total egresos de actividades de inversién (29.908.349) (42.103.219)
91580 Egresos por administracién (18.881.579) (18.055.587) i it i iai
: . 93000 Flujo ne'fo' positivo ('negaf!\fo) originado (26.270.875) (36.153.716)
91590  Gastos financieros (922.000) (582.795) por actividades de inversién
91600 Otros egresos efectuados (56) (1.773.892) (1.058.790) 94000 Flujo neto total positivo (hegativo) del ejercicio 7.565.862 8.413.016
91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados (12.454.168) (11.024.814) 94500 Efecto de las variaciones de los fipos de cambio (90.575) 8.342
IEY | WG DCTETE 2 COC U O (355.674.654) (325.585.617) 95000 Variacién neta del efectivo y efectivo equivalente 7.475.287 8.421.358
91000 Flujo neto po‘sllhvo (negativo) originado por actividades 35.948.786 42.849.991
de la operacién
Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 26.628.186 18.206.828
92110 Obtencién de préstamos - 1.716.741
92120 Ot fuentes de fi iamient 57 - -
ras fuenies de inanciamiento 7 Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 34.103.473 26.628.186
92100 Total ingresos de actividades de financiamiento - 1.716.741
92110 Obtencién de préstamos - -
92120 Otras fuentes de financiamiento (57) (2.112.049) -
92100 Total ingresos de actividades de financiamiento (2.112.049) -
92000 Flujo neto positivo (negativo) originado (2.112.049) 1.716.741

por actividades de financiamiento

Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Notas a los Estados Financieros

31de diciembre de 2019 y 2018

NOTA 1- INFORMACION GENERAL

A) CONSTITUCION Y OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Mutual de Seguridad de la Cédmara Chilena de la Construccion, en adelante “Mutual’, obtuvo su personeria juridi-
ca mediante el Decreto Supremo N°3026, de 18 de octubre de 1963, del Ministerio de Justicia, mismo Decreto que
aprobé sus Estatutos.

La Mutual es una corporacion de derecho privado regida por las normas contenidas en el Titulo XXXIII del Codigo
Civil y fiene por objeto administrar, sin fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales y de otros aspectos relacionados con la salud de los trabajadores que
presten servicios a las entidades empleadoras adherentes, y el mismo seguro respecto de otras personas que, en
virtud de autorizacién legal, puedan cubrir sus riesgos profesionales en la Mutual, de acuerdo con las disposicio-
nes de la Ley N916.744 y su reglamentacion complementaria.

Las actividades de la Mutual son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social, segun lo establece el
Articulo 20 del Decreto Supremo N2285, de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social.

Su sede corporativa se encuentra ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°194, pisos 3 al 11, Santiago
Centro.

B) GOBIERNO CORPORATIVO

Mutual de Seguridad de la Cédmara Chilena de la Construccion ha asumido el desafio de adherir a practicas de
Gobierno Corporativo para alcanzar mejoras en la gestion, en la estrategia corporativa, poner foco en la crea-
cién de valor a largo plazo, en general contribuir a un mejor desempefo, con menor costo de capital y en defini-
tiva una mayor valoracién de la organizacion, lograr agilidad en la gestiéon y una mayor valoracion de la Mutual,
agregando asi un elemento adicional a nuestras acciones orientadas a alcanzar nuestros propdsitos corporativos,
cumplir con nuestra Mision y con el compromiso y la responsabilidad.

Para materializar este desafio, el Directorio de Mutual cuenta con los siguientes Comités que le apoyan en llevar
adelante un adecuado Gobierno Corporativo:
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- Comité de Infraestructura

Tiene por propdsito asesorar e informar al Directorio, y supervigilar a la Administracion respecto a las iniciativas
estratégicas de crecimiento en infraestructura, el avance de la implementacion de los planes definidos por el
Directorio sobre la materia, la revision de propuestas sobre decisiones estratégicas de inversion, su definiciéony
desarrollo, asi como la revision de todas las Politicas Corporativas asociadas.

- Comité de auditoria

Creado con el cometido de asistir al Directorio a fin de vigilar la efectividad de los sistemas de control interno de

Mutual y el cumplimiento de sus reglamentos y demds normativa interna. Ademads, deberd encargarse de super-
visar los distintos aspectos que involucran la mantencion, aplicacion y funcionamiento de los controles internos de
Mutual, asi como de vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen su prdctica, como también
tener una clara comprension de los riesgos que pueden afectar a la institucion.

- Comité de riesgos

Su objetivo es apoyar al Directorio en supervigilar a la Administracion en el funcionamiento del Sistema de
Gestion de riesgos de Mutual, e informar al Directorio al respecto. Esto es el adecuado proceso de identificacion,
andlisis, evaluacion, mitigacion e informacion de los principales riesgos (Estratégicos, Financieros y Operaciona-
les) de Mutual de Seguridad de cara al cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Comité de capital humano

El Comité de Capital Humano tiene como propdsito orientar y supervisar a la Administracién de Mutual, en el
adecuado manejo de los aspectos relativos a la gestion de personas, para asegurar la correcta aplicacion de las
Politicas Corporativas sobre la materia, e informar al Directorio al respecto.

- Comité de cultura de seguridad
Tiene como propdsito supervigilar a la Administracion y asesorar e informar al Directorio, respecto de las Politicas
y programas en materia de Cultura de Seguridad.

- Comité de Etica
El objeto del Comité es velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Mutual, el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad, en adelante el “RIOHS’, asi como la normativa legal y reglamentaria pertinente.
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C) ADMINISTRACION

La Administracién y direccién de Mutual estd a cargo de un Directorio Paritario compuesto de seis miembros
titulares; fres en representacion de los adherentes y tres en representacion de los tfrabajadores afiliados. Este
Directorio es proclamado en Junta General Ordinaria de Adherentes.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Y POLITICAS CONTABLES APLICADAS

2.1) BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros de Mutual de Seguridad de la Cadmara Chilena de la Construccion terminados
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad
y de Informacion Financiera (IFRS) y con las normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Segu-

ridad Social, las que primardn sobre las IFRS en caso de existir discrepancias.

Las notas a los estados financieros individuales contienen informacion adicional a la presentada en los estados

de situacién financiera, resultados integrales, cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

Los estados financieros han sido preparados para reflejar la situacion financiera individual de la Mutual de Segu-
ridad de la Cdmara Chilena de la Construccion, a base de los criterios definidos en Libro VIl “Aspectos Financiero
Contables” del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Ley N°16.744 aprobado en Resolucion Exenta N°156 y con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Su-
perintendencia de Seguridad Social, antes de proceder a la consolidacion linea a linea, de los estados financieros
de las filiales detalladas en Nota 23 a los estados financieros. En consecuencia, para su adecuada interpretacion,
estos estados financieros deben ser leidos y analizados en conjunto con los estados financieros consolidados de
la Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccion y filiales.

El Directorio de Mutual ha tomado conocimiento de la informacién contenida en estos estados financieros, y

se declara responsable de la veracidad de la informacién incorporada en los mismos, y de la aplicacién de los
principios y criterios incluidos en las IFRS. Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio en
sesion ordinaria celebrada con fecha 27 de febrero de 2020.
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Los presentes estados financieros cubren los siguientes periodos:

- Estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

- Estados de resultados integrales por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

- Estados de cambios en el patrimonio neto por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
- Estados de flujos de efectivo directo por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

La preparacion de los estados financieros conforme a las IFRS requiere el uso de ciertas estimaciones conta-

bles criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Mutual. En Nota 5 se revelan las dreas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las
dreas donde las hipotesis y estimaciones son significativas para los estados financieros.

a) Normas adaptadas con anticipacién por Mutual
Mutual no ha adoptado nuevas normas vigentes con anticipacion.

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia, y que la
Mutualidad no ha adoptado con anticipacion

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero adn no
han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion:

_ Nuevas Normas Fecha de aplicacién obligatoria

Marco Conceptual Marco Conceptual (revisado) 1 de enero de 2020

IFRS 17 1de enero de 2021

Contratos de Seguro

IFRS 17 Contratos de Seguro

En mayo de 2017, el IASB emitié la IFRS 17 Contratos de Seguros, un nuevo esténdar de contabilidad integral para
contratos de seguros que cubre el reconocimiento, la medicion, presentacion y revelaciéon. Una vez entrada en
vigencia sustituird a la IFRS 4 Contratos de Seguro emitida en 2005. La nueva norma aplica a todos los tipos de
contratos de seguro, independientemente del tipo de entidad que los emiten.
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La IFRS 17 es efectiva para periodos que empiezan en o después de 1 de enero de 2021, con cifras comparativas
requeridas, se permite la aplicacion, siempre que la entidad también aplique IFRS 9 e IFRS 15.

_ Nuevas Normas Fecha de aplicacién obligatoria

IFRS 3 Definicién de un negocio 1de enero de 2020
IAS1eIAS 8 1de enero de 2020
IFRS9,1AS9 e IFRS 7 1de enero de 2020

Definicién de material

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

Estados Financieros Consolidados - venta o aportacién

IFRS 10 e IAS 28 . . . X . Por determinar
de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

IFRS 3 Definicién de un negocio 1de enero de 2020

IAS1eIAS 8 Definicién de material 1de enero de 2020

IFRS 9,IAS9 e IFRS 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia 1de enero de 2020

Estados Financieros Consolidados - venta o aportacién
de activos entre un inversor y su asociada o negocio
conjunto

IFRS 10 e IAS 28 Por determinar

IFRS 3 Combinaciones de Negocios - Definicién de un negocio

El IASB emitié enmiendas en cuanto a la definicion de un negocio en IFRS 3 Combinaciones de Negocios, para
ayudar a las entidades a determinar si un conjunto adquirido de actividades y activos es un negocio o no. El IASB
aclara cuales son los requisitos minimos para definir un negocio, elimina la evaluacion respecto a si los partici-
pantes del mercado son capaces de reemplazar cualquier elemento faltante, incluye orientacion para ayudar a
las entidades a evaluar si un proceso adquirido es sustantivo, reduce las definiciones de un negocio y productos e
introduce una prueba de concentracién de valor razonable opcional.

Las enmiendas se tienen que aplicar a las combinaciones de negocios o adquisiciones de activos que ocurran
en o después del comienzo del primer periodo anual de presentacion de reporte que comience en o después
del 1de enero de 2020. En consecuencia, las entidades no tienen que revisar aquellas transacciones ocurridas en
periodos anteriores. La aplicacién anticipada estd permitida y debe ser revelada.

Dado que las enmiendas se aplican prospectivamente a transacciones u otros eventos que ocurran en o después
de la fecha de la primera aplicacion, la mayoria de las entidades probablemente no se veran afectadas por estas
enmiendas en la transicién. Sin embargo, aquellas entidades que consideran la adquisicion de un conjunto de
actividades y activos después de aplicar las enmiendas, deben, en primer lugar, actualizar sus politicas contables

de manera oportuna.
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Las enmiendas también podrian ser relevantes en otras dreas de IFRS (por ejemplo, pueden ser relevantes cuan-
do una controladora pierde el control de una subsidiaria y ha adoptado anticipadamente la venta o contribucion
de activos entre un inversor y su asociado o negocio conjunto) (Enmiendas a la IFRS 10 e IAS 28).

Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentaciéon de estos estados

financieros.

IAS 1 Presentacién de Estados Financieros e IAS 8 Politicas Contables,

Cambios en la Estimaciones Contables y Errores - Definicién de material

En octubre de 2018, el IASB emitié enmiendas a IAS 1 Presentacion de Estados Financieros e IAS 8 Contabilidad
Politicas, cambios en las estimaciones contables y errores, para alinear la definicion de “material” en todas las
normas y para aclarar ciertos aspectos de la definicion. La nueva definicidon establece que, la informacion es
material si omitirla, declararla erréneamente o esconderla razonablemente podria esperarse que influya en las
decisiones que los usuarios primarios de los estados financieros de proposito general foman con base en esos es-
tados financieros, los cuales proporcionan informacién financiera acerca de una entidad especifica que reporta.

Las enmiendas deben ser aplicadas prospectivamente. La aplicacion anticipada estd permitida y debe ser revelada.

Aungue no se espera que las enmiendas a la definicion de material tengan un impacto significativo en los estados
financieros de una entidad, la intfroduccién del término “esconder” en la definicion podria impactar la forma en
que se hacen los juicios de materialidad en la practica, elevando la importancia de cémo se comunica y organiza

la informacion en los estados financieros.
Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentacion de estos estados financieros.

IFRS 9, IAS 9 e IFRS 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

En septiembre de 2019, el IASB emitié enmiendas a las normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7, que concluye la primera
fase de su trabajo para responder a los efectos de la reforma de las tasas de oferta interbancarias (IBOR, por sus
siglas en inglés) en la informacion financiera. Las enmiendas proporcionan excepciones temporales que permiten
que la contabilidad de coberturas continde durante el periodo de incertidumbre, previo al reemplazo de las tasas
de interés de referencia existentes por tasas alternativas de interés casi libres de riesgo.

Las enmiendas deben ser aplicadas retrospectivamente. Sin embargo, cualquier relacion de cobertura que haya
sido previamente descontinuada, no puede ser reintegrada con la aplicacion de estas enmiendas, ni se puede
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designar una relaciéon de cobertura usando el beneficio de razonamiento en retrospectiva. La aplicacion antici-
pada es permitida y debe ser revelada.

Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentacion de estos estados financieros.

IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos —

venta o aportacién de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

Las enmiendas a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos
(2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de IFRS 10 y los de IAS 28 (2011) en el tratamien-
to de la venta o la aportacion de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto. Las enmiendas, emitidas
en septiembre de 2014, establecen que cuando la fransaccion involucra un negocio (fanto cuando se encuentra en una
filial o0 no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la
transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso cuando los activos se encuentran en una filial. La
fecha de aplicacion obligatoria de estas enmiendas estd por determinar debido a que el IASB estd a la espera de los
resultados de su proyecto de investigacion sobre la contabilizacion seguin el método de participacion patrimonial. Estas
enmiendas deben ser aplicadas en forma retrospectiva y se permite la adopcién anticipada, lo cual debe ser revelado.

Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentaciéon de estos estados
financieros.

Esta Nota no es aplicable, ya que el presente informe corresponde a estados financieros individuales.
2.3) TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

a) Moneda de presentacién y moneda funcional

Las partidas incluidas en los presentes estados financieros de la Mutual se valoran utilizando la moneda del
enforno econémico principal en que la Entidad opera. Los estados financieros se presentan en pesos chilenos,
que es la moneda funcional y de presentacion de la Mutual. Toda la informacién presentada en pesos chilenos ha
sido redondeada a la unidad de mil mds cercana (MS).

Las fransacciones que se realizan en una moneda distinta a la moneda funcional se convierten a la tasa de cam-
bio vigente a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas a la
funcional se convierten a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la reconversion se incluyen
en el estado de resultados integrales dentro del rubro diferencias de cambio.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los tipos de cambio de las monedas son los siguientes:

2018

M$
Unidades de Fomento (UF) 28.309,94 27.565,79
748,74 694,77

Délares estadounidenses (USS)

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. La varia-
cién de la tasa de cambio es registrada en el estado de resultados integrales en el item resultado por unidades de
reajuste.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las fransacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes
en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquidacion de estas transacciones

y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales, excepto si se difieren en el patrimonio neto.

c) Entidades en el exterior
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Mutual de Seguridad no posee sociedades filiales o coligadas en el exterior.

2.4) PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Mutual aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello, con pos-
terioridad de su reconocimiento como activo, los componentes de propiedades, plantas y equipos se contabilizan
por su costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor. El
costo histérico incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

El costo de un activo incluye su precio de adquisicién, fodos los costos directamente relacionados con la ubicacion
del activo en el lugary en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Admi-
nistracién y la estimacion inicial de los costos de desmantelamiento, retiro o remocion parcial o total del activo, al
adquirir el elemento o como consecuencia de utilizar el activo durante un determinado periodo. Los costos poste-
riores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable
que los beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos de propiedades, planta y equipos vayan a fluir
a la Mutual y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da
de baja contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que

se incurre.
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Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto terrenos, desde el momento que estos
bienes se encuentran en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los anos de

vida util estimada.

Los afios de vida util estimados, se resumen de la siguiente manera:

Vida o Tasa Vida o Tasa
Minima Maxima

Construccién, obras de infraestructura e instalaciones 40 80

Instrumental y equipos médicos

Equipos, muebles y dtiles

Vehiculos y otros medios de transporte

3
3
6
3

Ao [N |

Activos en leasing

La vida util al 31 de diciembre de 2019 esta en base a Circular N°2.903 de la Superintendencia de Seguridad
Social del 8 de enero de 2013, dado que es representativa para la operacion de Mutual, de acuerdo al estudio
realizado por Risk Consulting.

De acuerdo con la NICCH 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores” se deberd
revelar la naturaleza e impacto de un cambio en una estimacién contable que tenga efecto en el ejercicio o en
futuros ejercicios. Estos cambios podrian afectar a las vidas dtiles, los valores residuales, métodos de depreciacion
y costos de desmantelamiento.

2.5) PROPIEDADES DE INVERSION
Al 31 diciembre de 2019 y 2018 Mutual de Seguridad no posee propiedades de inversion.

2.6) ACTIVOS INTANGIBLES
Programas informéticos
Las licencias para programas informdticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se ha

incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan linealmente

durante sus vidas Utiles estimadas.
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Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la producciéon de programas informdaticos
Unicos e identificables controlados por la Mutual, y que es probable que vayan a generar beneficios econémicos
superiores a los costos durante mds de un afno, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos inclu-

yen los gastos del personal que desarrolla los programas informdticos.

Los costos de desarrollo de programas informdticos reconocidos como activos, se amortizan linealmente durante

sus vidas Utiles estimadas (no superan los 10 afos).

2.7) COSTOS POR INTERES
Los costos por financiamiento incurridos directamente atribuibles a la construccién, adquisicion o produccién de
cualquier activo apto, se capitalizan durante el periodo de tiempo que es necesario para completar y preparar el

activo para el uso que se pretende. Otros costos por intereses se registran en resultados (gastos).

2.8) PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR DE LOS ACTIVOS NO FINANCIEROS
Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro. Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mds eventos han fenido un

negativo efecto en el valor futuro del activo.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro corresponde a la
diferencia entre el valor libro del activo y el valor presente de los flujos futuros de caja estimados, descontados a
la tasa de interés efectiva original del activo financiero. Las inversiones financieras de la Sociedad son realiza-

das en instituciones de la mds alta calidad crediticia y mantenidas en el corto plazo y largo plazo, por lo que no

presentan a la fecha un indicio de deterioro respecto de su valor libro.

Una pérdida por deterioro en relaciéon con un activo financiero al valor razonable con efecto en resultado, se
calcula por referencia a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultados inte-

grales en el item de “costos financieros”.

La Mutual evalia anualmente la existencia de indicadores de deterioro sobre activos no financieros. Si existen
indicadores, la Mutual estima el monto recuperable del activo deteriorado. De no ser posible estimar el monto
recuperable del activo deteriorado a nivel individual, Mutual estima el monto recuperable de la unidad genera-

dora de efectivo al cual el activo pertenece.
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El monto recuperable es definido como el mayor entre el valor justo, menos los costos de venta y el valor en uso.
El valor en uso es determinado mediante la estimacion de los flujos de efectivo futuros, asociados al activo o
unidad generadora de efectivo, descontados a su valor presente, utilizando tasas de interés, antes de impuestos,
que reflejan el valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo. En el caso que el monto del valor
libro del activo exceda a su monto recuperable, la Mutual registra una pérdida por deterioro en los resultados del

periodo.

La Mutual evalta si los indicadores de deterioro sobre activos no corrientes que derivaron en pérdidas registra-
das en ejercicios pasados han desaparecido o han disminuido. Si existe esta situacion, el monto recuperable del
activo especifico es recalculado y su valor libro incrementado si es necesario. El incremento es reconocido en el
estado de resultados integrales como un reverso de pérdidas por deterioro. El incremento del valor del activo
previamente deteriorado es reconocido sdélo si éste proviene de cambios en los supuestos que fueron utilizados
para calcular el monto recuperable. El monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida por
deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.

2.9) ACTIVOS FINANCIEROS

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Se valorizan a valor justo con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros mantenidos para
negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el propdsito de
venderse en el corto plazo. Los derivados también se clasifican como adquiridos para su negociacion a menos
que sean designados como coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican como activos corrientes.

b) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
que no cotizan en un mercado activo poseen caracteristicas de préstamos y son administrados sobre la base de
rendimientos contractuales. Se incluyen en activos corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos sean superio-
res a 12 meses desde la fecha del balance en que se clasifican como activos corrientes.

2.10) INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y ACTIVIDADES DE COBERTURA
Al 31 diciembre de 2019 y 2018 Mutual no posee instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura.
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2.11) EXISTENCIAS

Corresponde a suministros para el consumo propio y se incluyen todos los costos derivados de su adquisicion y
otros costos en los que se ha incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales. Los inventarios son valoriza-
dos al menor valor entre su costo y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los costos
estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando las condiciones del
mercado generan que el costo supera el valor neto de realizacion, se registra una estimacion de deterioro por
el diferencial del valor con cargo a resultados. En dicha estimacién de deterioro se consideran también montos
relativos a obsolescencia derivados de baja rotacion, obsolescencia técnica y productos refirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método Precio Medio Ponderado.
2.12) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

Deudores previsionales

Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual en el mes que se informa, en su calidad de administra-
dor de Ley N° 16.744, como también las deudas cuya morosidad en el activo corriente no exceda los tres meses,
derivadas de las cotizaciones declaradas y no pagadas y de las cotizaciones que se encuentren en cobranza
producto de haberse emitido una resolucion en tal sentido. El saldo corresponde al valor neto de los deudores

previsionales, es decir, descontado el monto de estimacion de deterioro.

Al cierre de 2018, la Mutual comenzd a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido en
el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VI, del Com-

pendio de Normas.

Dicho cdlculo significd un cargo a Fondos Acumulados por M$1.899.373, por el stock al 31 de diciembre de 2017
y un cargo a resultados de 2018 por M$349.571. Este ultimo se encuentra reflejado en el rubro 42160 Pérdidas y
deterioro del estado de resultados.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raiz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calcu-
lado seguin el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VlI, Titulo IV “Gestion de riesgos financieros y
operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, debido a que

técnicamente refleja de forma mds fiable y conservadora la provision por riesgo de crédito.
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Aportes Legales por cobrar

Estd formado por los recursos a cobrar al Fondo Unico de Prestaciones Familiares, subsidios de Cesantia y las
concurrencias por cobrar, tanto de pensiones e indemnizaciones, y cualquier otro importe que se deba recuperar
al Fisco en virtud de una norma legal o reglamentaria.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raiz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calcu-
lado segun el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VI, Titulo IV “Gestidn de riesgos financieros y
operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, debido a que

técnicamente refleja de forma mds fiable y conservadora la provision por riesgo de crédito.

Deudores por venta de servicios a terceros

Corresponde a todos los documentos y cuentas por cobrar originados por la venta de servicios complementarios
no contemplados en la ley N° 16.744. Se clasifican en este rubro las deudas que no registran una morosidad supe-
rior a fres meses en el activo corriente. El saldo corresponde al valor neto de los deudores por venta de servicios a
terceros, es decir, descontado el monto de estimacién de deterioro.

Al cierre de 2018, la Mutual comenzé a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido en
el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO III, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Com-

pendio de Normas.

Dicho cdlculo significod un cargo a Fondos Acumulados por M$445.001, por el stock al 31 de diciembre de 2017 y
un abono a resultados de 2018 por M$250.665. Este Ultimo se encuentra reflejado en el rubro 42160 Pérdidas y
deterioro del estado de resultados.

2.13) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en entidades de crédito,
otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a fres meses y los so-
bregiros bancarios. En el estado de situacién financiera, los sobregiros bancarios se clasifican como obligaciones

con Bancos e instituciones financieras en el pasivo corriente.
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Para la elaboracién del estado de flujos de efectivo realizado por el método directo se toman en consideracion

los siguientes conceptos:

- Flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas las inversiones a corto plazo
de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, saldos en Bancos y otras

inversiones a corto plazo de alta liquidez.

- Actividades operacionales
Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios realizados
por la Mutual, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiamiento.

- Actividades de inversién
Corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamiento
Las actividades que producen cambios en el tamafo y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
formen parte de las actividades operacionales ni de inversion.

2.14) ACREEDORES COMERCIALES

Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion recibida, de-
ducidos los costos directamente atribuibles a la transaccidn. En periodos posteriores, estos acreedores comercia-
les se valorizan al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectivo. Cuando el valor razonable

de una cuenta por pagar no difiere en forma significativa del valor nominal, se reconocerd al valor nominal.

2.15) PRESTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES Y QUE NO GENERAN INTERESES

Cuando la Mutual requiera financiamiento de terceros estas obligaciones serdn reconocidas inicialmente a su
valor razonable, descontados los desembolsos necesarios para concretar la tfransaccion. Con posterioridad,
estos importes se reconocerdn a su costo amortizado de acuerdo al método de la tasa de interés efectiva.
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2.16) IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién es una entidad sin fines de lucro, que no esta
afecta a impuesto a la renta, por los ingresos relacionados con la Ley N° 16.744. No obstante, si se encuentra
afecta a impuesto, por aquellos ingresos por servicios complementarios, presentando pérdida tributaria en los
ultimos periodos.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos de impues-
tos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que se espera estén en vigor
cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se determina sobre base devengada, de
conformidad a las disposiciones tributarias vigentes.

Al cierre de cada ejercicio, cuando la Administracion evalla que es probable que no se obtenga en el futuro
utilidades tributarias imponibles, que permitan la realizacién de las diferencias temporarias activas, por lo que no
se reconocerdn activos por impuestos diferidos.

Conforme a lo establecido en Circular N° 49 del Servicio de Impuestos Internos, de fecha 14 de julio de 2016, la
Mutual a contar del afio 2017 estard afecta a una tasa de primera categoria de un 25%, que para el afo 2018
ascenderd a un 27%, correspondiente al régimen de Renta Atfribuida.

El impuesto corriente se registra en resultados en el estado de situacion financiera.
Dado lo anteriormente expuesto, la Corporacion no paga impuesto de primera categoria y tampoco calcula
impuestos diferidos, porque no es su naturaleza el generar riquezas.

2.17) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

a) Beneficios a los empleados

La Mutual registra los beneficios de corto plazo a empleados, tales como sueldo, vacaciones, bonos y otros, sobre
base devengada y contempla aquellos beneficios emanados como obligacion de los convenios colectivos de
trabajo como practica habitual de la Mutual. La obligacion por estos beneficios se presenta en el rubro “Cuentas
comerciales y otras cuentas corrientes por pagar”.
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b) Indemnizaciones por afios de servicio (PIAS)

Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de indemnizaciones por anos de servicio, correspondiente
a planes de beneficios definidos, derivados de acuerdos colectivos e individuales suscritos con los trabajadores.
Esta obligacion se determina mediante el valor actuarial del costo devengado del beneficio, método que consi-
dera diversos factores en el cdlculo, tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incre-
mentos salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor asi determinado se presenta a valor actual utilizando
el método de beneficios devengados por anos de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de un 3,14% y
4,23% al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

La obligacién por estos beneficios se presenta en el rubro obligacién por beneficio post empleo y otros beneficios
corrientes y no corrientes.

c) Bono de estimulo

Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de beneficios a los empleados por concepto de afos antigtie-
dad, correspondiente a lo estipulado en contrato colectivo. Esta obligacion se determina mediante el valor actuarial
del costo devengado del beneficio, método que considera diversos factores en el cdlculo, tales como estimaciones
de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor asi
determinado se presenta a valor actual utilizando el método de beneficios devengados por afnos de servicio. La tasa
de descuento utilizada ha sido de un 4,34% vy 4,64% al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

La obligacién por estos beneficios se presenta en el rubro obligacién por beneficio post empleo y otros beneficios
corrientes y no corrientes.

d) Bono de personal

Los pagos de bonos de gestion reales pueden diferir de los montos reconocidos previamente como pasivos, ya
que éstos estdn sujetos al cumplimiento de objetivos corporativos (excedente del ejercicio) y a objetivos individua-
les de desempeno y cumplimiento de metas.

2.18) PROVISIONES
Las provisiones son reconocidas cuando:

- La Sociedad tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado,
- Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econémicos para liquidar la obligacion,
- Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.
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En la eventualidad que la provisién o una parte de ella sean reembolsadas, el reembolso es reconocido como un
activo separado solamente si se tiene certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provision es presentado en forma neta de cualquier reembolso.

2.19) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por los servicios
en el curso ordinario de las actividades de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan netos del impuesto al
valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es probable
que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la Entidad y se cumplen las condiciones especificas para
cada una de los tipos de ingresos, tal y como se describe a contfinuacion.

a) Ingresos por cotizacién basica
Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones bdsicas de las empresas adherentes en
base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales, lo cual corresponde al 0,9% de las remuneraciones im-

ponibles, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 16.744 sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

b) Ingresos por cotizacién adicional

Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones adicionales de las empresas adheren-
tes en base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales establecido en la Ley N° 16.744. Este ingreso
corresponde a una tasa variable en funcion de la actividad y riesgo de la empresa o entidad empleadora, la cual
por riesgo presunto no podrd exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, y una vez evaluada la tasa
de siniestralidad, por riesgo efectivo podrd variar entre un 0,0% y un 6,8%, de acuerdo a lo establecido en el D.S.
N° 67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

c) Ingresos por cotizacién extraordinaria

Corresponde a los ingresos por cotizaciones extraordinarias pagadas por las empresas adherentes en base al
seguro contra accidentes y enfermedades laborales.
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El 28 de abril de 2017 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 21.010 la cual extiende y modifica la cotizacion
extraordinaria para el seguro social contra riesgos de accidentes del frabajo y enfermedades profesionales, y
crea el fondo que financiard el seguro para el acompanamiento de los nifos y nifas, conforme a lo siguiente:

Se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2019 la cotizacion extraordinaria, a partir del 1 de abril de 2017, y durante

los periodos que a continuacion se establecen, el porcentaje de cotizacion corresponderd a:

a) Un 0,04% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017
b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018
c) Un 0,01% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019

Hasta el 31 de diciembre de 2019 la tasa por cotizaciones extraordinarias era de un 0,01%.

d) Ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones

Incluye los ingresos por concepto de intereses, reajustes y multas generados por atrasos en el pago de las co-
tizaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°17.322 y cualquier otra sancion econdémica que derive de la
aplicacion de la Ley N°16.744.

e) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas

- Activos financieros a valor razonable:

Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a valor razonable, sobre base de-
vengada, de acuerdo al valor de mercado que tengan dichas inversiones, a la fecha de cierre de los estados
financieros y el valor libro de las mismas.

- Activos financieros a costo amortizado:

Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a costo amortizado, sobre base
devengada, calculado segun la misma tasa de descuento utilizada para determinar el precio del instrumento al
momento de la compra.

f) Ventas de servicios médicos a terceros

Comprende los ingresos provenientes de las atenciones médicas y hospitalarias proporcionadas a particulares,
en conformidad al D.L. N°1.819 de 1977, los generados en atenciones por convenios intermutuales y los derivados
de convenios con clinicas u ofras entidades de salud.
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Los ingresos son reconocidos cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcién del grado de realizacion
de la prestacion del servicio o realizacion de la fransaccion a la fecha del balance.

g) Ofros ingresos ordinarios
Los otfros ingresos ordinarios, se reconocen al momento de efectuar el servicio o transferencias del bien vendido,
sobre base devengada.

2.20) ARRENDAMIENTOS

Segun el parrafo 9 de la NIIF 16, un contrato es, o contiene, un arrendamiento si fransmite el derecho a controlar
el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una prestacion. En un contrato se debe
poder identificar los derechos y obligaciones de cada parte, y las condiciones de pago de las contraprestaciones.

A partir del 01 de enero de 2019, Mutual de Seguridad contabiliza sus arrendamientos en base a NIIF 16. Para
cumplir con la definiciéon de arrendamiento segun IFRS, se identifica en primer lugar el derecho de uso del bien 'y
luego se aplican los siguientes criterios aprobados por la administracion y en base a NIIF 16:

- Activo subyacente mayor a US$5.000, esto segun lo sugerido por la NIIF 16 y analizado en base al giro de
Mutual de Seguridad.
- Vigencia de los contratos mayor a 12 meses.

- Para aquellos contratos que son renovables a 12 meses se analiza el historial del confrato para asumir su renovacion.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario

Para aquellos contratos que se identifican como arrendamiento segun NIIF 16, se reconoce un activo por derecho
de uso que representa el derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por arrendamiento que
representa una obligacién para hacer pagos por arrendamiento.

Mutual mide los activos por derecho de uso de forma andloga a otfros activos no financieros (tales como pro-
piedades, planta y equipo) y los pasivos por arrendamiento de forma similar a otros pasivos financieros. Como
consecuencia, un arrendatario reconocerd la depreciacion del activo por derecho de uso y los intereses del pasivo
por arrendamiento, y también clasificard los reembolsos en efectivo del pasivo por arrendamiento en una parte
del principal y una parte de intereses y los presentard en el estado de flujos de efectivo aplicando la NIC 7 Estado
de Flujos de Efectivo.
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b) Cuando la Mutual es el arrendador

La NIIF 16 mantiene sustancialmente los requerimientos de contabilidad del arrendador de la NIC 17. Por consiguien-
te, los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo, se incluyen dentro de Propieda-
des, Planta y Equipo, Propiedad de Inversion o en otros activos corrientes y no corrientes, segun corresponda.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

2.21) CONTRATOS DE CONSTRUCCION
La Mutual de Seguridad no tiene contratos de construccién al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

2.22) ACTIVOS NO CORRIENTES (O GRUPO DE ENAJENACION) MANTENIDOS PARA LA VENTA

Son clasificados como disponibles para la venta y operaciones discontinuadas los activos no corrientes cuyo valor
libro se recupera a través de una operacién de venta y no a través de su uso contfinuo. Esta condicion se considera
cumplida Unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo estd disponible para la venta inmediata en
su estado actual. La venta previsiblemente se completard en el plazo de un afo desde la fecha de clasificacion.

Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.

2.23) MEDIOAMBIENTE

Mutual se responsabiliza constantemente por proteger al medioambiente por ello cada unidad de gestion que genera
residuos industriales y peligrosos debe tener asignado un item de gasto por almacenamiento temporal (permisos

de lugares adecuados al efecto), transporte, eliminacion y disposicion final de residuos sélidos y peligrosos. También
debe tener recursos por evaluacion de la descarga de emisiones atmosféricas y de la descarga de residuos liquidos,
por lo que la informacion del gasto asociado debe tenerla el responsable de la misma. Los costos asociados al punto
anterior estan definidos por el valor de las prestaciones de los proveedores correspondientes, la obligacion de Mutual
es verificar que cuenten con autorizacion expresa de la autoridad ambiental y/o sanitaria. Al respecto la obligacion a
nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas de generadores eléctricos, calderas y otras fuentes fijas.

2.24) RESERVAS TECNICAS

Mutual de Seguridad reconoce en sus estados financieros las reservas derivadas de las obligaciones incurridas por
el ejercicio de la Ley N°16744, respecto de las prestaciones que esta otorga a los afiliados cubiertos. Estdn se calcu-
lardn y contabilizardn conforme lo establece la normativa legal vigente, principalmente aquella que tiene relacion
con la obtencién del derecho y cuantificacion de cada una de las prestaciones definidas en la Ley N°16.744.
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a) Reserva por capitales representativos por pensiones
Es aquella que refleja el valor actual ajustado de los flujos futuros de siniestros ocurridos a la fecha de cierre
de los estados financieros, que han generado pensiones de invalidez o sobrevivencia, ya concedidas o que se

encuentran en proceso de liquidacion.
Esta reserva se presenta:

- En su porcion corriente, siendo aquella constituida para atender el pago en los doce meses siguientes al cierre
de los estados financieros.
- Ensu porcion no corriente, aquella constituida para atender el pago de las pensiones en el plazo superior a un ano.

Estas reservas, conforme a la resolucion exenta N°156, en donde se aprueba el Compendio de Normas del Seguro
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744, en base Libro VIII “Aspectos Financie-
ro Contable” con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Superintendencia de Seguridad Social y segun
Circular N°3348, la cual imparte instrucciones para la constitucion de capitales representativos de pensiones en
base a tablas de mortalidad aprobadas mediante el D.S. N°25, se calculan usando las tablas de mortalidad ba-
sadas en las tablas SVS 2014 (reflejan el aumento en la esperanza de vida de la poblacién), en conjunto con una
actualizacién en la tasa de descuento de estos pasivos del 4,0% al 2,5%. Esta nueva modalidad de cdlculo tiene
vigencia a partir del 1 de marzo de 2018, siendo imputado el efecto contable por cambio de modalidad al item
FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de M$32.204.884 con fecha 31.03.2018.

Estas reservas incluyen el monto adicional destinado a las pensiones de viudez de beneficiarias menores a 45

afos y a las pensiones de orfandad de beneficiarios mayores de 18 afnos.

De acuerdo a la Circular N°3348, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) instruye a las Mutuales para
que apliquen los factores contenidos en el Decreto Supremo N°25, de 2017, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, publicado el en Diario Oficial el dia 4 de enero de 2018. Si bien expone el procedimiento para realizar

el cdlculo de capitales representativos de pensiones, entrega una opcion de ajustes metodoldgicos tanto para
viudas como orfandades de edad entre 18 y 24 anos. Dicho ajuste a la metodologia debe cumplir con un tramite
administrativo el cual incluye un estudio actuarial, la aprobacién de este por el Directorio de Mutual de Seguridad
y envio del acuerdo a SUSESO para su aprobacion.

En funcién de la aprobacién del acuerdo de directorio numero 2-2018-1y posterior aceptacion por parte de
SUSESO mediante el oficio n°44806 del 4 de septiembre de 2018, Mutual de Seguridad procedioé a realizar los
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ajustes metodoldgicos a los capitales representativos al cierre de septiembre de 2018. Dichos cambios implica-
ron considerar una persistencia en la educacion de orfandades entre 18 y 24 con una probabilidad del 58.17%,
anteriormente se consideraba un 100%. En tanto, para las viudas, y funcion del articulo 44 de la Ley 16.744, Mutual
de Seguridad identificard las viudas que no llegardn a ser vitalicias, ajustando la reserva en el tiempo en que
efectivamente tendrd el derecho a la pension, el cual dependerd de la orfandad menor.

El efecto contable de rebaja de capital producto del cambio descrito para viudas en el parrafo anterior se imputd
al item FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de M$ 6.004.910.

b) Reserva por prestaciones médicas
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siniestros ocurridos y denunciados a la fecha de cierre de los
estados financieros respecto de aquellas prestaciones médicas futuras en las que Mutual incurrird hasta concluir

los tratamientos pendientes.
Esta reserva debe considerar la experiencia siniestral y la exposicion propia de Mutual.

c) Reserva por subsidios
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siguientes siniestros:

a) Ocurridos a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen
hasta el fin de su tratamiento.

b) Ocurridos y no suficientemente reportados (con antecedentes pendientes) a la fecha de cierre de los estados
financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

c) Ocurridos y no reportados a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros que

se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

d) Reserva por indemnizaciones
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siniestros conocidos por Mutual, que han generado indemni-

zaciones, las que se encuentran en proceso de liquidacion.
e) Reserva por IBNR de indemnizaciones

Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siniestros no conocidos por Mutual, que generardn un futuro

pago de indemnizacion.
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f) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos

De acuerdo a la normativa vigente, bajo este item se deberd presentar la porcion de largo plazo del pasivo que
se determinard por aquellos siniestros ocurridos y denunciados pero reservados de manera insuficiente, prove-
niente de prestaciones médicas, indemnizaciones y subsidios.

Esta reserva adicional debe determinarse como la mejor estimacién de costo “Ultimo de los siniestros” y que se
espera debe estimarse utilizando una metodologia actuarial, respecto de la cual deberd presentarse su sustento
técnico, basada en un informe de un actuario o bien mediante el establecimiento de una metodologia tnica, de

aplicaciéon uniforme para las mutualidades

Respecto a una posible insuficiencia de pasivo por prestaciones médicas asociados a pacientes de largo plazo
(reserva médica de largo plazo), quedamos a la espera de que la Superintendencia de Seguridad Social defina
una unica metodologia para el sistema de mutualidades, la cual debiese confirmar su pertinencia, el alcance y la
metodologia de cdlculo para estimar su cuantia, y la forma de reconocimiento en los estados financieros.

De corresponder dicha reserva, y con el solo propésito de tener una estimacion, durante el ano 2019 fue contra-
tado un estudio actuarial externo especifico con la consultora SEACSA Servicios Actuariales y Financieros SpA,
concluyendo que dicha reserva, con criterios internos para definir las prestaciones médicas asociados a pacientes
de largo plazo, ascenderia a UF 1.728.175.

2.25) PRESTACIONES POR PAGAR

Corresponde a los beneficios devengados al cierre del ejercicio, proveniente de subsidios, indemnizaciones, y
pensiones excluidas las cotizaciones previsionales e impuestos seguin corresponda. Ademds, se incluyen las pres-
taciones médicas provenientes y subsidios de la aplicacién del art 77 bis de la Ley N°16.744 y las concurrencias por
pagar a los otros organismos administradores de la Ley por conceptos de indemnizaciones y pensiones.

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:
- Activos financieros a valor justo a través de resultados: su caracteristica es que se incurre en ellos principal-
mente con el objeto de venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener rentabilidad y oportuna liquidez.

Estos instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones en su valor se registran en resultados en el momen-

fo que ocurren.
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Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

- Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que corresponde al valor de mercado
inicial, menos las devoluciones de capital, mds los intereses devengados no cobrados calculados por el método

de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

- Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas que la Compania tiene intencién y capa-
cidad de conservar hasta su vencimiento, se valorizan a costo amortizado utilizando el método de tasa interés

efectiva, con efecto en resultados del periodo.
Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

- Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos financieros que se designan especifica-
mente en esta categoria, se valorizan a su valor justo y la variacion del valor justo se presenta en una cuenta de

reservas en patrimonio.

- Clasificacion como deuda o patfrimonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos financieros o
como patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

- Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual en los

activos de la Entidad una vez deducidos todos sus pasivos.

- Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor justo a través de resultados” o como

“otros pasivos financieros”.

- Pasivos financieros a valor justo a través de resultados: Los pasivos financieros son clasificados a valor justo a través
de resultados cuando éstos, sean mantenidos para negociacion o sean designados a valor justo a través de resultados.

- Oftros pasivos financieros: Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el
monto de efectivo recibido, netos de los costos de transaccidn. Los otros pasivos financieros son posteriormente
valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por
intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.
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2.27) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS OPERATIVOS

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una Entidad para los cuales existe informacion
financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cémo
asignar recursos y para evaluar el desempeno.

La Mutual no presenta informacién por segmento dado que la informacién financiera que es utilizada por la Admi-
nistracion para propodsitos de informacién interna de toma de decisiones no considera segmentacion de ningun tipo.

2.28) METODO DE TASA DE INTERES EFECTIVA

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cdlculo del costo amortizado de un activo finan-
ciero o un pasivo financiero, y de la imputacion del ingreso o gasto financiero durante todo el periodo corres-
pondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que iguala exactamente los flujos futuros de efectivo
estimados por cobrar o pagar (incluyendo todos los costos de transaccién y otros premios o descuentos), durante
la vida esperada del instrumento financiero, con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

2.29) COMPENSACION DE SALDOS Y TRANSACCIONES

Como norma general en los estados financieros consolidados no se compensan ni los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna
norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccién.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacién y el grupo tiene la intencién de liquidar por su importe neto o de rea-
lizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultdnea, se presentan netos en el rubro correspondiente
en el estado de resultados integrales consolidado y los estados de situacién financiera consolidados.

2.30) FONDO SANNA

En la ley N° 21.010 de fecha 28 de abril de 2017, se establece una cotizacion del 0,03% de las remuneraciones
imponibles de los trabajadores, de cargo del empleador, destinada a la creacion de un fondo cuyo objetivo
serd el financiamiento de un seguro para las madres y padres trabajadores de hijos e hijas mayores de 1 afo
y menores de 15 o 18 afos de edad, segun corresponda, afectados por una condicién grave de salud, para
que puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tfiempo determinado, con la finalidad de
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prestarles atencion, acompafamiento o cuidado personal a sus hijos e hijas. Durante dicho periodo las madres
y padres trabajadores tendrdn derecho a una prestacion econdémica que reemplazard total o parcialmente

su remuneracion mensual, la que se financiard con cargo al fondo y que se implementard gradualmente, de
acuerdo a los porcentajes y para los periodos que se indican a continuacion:

2.30) FONDO SANNA

a) Un 0,01% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017
b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018
c) Un 0,02% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019
d) Un 0,03% desde el 1 de enero de 2020

La Mutual para estas cotizaciones actia como un ente recaudador, teniendo como obligacion, invertir los recur-
sos recaudados que a futuro serdn entregados a la institucion que el Estado determine. Tanto los activos como los
pasivos asociados a esta cotizacion son reconocidos en cuentas de orden, tal como lo dispuso la Superintenden-
cia de Seguridad Social en la circular N°3.293 del 8 de mayo de 2017.

2.31) POLITICA PRUDENCIAL

Todos los puntos descritos en la presente nota, dan cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Seguridad Social y en o no instruido por este organismo, se aplicardn las IFRS. En el caso que exista mads de una
alternativa, siempre se optard por aquella que sea técnicamente mds adecuada y conservadora.

NOTA 3 - FUTUROS CAMBIOS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2019 no existen futuros cambios contables.

NOTA 4 - GESTION DE RIESGOS

Para la Administracion de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha establecido una Politica de Gestion
Integral de Riesgos, que entrega los lineamientos generales para la implementacion de un modelo de Gestion de
Riesgos. Esto permite administrar efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Enti-
dad, tales como Riesgos Operacionales, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Técnico, Estratégicos, entre otros.
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Esta Politica de Gestion Integral de Riesgos, es presentada por el Comité de Riesgos al Directorio para su consi-
deracién y aprobacion. Ademds, es revisada y actualizada periédicamente, con el objetivo de asegurar que su
contenido sea consistente con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan Estratégico de Mutual.

En lo relativo a Gestion de Riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. estd regulada por el Compendio de Normas
del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VI, Titulo IV “Gestién de
riesgos financieros y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de
2018, que reemplaza la Circular N°3.136 de julio de 2015. En este compendio se establecen los requisitos minimos
en esta materia. El modelo establecido por esta mutualidad, ademds de cumplir los requerimientos normativos,
recoge las mejores prdcticas internacionales en temas referidos a Gestion de Riesgos y Control Interno.

En este contexto, el Directorio aprobd la creacién en el ano 2015 de la Gerencia Corporativa de Gestiéon de Ries-
gos, con el objetivo de administrar y controlar la gestion de riesgos a los que estd expuesta Mutual. Esta Gerencia
Corporativa tiene la labor de:

i. Implementar la normativa vigente en las materias de “Gestion de Riesgos” emitida por SUSESO, lo que impli-
ca mejor conocimiento y administracion de los principales riesgos.
ii. Reforzary actualizar el modelo de Control Interno de Mutual.

A continuacién, se senalan los principales factores de riesgos a los que estd expuesta Mutual de Seguridady, a
grandes rasgos, como son gestionados.

4.1) FACTORES DE RIESGO FINANCIERO

El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financie-
ras negativas para la organizacion. Estos efectos pueden estar relacionados con pérdidas de valor de un activo
financiero, como también con pérdidas debido a que una contraparte no atienda a sus obligaciones de pago
expuestas en su contrato.

a) Riesgo de mercado

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacién adversa de la situacion financiera resultante, directa o indirecta-
mente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los activos y pasivos financieros.
Este riesgo se ve influenciado, principalmente, por la tasa de interés y por los cambios en los precios de determi-

nados activos.
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i) Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado

Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos adversos en las tasas de interés de mercado y que
afecta el valor de los instrumentos financieros, préstamos y otras operaciones registradas en el balance, segin
corresponda.

i) Riesgo de pérdida por cambios en los precios de determinados activos
Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de los activos, tales como bienes raices, inversio-
nes en renta variable o las variaciones de precios de determinadas monedas o indices.

Para administrar estos riesgos, Mutual analiza periddicamente el comportamiento de sus carteras de inversion,
monitoreando indicadores el nivel de exposicion al Riesgo, ademds realiza ejercicios de simulacién de escenarios
(pruebas de estrés) ante cambios en los factores de mercado, con el fin de prever situaciones que afecten los
activos de la organizacion.

b) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de la organizacion de obtener eficiente y oportu-
namente, los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de sus obligaciones, previstas e imprevistas, sin que
se vea afectada su operativa diaria o su situacion financiera.

Para la Administracion de este riesgo, Mutual se basa en dos principios: Una adecuada diversificacion, y por otra
parte, una adecuada relacién riesgo-retorno. Para el monitoreo periddico de este riesgo se ha establecido un
Modelo de Brechas, que considera la diferencia entre flujos de egresos e ingresos proyectados en cinco bandas
temporales, asi como también Indicadores de Liquidez (ratios), a objefo de evaluar si Mutual es capaz de solven-
tar sus compromisos de corto y largo plazo en diferentes escenarios.

c) Riesgo técnico
Corresponde al riesgo de constituir o reconocer reservas insuficientes derivado de una valorizacion inadecuada o
de errores en los métodos que se utilizan para el cdlculo de las reservas.

El riesgo técnico comprende a su vez:

i) Riesgo de tasa de interés técnico

Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoracién inadecuada de la tasa de interés técnico.
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i) Riesgo de longevidad
Corresponde al riesgo de constituir reservas insuficientes debido al aumento de las expectativas de vida de los
beneficiarios del Seguro de la Ley N° 16.744.

iifRiesgo de gestion de siniestros

Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una errénea calificacion de los tipos de siniestros al
que se enfrenta o de una estimacion incorrecta del monto a desembolsar por el siniestro, incluyendo todos los
gastos operacionales.

A fin de controlar la exposicion al Riesgo Técnico, Mutual cuenta con indicadores que son monitoreados periodi-
camente.

d) Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion financiera debido a la probabilidad
de incumplimiento de pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras adheridas y los trabaja-
dores independientes, emisores de valores, contrapartes y otros deudores, al que estd expuesta Mutual.

Las tres principales dreas que concentran el Riesgo de Crédito en Mutual son:

i) Inversiones financieras

Existe Riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversiones financieras de emisores de caracteristicas
diversas, ante el deber de constituir reservas técnicas para respaldar los beneficios econdmicos que presta a los
adherentes a través de pensiones, subsidios e indemnizaciones.

i) Cotizaciones
Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no pagan oportunamente las obligaciones previsionales.

iii)Venta de servicios a terceros
Existe Riesgo de Crédito por las cuentas por cobrar de venta de servicios a beneficiarios o entidades con conve-

nios o compromisos de pago con Mutual, tales como Servicios de Salud, ISAPRE, Empresas, y otros.

Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual ademds de establecer politicas ad-hoc, ha estructurado y definido
dreas y procedimientos que permiten mantener acotada la exposicion. Adicionalmente, se basa en los criterios
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expuestos en el Compendio de Normas del Seguro Social en el Libro VIII, Titulo Ill, letra D “Valorizacion de las
inversiones financieras” y letra F “Deterioro’, en lo referente al riesgo de crédito de las inversiones financieras.

Respecto a la administracién de provisiones por Riesgo de Crédito, Mutual se basa en lo normado por el Com-
pendio en el Libro VII, Titulo IV, Letra B, Capitulo lll, Numeral 4 “Reconocimiento y provisiones por riesgo de crédi-
to” para deudas previsionales y no previsionales, junto con el procedimiento de su posterior castigo.

4.2) FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL

El Riesgo Operacional es definido por SUSESO como el riesgo de falla en la operacion o pérdidas financieras,
derivadas de la inadecuacion o errores en los procesos infernos, del personal, de los sistemas y de los controles
internos aplicables, o bien, a causa de acontecimientos externos. El riesgo operacional incluye el riesgo legal,
pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Para afrontar estos riesgos operacionales, Mutual ha definido una Politica de Gestion de Riesgos Operacionales,
que recoge tanfo la normativa de SUSESO, como las mejores prdcticas infernacionales, estableciendo, ademds,
adecuados niveles de control de sistemas que permitan garantizar las operaciones.

Ademds, como parte de una adecuada gestion del riesgo operacional, Mutual ha implementado un Sistema de
Gestion de Continuidad Operacional estableciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo
de las personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y terceros de las amenazas internas o
externas, deliberadas o accidentales, que puedan inferrumpir la operacion normal de Mutual.

Asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion orientado a garantizar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, permitiendo asi establecer la administracion,
custodia y uso de la informacion, en el marco de los requisitos legales, normativos y operacionales aplicables.

Con respecto a la Gestion de Proveedores Criticos y los riesgos operacionales asociados a la subcontratacion,
Mutual establecié una Politica de Actividades Externalizadas que otorga las directrices para clasificar y administrar
aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de los servicios de prevencion, prestaciones médicas y el
pago de los beneficios econdmicos, asi como ofros procesos relevantes para el funcionamiento de la Organizacion.
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4.3) GESTION DE RIESGO DEL CAPITAL
La Gestion de Riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las normas emitidas por SUSESO y las Politi-
cas Internas aprobadas por el Directorio.

La Subgerencia de Inversiones de Mutual estd reforzando el actual modelo de riesgo, a la espera de cambios
normativos por parte de SUSESO, para lograr incorporar mediciones del capital basado en riesgo de manera
de mejorar coberturas ante la eventual materializacion de eventos adversos mitigando el impacto de pérdidas
esperada.

Por su parte, la Gerencia Corporativa de Gestién de Riesgos, es la encargada de administrar y controlar la ges-
tion de riesgos a los que estd expuesta Mutual, participando periédicamente en las estrategias de mitigacion a la
exposicion al riesgo en los distintos procesos.

NOTA 5 - ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES
Las estimaciones y juicios se evalian continuamente y se basan en la experiencia historica y otros factores, inclui-
das las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las circunstancias.

5.1) ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES IMPORTANTES

En la preparacion de los estados financieros, y de acuerdo, a lo establecido en las bases de preparaciony
concordancia con lo estipulado en Circular N°3.286 (parrafo IX politicas y manuales punto 7), se han utilizado
determinadas estimaciones realizadas por la Administracion de la Mutual para cuantificar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Enfre otros mencionamos los siguientes:

- Vida util de activos fijos e intangibles

- Pérdidas por deterioro de activos

- Hipdtesis empleadas en el cdlculo actuarial de beneficios a los empleados
- Reconocimiento de ingresos

- Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

- Reservas técnicas

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

 [[]

5.2) CRITERIOS IMPORTANTES AL APLICAR LAS POLITICAS CONTABLES
Las principales estimaciones se refieren bdsicamente a:

a) Reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos de acuerdo a base devengada en el caso de cotiza-
ciones e intereses, reajustes y multas por cotizaciones. Este método requiere que se registre cuando el importe de
la contraprestacion recibida o por recibir de los mismos se pueda valorar con fiabilidad. En el caso de la Venta de
servicios médicos a terceros los ingresos se reconocen de acuerdo al método del grado de avance. Este método
requiere que se estime el avance del servicio mediante una estimacion de los costos incurridos a una fecha deter-

minada. Circunstancias imprevistas podrian cambiar el periodo de tiempo sobre el cual se reconoce el ingreso.

b) Pérdida por deterioro en los activos financieros: La Mutual revisa el valor libro de sus activos tangibles e intangi-
bles para determinar si hay cualquier indicio que el valor libro puede ser no recuperable de acuerdo a lo indicado
en la NIC N236. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del
deterioro. En la evaluacion de deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo independiente, son agrupados
en una Unidad Generadora de Efectivo (“UGE”") a la cual pertenece el activo. El monto recuperable de estos activos
o UGE, es medido como el mayor valor entre su valor justo menos los costos de venta, y su valor en uso.

La Administraciéon necesariamente aplica su juicio en la agrupacion de los activos que no generan flujos de efec-
tivo independientes y también en la estimacién, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo subyacente en
los valores del cdalculo. Cambios posteriores en la agrupacion de la UGE o la periodicidad de los flujos de efectivo
podria impactar los valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Mutual tiene definida una politica para el
registro de provisiones de acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Titulo IV “Gestion de riesgos financieros y operacionales”
emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, que reemplaza la Circular
N°3262 de la Superintendencia de Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o contingente. Las estimaciones se
han realizado considerando la informacion disponible a la fecha de emision de los presentes estados financieros,
sin embargo, los acontecimientos futuros podrian obligar a modificarlas en los proximos ejercicios (de forma
prospectiva como un cambio de estimacion).
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcidn de la mejor informacion disponible en la fecha de
emision de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, recono-
ciendo los efectos del cambio de estimacidn en los correspondientes estados financieros futuros.

NOTA 6 - EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

Conceptos Moneda 231: 2&‘;

Caja (a) CLP 20.163 8.848
Bancos (b) CLP 1.764.462 1.097.513
Depésitos a plazo (c) CLP 0
Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP 32.318.848 25.521.825
Total 34.103.473 26.628.186

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente:

(a)Caja
El saldo de caja estd compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a
su valor razonable.

(b)Bancos

El saldo de Bancos estd compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es
igual a su valor razonable.
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(c) Depésitos a plazo
Los depdsitos a plazo, en pesos chilenos, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran
registrados a valor razonable cuyo detalle es el siguiente:

Intereses
Dias Promedio Capital Devengados
Tasa Anual al Moneda Moneda Local
Promedio Vencimiento Local MS

Capital
Moneda
Origen

Tipo de Inversién (Miles)

Intereses
Devengados
Moneda Local

Capital
Moneda
Origen
(Miles)

Dias Promedio
Tasa Anual L
Promedio

Capital
Moneda
Vencimiento Local

Tipo de Inversién Moneda
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(d) Otro efectivo y efectivo equivalente
Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

Valor Inicial Valor Contable
Fecha (nominal) Valor Final al 31-12-2019
Moneda Fecha Inicio Término MS MS % MS
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM PROM 16-01-2015 - 129.180 217.052 14,75% 217.052
LARRAIN VIAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS MUTUOS CFI UF 06-06-2014 - 45.750 1.588.746 -0,76% 1.588.746
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM PROM 21-09-2015 - 36.061  1.498.355 14,38% 1.498.355
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 22-11-2017 - 14.347.464 16.150 1,36% 16.150
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFI CLP 04-04-2019 - 28.283 550.318 -19,52% 550.318
COMPASS GROUP CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFI CLP 18-12-2019 - 315.446 296.394 -6,04% 296.394
BICE INVERSIONES ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFI PROM 02-09-2019 - 129.787 208.461 3,13% 208.461
BANCO INTERNACIONAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 22-11-2019 - 1.000.000 1.990 0,21% 1.990
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 498111 2.284.478 25,04% 2.284.478
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 598.019  4.480.269 24,98% 4.480.269
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 597.685  3.257.626 31,13% 3.257.626
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 299.293 10.174.370 25,67% 10.174.370
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 22-11-2019 - 300.849 291.200 34,27% 291.200
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 22-11-2019 - 333.400 318.496 33,44% 318.496
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 22-11-2019 - 158.981 156.350 23,81% 156.350
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 26-12-2019 - 997.285 985.982 33,08% 985.982
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFB PROM 17-12-2019 - 768.645 2.244.064 19,90% 2.244.064
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 04-11-2019 - 2.750.249 993.241 3,28% 993.241
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 01-10-2019 - 10.173 2.207.168 15,19% 2.207.168
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 30-12-2019 - 210 210 2,35% 210
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 2.025.237 402.499 1,44% 402.499
BBVA ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 945.431 6.910 2,32% 6.910
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 741.849 27194 2,76% 27.194
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 03-01-2018 - 2.113.925 55.098 1,95% 55.098
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM CLP 04-02-2019 - 369.000 32.459 1,47% 32.459
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 673.400 1.459 1,38% 1.459
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 708.710 22.309 1,01% 22.309
Total 30.922.423 32.318.848 32.318.848
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Moneda

Fecha Inicio

Fecha
Término

Valor Inicial
(nominal)

Valor Final
M$

Valor Contable al
31-12-2018
M$

SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM PROM 16-01-2015 - 129.180 197.144 15,00% 197.144
LARRAIN VIAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS MUTUOS CFI UF 06-06-2014 - 45.750 603.725 26,46% 603.725
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM PROM 21-09-2015 - 36.061 50.035 14,67% 50.035
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 22-11-2017 - 14.347.464  9.705.622 1,34% 9.705.622
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 498.111  1.409.532 -11,12% 1.409.532
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 598.019 1.909.717 -14,42% 1.909.717
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 597.685 2.253.210 0,65% 2.253.210
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM PROM 18-05-2017 - 9.031 101.382 15,63% 101.382
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM PROM 20-02-2018 - 1.996.947 8.495 15,48% 8.495
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 31-01-2018 - 85.013 361 2,08% 361
EUROAMERICA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 31-01-2018 - 18.500 6.299 2,42% 6.299
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 13-02-2018 - 2.025.237  3.400.716 1,18% 3.400.716
BBVA ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 05-02-2018 - 945.431  1.030.762 2,23% 1.030.762
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 741.849 741.316 2,69% 741.316
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 03-01-2018 - 2.113.925  1.280.739 173% 1.280.739
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 03-01-2018 - 6.615.710 445.705 2,15% 445.705
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 673.400 1.341.169 1,04% 1.341.169
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 17-07-2018 - 708.710  1.035.896 0,81% 1.035.896
Total 32.186.023 25.521.825 25.521.825
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NOTA 7 - ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corrien-

te, es el siguiente:

Corriente No Corriente Corriente No Corriente
Detalle M$ MS M$ M$

Fondo de reserva de pensiones 22.719.418 182.646.558 24.520.091 178.888.314
Fondo de contingencias 4.597.540 35.352.599 7.755.185 31.863.107

Fondo de reserva de pensiones adicional - - - -

27.316.958 217.999.157 32.275.276 210.751.421

1.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES
El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Activos Corrientes

Activos no Corrientes

e <>

.. Variacién Tasa Variacién

Tasa Anual Tipo de Intereses Valor Anual Dias Tipo de Intereses Valor
Promedio | Dias Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable Promedio Promedio Capital Reajustes Cambio Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién Vencimiento M$ M$ M$ M$ M$ Moneda | Variacién | Vencimiento M$ M$ M$ M$ M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,15 1 1.548.786 42.295 - 17.950 1.609.031 UF 1,15 1.002 8.727.359 238.185 - 95.357 9.060.901
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0,00 - - - - - - UF 1,32 913 9.520.803 260.463 - 127.597 9.908.863
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 3,87 1 296.429 - - 12.530 308.959 CLP 3,87 1.047 4.843.800 - - 165.420 5.009.220
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,97 155 14.045.229 387.810 - 320.545 14.753.584 UF 1,97 1.256 96.056.168 2.506.519 - 1.825.573 100.388.260
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 523 40 2.237.036 - - 119.340 2.356.376 CLP 0,00 - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS CLP 5,08 92 478.389 - - 27.677 506.066 CLP 5,08 1.208 5.224.715 - - 271.591 5.496.306
BONOS DE EMPRESAS UF 2,43 179 3.006.976 83.624 - 90.741 3.181.341 UF 2,43 3.936 49.642.308 1.215.132 - 1.133.459 51.990.899
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,09 81 3.640 107 314 4.061 UF 4,09 1178 594.250 16.790 27.703 638.743
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,00 - - - - - UF 5,58 586 139.496 4.032 9.838 153.366

21.616.485 513.836

589.097

22.719.418

174.748.899

4.241a21 3.656.538

182.646.558
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Activos Corrientes

Activos no Corrientes

e <>

Variacién Tasa Variacién

Tasa Anual Dias Tipo de Intereses Valor Anual Dias Tipo de Intereses Valor

Promedio Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable Promedio Promedio Capital Reajustes Cambio Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién | Vencimiento MS MS MS M$ MS Moneda | Variacién | Vencimiento MS M$ MS M$ M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,13 179 548.668 15.782 0 2.260 566.710 UF 113 720 8.793.165 232.757 - 95.971 9.121.893
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0 - 0 0 0 0 0 UF 1,32 1.080 9.425.495 252.878 - 117.813 9.796.186
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 3,64 1 442.669 0 0 16.302 458.971 CLP 0 0 - - - - -
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0 - 0 0 0 o] 0 CLP 3,92 720 2.977.570 - - 116.015 3.093.585
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,17 137 16.615.455 487.999 ) 420.268 17.523.722 UF 2,17 1.440 95.427.211 2.411.548 - 1.804.034 99.642.793
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 5,21 150 191.521 0 0 9.875 201.396 CLP 5,21 360 2.235.936 - - 19.179 2.355.115
BONOS DE EMPRESAS CLP 5,07 16 9.647 0 0 639 10.286 CLP 5,07 1.440 5.792.970 - - 300.732 6.093.702
BONOS DE EMPRESAS UF 2,79 17 5.711.699 15.952 0 23.313 5.750.964 UF 2,79 3.240 45.179.008 1.242.556 - 1.309.745 47.731.309
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 41 1 7.046 224 0 772 8.042 UF 41 1.440 781.330 23.402 - 35.632 840.364
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0 - 0 0 0 0 0 UF 5,58 1.080 194.574 5.941 - 12.852 213.367

23.526.705

519.957

473.429

24.520.091

170.807.259

4.169.082 3.911.973

178.888.314
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1.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE RESERVA DE PENSIONES
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

2.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE CONTINGENCIAS
El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Activos Corrientes

Activos no Corrientes

e <>

.. Variacién Tasa Variacién

Tasa Anual Dias Tipo de Intereses Valor Anual Dias Tipo de Intereses Valor
Promedio Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable Promedio Promedio Capital Reajustes Cambio Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién | Vencimiento MS MS MS M$ Moneda | Variacién | Vencimiento MS M$ MS M$ MS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,23 1 41.578 1133 - 388 43.100 UF 1,23 647 2.569.187 70.593 - 31.457 2.671.237
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0,00 - - - - - - UF 0,94 713 716.775 19.534 - 6.817 743.126
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,45 398 896.519 - - 40.748 937.267
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,01 426 1.015.259 - - 41.429 1.056.688
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,79 142 3.489.784 95.553 - 64.478 3.649.957 UF 179 1.524 17.210.364 379.202 - 276.793 17.866.359
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 5,22 41 725.696 - - 38.697 764.434 CLP 5,22 426 145.755 - - 7.685 153.440
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,65 987 587.818 - - 31.787 619.605
BONOS DE EMPRESAS UF 3,03 207 129.981 3.637 - 4.749 138.574 UF 3,03 4.202 10.433.234 277.484 - 316.813 11.027.531
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,65 4 1184 39 248 1.475 UF 4,65 1.265 153.009 4.353 - 8.203 165.565
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,00 - - - - - UF 3,82 610 104.083 2.938 - 4.760 111.781

4.388.223 100.362 108.560

4.597.540

33.832.003

754.104 766.492
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El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Activos Corrientes

Activos no Corrientes

e <>

Variacién Tasa Variacién

Tasa Anual Dias Tipo de Intereses Valor Anual Dias Tipo de Intereses Valor

Promedio Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable Promedio Promedio Capital Reajustes Cambio Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién | Vencimiento MS MS MS M$ MS Moneda | Variacién | Vencimiento MS M$ MS M$ M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 118 179 275.827 6.152 - 1180 283.159 UF 118 843 1.992.527 51.313 - 23.207 2.067.047
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0 - - - - - - UF 0,94 1.063 722.476 1.469 - 3.504 737.449
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 0 - - - - - - CLP 4,45 752 909.310 - - 41.209 950.519
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0 - - - - - - CLP 4,01 780 1.020.166 - - 41.668 1.061.834
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,08 210 5.479.223 156.545 - 109.235 5.745.003 UF 2,08 141 14.946.01 368.919 - 279.991 15.594.921
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 5,18 150 143.640 - - 7.406 151.046 CLP 5,18 464 870.752 - - 46.306 917.058
BONOS DE EMPRESAS CLP 0 - - - - - - CLP 4,55 1.263 748.723 - - 37.400 786.123
BONOS DE EMPRESAS UF 3n 23 1.490.558 43.865 - 40.726 1.575.149 UF 3n 4.105 8.853.351 231.293 - 268.650 9.353.294
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,68 1 737 23 - 68 828 UF 4,68 1.486 223.017 6.726 - 11.790 241.533
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0 - - - - - - UF 3,82 961 142.844 4.270 - 6.215 153.329

7.389.985

206.585

158.615

7.755.185

30.429.177

673.990

759.940

31.863.107

2.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE CONTINGENCIAS

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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3.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES ADICIONAL
El detfalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Activos Corrientes
Variacién
Tasa Anual Dias Tipo de

Promedio Promedio Cambio

Capital
Vencimiento M$ M$ M$

Reajustes

Detalle Variacién

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF - - - - - -

Intereses
Devengados
M$

Valor
Contable

Tasa
Anual
Promedio
Variacién

Activos no Corrientes

Dias
Promedio Capital Reajustes
Vencimiento MS M$

Variacién
Tipo de
Cambio

M$

Intereses
Devengados
M$

e <>

Valor
Contable
M$

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF - - - - - -

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS - - - - - -

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - -

BONOS SECURITIZADOS - - - - - -

BONOS SUBORDINADOS - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO FIJO - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE - - . - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - -

PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES - - - - - -

PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES - - - - - -
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El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Activos Corrientes Activos no Corrientes
Variacién Tasa Variacién
Tasa Anual Dias Tipo de Intereses Valor Anual Dias Tipo de Intereses Valor
Promedio Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable Promedio Promedio Capital Reajustes Cambio Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién | Vencimiento MS MS MS M$ MS Moneda | Variacién | Vencimiento MS M$ MS M$ M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS SECURITIZADOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS SUBORDINADOS - - - - - - - - - - - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO FIJO - - - - - - - - - - - - - - - N

DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE - - - - - - - - - - - - - - - N

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES - - - - - - - - - - - - - - - -

PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES - - - - - - - - - - - - - - - -
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3.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE CONTINGENCIAS

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de
diciembre de 2019 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de
diciembre de 2018 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

NOTA 8 - ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

El detalle de las inversiones financieras a valor razonable, clasificadas en el activo corriente es el siguiente:

2018

Fondo eventualidades 7.885.588 7.320.360
Fondo libre disposicion 72.639.361 72.031.670
Total 80.524.949 79.352.030
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1.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO EVENTUALIDADES

El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Activos Corrientes

Variacién

e <>

Tasa Anual Dias Tipo de Intereses Valor
Promedio Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién | Vencimiento MS MS M$ MS MS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
UF 7,88 1 42.997 1.249 - 3.270 47.516
LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE,
CLP 0,00 - 20.270 - - 116 21.386
EN PESOS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
CLP 0,00 - 19.797 - - 1117 20.914
LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
UF 3,34 82  4.204.757 110.459 - 150.979 4.466.194
FINANCIERAS
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
CLP 3,66 36 451.621 - - 18.935 470.556
FINANCIERAS
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - 423.044 - - 26.158 449.202
BONOS DE EMPRESAS UF 112 246 2.106.906 49.083 - 98.928 2.254.917
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
UF 1,67 1 78.043 2.210 3.830 84.084
INSTITUCIONES FINANCIERAS
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF 0,00 - 67.167 1.862 1.791 70.819
CUPONES
Total 7.414.602 164.863 - 306.124 7.885.588
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El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Detalle
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE

GESTION EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

Tasa Anual
Promedio
Variacién

Promedio
Vencimiento

Activos Corrientes

Capital
M$ M$

Reajustes

ESTADOS FINANCIEROS

Variacién
Tipo de
Cambio

M$

* ANEXOS

Intereses
Devengados
M$

Valor
Contable
M$

UF 19,99 2.487 190.619 5.500 - 1.382 197.501
LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE,
CLP - - 20.649 - - 821 21.470
EN PESOS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
CLP - - 19.892 - - 805 20.697
LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
UF 3,44 221 4.075.189 107.713 - 67.239 4.250.141
FINANCIERAS
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
CLP 4,61 198 601.741 - - 25.368 627.109
FINANCIERAS
BONOS DE EMPRESAS CLP - - 483.364 - - 25.085 508.449
BONOS DE EMPRESAS UF 1,85 262 1.406.969 34.989 - 52.413 1.494.371
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
UF 2,9 1 102.290 3.031 - 3.51 108.832
INSTITUCIONES FINANCIERAS
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF - - 87.998 2.556 - 1.236 91.790
CUPONES
Total 6.988.711 153.789 - 177.860 7.320.360

1.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO EVENTUALIDADES
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2019 es

el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2018 es

el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

2.A) INVERSIONES FINANCIERAS DE LIBRE DISPOSICION

El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposicion al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Activos Corrientes

 [[]

Variacién
Tasa Anual Dias Tipo de Intereses Valor
Promedio Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién | Vencimiento MS MS M$ MS MS
ACCIONES CLP 0,00 - 4.140.242 - - - 4.140.242
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
UF 0,56 76.286 25937835 560.421 - 913.770 27.412.026
FINANCIERAS
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
CLP 6,01 365 187.489 - - 7.424 194.913
FINANCIERAS
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - 446.013 - - 23.852 469.865
BONOS DE EMPRESAS UF 1,47 22.975 37.282.794 965.497 - 1.487.989 39.736.280
DEPOSITOS A PLAZO FlJO CLP 0,19 34.525 496.802 - - 164 496.966
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
UF 1,30 365 176617 4.963 - 7.489 189.069
INSTITUCIONES FINANCIERAS
Total 68.667.792 1.5. - 2.440.688 72.639.361
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El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposicion al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente: NOTA 9 - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

. . No se presenta saldo al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018 respectivamente.
Activos Corrientes

Variacién

Tasa Anual Tipo de Intereses Valor

Promedio | Dias Promedio | Capital Reajustes Cambio Devengados Contable NOTA 10 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORiA

Detalle Variacién Vencimiento MS MS MS MS

Las politicas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorias que se detallan a conti-

ACCIONES CLP - - 11.729.969 - - - 11.729.969
BONOS DE BANCOS nuacion:

UF 3,72 218 23.604.017 449.818 - 212.021 24.265.856
E INSTITUCIONES FINANCIERAS
BON DE BAN il

ONOS cos cLp B B 189.419 B B 7950 197,369 Al 31 de diciembre de 2019
E INSTITUCIONES FINANCIERAS
BONOS DE EMPRESAS CLP 3,22 16 564.582 - - 30.634 595.216 - A.c“vos 5 Ad‘l.vos
Financieros a Costo Financieros a

BONOS DE EMPRESAS UF 2,23 320 33.472.732 511.877 - 847.648 34.832.257 Amortizado Valor Razonable Total
DEPOSITOS UF 2,68 135 162.227 2.578 1.080 163.725 concepfo Ms Ms Ms
A PLAZO REAJUSTABLE ! ’ ’ B o ’ Activos financieros que respaldan reservas 245.316.115 7.885.588 253.201.703
LETRAS HIPOTECARIAS DE Instrumentos financieros derivados - - -
BANCOS E INSTITUCIONES UF 3,04 1 232.31 6.887 - 8.080 247.278 .
FINANCIERAS Deudores comerciales y cuentas a cobrar 57.801.466 - 57.801.466
Total 69.955.257 971160 _ 1105.253 72.031.670 Activos financieros de libre disposicion - 72.639.361 72.639.361

Efectivo y efectivo equivalente - 34.103.473 34.103.473

Total 303.117.581 114.628.422 417.746.003
2.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO LIBRE DISPOSICION

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposicion al 31 de diciembre de 2019
es el siguiente: Pasivos a valor

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica Pasivos Razonable con Instrumentos
Financieros a Cambio en Financieros con Efecto

Costo Amortizado Resultados en el Patrimonio
Concepto M$ M$

Pasivos financieros corrientes 334 - - 334

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposicion al 31 de diciembre de 2018

es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica. Acreedores comerciales 15.604.050 ) ) 15.604.050

Instrumentos financieros derivados - - - -

Prestaciones por pagar 4.261.346 - - 4.261.346

Otros pasivos financieros - - - -

Total 19.865.730 - - 19.865.730
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Activos Activos
Financieros a Costo Financieros a
Amortizado Valor Razonable Total
Concepto MS M$ MS
Activos financieros que respaldan reservas 243.026.697 7.320.360 250.347.057
Instrumentos financieros derivados - - -
Deudores comerciales y cuentas a cobrar 50.559.696 - 50.559.696
Activos financieros de libre disposicién - 72.031.670 72.031.670
Efectivo y efectivo equivalente - 26.628.186 26.628.186

Total

293.586.393 105.980.216 399.566.609

Pasivos a valor

Pasivos Razonable con Instrumentos
Financieros a Cambio en Financieros con Efecto
Costo Amortizado Resultados en el Patrimonio Total
Concepto M$ M$
Pasivos financieros corrientes 245.777 - - 245.777
Acreedores comerciales 17.256.425 - - 17.256.425
Instrumentos financieros derivados - - - -
Prestaciones por pagar 5.736.980 - - 5.736.980
Otros pasivos financieros - - - -
Total 23.239.182 - - 23.239.182
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NOTA 11 - DEUDORES PREVISIONALES, NETO

e <>

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por

deterioro es el siguiente:

Concepto MS
Cotizaciones Declaradas y no Pagadas

Ingresos por cotizacién basica 698.973 706.284
Ingresos cotizacién adicional 949.493 1.014.149
Ingresos por cotizacién extraordinaria 23.048 24.030
Intereses, reajustes y multas - 59.020
Ingresos Devengados por Cotizaciones

Ingresos por cotizacién basica 11.066.119 9.690.770
Ingresos cotizacién adicional 17.425.559 17.287.549
Ingresos por cotizacién extraordinaria 492.000 323.026
Cotizaciones no declaradas (*)

Ingresos por cotizacién basica - -
Ingresos cotizacién adicional - -
Ingresos por cotizacién extraordinaria - -
Intereses, reajustes y multas - -
Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) 307.654 237.797
Diferencias por cotizaciones adicionales - -
Cheques protestados - -
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - -
Beneficios indebidamente percibidos - -
Fraudes que afecten a fondos propios - -
Otros deudores Ley 16.744 185.988 199.826
Subtotal 31.148.834 29.542.451
Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (690.389) (789.526)
Total neto .458.445 28.752.925

(*)Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resolucio-

nes de cobranza.
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El detfalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisién por

pérdidas de deterioro es el siguiente:

Maés de 1Af0y

Hasta un Ao Hasta 2 Afos Més de 2 Aos Total
Concepto M$ MS M$ M$
Cotizaciones declaradas y no pagadas

Maés de 3 Mesesy

Ingresos por cotizacién bdsica 665.480 767.619 2.019.114 3.452.213

Ingresos cotizacién adicional 803.170 1.180.716 3.569.048 5.552.934

Ingresos por cotizacién extraordinaria 22183 26.563 12175 160.921

Intereses , reajustes y multas 310.384 692.969 2.125.673 3.129.026

Ingresos devengados por cotizaciones

Ingresos por cotizacién basica - - - -

Ingresos cotizacién adicional - - - -

Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - -

Cotizaciones no declaradas (*)

Ingresos por cotizacién basica - - - -

Ingresos cotizacién adicional - - - -

Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - -

Intereses , reajustes y multas - - - -

Beneficios por cobrar ( Art. 77 Bis, Ley N° 16.744) 828.173 - 497.844 1.326.017

Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios indebidamente percibidos - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - -

Otros 728 - - 728

Subtotal 2.630.118 2.667.867 8.323.854 13.621.839

Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (715.000) (1.160.873) (8.323.854) (10.199.727)

Total Neto 1.915.118 1.506.994 = 3.422.112

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.

Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2019

Marzo Octubre
N° 2505 del 19-03-2019 | N° 6619 del 29-10-2019
M$ M$
Monto Aprobado (1.556.821) (3.603.364)
Monto Contabilizado (1.555.714) (2.839.552)
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Mas de 3 Mesesy | Masde1Anoy
Hasta un Ao Hasta 2 Afios Més de 2 Afos Total
Concepto MS MS MS MS
Cotizaciones declaradas y no pagadas
Ingresos por cotizacién bdsica 713.190 717.212 2.507.737 3.938.139
Ingresos cotizacién adicional 1.143.320 1.021.883 5.032.721 7.197.924
Ingresos por cotizacién extraordinaria 24.823 39.845 139.319 203.987
Intereses , reajustes y multas 390.288 713.030 2.562.639 3.665.957
Ingresos devengados por cotizaciones
Ingresos por cotizacién bdsica - - - -
Ingresos cotizacién adicional - - - -
Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - -
Cotizaciones no declaradas (*)
Ingresos por cotizacién basica - - - -
Ingresos cotizacién adicional - - - -
Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - -
Intereses , reajustes y multas - - - -
Beneficios por cobrar ( Art. 77 Bis, Ley N° 16.744) 1.043.599 92.941 577.058 1.713.598
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -
Cheques protestados - - - -
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -
Beneficios indebidamente percibidos - - - -
Fraudes que afecten a fondos propios - - - -
Otros 2.089 51.322 428.088 481.499
Subtotal 3.317.309 2.636.233 11.247.562 17.201.104
Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (911.886) (1.225.211) (11.247.562) (13.384.659)
Total Neto 2.405.423 1.411.022 - 3.816.445
(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2018
Noviembre
N° 57076 del 07-12-2017 | N° 19974 del 20-04-2018 | N° 57394 del 01-10-2018
M$
Monto Aprobado (739.151) (133.396) (1.832.932)
Monto Contabilizado (543.015) (97.250) (1.827.427)
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NOTA 12 - APORTES LEGALES POR COBRAR, NETO

El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

Detalle ““

Deudores por concurrencia de pensiones

Asociacién Chilena de seguridad 141.836 189.840
Instituto de Seguridad del trabajo 109.760 151.265
Instituto de Seguridad laboral 440.889 1.118.811
Otros Administradores Delegados - -
Otros deudores por concurrencias de pensiones - -
Deudores por concurrencias de indemnizaciones

Asociacién Chilena de Seguridad 43.849 44.112
Instituto de Seguridad del Trabajo 25.141 112.628
Instituto de Seguridad Laboral 17.524 852.611
Instituto de Prevencién Social - -
Otros deudores por concurrencias de indemnizaciones - -
Administrador delegado (especificar) 329.266 388.438
Fondo unico de prestaciones familiares 95.009 81.024
Mano de obra (DL N°889 de 1975) 52.985 -
Deudores pensionados Art.53 - -
Otros deudores prest. Econémicas 353.502 318.500
Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (877.353) (2.248.944)
Total neto 832.408 1.008.285
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Al cierre de 2018, la Mutual comenzdé a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido en
el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO Ill, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Com-
pendio de Normas.

Dicho cdlculo significd un cargo a Otras reservas por M$1.899.373, por el monto al 31 de diciembre de 2017 y un
cargo a resultados del ejercicio 2018 por M$349.571, éste ultimo se encuentra reflejado en el rubro 42160 Pérdidas
y deterioro del estado de resultados.

Al cierre de diciembre 2019, el cdlculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconoci-
miento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO IlI, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VI, del Compendio de Normas.
Ha significado un abono en resultado del ejercicio por M$1.371.591.adicionalmente se ha procedido a castigar
partidas incobrables po MMS$739.438.
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NOTA 13 - DEUDORES POR VENTA SERVICIOS ATERCEROS, NETO

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

RUT

Prestaciones Arriendos Asesorias | Capacitacién
Concepto Médicas M$ M$ M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

Intereses,
Reajustes y Examenes
Multas Preocupacionales Total Deterioro
M$ M$ M$ M$

70.360.100-6  Asociacién Chilena de Seguridad 18 - - - - - 575 593 (47) 546
70.285.100-9  Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 16.357 - - - - - 405 16.762 (888) 15.874
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral - - - - - - - - - -
Administrador Delegado - - - - - - - - - -
Deterioro ( menos) (848) - - - - - 87) (935) - -
Subtotal organismos administradores 15.527 - - - - - 893 16.420 (935) 16.420
Otras instituciones de salud privada 14 20.138 - - - 1357 - 21.509 (1.836) 19.673
Deterioro (menos) 0 (1.674) - - - (162) - (1.836) - -
Subtotal Otras instituciones privadas 14 18464 - - - 1195 - 19.673 (1.836) 19673
Instituciones de Salud Publica 408.992 1.957 - - - - - 410.949 (30.335) 380.614
Deterioro (menos) (30.172) (163) - - - - - (30.335) - -
Subtotal Instituciones Publicas 378.820 1.794 - - - - - 380.614 (30.335) 380.614
Otras Empresas 854.212 28.554 - 7.247 - 5.977.560 6.056.607 12.924.180 (564.539) 12.359.641
Deterioro (menos) (58.756) (1.698) - (373) - (249.222)  (254.490)  (564.539) - -
Subtotal Otras Empresas 795.456 26.856 - 6.874 - 5.728.338 5.802.117 12.359.641 (564.539) 12.359.641
Personas Naturales 739.096 4.745 - - - 82.833 12.540 839.214 (4.622) 834.592
Deterioro (59) (268) - - - (3.521) (774) (4.622) - -
Subtotal Personas Naturales 739.037 4.477 - - - 79.312 11.766 834.592 (4.622) 834.592
Otros (Deudores por Prestaciones) 226 - - - - 835 30.471 31.532 - 31.532
Deterioro (menos) - - - - - - - - - -
Subtotal otros 226 - - - - 835 30.471 31.532 - 31.532

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administraciéon de policlinicos

Total neto 1.929.080
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5.809.680 5.845.247 13.642.472 (602.267)

13.642.472
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Prestaciones
RUT Concepto Médicas

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

ANEXOS

Arriendos Asesorias | Capacitacién

M$ M$

M$

Intereses,
Reajustes y
Multas
M$

Examenes
Preocupacionales
M$

Total
M$

Deterioro
M$

70.360.100-6  Asociacién Chilena de Seguridad 106,00 - - - - - 808 914 73) 841
70.285.100-9  Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - o] - - -
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 13.446 - - - - - 1012 14.458 (755) 13.703
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 2396 - - - - - 0 2.396,00 (120) 2.276
Administrador Delegado - - - - - - 0 - - -

Deterioro ( menos) (776) - - - - - 172) (948) - -

Subtotal organismos administradores 15.172 - - - - - 1.648 16.820 (948) 16.820

Otras instituciones de salud privada 13.224 195 13.419 (1.011) 12.408

Deterioro (menos) (992) (19) (1.011) - -

Subtotal Otras instituciones privadas 0 12232 - - - 176 - 12.408 (1.011) 12408

Instituciones de Salud Publica 709.553 1.289 0 0 0 0 10360 721.202 (68.450) 652.752

Deterioro (menos) (67.280) (64) 0 0 0 0 -1106 (68.450) - -

Subtotal Instituciones Publicas 642.273 1.225 - - - - 9.254,00 652.752 (68.450) 652.752

Otras Empresas 822.486 62.160 0 7.692 - 5.681.482 5.188.789  11.762.609 (554.302) 11.208.307

Deterioro (menos) (52.843) (3.097) 0 (547) - (240.258) (257.557)  (554.302) - -

Subtotal Otras Empresas 769.643 59.063 - 7.145 - 5.441.224 4.931.232 11.208.307 (554.302) 11.208.307

Personas Naturales 769.637 6.216 0 0 0 53.308 30.294 859.455 (7.656) 851.799

Deterioro (920) (299) 0 0 0 (3.168) (3.269) (7.656) - -

Subtotal Personas Naturales 768.717 5.917 - - - 50.140 27.025 851.799 (7.656) 851.799

Otros (Deudores por Prestaciones) 74.684 617 0 0 0 2.548 63.812 141.661 -325,00 141.336

Deterioro (menos) (53) 0 0 0 0 (155) mz) -325,00 - -

Subtotal otros 74.631 617,00 - - - 2.393 63.695 141.336 -325,00 141.336

Total neto

2.270.436

5.493.933

5.032.854

12.883.422

(632.692)

12.883.422

Nota: en el concepto otros, se registran fodas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y Administracion de policlinicos.
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

== A R LOTS: CASTIEOR LS D DICIEHERE PE 2070

Intereses,
Reajustesy Exdmenes
Prestaciones | Arriendos Asesorias | Capacitacién Multas Preocupacionales Total Deterioro
Concepto Médicas M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

Marzo Octubre
N° 2505 del N° 6619 del

19-03-2019 29-10-2019
M$ M$

Monto Aprobado (94.475) (695.327)

Monto Contabilizado (89.462) (684.833)

Asociacién Chilena de Seguridad 42 - - - - - 170 212 - 212

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - -

Instituto de Seguridad del Trabajo - - - - - - - - - .

Instituto de Seguridad Laboral 63.640 - - - - 55367 183.820 302.827 (298.502) 4.325

Administrador delegado (especificar) - - - - - - - - - N

Deterioro (menos) (59.314) - - - - (55.367) (183.821) (298.502) - -
Subtotal organismos administradores 4.368 - - - - - 169 4.537 (298.502) 4.537
Otras instituciones de salud privada - - - - - 316 641 957 (957) -
Deterioro (menos) - - - - - -316 -641 -957 - -
Subtotal Otras Instituciones de salud Privada - - - - - - - - (957) -
Ofras instituciones de salud Publica 78.052 - - - - - 36.489 14.541 (13.200) 101.341
Deterioro (menos) (42) - - - - - (13.158) -13.200 - -
Subtotal Instituciones Publicas 78.010 - - - - - 23.331 101.341 (13.200) 101.341
Otras empresas 731.516 5.852 - 1050 - 1.820.053 953.482 3.511.953 (1.570.044) 1.941.909
Deterioro (menos) (342.569) (1.419) - (455) - (760.222) (465.379) (1.570.044) - -
Subtotal otras empresas 388.947 4.433 - 595 - 1.059.831 488.103 1.941.909 (1.570.044) 1.941.909
Personas naturales 956.756 7.941 - - - 61.893 125.861 1152.451 (100.291) 1.052.160
Deterioro (menos) (3.005) (5.024) - - - (44.184) (48.078) (100.291) - -
Subtotal personas naturales 953.751 2.917 - - - 17.709 77.783 1.052.160 (100.291) 1.052.160
Otros (especificar) 347 - - - - - 13.015 13.362 - 13362

Deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal Otros 347 - - - - - 13.015 13.362 - 13.362

Total neto 1.425.423 1.077.540 602.401 3.113.309 (1.982.994)
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente: (continuacién)

O O S N N M M \07AS: CASTIGOS AL 31 D DICIEMBRE DE 2010

Intereses, Enero Mayo Noviemb
Reajustesy Exdmenes o o loviembre
Prestaciones | Arriendos Asesorias | Capacitacién Multas Preocupacionales Otros Total Deterioro LI L Eel N° 57394 del
RUT Concepto Médicas M$ M$ MS M$ M$ M$ M$ M$ 07-12-2017 20-04-2018 01-10-2018

Organismos Administradores de la Ley N°16.744 M$ M$ M$
70.360.100-6  Asociacion Chilena de Seguridad - - - - - - 4.933 4,933 (4.548) 385 QA;TISQ do (52.149) (416.539) (284.378)
70.285.100-9 Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - - Monto

s (37.658) (303.802) (258.362)

70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 1.645 - - - - - 373 2.018 (1.645) 373 Contabilizado
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 233.302 - - - - 57.636 286.288 577.226 (577.226) -

Administrador delegado (especificar) o] - - - - - - - - -

Deterioro (menos) (234.189) - - - - (57.636) (291.594) (583.419) - -

Subtotal organismos administradores 758 - - - - - - 758 (583.419) 758

Otras instituciones de salud privada 641 - - - - 475 1.746 2.862 (1.301) 1.561

Deterioro (menos) (185) - - - - (475) (641) (1.301) - -

Subtotal Otras Instituciones de salud Privada 456 - - - - - 1105 1.561 (1.301) 1.561

Otras instituciones de salud Publica 28.834 644 - - - - 3.060 32.538 (1.052) 21.486

Deterioro (menos) (8.981) (97) - - - - (1.974) (11.052) - -

Subtotal Instituciones Publicas 19.853 547 - - - - 1.086 21.486 (1.052) 21.486

Otras empresas 870.281 24.397 - 625 - 2.179.521 910.783 3.985.607 (2.214.362) 1.771.245

Deterioro (menos) (434.470) (9.358) - (277) - (1157.246) (613.01)  (2.214.362) - -

Subtotal otras empresas 435.811 15.039 - 348 - 1.022.275 297.772 1.771.245 (2.214.362) 1.771.245

Personas naturales 642.972 7.267 - - - 66.255 11.894 728.388 (114.302) 614.086

Deterioro (menos) (56.032) (4.053) - - - (46.054) (8.163) (114.302) - 0

Subtotal personas naturales 586.940 3.214 - - - 20.201 3.731 614.086 (114.302) 614.086

Otros (especificar) 1.625 245 - - - 32125 430.687 464.682 (274.325) 190.357

Deterioro (menos) 0 (53) - - - (1.541) (272.731) (274.325) - -

Subtotal Otros 1.625 192 - - - 30.584 157.956 190.357 (274.325) 190.357

Total neto 1.045.443 1.073.060 461.650 2.599.493 (3.198.761)  2.599.493
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NOTA 14 - CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

Naturaleza Activo Corriente Activo no Corriente

dela Origen de la Moneda de
RUT Relacién Transaccién Transaccién

Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Arriendos Pesos Menos de 1afo 24.778 13.530 - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Exdmenes Pesos Menos de 1afo 1.732 11.880 - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Dividendos Pesos Menos de 1afo 162.094 173.099 - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Gasto Anticipado Pesos Menos de 1afo 165.609 - - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Vta. De Activo Pesos Menos de 1 afo 68.503 - - -
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 76.410.180-4  Indirecta Gasto Anticipado Pesos Menos de 1 afo 119.359 - - -
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 76.410.180-4  Indirecta Rec. Gastos Pesos Menos de 1 afo 208 251 - -
Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8  Asociada Dividendos Pesos Menos de 1afo - 85.405 - -
Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8  Asociada Préstamos Pesos Menos de 1 afo - 25.732 - -
Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8  Asociada Arriendos Pesos Menos de 1afo 165 - - -
Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8  Asociada Dividendo Pesos Menos de 1afo - 84.936 - -
Servicio de Comunicacién Medica S.A. 96.862.290-0  Asociada Rec. Gastos Pesos Menos de 1afo 18.897 - - -
Servicio de Comunicacién Medica S.A. 96.862.290-0  Asociada Vta. De Activo Pesos Menos de 1afio 43.199 - - -
Servicio de Comunicacién Medica S.A. 96.862.290-0  Asociada Arriendos Pesos Menos de 1afo 13.504 - - -
Servicio de Comunicacién Medica S.A. 96.862.290-0  Asociada Dividendos Pesos Menos de 1afio 111.087 - - -
Corporacién de Bienestar Personal 75.184.400-k Directa Prest Medicas Pesos Menos de 1 afo 11.893 2.877 - -
Inmobiliaria Clinicas Regionales 96.627.120-5 Directa Arriendos Pesos Menos de 1afo 3.073 350 - -
Clinica Puerto Montt S.A. 76.444.740-9  Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1afo 350 378 - -
Clinica Regional Lircay S.A. 76.842.600-8  Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1afo 288 17 - -
Clinica los Coihues S.A. 96.921.660-4  Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1afo 104 - - -
Total 744.843 398.455 = =
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

NOTA 15 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

El detalle de las ofras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo corriente, es el siguiente:

Concepto

Hasta 3
meses

M$

Maés de 3
meses hasta
6 meses

M$ M$ M$

Maés de
6 meses
hasta 12

meses Total

Hasta 3
meses
M$

ESTADOS FINANCIEROS

Maés de 3
meses hasta
6 meses

M$

* ANEXOS

Maés de 6
meses hasta
12 meses
M$

Total
M$

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo no corriente, es el siguiente:

Concepto

Anticipo proveedores

Més de 1afio
hasta 2 afos

Mas de 2
afios hasta 3 Maés
Total

afios de 3 afios

Masde1
afio hasta 2
afos

Mas de 2
afios hasta 3
afos

Mas
de 3 afios

e <>

Anticipo por prestaciones de
servicios

Cuenta corriente del personal

Préstamos al personal

3.309.252

3.309.252

148.124

- 148.124

Garantias por arriendo y
otros

Deudores por venta de pro-
piedades, planta y equipo

Anticipo proveedores 18.496 - - 18.496 60.972 - - 60.972
Cuenta corriente del personal 189.086 - - 189.086 71.700 - - 71.700
Préstamos al personal 1.950 1.025 1.903.567 1.906.542 276.219 275.556 314.195 865.970
Seguros por recuperar 4.080 - - 4.080 - - - -
Otros deudores varios 151.549 - - 151.549 57.285 - - 57.285
Otros 240.894 - - 240.894 239.080 - - 239.080
Subtotal 606.055 1.025 1.903.567 2.510.647 705.256 275.556 314.195 1.295.007
Menos: provisién por pérdi- (232.021) ~ _ (232.021) (194.336) - - (194.336)

das por deterioro

Total neto

374.034

1.903.567 2.278.626

510.920

275.556

314.195

1.100.671

Al cierre de 2018, la Mutual comenzé a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido
en el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO Ill, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del
Compendio de Normas. Dicho cdlculo significéd un cargo a Otras reservas por M$445.001, por el monto al 31 de

diciembre de 2017 y un abono a resultados del ejercicio 2018 por M$250.665, éste ultimo se encuentra reflejado

en el rubro 42160 Pérdidas y deterioro del estado de resultados.

Al cierre de diciembre 2019, el cdlculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconoci-
miento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO IIl, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de Normas.
Ha significado un cargo a resultado del ejercicio por M$37.685.
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Reajustes, multas e intereses

Otros

Subtotal

3.309.252

3.309.252

148.124

- 148.124

Menos: provisién por
pérdidas por deterioro

Total neto

3.309.252

- - 3.309.252

148.124

= 148.124

97 o



GESTION EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS

@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

ANEXOS

NOTA 16 - INVENTARIOS

El detalle de los inventarios, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

31-12-2019
Concepto MS

Materiales clinicos 975.762 889.546
Productos farmacolégicos 1.214.589 1.251.849
Materiales varios 6.479 7.354
Otros (material de capacitacién) 175.904 155.875
Total 2.372.734 2.304.624

El importe reconocido como gasto en existencias asciende a M$24.884.924 y M$23.723.514 al 31 de Diciembre de

2019, respectivamente.
Al 31 de diciembre 2018, esta Mutual registra un gasto por Valor Neto de Realizacion de MS 14.751

Mutual no tiene existencias dadas en garantia del cumplimiento de deudas.
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NOTA 17 - ACTIVOS Y PASIVOS DE COBERTURA

Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuacion:

Concepto
Derivados de
patrimonio neto

Activos de Cobertura Pasivos de Cobertura

Derivados de
tasa de inferés

Derivados de moneda
extranjera

Derivados crediticios

Otros derivados

No derivados

Cobertura de valor
no razonable

Cobertura de flujo
efectivo

Cobertura inversién

neta extranjera

Cobertura del valor
razonable del riesgo
de tasa de interés

Cobertura del flujo
efectivo del riesgo de
tasa de inferés

Total
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NOTA 18 - ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTIA SUJETOS A VENTA O A UNA NUEVA GARANTIA

Mutual no tiene activos entregados en garantia.

NOTA 19 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente:

Activos Corrientes _ Activos no Corrientes
Detalle mm—mm

Seguros

Seguros generales

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

* ANEXOS

Detalle

NOTA 21 - OTROS ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El detalle de los otros activos es el siguiente:

Activos Corrientes _ Activos no Corrientes

31-12-2019
M$

e <>

Arriendos

Arriendo policlinicos

17.833

Otros gastos anticipados:

Pensiones e indemnizaciones

410.442

Bono término de conflicto

4.522.995

8.009.791

Otros gastos anticipados

Total 5.232.825

NOTA 20 - ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

428.275

8.009.791

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se detallan a continuacioén:

31-12-2019 31-12-2018
Concepto MS MS

Pagos provisionales mensuales

Créditos SENCE 820.000
Iva Crédito Fiscal 231.612
Otros -
Total 1.051.612

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

Proyecto Cultura Vial 14.750 11.062 38.240 57.771
Proyecto Drogueria 12.289 9.216 6.144 21.505
Proyecto CET La Serena 30.813 30.813 - 37.454
Proyecto.chiIimcic’)n espacio y traslado 1190 30.893 61786 N3.274
corporativo

Proyecto Providencia - 16.834 - 5.612
Remodelacién CET-Galeria Imperio 9.172 9.172 54.265 64.202
Remodelacién Torre Bicentenario etapa | - 14.128 - -
Remodelacién Edificio Teatino 87.425 80.140 888.827 990.824
Proyecto Pyme Valparaiso - 33.706 - -
Proyecto Antofagasta (Rampa y Gaf) 74.507 68.298 776.110 863.036
Essbio Concepcién - - 21.505 21.505
Proyecto CET Arauco Salud 23.381 23.381 91.718 17121
Otros acciones sin cotizacién Bursatil - - 5.296 5.296
Disponible por Fusién (IICA SA) 31.254 - - -
Otros (Fusion clinica Arica) - 506.111 - -

324.781

933.754

1.943.891

2.297.600

NOTA 22 - ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS EN DESAPROPIACION CLASIFICADOS COMO
MANTENIDOS PARA LAVENTA
Mutual no posee Activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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NOTA 23 - INVERSIONES EN ASOCIADAS Y EN NEGOCIOS CONJUNTOS CONTABILIZADAS POR EL
METODO DE LA PARTICIPACION

a) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

31-12-2019
Movimientos M$

Saldo inicial 28.771.429 28.008.117

Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo anterior - -

Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual 2.485.184 2.205.276
Otro Incremento (especificar) - -
Dividendos por recibir (273.181) (268.903)
Aporte Neto Patrimonio Red de Clinicas Regionales S.A. 2.707.997 -
Aporte Neto Patrimonio Servicios Médicos Mutual de Seguridad 400.000 -
Variacién de Patrimonio de Mutual Asesorias S.A. 1.320 190.505
Variacién de Patrimonio de Inmobiliaria Clinica Regionales (240.454) (936.537)
Absorcién de Clinica Arica SA - (427.029)
Otros ajustes 2) -
Subtotal movimientos 5.080.864 763.312
Saldo final 33.852.293 28.771.429
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b) El detalle de las inversiones en empresas asociadas, asi como el resumen de su informacion es el siguiente:

Patrimonio
Saldo de Atribuible Participacién Total

Inversién al Activos Activos no Pasivos Pasivos no ala no Pasivoy Ingresos Gastos

31-12-2019 Participacién Corrientes Corrientes Total Activos Corrientes Corrientes | Controladora | Controladora Patrimonio Ordinarios Ordinarios Resultado
RUT M$ % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ $
96.783.880-2 Mutual Asesorias S.A. y Filiales 3.006.506 95 4.386.483 3.794.326 8.180.809 2.889.343 2.085.080 3.164.743 41.643 8.180.809 20.439.517 (19.870.766) 568.751
96.862.290-0 Servicios de Comunicacién Médica S.A. 1.644.138 99,9 1.661.729 2.092.288 3.754.017 660.948 1.447.285 1.645.784 - 3.754.017 4.364.706 (4.028.891) 335.815
76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad SpA. 856.792 100 944.616 159.638,00 1.104.254 247.462 - 856.792 - 1.104.254 2.629.363 (2.536.084) 93.279
96.627.120-5 Red de Clinicas Regionales S.A. 28.344.857 50 32.019.801 79.980.016 111.999.817 18.700.290 33.099.005 56.689.714 3.510.808 111.999.817 84.722.929 (81.690.704) 3.032.225

33.852.293 39.012.629 86.026.268 125.038.897 22.498.043 36.631.370 62.357.033 3.552.451 125.038.897 112.156.515 (108.126.445) 4.030.070

(*) Red de Clinicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociacion Chilena de Seguridad.
(*) En la Segunda Junta Extraordinaria de Accionistas, de fecha 02 de octubre de 2018, los Accionistas acordaron la disolucion y liquidacion de la sociedad Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. en los términos establecidos en dicha Junta, cuya Acta fue reducida a Escritura Publica

de fecha 08 de octubre de 2018 ante la Notario Publico de Santiago dofia Maria Angélica Galdn B&uerle, cuyo extracto fue inscrito en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de la ciudad de Arica con fecha 22 de noviembre de 2018 a fojas 765, N°292 del afio 2018 y
publicado en el Diario Oficial con fecha 08 de noviembre de 2018.

Patrimonio
Saldo de Atribuible Participacién Total

Inversién al Activos Activos no Pasivos Pasivos no ala no Pasivoy Ingresos Gastos

31-12-2018 Participacién Corrientes Corrientes Total Activos Corrientes Corrientes | Controladora | Controladora Patrimonio Ordinarios Ordinarios Resultado
RUT M$ % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ $
96.783.880-2 Mutual Asesorias S.A. y Filiales 2.626.968 95 3.931.877 2.009.138 5.941.015 2.387.579 740.779 2.765.228 47.429 5.941.015 18.546.887 (17.906.020) 640.867
96.862.290-0 Servicios de Comunicacién Médica S.A. 1.419.746 99,9 1.563.844 453.338 2.017.182 596.016 - 1.421.166 - 2.017.182 3.335.591 (3.052.187) 283.404
76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad SpA. 363.514 100 664.385 - 664.385 300.871 - 363.513 664.384 2.450.131 (2.496.334) (46.203)
76.197.717-2 Inm e Inv Clinica Arica SA(*) - 99,92 - - - - (216.830) (216.830)
96.627.120-5 Red de Clinicas Regionales S.A. 24.361.201 50 27.358.049 77.662.860 105.020.909 18.686.577 33.541.213 48.722.402 4.070.717 105.020.909 78.315.011 (75.641.977) 2.673.034

28.771.429 33.518.155 80.125.336 113.643.491 21.971.043 34.281.992 53.272.309 4.118.146 113.643.490 102.647.620 (99.313.348) 3.334.272

(*) Red de Clinicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociacion Chilena de Seguridad.
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NOTA 24 - OTRAS INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

a) El movimiento de las ofras inversiones contabilizadas por el método de la participaciéon durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
M$ M$

Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo anterior - -

Movimientos

Saldo inicial

Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual - -

Otro incremento (especificar - -

Subtotal movimientos - -

Saldo final

b) El resumen de la informacion financiera de las coligadas es el siguiente:

Patrimonio
Pasivos no
Corrientes

Pasivos
Total Activos | Corrientes

Activos no
Corrientes

Saldo de Activos
Inversién al Corrientes
31-12-2019 | Participacién M$

Participacién
no Total Pasivo
Controladora | y Patrimonio

Gastos
Ordinarios

Ingresos
Ordinarios Resultado

M$

Patrimonio
Saldo de Activos Activos no Pasivos Pasivos no | Atribuido a la
Inversién al Corrientes | Corrientes | Total Activos | Corrientes | Corrientes | Participacion
31-12-2018 | Participacién MS M$ M$ MS M$

Participacion
no Total Pasivo
Controladora | y Patrimonio

Gastos
Ordinarios

Ingresos
Ordinarios
M$ M$ M$ M$ M$

Resultado
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NOTA 25 - ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

Los afos de vida util estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

Aios de Vida Util
1 10

Otros activos infangibles no identificados 1

Programas informaticos

a) La composicion de los activos intangibles es la siguiente:

e <>

b) El detalle y los movimientos de las distintas categorias del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:

Otros Activos

Patentes, Marcas

Activo Activo Activo Activo
Intangible | Amortizacién | Intangible | Intangible | Amortizacién | Intangible
Bruto Acumulada Neto Bruto Acumulada Neto
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$
Programas informaticos 25.487.078 (14.149.1770) 11.337.908  19.486.122 (11.849.240) 7.636.882
Otros activos intangibles no identificados 22.831 - 22.831 22.831 - 22.831
Menor valor otros activos intangibles (45.014) - (45.014) (45.014) - (45.014)

25.464.895

(14.149.170) 11.315.725 19.463.939

(11.849.240) 7.614.699

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

Costo de Registradas y otros Programas Intangibles

Desarrollo Derechos Informaticos no Identificados
Detalle M$ M$
Saldo inicial neto 01.01.2019 - - 7.636.882 (22.183)
Adiciones - - 6.000.956 -
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -
Desapropiaciones - - - -
Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en
desapropiacién mantenidos para la venta
Transferencias a (desde) propiedades de inversién - - - -
Desapropiaciones mediante enagjenacién de negocios - - - -
Retiros - - - -
Amortizacién de retiros - - - -
Gastos por amortizacién - - (2.299.930) -
Incremento (disminucién) por revaluacién y por pérdidas de de-
terioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto
Incremento (disminucién ) por revaluacién reconocido en el
patrimonio neto
Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio
neto
Total - - 11.337.908 (22.183)
Incremento (disminucién) por revaluacién reconocido en el
estado de resultado
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de
resultados
Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera - - - -
Otros incrementos (disminucién) cambios - - - -
Total de cambios - - - -
Saldo al 31-12-2019 = > 11.337.908 (22.183)
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Patentes, Marcas Otros Activos
Costo de Registradas y otros Programas Intangibles
Desarrollo Derechos Informaticos no Identificados
Detalle MS MS
Saldo inicial neto 01.01.2018 - - 7.028.724 (22.183)
Adiciones - - 2.827.270 -

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

Desapropiaciones - - (165.090) -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacién mantenidos para la venta - - - -

Transferencias a (desde) propiedades de inversién - - - -

Desapropiaciones mediante enajenacién de negocios - - - -

Retiros - - - -

Amortizacién de retiros - - - -

Gastos por amortizacién - - (2.054.022) -

Incremento (disminucién) por revaluacién y por pérdidas de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

Incremento (disminucién ) por revaluacién reconocido en el patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - - - -
Total = = 7.636.882 (22.183)

Incremento (disminucién) por revaluacién reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminucién) cambios - - - -

Total de cambios - - - -

Saldo al 31.12.2018 - - 7.636.882 (22.183)
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NOTA 26 - PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, NETO

a) La composicion de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciacion acumulada al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Activo fijo | Depreciacién | Depreciacién | Activo fijo Activo fijo Depreciacién | Depreciacién Activo fijo
Bruto del Ejercicio Acumulada Bruto del Ejercicio Acumulada Neto

Concepto M$ MS MS MS MS MS M$

Terrenos 37.613.142 - - 37.613.142 37.613.142 - - 37.613.142
Construccién, obras de infraestructura e instalacién 105.012.045 (2.622.366) (29.751.787)  75.260.258 100.920.197 (1.819.314) (27.129.421) 73.790.776
Construccién en curso 6.294.082 - - 6.294.082 6.752.502 - - 6.752.502
Instrumental y equipos médicos 29.368.759 (1.477.889) (24.002.861)  5.365.898 27.626.174 (994.914) (22.524.973) 5.101.201
Equipos muebles y dtiles 20.068.369 (1.661.788) (16.345.752) 3.722.617 18.615.554 (1.065.508) (14.683.963) 3.931.591
Vehiculos y otros medios de transporte 20.042.892 (1.623.294) (14.756.525) 5.286.367 17.705.127 (1.819.4471) (13.133.231) 4.571.896

Mejoras de bienes arrendados - - - - - - - -

Activos en leasing 4.818.150 - - 4.818.150 2.970.843 - - 2.970.843
Derecho de uso arrendamientos IFRS 16 13.969.603 - (1.770.530) 12.199.073 - - - -
Otras propiedades, planta y equipo 2.219.291 (139.732) (1.615.553) 603.738 1.580.264 (82.888) (1.475.821) 104.443

239.406.333 (7.525.069) (88.243.008)  151.163.325 213.783.803 .782. (78.947.409) 134.836.394

La Mutual ha elegido aplicar NIIF 16 utilizando el método retrospectivo modificado, y no re-expresar la informacién comparativa. Por ende, las cifras del aho
anterior fueron preparadas de acuerdo a NIC 17 Arrendamientos. De acuerdo a lo anterior, la Mutual ha elegido reconocer la obligacion por contratos de
arrendamiento a la fecha de aplicacién inicial, como el valor presente de los pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la tasa incremental
por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicacién inicial, y un derecho de uso por un importe igual a dicho pasivo por arrendamiento. En la medicion
inicial, la mutual mide el activo por derecho de uso al costo.

La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duracién es de 12 meses o menos. En dichos casos, el arrendamiento es contabilizado como un
arrendamiento de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconocidos como gastos por arrendamientos de corto plazo.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC » MEMORIA 2019 105 o



GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

b) El detalle y los movimientos de las distintas categorias del activo fijo al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Construcciones

(o] T EY.1Y Instrumental y Equipos, Vehiculos y
Infraestructura e Construcciones Equipos Muebles y Otros Medios Activos Derecho de uso

Terrenos Instalaciones en Curso Médicos Utiles, Neto de Transporte en Leasing de arrendamientos Otros Total
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01.01.2019, neto 37.613.142 73.790.776 6.752.502 5.101.201 3.931.591 4.571.896 2.925.213 - 104.443 134.790.764
Adiciones - 4.091.848 3.706.060 1.770.074 1.475.424 3.080.435 1.892.937 13.969.603 639.163 30.625.544
Desapropiaciones - - - (27.488) (22.610) (742.670) - - (136) (792.904)
Gastos por Depreciacién - (2.622.366) - (1.477.889) (1.661.788) (1.623.294) - (1.770.530) (139.732) (9.295.599)
Otros: reclasificacién por clase AF - - (4.164.480) - - - - - - (4.164.480)

Otros: reclasificacién depreciacion - - -

Otros Reg. Dep. acum 2014 - - -

Saldo final al 31.12.2019, neto 37.613.142 75.260.258 6.294.082

Construcciones

5.365.898

3.722.617 5.286.367

4.818.150

12.199.073 603.738

151.163.325

Obras de Instrumental y Equipos, Vehiculos y
Infraestructura e Construcciones Equipos Mueblesy Otros Medios Activos Derecho de uso

Terrenos Instalaciones en Curso Médicos Utiles, Neto de Transporte en Leasing de arrendamientos Otros Total
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01.01.2018, neto 38.213.971 75.591.776 5.343.251 5.066.466 4.041.315 5.747.313 1.726.156 - 270.160 136.000.408
Adiciones - 3.086.233 2.603.892 1.225.996 1.355.023 1.815.825 1.244.687 - - 11.331.656
Desapropiaciones (600.829) (3.288.793) - (196.347) (178.365) (1.171.801) - - (82.829) (5.518.964)
Gastos por Depreciacién - (1.819.314) - (994.914) (1.065.508) (1.819.447) - - (82.888) (5.782.065)
Otros: reclasificacion por clase AF - 220.874 (1.194.641) - (220.874) - - - - (1.194.641)

Otros: reclasificacion depreciacion - - -

Otros Reg. Dep. acum 2014 - - -

6.752.502

Saldo final al 31.12.2018, neto

37.613.142 73.790.776
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5.101.201

3.931.591 4.571.896

2.970.843

104.443

134.836.394
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NOTA 27 - PROPIEDADES DE INVERSION

Mutual no mantiene propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

NOTA 28 - PASIVOS FINANCIEROS

La composiciéon de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

Corrientes No Corrientes Corrientes No Corrientes
Conceptos MS MS MS MS

Préstamos bancarios (a)

Arrendamiento financiero (b) 333.666 4.873.343 245.777

Otros (c) 1.874.272 10.664.119 -

Total 2.207.938 15.537.462 245.777

(a)El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

RUT
Entidad Entidad RUT
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor Moneda

Mas 90 Dias
y hasta 1Afo

No Corriente al 2019
Vencimiento
Mésde 1y Mésde 3y
hasta 3 Afos Hasta 5 Afios Mas de 5 Anos Total
$ $ M$ M$

RUT
Entidad Entidad RUT
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor Moneda

Més 90 Dias

y hasta 1Ano

hasta 3 Aios | Hasta 5 Afos
M$ M$
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(b) El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
Acreedor Mo

RUT
Entidad Entidad RUT

Mas 90 Dias Total Masde 1y Masde 3y
Hasta 90 Dias y hasta 1Afo hasta 3 Ahos | Hasta 5 Afos Mas de 5 Anos Total
M$ M$ M$ M$ M$

38.506 295.160 333.666 853.178 1.127.770 2.892.395 4.873.343

Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor
Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC  97.032.000-8 BBVA
Total J 295.160 333.666 853.178 1.127.770 2.892.395 4.873.343

neda
CLP

RUT
Entidad Entidad RUT
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
Més 90 Dias Total Mésdely Mésde 3y
Hasta 90 Dias y hasta 1Aho hasta 3 Afos | Hasta 5 Afos Més de 5 Afios Total
Acreedor | Mo MS MS M$ M$ M$ M$ M$

149.885 95.892 245.777 254.059 653.975 1.874.298 2.782.332

neda
Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC  97.032.000-8 BBVA CLP

Total 149.885 95.892 245.777 254.059 653.975 1.874.298 2.782.332
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c) El detalle de las otfras obligaciones financieras al 30 de septiembre de 2019 y 2018 es:

RUT
Entidad Entfidad RUT
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor

Otros (Arriendo NIIF 16) 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC  97.032.000-8

Hasta 90 Mas 90 Dias Masde 1y Masde 3y Mas de 5
Dias y hasta 1Afo Total hasta 3 Ahos | Hasta 5 Afios Anos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

289.570 1.430.537 1.720.107 3.003.242 3.034.888 4.625.989 10.664.119

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
Moneda
CLP

Otros (Contrado Derivado
Forwad de Moneda)

70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC  96.571.220-8 Banchile Corredores de bolsa usD - 154.165 154.165 - - - -

289.570 1.584.702 1.874.272 3.003.242 3.034.888 4.625.989 10.664.119

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
RUT Maés 90 Dias Mésdely Mésde 3y
Entidad Entidad RUT Hasta 90 Dias y hasta 1Afo Total hasta 3 Aflos | Hasta 5 Afos Maés de 5 Afos Total
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor Moneda MS MS MS MS MS MS
CLP - - -

Otros leasing 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC  97.032.000-8

Total

La Mutual ha elegido aplicar NIIF 16 utilizando el método retrospectivo modificado, y no re-expresar la informa-
cién comparativa. Por ende, las cifras del ano anterior fueron preparadas de acuerdo a NIC 17 Arrendamientos.
De acuerdo a lo anterior, la Mutual ha elegido reconocer la obligacion por contratos de arrendamiento a la fecha
de aplicacién inicial, como el valor presente de los pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la
tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicacion inicial, y un derecho de uso por un
importe igual a dicho pasivo por arrendamiento. En la medicién inicial, la mutual mide el activo por derecho de
uso al costo.

La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duracion es de 12 meses o menos. En dichos casos,

el arrendamiento es contabilizado como un arrendamiento de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconoci-
dos como gastos por arrendamientos de corto plazo.
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NOTA 29 - PRESTACIONES POR PAGAR NOTA 30 - ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente: El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pogor esel siguienfe'

31-12-2019 3
Detalle MS Méasdely | Masde3y
o Hasta 90 Més 90 dias Hasta 3 Hasta 5
Indemnizaciones por pagar - - Dias y Hasta 1Afo Total Afnos Anos
M$

Subsidios por pagar 1.974.453 1.971.748 Concepto M$ M$ M$
Pensiones por pagar 609.474 2.186.146 Proveedores 6.036.291 - 6.036.291 - -

Cornenfe al 31-12-2019 No Cornenie al 31-12-2019

: . Intereses devengados - - - - - - -
Concurrencia por pensiones

L . . Documentos por pagar 132.875 - 132.875 - - - -
Asociacién Chilena de Seguridad 378.210 471.744 c g
otizaciones pagadas en

Instituto de Seguridad del Trabajo - 12193 exceso 5.346.1m - 5.346.1M - - - -
Instituto de Previsién Social - - Crc;tlliaa:qne:tentemdcs 1.550.433 B 1.550.433 B B B B
Instituto de Seguridad Laboral 120.240 228.198 erroneamente

Otras cuentas por pagar 2.603.323 - 2.603.323 - - - -
Otros 1.178.969 866.951

Total 15.669.033 - 15.669.033
Total 4.261.346 5.736.980

Corrienfe al 31-12-2018 Nu Corriente al 31-12-2018
Venmmlenfo Venmmlenfo
Mésdely | Masde3y
Hasta 90 Més 90 dias Hasta 3 Hasta 5
Dias y Hasta 1Afio Total Afos Afos
Concepto M$ $ M$ M$ M$

Proveedores 7.452.089 - 7.452.089 - - -

Intereses devengados - - - - - - -

Documentos por pagar 118.132 - 118.132 - - - -
Cotizaciones pagadas en 5.497.089 ~ 5.497.089 ~ ~ ~ ~
exceso

Coszucwnes enteradas 2107.830 ~ 2107.830 ~ ~ - ~
erroneamente

Otras cuentas por pagar 2.081.285 - 2.081.285 - - - -
Total 17.256.425 - 17.256.425 - - - -
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NOTA 31 - CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

Pasivo Corriente Pasivo No Corriente

Naturaleza de la Origen Moneda de 2019 | 31 018 31-12-2018
Entidad RUT Relacién de la Transaccién Transaccién M$ M$ M$
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Otras Asesorias Pesos 1.153.948 587.536 - -
Servicio de Comunicacién Medica S.A. 96.862.290-0 Directa Orientacién Médica Pesos 302.648 526.419 - -
Clinica lquique S.A. 96.598.850-5 Directa Servicios Médicos Pesos 5.791 - -
Centro Imagemologia clinica arica S.A. 76.349.565-5 Directa Servicios Médicos Pesos 6.995 - -
Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC SpA 76.129.325-7 Directa Servicios Médicos Pesos 231.899 53.210 - -
Corporacién de Bienestar del Personal Mutual de Seguridad 75.184.400-k Directa Aportes y Retenciones Pesos 770.009 699.710 - -
Corporacién de BTC 65.707.620-1 Directa Aportes Pesos 236.669 172.386 - -
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 76.410.180-4 Indirecta Servicios de Capacitacién Pesos 426.455 195.147 - -
Soc. Medica de Imagenologia Scanner IV Regién S.A. 96.680.980-9 Indirecta Serv. Radiolégico Pesos - - -
Clinica Regional La Portada de Antofagasta SpA 99.537.800-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 290.885 287.869 - -
Cl. Reg. La Portada de Antof. Prest. Ambulatorias S.A. 76.751.280-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 56.935 69.079 - -
Clinica Puerto Montt SpA 76.444.740-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 132189 171.906 - -
Clinica Regional Lircay S.A. 76.842.600-7 Indirecta Servicios Médicos Pesos 236.899 197.617 - -
Centro Especialidad médica Integrales 76.906.480-k Indirecta Servicios médicos Pesos 3.652 - -
Sociedad Centro Médico Lircay SpA 76.063.562-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos 4.876 - - -
Clinica Regional Curicé S.A. 76.837.500-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - -
Centro de Esparcialid. Medicas Valparaiso SpA 99.568.700-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos 4.852 - -
Clinica Valparaiso SpA 99.568.720-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos 13.449 - -
Clinica Los Coihues S.A. 96.921.660-4 Indirecta Servicios Médicos Pesos 135.355 96.799 - -
Centro de Espec. Médicas Los Coihues SpA 77.799.050-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 10.479 39.917 - -
Clinica Los Andes S.A. 96.662.020-K Indirecta Servicios Médicos Pesos 103.879 176.685 - -
Soc. Radiolégica los Andes S.A. 96.789.430-3 Indirecta Exdmenes Pesos 14.041 12.708 - -

continuacién >
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Pasivo No Corriente

Naturaleza de la Origen Moneda de
Entidad RUT Relacién de la Transaccién Transaccién

Laboratorio Clinico Cordillera 78.591.390-6 Indirecta Exdmenes Pesos 8.533 10.716 - -
Resonancia Magnética Los Andes S.A. 76.825.510-5 Indirecta Exdmenes Pesos 1.472 3.680 - -
Clinica Chilléan S.A. 76.515.070-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - -
Sociedad Radiolégica Chillan S.A. 76.016.305-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - -
Clinica de Salud Integral Ltda. 78.918.290-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos 41.500 - -
Centro de Espec. Médicas Integral S.A. 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos 1191 - -
Clinica Atacama S.A. 76.938.510-K Indirecta Servicios Médicos Pesos 13.881 132.201 - -
Hospital Clinico del Sur SpA 76.057.904-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos 161.787 79.776 - -
Imagenologia HCS SpA 76.165.619-8 Indirecta Exdmenes Pesos 17.099 3.180 - -
Centro Espec. Médicas del Sur SpA 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos 22.962 - - -
Clinica Magallanes S.A. 96.567.920-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 27.088 - -
Centro Médico Puerto Montt 76.073.658-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 43.575 60.617 - -
Centro Medico y Diagnostico Atacama Spa 76.116.446-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 403 13.013 - -
Clinica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos 46.609 - -
Serv. Resonancia Magnetica 76.389.740-0 Indirecta Exdmenes Pesos 1.290 - - -
Centro Diagn. Avanzado Clinica Magallanes SA 76.542.910-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - -
Centro de Diagnéstico Clinica Magallanes S.A. 76.542.910-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos 8.223 - -
Centro especialidades Medicas Atacama SpA 76.116.446-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 5.765 - - -
Total 4.383.933 3.759.521 - -

continuacién >
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GESTION EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS

E SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

ANEXOS

NOTA 32 - RESERVAS POR CONTRATOS DE SEGUROS
A) RESERVAS POR SINIESTROS
a.1) Variacién de las reservas vinculadas a los contratos de seguros

A continuacién, se presenta el detalle de la variaciéon de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos:

31 de diciembre de 2019

e <>

Otros
Reajuste D.L. Disminucién Revalio de | Variacién por Cambio | Reconoc. de Pensiones | Rec. de Pensiones de (reliq. de Pensiones y Reserva
Reserva de Inicio Bajas N°2.448 Reserva Pago Pensién | Permanencia de Tasay TM e Viudez <45 Afios | Viudez >18 y <24 Ahos | Reconf. Grupo Familiar) de Cierre

Reservas M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 247.921.145 25.959.379 (7.948.992) 7.105.146 (11.231.266) 57.914 - - - (93.258)  261.770.068
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 59.898.541 8.525.589 (1.136.291) 1.71.737 (4.182.455) - - - - (42.401) 64.774.720
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 23.652.643 8.078.287 (4.917.282) 739.840 (1.591.232) - - - - (8.776)  25.953.480
Gran invalidez 11.884.510 1.153.076 (361.691) 316.191 (803.694) - - - - 58.601 12.246.993
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 139.994.382 6.612.478 (1.478.224) 4.006.348 (3.566.123) - - - - 534.785  146.103.646
Orfandad, ascendentes y descendientes 12.491.069 1.589.949 (55.504) 331.030 (1.087.762) 57.914 - - - (635.467) 12.691.229
(2) Capitales representativos de pensiones en tramite: 2.532.816 25.261.845 (23.876.733) 105.31 (143.342) - - - - - 3.879.897
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 1.553.401 8.689.935 (8.298.660) 43.844 (35.319) - - - - - 1.953.201
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 362.721 7.857.901 (7.266.413) 28.420 (80.959) - - - - - 901.670
Gran invalidez 467.332 1.412.873 (1.354.286) 12.222 (23.757) - - - - - 514.384
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 12.104 6.112.159 (5.845.461) 16.870 (1.814) - - - - - 393.858
Orfandad, ascendientes y descendientes 37.258 1.188.977 (1.111.913) 3.955 (1.493) - - - - - 116.784
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 250.453.961 51.221.224 (31.825.725) 7.210.457 (11.374.608) 265.649.965
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.779.159 20.287.457 (20.067.656) - - - - - - - 4.998.960
(5) Reserva por subsidios por pagar 2.517.704 1.608.676 (2.031.244) - - - - - - - 2.095.136
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% < % Incapacidad < 40%) 1.174.01 1.012.333 (1.065.501) - - - - - - - 1.120.843
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros ocurridos 1.567.732 - (1.217.006) B B . B B B B 1710.699

pero no lo sufic. reportados (IBNER )

10.038.606 24.268.439

(8) Total otras reservas (4 +5+6 +7)

(24.381.407)

9.925.638

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 260.492.567 75.489.663 (56.207.132) (11.374.608)

(93.258)

275.575.603

(10) Reservas de gestion - - - - - -

(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 - 9);0) - - - - - -
260.492.567 75.489.663 (56.207.132) 7.210.457 (11.374.608)

(12) Total - Reservas Técnicas (9 +11)

[CERED)

275.575.603

(*) Reserva de Gestion. Corresponde a aquella reserva

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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31 de diciembre de 2018

Otros

e <>

Reajuste D.L. Disminucién Variacién por Cambio | Reconoc. de Pensiones | Rec. de Pensiones de (reliq. de Pensiones y Reserva
Reserva de Inicio Altas Bajas N°2.448 Reserva Pago Pensién de Tasay TM e Viudez <45 Afios | Viudez >18 y <24 Afios | Reconf. Grupo Familiar) de Cierre

Reservas M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 208.265.537 26.041.218 (7.950.835) 6.800.498 (10.026.616) 27.213.938 - - (2.422.595)  247.921.145
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 52.297.896 8.992.551 (1.120.493) 1.594.504 (3.735.973) 3.659.662 - - (1.789.606) 59.898.541
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 19.848.777 7.050.079 (4.109.977) 685.870 (1.397.744) 1.650.309 - - (74.671) 23.652.643
Gran invalidez 11.119.331 588.176 (152.961) 309.556 (756.369) 776.777 - - - 11.884.510
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 116.461.993 7.675.966 (2.518.238) 3.880.689 (3.049.957) 17.603.403 - - (59.474)  139.994.382
Orfandad, ascendentes y descendientes 8.537.540 1.734.446 (49.166) 329.879 (1.086.573) 3.523.787 - - (498.844) 12.491.069
(2) Capitales representativos de pensiones en trédmite: 1.859.262 23.474.092 (22.810.924) 69.466 (59.080) - - - - 2.532.816
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 1171.205 7.277.240 (6.891.965) 32.295 (35.374) - - - - 1.553.401
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 5.804 7.727.139 (7.367.462) 14.978 (17.738) - - - - 362.721
Gran invalidez 395.390 679.695 (613.495) 11.059 (5.317) - - - - 467.332
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 254.315 6.374.795 (6.525.900) 9.319 (425) - - - - 112.104
Orfandad, ascendientes y descendientes 32.548 1.415.223 (1.412.102) 1.815 (226) - - - - 37.258
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1+ 2) 210.124.799 49.515.310 (30.761.759) 6.869.964 (10.085.696) 250.453.961
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.334.301 18.760.453 (18.315.595) - - - - - - 4.779.159
(5) Reserva por subsidios por pagar 2.091.324 2.103.421 (1.677.041) - - - - - - 2.517.704
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% < % Incapacidad < 40%) 625.127 966.740 (417.856) - - - - - - 1174.01
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros ocurridos 1.428.945 1.195.699 (1.056.912) - - - - - - 1.567.732

pero no lo sufic. reportados (IBNER )

(8) Total otras reservas (4 +5+6 +7)

8.479.697

23.026.313

(21.467.404)

10.038.606

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8)

218.604.496

72.541.623

(52.229.163)

6.869.964 (10.085.696)

27.213.938

(2.422.595)

260.492.567

(10) Reservas de gestion

(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 - 9);0)

(12) Total - Reservas Técnicas (9 +11)

218.604.496

72.541.623

(52.229.163)

6.869.964 (10.085.696)

27.213.938

(*) Reserva de Gestion. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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a.2) Conciliacion de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones

e <>

Invalidez Invalidez Gran Invalidez Invalidez Gran
Parcial Total Invalidez Viudez Orfandad Parcial Total Invalidez Viudez Orfandad

Concepto : Pensiones Vigentes M$ M$ M$ M$ M$ M$ Concepto : Pensiones Vigentes M$ M$ M$ M$ M$ M$

(1) Total capitales representativos iniciales 61.451.943 24.015.363 12.351.843  140.106.486 12.528.326  250.453.961 (1) Total capitales representativos iniciales 53.469.102 19.854.580 11.514.722  116.716.308 8.570.087 210.124.799
2) Total ital tati tituidos durante Total ital tati tituidos d t

(2) Total capifales representativos consfi 177215524 15936188 2565949  12.724.637  2.836.840  51.279.138 (2) Total capifales representativos consfifuidos durante 16.269.791  14.777.218 1.267.871  14.050.761 3149669  49.515.310
el periodo el periodo

3) Variacié bio de factor al aumentar edad 3) Variacié bio de factor al tar edad

(3) Variacién por cambio de fa (13.652.725)  (13.855.886)  (2.543.428) (10.891.622)  (2.256.672) (43.200.333) (3) Variacién por cambio de factor al aumentar eda (11.783.805)  (12.892.921)  (1.528.42) (12.094.520) (2.548.067) (40.847.455)
del beneficiario del beneficiario

(4) Variacién por reconfiguracién del grupo familiar - - - (111.489) (140.769) (252.258) (4) Variacién por reconfiguracién del grupo familiar - - - (111.489) (140.769) (252.258)
5) Variacién por reajuste de pensiones segun D.L. iacié i i G

(5) Variacién por recj P 9 1.755.581 768.260 328.413  4.023.218 334.985 7.210.457 () Variacién por reajuste de pensiones segtin D.L. 1.626.799 700.848 320615  3.890.008 331694  6.869.964
N°2.448, de 1979. N°2.448, de 1979.

(6) Variacién por cambio de factor al modificarse la ~ B B B B B (6) Variacién por cambio de factor al modificarse la

tasa de descuento tasa de descuento - - - h - -
(7) Variacién por cambio de factor al modificarse ~ B B B B B (7) Variacién por cambio de factor al modificarse

hipdtesis de mortalidad hipétesis de mortalidad

8) Ot iaci R imiento del 1-5 afo 2012 iaci imi -5ah

(8) Otras variaciones (Reconocimiento de (42.401) (8.776) 58.601 646.274 (494.698) 159.000 (8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 afo 2012 (1.789.606) Ta.67) ) 52015 (356.075)  (270.337)
y 2013) y 2013)

(9) Subtotal - Movimientos (2+3+4+5+6+7+8) 5.275.979 2.839.786 409.535 6.391.018 279.686 15.196.004 (9) Subtotal - Movimientos (2+3+4+5+6+7+8) 4.323.179 2.510.474 60.344  5.786.775 434.452 13.115.224
(10) Variacién por reajuste de pensiones segun DL - - - ~ B ~ (10) Variacién por reajuste de pensiones segun DL

N°2.448 de 1979 N°2.448 de 1979 - - - - - -
(11) Variacién por cambio de factor al modificarse la (1) Variacién por cambio de factor al modificarse la
tasa de descto - - - - - - N de desct 5.481.647 2.420.683 1.124.993 25.207.757 785.905 35.020.985

asa de descto

(12) Variacién por cambio de factor al modificarse _ (12) Variacién por cambio de factor al modificarse

hiptesis de morfalidad - - - - - hipétesis de mortclidad (1.821.985) (770.374) (348.216)  (7.604.354) 2.737.882  (7.807.047)
(13) Otras variaciones (especificar) - - - - - - (13) Otras variaciones (especificar) - - - - - -
(14) Subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13 ) o o o o o = 14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 3.659.662 1.650.309 776.777  17.603.403 3.523.787 27.213.938

p

(10) Reserva de cierre (9 +14)
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66.727.922

26.855.149

12.761.378

146.497.504

12.808.012

265.649.965

(10) Reserva de cierre (9 +14)

61.451.943

24.015.363

12.351.843

140.106.486

12.528.326

250.453.961
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b) Evolucién de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas

b.1) Evolucién de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Ao de ocurrencia

Concepto

Afo de Ocurrencia

Reserva de Inicio

Reserva de Cierre

1Ano
Después

2 Aios
Después

3 Anos
Después

4 Anos

Después

5 Anos
Después

Mas de 5 Aios
Después

Reserva por prestaciones medicas 6.934.587 - 278.161 104.408 - - - -
Afos Anteriores Pagos Acumulados - 6.934.587  6.656.426  6.830.179  6.934.587  6.934.587 6.934.587 6.934.587
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 3.652.020 - 221.248 3.652 - - - -
Afo 2014 Pagos Acumulados - 3.652.020  3.430.772 3.648.368 3.652.020  3.652.020 3.652.020 -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 3.497.410 - 34.974 24.482 - - - -
Ano 2015 Pagos Acumulados - 3.497.410 3.462.436  3.472.928 3.497.410 3.497.410 - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.245.730 - 42.457 29.720 - - - -
Ao 2016 Pagos Acumulados - 4.245.730  4.203.273  4.216.010  4.245.730 - - -
Gasto fotal - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.262.123 29.835 42.621 29.835 - - - -
Ane 2017 Pagos Acumulados - 4.232.288 4.219.502 4.232.288 - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.706.818 47.068 47.068 - - - - -
Ane 2018 Pagos Acumulados - 4.659.750  4.659.750 - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.922.057 4.922.057 - - - - - -
Afo 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - 4.998.960 - - - - - -

Mutual no cuenta con informacién historica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha

informacién. Mutual ird poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacion relacionada sea obtenida y almacenada.
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b.2) Evolucién de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

Ao de ocurrencia Concepto

ESTADOS FINANCIEROS +  ANEXOS

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Ao de Ocurrencia 1ARo 2 Afos 3 Aftos 4 Ahos 5 Afos Maés de 5 Ahos

Reserva de Inicio | Reserva de Cierre | Después Después Después Después Después Después

Reserva por prestaciones medicas 5.200.234 - 459.383 185.560 45.293 1.614 - -
Afos Anteriores Pagos Acumulados - 5.200.234 4.740.851 5.014.674 5.154.941 5.188.620  5.200.234 5.200.234
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 1.756.068 - 214.775 52.987 8.996 1.167 - -

Aho 2014 Pagos Acumulados

- 1.756.068 1.541.293  1.703.081 1.747.072 1.754.901 1.756.068 -

Gasto total

Reserva por prestaciones medicas

1.786.181 9.412 193.907 30.129 21.621 9.412 - -

Afo 2015 Pagos Acumulados - 1.776.769 1.592.274  1.756.052 1.764.560 1.776.769 - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 1.929.391 42.950 235.012 88.504 42.950 - - -
Afo 2016 Pagos Acumulados - 1.886.441 1.694.379  1.840.887 1.886.441 - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 1.816.222 110.022 302.991 110.022 - - - -

Afo 2017 Pagos Acumulados

- 1.706.200 1.513.231 1.706.200 - - - -

Gasto total

Reserva por prestaciones medicas

2.103.421 324.076 324.076 - - - - -

Afo 2018 Pagos Acumulados - 1.779.345 1.779.345 - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 1.608.676 1.608.676 - - - - - -
Afo 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - 2.095.136 - - - - - -

Mutual no cuenta con informacién historica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye dicha infor-

macion. Mutual ird poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacién relacionada sea obtenida y almacenada.
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b.3) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Ao de Ocurrencia 1Ado 2 Aios 3 Afos 4 Aros 5 Afos Mas de 5 Afos

Ao de ocurrencia Concepto Reserva de Inicio | Reserva de Cierre | Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones medicas 2.174.692 23.230 302.030 232.010 165.044 71129 28.653 23.230
Afos Anteriores Pagos Acumulados - 2.151.462 1.872.662 1.942.682 2.009.648 2.103.563  2.146.039 2.151.462
Gasto total - - - - - - - .
Reserva por prestaciones medicas 843.547 16.641 12.442 56.334 20.973 19.034 16.641 -
Afo 2014 Pagos Acumulados - 826.906 731105 787.213 822.574 824.513 826.906 -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 851.914 9.628 131.330 61.550 57.695 9.628 - -
Afo 2015 Pagos Acumulados - 842.286 720.584 790.364 794.219 842.286 - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 708.235 45.065 128.385 75.060 45.065 - - -
Ano 2016 Pagos Acumulados - 663.170 579.850 633.175 663.170 - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 385.566 7.378 26.829 7.378 - - - -
Ano 2017 Pagos Acumulados - 378.188 358.737 378.188 - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 966.740 6.568 6.568 - - - - -
Afo 2018 Pagos Acumulados - 960.172 960.172 - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 1.012.333 1.012.333 - - - - - -
Afo 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - 1.120.843 - - - - - -

Mutual no cuenta con informacién histérica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye dicha informa-
cién. Mutual ird poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacion relacionada sea obtenida y almacenada.
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b.4) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

representativos de pensiones de invalidez parcial

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Ao de Ocurrencia 1Afo 2 Aos 3 Afios 4 Afos 5Afios | Més de 5 Afos

Ao de ocurrencia Concepto Reserva de Inicio | Reserva de Cierre Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones medicas 37.167.172 - 37703138 37.605.914 37.160.180 36.524.135 34.503.082 31.010.188
Afos Anteriores Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.264.448 - 4133139 3.439.578  3.338.483  3.362.574 4.036.080 -
Afo 2014 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 5.787.126 - 5.266.276 5.188.136 5.021.310  5.073.042 - -
Ano 2015 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.768.353 - 4.758.295 4.516.052 4.516.129 - - -
Ano 2016 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 5.704.173 - 5.653.318  6.337.773 - - - -
Aho 2017 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 8.125.727 - 7.524.873 - - - - -
Afo 2018 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 6.181.732 - - - - - - -
Aho 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total 64.679.817 - - - - - - -

Nota: Corresponde exponer la evolucion de la reserva por capitales representativos de pensiones de invalidez parcial por pensiones vigentes y los pagos acumulados por dicho

concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago, deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion

definitiva del beneficio.
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

b.5) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total

Ao de Ocurrencia 2 Afos Més de 5 Afios

Ao de ocurrencia Concepto Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones medicas 16.621.467 - 15.355.887 14.358.635 13.329.745  12.419.323  11.524.736 11.746.671
Afos Anteriores Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 2.974.903 - 1.980.214  1.742.376 1.723.511 1.943.680 1.730.214 -
Afo 2014 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 2.150.973 - 1.515.409 1.278.381 1.486.641 1.772.360 - -
Ano 2015 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 3.749.070 - 2.297.456  2.433.431 2.217.208 - - -
Ano 2016 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 3.135.854 - 2.011.076  1.804.748 - - - -
Afo 2017 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.968.801 - 3.961.973 - - - - -
Afo 2018 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 5.071.288 - - - - - - -
Afo 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total 28.304.462 - - - - - - -

Nota: Corresponde exponer la evolucion de la reserva por capitales representativos de pensiones por invalidez total por pensiones vigentes y los pagos acumulados por dicho

concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion

definitiva del beneficio.
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS +  ANEXOS

b.6) Evolucién de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez

Afo de ocurrencia

Afos Anteriores

Concepto

Reserva por prestaciones medicas

Ano de
Ocurrencia
9.407.004

Desfase entre
1Anho
Después

2 Aios
Después
9.638.798

3 Aios
Después
9.542.070

Después
9.254.547

Después

8.674.876

Mas de 5 Anos
Después

8.164.436

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2014

Reserva por prestaciones medicas

938.189

889.101

671.294

636.315

683.611

775.050

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2015

Reserva por prestaciones medicas

732170

682.626

603.534

656.144

648.495

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2016

Reserva por prestaciones medicas

414157

404.857

423.331

409.597

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2017

Reserva por prestaciones medicas

1.702.449

1.354.197

1.224.007

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2018

Reserva por prestaciones medicas

695.898

580.715

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2019

Reserva por prestaciones medicas

1.362.766

Pagos Acumulados

Gasto total

12.099.485

Nota: Corresponde exponer la evolucion de la reserva por capitales representativos de pensiones por gran invalidez por pensiones vigentes y los pagos acu-

mulados por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo

reconocido a la fecha de configuracion definitiva del beneficio.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

e <>

121 ©



. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS

b.7) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Afo de 1Afo 2 Aios 3 Aios 4 Ainos 5 Afos Mas de 5 Afos

Afio de ocurrencia Concepto Ocurrencia Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones medicas 59.940.430 - 69.539.088 82.469.576 93.382.817  96.613.152 96.628.795
Afos Anteriores Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.939.452 - 5790124 5.978.838 6.067.157 7.611.563 6.110.106
Ano 2014 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.896.794 - 5134675 5.255.694 6.509.985 6.255.818 -
Afo 2015 Pagos Acumulados - - - - - - .
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 5.462.775 - 4.777.860  5.983.201 5.485.982 - -
Ao 2016 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 4.965.474 - 5.793.883 5.806.522 - - -
Aho 2017 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 6.557.165 - 6.337.981 - - - -
Aho 2018 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 5.844.632 - - - - - -
Ao 2019 Pagos Acumulados - - - - - N N
Gasto total 148.224.594 - - - - - -

Nota: Corresponde exponer la evolucion de la reserva por capitales representativos vigentes de viudez y los pagos acumulados por dicho concepto desde el
periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion
definitiva del beneficio.
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

b.8) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad

Afo de ocurrencia

Afos Anteriores

Concepto

Reserva por prestaciones medicas

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Ano de 1Anho

Ocurrencia Después
5.397.880

2 Aios
Después
- 5.604.228

3 Anos

Después

5.491.415

4 Ahos

Después

5.419.402

5 Afos

Después

4.979.876

Mas de 5 Anos
Después

4.686.981

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2014

Reserva por prestaciones medicas

1.431.450

- 1.282.865

1.206.884

1.143.567

1.408.736

1.043.599

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2015

Reserva por prestaciones medicas

1.149.108

- 1.104.743

1.027.453

1.293.502

1.195.696

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2016

Reserva por prestaciones medicas

1.204.793

- 1.079.399

1.380.956

1.211.688

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2017

Reserva por prestaciones medicas

847.059

- 1.090.849

1.037.311

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2018

Reserva por prestaciones medicas

1.319.620

- 1.178.980

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2019

Reserva por prestaciones medicas

1.112.199

Pagos Acumulados

Gasto total

12.341.607

Nota: Corresponde exponer la evolucion de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto desde el

periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion

definitiva del beneficio.
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

b.9) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad

Ao de ocurrencia

Concepto

Reserva de Inicio

Ao de Ocurrencia

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Reserva de Cierre

1Afo

Después

2 Aios
Después

3 Afos
Después

4 Ahos
Después

5 Afos
Después

Mas de 5 Anos
Después
IBNR a la fecha
de reporte

(Siniestros
Ultimos)

Reserva por prestaciones medicas 14.309.513 23.230 1.039.574 521.978 210.337 82.743 28.653 23.230 -
Afos Anteriores Pagos Acumulados - 14.286.283  13.269.939 13.787.535 14.099.176 14.226.770 14.280.860 14.286.283 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 6.251.635 16.641 548.465 112.973 29.969 20.201 16.641 16.641 -
Afo 2014 Pagos Acumulados - 6.234.994 5.703.170  6.138.662  6.221.666 6.231.434  6.234.994 6.234.994 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 6.135.505 19.040 360.211 116.161 79.316 19.040 - 19.040 8.620
Ano 2015 Pagos Acumulados - 6.116.465 5.775.294  6.019.344 6.056.189 6.116.465 - 6.116.465 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 6.883.356 88.015 405.854 193.284 88.015 - - 88.015 44.748
Afo 2016 Pagos Acumulados - 6.795.341 6.477.502 6.690.072  6.795.341 - - 6.795.341 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 6.463.911 147.235 372.441 147.235 - - - 147.235 94.221
Ano 2017 Pagos Acumulados - 6.316.676 6.091.470  6.316.676 - - - 6.316.676 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 7.776.979 377.712 377.712 - - - - 377.712 203.137
Afo 2018 Pagos Acumulados - 7.399.267 7.399.267 - - - - 7.399.267 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones medicas 7.543.066 7.543.066 - - - - - 7.543.066 1.359.973
Aho 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - - -
Gasto total - 8.214.939 - - - - - Totales 1.710.699

Nota: Corresponde exponer la evolucion de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto

desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la

fecha de configuracion definitiva del beneficio. Nota
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33 - PROVISIONES, RETENCIONES, OBLIGACIONES PREVISIONALES E IMPUESTOS

Las provisiones al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se detallan a continuacion:

2019 2018
M$ M$

Retenciones previsionales 3.644.309 3.616.962
Impuestos por pagar 1.753.017 1.238.879
Otras retenciones del personal 377.237 130.147
Provisién bonos 2.291.537 2.250.966
Provisién ordenes de atencién 5.149.417 3.749.463
Provisién gastos agencia 4.241.829 5.327.381
Provisién gastos casa matriz 5.781.764 5.723.647
Prov. gtos. proy. de Investigacién e Innovacién Tecnolégica 849.233 685.760

Otras provisiones de gastos 1.528.462 3.002.203
Total 25.616.805 25.725.408

Retenciones Impuestos Otras retenc. Provisién ordenes | Provision gastos | Provision gastos Prov. gtos. proy. de Otras provisiones
previsionales por pagar del personal de atencién agencias casa matriz inv. e inn. Tecnolégica de gastos
Concepto MS MS MS MS MS MS MS MS
Saldo al 1 de enero de 2019 3.616.962 1.238.879 130.147 2.250.966 3.749.463 5.327.381 5.723.647 685.760 3.002.203
Constitucion del ejercicio 59.242.802 33.694.201 165.983.036 2.291.537 23.337.685 35.136.122 60.220.942 462.000 13.167.765

Aplicaciones (59.215.455)  (33.180.063)  (165.735.946) (2.250.966) (21.937.731) (36.221.674)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.644.309 1.753.017 377.237 2.291.537 5.149.417 4.241.829

(60.162.825)
5.781.764

(298.527)
849.233

(14.641.506)
1.528.462

Retenciones Impuestos Otras retenc. Provisién | Provisién ordenes | Provision gastos | Provision gastos Prov. gtos. proy. de Otras provisiones
previsionales por pagar del personal bonos de atencién agencias casa matriz inv. e inn. Tecnolégica de gastos
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 1 de enero de 2018 3.038.594 1.115.092 263.646 2.200.999 3.712.309 4.751.217 6.369.882 459.180 2.631.537
Constitucion del ejercicio 63.524.032 41.646.240 166.918.541 2.250.966 13.041.799 36.979.668 54.344.362 413.562 1.985.472
Aplicaciones (62.945.664)  (41.522.453)  (167.052.040) (2.200.999) (13.004.645) (36.403.504) (54.990.597) (186.982) (1.614.806)

Saldo al 31 de Diciembre de 2018 3.616.962 1.238.879 130.147 2.250.966 3.749.463 5.327.381
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NOTA 34 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS

Esta nota no es aplicable a Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion.

NOTA 35 - OBLIGACIONES POR BENEFICIOS POST - EMPLEO

* ANEXOS

El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, por beneficios post empleo y otros beneficios es

el siguiente:
1) PROVISIONES POR INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIOS

a) Movimiento de las provisiones por indemnizacion por afos de servicios

2019 2018
M$ M$

e <>

c) Hipotesis utilizada en la determinacién de las provisiones

Tasa de interés de descuento (base nominal)

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -

Tabla de Mortalidad RV - 2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 100,00
Tasa de rotacién empleados 8,22 8,44
Tasa de inflacién anual 2,81 2,65
Tasa de incremento real de Remuneraciones 4,78 4,60

d) Cdlculo rotacién del personal afecto beneficio afos 2019 y 2018

2019
M$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 7.010.830 5.625.083
Costo del servicio del periodo actual 1.216.444 982.614 Personal vigente fin del afio con contrato indefinido 3.777 3.536
Costo por intereses 220.140 237.941 Egresos afectos a indemnizacién (cada afo) 22 21
Beneficios pagados en el periodo actual (903.022) (880.262) Personal ingresado con contrato indefinido cada afio 246 190
Ganancias (pérdidas) actuariales 2.159.178 1.045.454 Tasa de rotacién anual (cierre anual) 8,22% 8,44%
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - -
Total obligacién al final del periodo 9.703.570 7.010.830

9.703.570

Total obligacién al final del periodo

b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

2019
M$

7.010.830

Costo del servicio del periodo actual 1.216.443 982.615
Costo por intereses 220.140 237.941
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - -
Total gastos por beneficio neto 1.436.583 1.220.556

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

e) Cdlculo del probable pago de la provision indemnizacién de afos de servicios

2019
M$

Provisién corriente (un aflo o menos de un afo) 773.350 567.700

Provisiones no corriente (a mds de un afno) 8.930.220 6.443.130

Total 9.703.570 7.010.830
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2) PROVISIONES POR BONO DE ESTIMULO d) Cdlculo rotacion del personal afecto beneficio afos 2019 y 2018

2019
a) Movimiento de las provisiones por bono de estimulo _-m
2019 Personal vigente fin del afio con contrato indefinido 3.777 3.536
M$ Egresos afectos a indemnizacién (cada afo) 22 21

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.099.051 1.724.556 Personal ingresado con contrato indefinido cada afio 246 190
Costo del servicio del periodo actual 350.406 327.152 Tasa de rotacién anual (cierre anual) 8,22% 8,44%
Costo por intereses 91.099 80.019
Beneficios pagados en el periodo actual (313.715) (335.542) e) Cdlculo del probable pago de la provisién por bono de estimulo
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - - Ms
Total obligacién al final del periodo ACERGE Provisién corriente (un aflo o menos de un afo) 188.666 169.304
Provisiones no corriente (a mds de un afo) 2.206.183 1.929.747
b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados) Total 2.394.849 2.099.051
I
M$
Costo del servicio del periodo actual 350.407 327152 NOTA 36 - OTROS PASIVOS
Costo por infereses 91.098 80.019 Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se detallan a continuacion:
Ganancias (Pérdidas) actuariales y demogrdficas 168.008 302.863 _
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - - Conceptos -
Vel E e e S B CREHE S Arriendo anticipado gimnasio 6.263 6.263 82.301 64.458
Ingreso diferido venta terreno 17.589 17.589 151.926 187.613

c) Hipotesis utilizada en la determinacion de las provisiones

Total 23.852 23.852 234.227 252.071

Tasa de interés de descuento (base nominal) NOTA 37 - INGRESOS DIFERIDOS
Esta nota no es aplicable a Mutual.

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) -

Tabla de Mortalidad RV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 -100,00
Tasa de rotacién empleados 8,22 8,44
Tasa de inflacién anual 2,81 2,76
Tasa de incremento real de Remuneraciones 4,78 4,7
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NOTA 38 - PASIVOS DEVENGADOS NOTA 40 - FONDO DE CONTINGENCIA

El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente: 31-12-2019 31-12-2018
N e

Provisién vacaciones devengadas 7.440.065 6.740.015 Ingresos del periodo:

Total 7.440.065 6.740.015 1. Cotizacién extraordinaria 1.655.443 2.705.909

2. Aporte provisorio mensual por diferencia GPE-GAP - -

3. Provisiéon GPE-GAP Sept-2018 ofi.45154 - 883.914

NOTA 39 - PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS
PARA LAVENTA
Esta nota no es aplicable a Mutual.

4. Aporte del 0,25% del IC mensual 805.184 753.727

5. Ajuste anual del aporte provisorio - -

6. Disminucién de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios 937.761 1.162.567
7. Otros (Provision tope limite VAOIEP) 395.454 -
Subtotal ingresos 3.793.842 5.506.117

Egresos del periodo:

1. Aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios - -

2. Proporcién del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (1.814.490) (1.794.111)

3. Pago de beneficios pecuniarios extraordinarios (detallar conceptos y monto) - -

- Aguinaldo fiestas patrias (184.921) (207.754)
- Aguinaldo de navidad (219.406) (177.694)
:;:.;oo;:.::;:)r?o(:e(;;s nuevos capitales representativos constituidos por incrementos (178.802) (1.634.617)
5. Otros - -
6. Prov. Ext. Pensién Supervivencia - -
- Reajuste de capitales representativos extraordinario (354.424) (362.095)
- Ajuste valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgado a las B -
pensiones y beneficios pecuniarios Subtotal egresos

Subtotal egresos (2.752.043) (4.176.271)
Saldo al final del periodo 38.390.840 37.349.041

(a) Saldo corresponde a ajuste por diferencia real GPE-GAP afno 2015 oficio 21077
(b) En este concepto se incluye la proporcion de los nuevos capitales representativos constituidos al cumplir 45

anos de edad las pensionadas por viudez o madre de los hijos naturales del causante, que estaban percibiendo
un incremento extraordinario de los cubiertos por la Ley N°19.578.
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ANEXOS

COMPOSICION DE LOS CAPITALES REPRESENTATIVOS VIGENTES

2019
Conceptos M$

Capitales vigentes constituidos normalmente 253.477.303 237.876.765
Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios 12.172.662 12.577.196
Total de capitales representativos vigentes 265.649.965 250.453.961

NOTA 41 - OTRAS RESERVAS

Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

NOTA 42 - INTERESES, REAJUSTES Y MULTAS POR COTIZACIONES

Intereses y reajustes

Por cotizacién bésica 808.557 847.959
Por cotizacién adicional 453.232 594.287
Por cotizacién extraordinaria 28.418 28.265
Multas

Por cotizacién basica 1.977.224 1.688.489
Por cotizacién adicional 952.808 1.134.937
Por cotizacién extraordinaria 62.547 56.286
Total 4.282.786 4.350.223
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NOTA 43 - RENTAS DE INVERSIONES

A) RENTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS QUE RESPALDAN RESERVAS

2019
Tipos de Instrumentos MS

Del Fondo de Contingencia 951.304 1.001.051
Del Fondo de Eventualidades 327.417 197.287
Del Fondo de Pensiones 4.595.453 4.952.793
Del Fondo de Pensiones Adicional - -
Total 5.874.174 6.151.131

B) PERDIDAS DE INVERSIONES FINANCIERAS QUE RESPALDAN RESERVAS

2019
M$

Del Fondo de Contingencia (61) (56)
Del Fondo de Eventualidades (1.650) (6.238)
Del Fondo de Pensiones (109) (4.176)
Total (1.820) (10.470)

C) OTRAS RENTAS DE INVERSIONES

Tipos de Instrumentos mlm

13.159.045

10.332.415
10.332.415

De inversiones financieras

Total 13.159.045

D) OTRAS PERDIDAS DE INVERSIONES

2019
Tipos de Instrumentos MS

De inversiones financieras (7.421.403) (8.194.306)
Total

(7.421.403)
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Venta de Servicios Médicos a Terceros
Examenes
Prestaciones Pre Prestaciones

31-12-2019 Médicas

Ocupacionales Médicas
RUT Razén Social M$ M$ M$ M$

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

Exdmenes Intereses. Administracién
pre Reajustesy | de Policlinicosy
Ocupacionales Multas Otros Total

M$ M$ M$ M$

61533000-0 INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 936 - - 936 (936) - - - (936)
70015580-3 INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO 24.333 - - 24.333 (24.333) - - - (24.333)
70360100-6 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD 26.173 - - 26.173 (26.173) - - - (26.173)
70285100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA C.CH.C. - - - - - - - - -

ADMINISTRADOR DELEGADO (ESPECIFICAR) - - - - - - - - -

OTRAS INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADA: - - - - - - - - -

OTRAS EMPRESAS: - - - - - - - - -

ISAPRES Y OTRAS 706.903 658 - 707.561 (706.903) (658) - - (707.561)
59209340-5 SK ENGINEERING & CONSTRUCTION CO LT - 28 - 28 - (28) - - (28)
60506000-5 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 183.443 - - 183.443 (183.443) - - - (183.443)
61216000-7 EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO 52.425 52 - 52.477 (52.425) (52) - - (52.477)
61219000-3 EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 62.195 30.595 - 92.790 (62.195) (30.595) - - (92.790)
61603000-0 FONDO NACIONAL DE SALUD 1.589.606 - - 1.589.606 (1.589.606) - - - (1.589.606)
61608107-1 HOSPITALY CRS EL PINO 1.635 - - 1.635 (1.635) - - - (1.635)
61704000-K CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE C 50.762 104.472 2.538.476  2.693.710 (50.762) (104.472) (2.538.476)  (2.693.710)
66033492-0 AETNA INTERNACIONAL - - - - - - - - -
70003010-5 DUOC UC - - - - - - - - -
76003885-7 AUSTRALIS MAR S.A. - 46.963 - 46.963 - (46.963) - - (46.963)
76033303-4 COMPANIA MINERA SALITRALES LTDA 64 - - 64 (64) - - - (64)
76035324-8 SERVI ALLS.A. 3.906 4.339 - 8.245 (3.906) (4.339) - - (8.245)
76038806-8 COMPANIA MINERA MARICUNGA 1.703 3.183 451.067 455,953 (1.703) (3.183) (451.067)  (455.953)
76041871-4 ENAEX SERVICIOS S.A. 97.487 75.219 - 172.706 (97.487) (75.219) - - (172.706)
76053940-6 IKA SERVICIOS INDUSTRIALES SPA 6.566 11.321 - 17.887 (6.566) (1.321) - - (17.887)
76070142-4 REMA TIP TOP CHILE SPA 14.931 18.549 - 33.480 (14.931) (18.549) - - (33.480)
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Venta de Servicios Médicos a Terceros

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

Exdmenes Intereses. | Administracién Exdmenes Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy | de Policlinicosy Prestaciones pre Reajustesy | de Policlinicosy

31-12-2019 Médicas Ocupacionales Multas Otros Médicas Ocupacionales Multas Otros

RUT Razén Social M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
76077994-6 SOC. LEM LAB. Y ASISTENCIA TECNICA - - - - - - - - - -
76079669-7 MINERA ANTUCOYA 6.423 20.847 - 428.379 455.649 (6.423) (20.847) (428.379) (455.649)
76081285-4 INGENIERIA CONTROL DE CORROSION Y S 1.683 5.221 - - 6.904 (1.683) (5.221) - - (6.904)
76081590-K SIERRA GORDA SCM 4.262 42.253 - 693.873 740.388 (4.262) (42.253) (693.873) (740.388)
76085606-1 BRANDA SERVICIOS LTDA. 288 286 - - 574 (288) (286) - - (574)
76087222-9 SOC. DE INVERSIONES Y SERVICIOS IND 771 19.528 - - 27.239 (7.711) (19.528) - - (27.239)
76098822-7 WOLF DRILLING LTDA. 2.009 5.538 - - 7.547 (2.009) (5.538) - - (7.547)
76101122-7 SERVICIOS INTEGRALES NOMADE CHILE S 163 3.172 - - 3.335 (163) (3.172) - - (3.335)
76101725-K MINERA GOLD FIELDS SALARES DEL NORT - - - - - - - - - -
76105206-3 BUILDTEK SPA 26.072 108.609 - - 134.681 (26.072) (108.609) - - (134.681)
76113834-0 INGENIERIA E INVERSIONES R DOS LTDA - - - - - - - - - -
76130067-9 CONSTRUCCIONES Y MONTAJE MODULAR S. - 188 - - 188 - (188) - - (188)
76145652-0 TRANSPORTES Y SERVICIOS A LA MINERI 4.041 12.034 - - 16.075 (4.041) (12.034) - - (16.075)
76146887-1 BERMUDEZ Y CASTILLO SERVICE LIMITAD 5.148 7.941 - - 13.089 (5.148) (7.947) - - (13.089)
76168073-0 GRIFFITH DRILLING SPA 7.827 (3.294) - - 4.533 (7.827) 3.294 - - (4.533)
76178390-4 CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK 33.002 41.798 - - 74.800 (33.002) (41.798) - - (74.800)
76198878-6 SERVICIOS INTEGRALES GIMAC LIMITADA 486 357 - - 843 (486) (357) - - (843)
76206541-K AK DRILLING INTERNATIONAL 11.686 14.033 - - 25.719 (11.686) (14.033) - - (25.719)
76240120-7 RELIX S.A. 11.184 35.657 - - 46.841 (1.184) (35.657) - - (46.841)
76251497-4 ASESORIAS E INGENIERIA VENDORS ESPE 120 4.090 - - 4.210 (120) (4.090) - - (4.210)
76264251-4 RML GROUP INTERNATIONAL CHILE SPA - 1.598 - - 1.598 - (1.598) - - (1.598)
76276036-3 CIS CONSTRUCCIONES RENTA CAR SPA 7.875 17.941 - - 25.816 (7.875) (17.941) - - (25.816)
76320311-5 QUANTUM PACIFIC EXPLORATION CHILE S - - - - - - - - - -
76329072-7 RESITER INDUSTRIAL SA 8.886 36.693 - - 45.579 (8.886) (36.693) - - (45.579)
76346280-3 INVERSIONES BARRICK CONOSUR LTDA 648 224 - (11.963) (11.091) (648) (224) 11.963 11.091
76367245-K IMPORTADORA CDT LIMITADA - - - - - - - - - -
76376573-3 EMPRESA SOLUCIONES MINERAS ESM SPA 1.831 14.701 - - 16.532 (1.831) (14.701) - - (16.532)
76377649-2 AGUASIN SPA (1.280) 3.978 - - 2.698 1.280 (3.978) - - (2.698)
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Venta de Servicios Médicos a Terceros

Exdmenes Intereses. | Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy | de Policlinicosy
31-12-2019 Médicas Ocupacionales Multas Otros

RUT Razén Social MS MS MS MS

M$

Prestaciones
Médicas
M$

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

Exdmenes Intereses. Administracién

pre Reajustesy
Ocupacionales
M$ Ms M$

de Policlinicos y
Multas Otros

M$

76391903-K EDF EN CHILE CONSTRUCCION SPA - - - - - - - - - -
76411321-7 COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A. 17.835 4.349 - - 22184 (17.835) (4.349) - - (22.184)
76412381-6 QUANT CHILE SPA 45.216 70.099 - - 115.315 (45.216) (70.099) - - (115.315)
76412470-7 TAD SPA 11.827 32.420 - - 44.247 (11.827) (32.420) - - (44.247)
76485762-3 COMPARIA MINERA ZALDIVAR SPA 3.300 12.518 - 500.004 515.822 (3.300) (12.518) (500.004)  (515.822)
76556170-1 CONSORCIO TREPSA - CERRO ALTO S.A. 48.270 89.302 - - 137.572 (48.270) (89.302) - - (137.572)
76585685-K CONSORCIO TNT VIAL Y VIVES - DSD CH 3.182 54.009 - - 57191 (3182) (54.009) - - (57.191)
76585700-7 INPROLEC S.A. 8.057 57.319 - - 65.376 (8.057) (57.319) - - (65.376)
76614757-7 EHL RENTAL SPA 177 2.600 - - 2.777 a77) (2.600) - - (2.777)
76627215-0 INFINITUM SPA - - - - - - - - - -
76663960-7 B'Y B INGENIERIAY CONSTRUCCION SPA 12 2.356 - - 2.468 (12) (2.356) - - (2.468)
76726020-2 ECHEVERRIA IZQUIERDO SOLUCIONES IN 2.029 18.340 - - 20.369 (2.029) (18.340) - - (20.369)
76727040-2 MINERA CENTINELA (44.066) 88.787 - 580.156 624.877 44.066 (88.787) (580.156)  (624.877)
76780551-9 IP PROYECTOS SPA 8.481 13.209 - - 21.690 (8.481) (13.209) - - (21.690)
76795930-3 CONSORCIO ABENGOA KIPREOS LIMITADA (1.903) 1.656 - - (247) 1.903 (1.656) - - 247
76868500-2 GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA D 115.631 - - - 115.631 (115.631) - - - (115.631)
76898830-7 CONSTRUCTORA PETRA CIA. LTDA. 5.901 37.886 - - 43.787 (5.901) (37.886) - - (43.787)
76929210-1 EMP DE MANTENCIONES Y SERVICIOS SAL (5.532) 144.537 - - 139.005 5.532 (144.537) - - (139.005)
76938030-2 AMEC FOSTER WHEELER INTERNATIONAL | 11.149 1475 - - 25.324 (11.149) (14.175) - - (25.324)
77184980-6 MAQUINARIA OLMUE 888 3.794 - - 4.682 (888) (3.794) - - (4.682)
77266680-2 PUENTE ALTO INGENIERIA Y SERVICIOS 662 773 - - 1.435 (662) (773) - - (1.435)
77302440-5 TECNORED S.A. 25.710 18.108 - - 43.818 (25.710) (18.108) - - (43.818)
77418580-1 MANTOS COPPER S.A. (1.684) (57.191) - - (58.875) 1.684 57.191 - - 58.875
77471030-2 THYSSENKRUPP INDUSTRIAL SOLUTIONS ( 12.440 28.583 - - 41.023 (12.440) (28.583) - - (41.023)
77472910-0 SERVICIOS GENERALES MAPER LTDA. - - - - - - - - - -
77562510-4 PAPELES BIO BIO S.A. - 178 - 43727 43.905 - (178) - (43.727) (43.905)
77762940-9 ANGLO AMERICAN SUR S. A. 47.291 11.149 - 1732157 1.790.597 (47.291) (11.149) (1.732157)  (1.790.597)
77794540-8 SMG INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA - - - - - - - - - -

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

continuacion >

e <>

132



. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS ". < >

Venta de Servicios Médicos a Terceros Costo de Prestaciones Médicas a Terceros
Exdmenes Intereses. | Administracién Exdmenes Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy | de Policlinicosy Prestaciones pre Reajustesy | de Policlinicosy

31-12-2019 Médicas Ocupacionales Multas Otros Total Médicas Ocupacionales Multas Otros Total

RUT Razén Social M$ M$ M$ M$ M$ M$ MS MS

77815160-K SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LTDA. 3.064 13.318 - - 16.382 (3.064) (13.318) - - (16.382)
78040520-1 CLINICA AVANSALUD SPA - - - - - - - - - -
78057000-8 SOTRASER S.A. - - - - - - - - - -
78110220-2 INVESTIGACIONES MINERAS Y GEOLOGICA 20.667 22.369 - - 43.036 (20.667) (22.369) - - (43.036)
78119320-8 AURA INGENIERIA S.A. 50.768 185.543 - - 236.311 (50.768) (185.543) - - (236.311)
78126110-6 COMPANIA MINERA TECK CARMEN DE ANDA 9.052 27.940 - 177.564 214.556 (9.052) (27.940) (177.564) (214.556)
78152850-1 GUINEZ INGENIERIA LTDA. 21142 42.409 - - 63.551 (21.142) (42.409) - - (63.551)
78161690-7 TRANSPORTE ARTISA LTDA 22.420 4.739 - - 27.159 (22.420) (4.739) - - (27.159)
78162070-K GEO ATACAMA CONSULTORES LTDA. 5.770 45.755 - - 51.525 (5.770) (45.755) - - (51.525)
78382870-7 SERVICIOS DE ASEOS Y JARDINES MACLE 3.869 16.171 - - 20.040 (3.869) (16.171) - - (20.040)
78408990-8 ADM. CENTRO COMERCIAL ALTO LAS COND 13.91 - - - 13.911 (13.911) - - - (13.911)
78454860-0 MODULAR MINING SYSTEMS INC. Y CIA. 7.770 6.090 - - 13.860 (7.770) (6.090) - - (13.860)
78512520-7 COMPANIA MINERA LOMAS BAYAS 13.089 18.178 - 308.012 339.279 (13.089) (18.178) (308.012) (339.279)
78745040-7 COMERCIALIZADORA LUAGHER LTDA. 8.318 7.720 - - 16.038 (8.318) (7.720) - - (16.038)
78781590-1 SOC. DE TRANSP. ARREND. Y SERV. MEC 21.799 7.444 - - 29.243 (21.799) (7.444) - - (29.243)
78840880-3 SCM EL MORRO - - - 243.241 243.241 - - - (243.241) (243.241)
78862710-6 SOC DE INGENIERIAY PROYECTOS OLIVA 155 1.613 - - 1.768 (155) (1.613) - - (1.768)
78874440-4 TRANSPORTES BOLIVAR LTDA. 5.699 621 - - 6.320 (5.699) (621) - - (6.320)
78928380-K COMPANIA MINERA MANTOS DE ORO 1.360 2.975 - 94.547 98.882 (1.360) (2.975) (94.547) (98.882)
78987590-1 SERVICIOS DE INGENIERIAY DESARROLL 17.726 37.448 - - 55.174 (17.726) (37.448) - - (55.174)
79527230-5 EMIN INGENIERIAY CONSTRUCCION S.A. 5.876 35.542 - - 41.418 (5.876) (35.542) - - (41.418)
79587210-8 MINERA ESCONDIDA LTDA. 17.518 8.959 - 3.678.266  3.704.743 (17.518) (8.959) (3.678.266)  (3.704.743)
79610470-8 TRANSPORTES TAMARUGAL LTDA. 45.339 53.892 - - 99.231 (45.339) (53.892) - - (99.231)
79633220-4 BESALCO MAQUINARIAS S.A. 11.631 59.647 - - 71.278 (11.631) (59.647) - - (71.278)
79730880-3 INCOLUR S. A. 3.791 80.927 - - 84.718 (3.791) (80.927) - - (84.718)
79740770-4 SERVICIOS DE TRANSPORTES INTEGRADOS 41.981 39.317 - - 81.298 (41.981) (39.317) - - (81.298)
79775100-6 CONSTRUCTORA EL SAUCE S.A. 5.785 13.940 - - 19.725 (5.785) (13.940) - - (19.725)
79826710-8 MECSA INGENIERIA LTDA. (43) 4.428 - - 4.385 43 (4.428) - - (4.385)
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Venta de Servicios Médicos a Terceros Costo de Prestaciones Médicas a Terceros
Exdmenes Intereses. | Administracién Exdmenes Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy | de Policlinicosy Prestaciones pre Reajustesy | de Policlinicosy

31-12-2019 Médicas Ocupacionales Multas Otros Total Médicas Ocupacionales Multas Otros Total

RUT Razén Social M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

80043600-1 BASF CHILE S.A. 1.634 5.072 - 37.249 43.955 (1.634) (5.072) (37.249) (43.955)
81148200-5 FERROCARRIL DE ANTOFAGASTA A BOLIVI 46.406 38.776 - - 85.182 (46.406) (38.776) - - (85.182)
81201000~k CENCOSUD RETAILS.A. 225.314 - - - 225.314 (225.314) - - - (225.314)
82049000-2 COASIN CHILE S.A. 17.734 23.091 - - 40.825 (17.734) (23.091) - - (40.825)
84182700-7 SOCIEDAD DE MANTENCION, CONSERVACIO 39.811 139.490 - - 179.301 (39.811) (139.490) - - (179.301)
84716400-K B. BOSCH S.A. 50.509 124.489 - - 174.998 (50.509) (124.489) - - (174.998)
85066600-8 ALBEMARLE LTDA 27.260 19.790 - - 47.050 (27.260) (19.790) - - (47.050)
85555900-5 FLUOR CHILE S.A. 16.491 15.753 - - 32.244 (16.4971) (15.753) - - (32.244)
85660800-K SOCOAL LTDA. - - - - - - - - - -
85840100-3 CIA. DE SERVICIOS INDUSTRIALES LTDA 26.083 11.539 - - 37.622 (26.083) (1.539) - - (37.622)
86160300-8 BHP CHILE INC - - - - - - - - - -
86431800-2 BRINK'S CHILE S.A. 22.027 32.442 - - 54.469 (22.027) (32.442) - - (54.469)
86968900-9 NEXXO S.A. 35.204 121.407 - - 156.611 (35.204) (121.407) - - (156.611)
87756500-9 ENAP REFINERIAS S.A. 3.679 - - 40.004 43.683 (3.679) - (40.004) (43.683)
87996400-8 INGENIERIAY CONSTRUCCION MAS ERRAZ 23.246 259.256 - - 282.502 (23.246) (259.256) - - (282.502)
88325800-2 COMPLEJO METALURGICO ALTONORTE S.A. 223 2.053 - 182.805 185.081 (223) (2.053) (182.805) (185.081)
89003900-6 PUGA MUJICA ASOCIADOS S.A. 413 20.924 - - 21.337 (413) (20.924) - - (21.337)
89026600-2 TECNOLOGIA EN TRANSPORTES DE MINERA 6.271 18.938 - - 25.209 (6.271) (18.938) - - (25.209)
89371200-3 ARCADIS CHILE SPA 7.404 5.467 - - 12.871 (7.404) (5.467) - - (12.871)
89468900-5 CIA. MINERA DONA INES DE COLLAHUASI 134.213 69.539 - 1.728.496  1.932.248 (134.213) (69.539) (1.728.496)  (1.932.248)
89696400-3 RESITER S.A. 31.826 106.133 - - 137.959 (31.826) (106.133) - - (137.959)
90703000-8 NESTLE CHILE S.A. 7.698 18.799 - 27.436 53.933 (7.698) (18.799) (27.436) (53.933)
91081000-6 ENEL GENERACION CHILE S.A. (9.592) 1.089 - 8.016 (487) 9.592 (1.089) (8.016) 487
91426000-0 TECHINT CHILE S.A. 33.045 315.135 - - 348.180 (33.045) (315.135) - - (348.180)
91489000-4 FINNING CHILE S.A. 212.606 149.086 - 56.440 418.132 (212.606) (149.086) (56.440) (418.132)
91502000-3 SALINAS Y FABRES S.A. 2.257 34.483 - - 36.740 (2.257) (34.483) - - (36.740)
91619000-K VULCO S.A. 25.321 39.706 - - 65.027 (25.321) (39.706) - - (65.027)
91915000-9 INGENIERIAY CONSTRUCCION SIGDO KOP (1.209) 267.913 - 23.152 289.856 1.209 (267.913) (23.152) (289.856)
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Y SALUD EN EL TRABAJO

Venta de Servicios Médicos a Terceros

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

Exdmenes Intereses. | Administracién Exdmenes Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy | de Policlinicosy Prestaciones pre Reajustesy | de Policlinicosy
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92604000-6 EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO 12.462 4.600 - 1.017.815  1.034.877 (12.462) (4.600) (1.017.815)  (1.034.877)
93659000-4 CONSTRUCTORA SALFAS.A. 54 45.604 - - 45.658 (54) (45.604) - - (45.658)
95383000-0 BARRICK SERVICIOS MINEROS LIMITADA - - - - - - - - - -
95748000-4 CAUCHOS INDUSTRIALES S.A. 14.169 21.864 - - 36.033 (14.169) (21.864) - - (36.033)
96521440-2 ABENGOA CHILE S.A. 45.677 174.296 - - 219.973 (45.677) (174.296) - - (219.973)
96522880-2 BEL-RAY CHILE S.A. 25.518 26.208 - - 51.726 (25.518) (26.208) - - (51.726)
96528900-3 CONST. Y COMERCIAL ASERCOP S.A. 45.924 62.134 - - 108.058 (45.924) (62.134) - - (108.058)
96549050-7 SEGUROS DE VIDA SURA S.A. 23.361 - - - 23.361 (23.361) - - - (23.361)
96557400-K GEOVITAS.A. 226 23.886 - - 24.112 (226) (23.886) - - (24.112)
96572360-9 COMERCIAL KAUFMANN S.A. 6.417 9.197 - - 15.614 (6.417) (9.197) - - (15.614)
96588850-0 JACOBS CHILE S.A. 11.812 6.974 - - 18.786 (1.812) (6.974) - - (18.786)
96625270-7 ASESORIA TECNICA EN MONTANA PUCARA 18.581 28.561 - - 47142 (18.581) (28.561) - - (47.142)
96661170-7 RUDEL S.A. 10 55.578 - - 55.688 (1o) (55.578) - - (55.688)
96684600-3 EMPRESA DE MONTAJES INDUSTRIALES SA (1.688) 959.341 - (13.121) 944.532 1.688 (959.341) 13121 (944.532)
96755590-8 TERRA SERVICE S.A. 31.504 44.009 - - 75.513 (31.504) (44.009) - - (75.513)
96770940-0 COMPANIA ELECTRICA TARAPACA SA - - - (14.081) (14.081) - - - 14.081 14.081
96773060-2 EXCAVACIONES Y PROYECTOS DE CHILE S 7.582 72.961 - - 80.543 (7.582) (72.961) - - (80.543)
96790240-3 MINERA LOS PELAMBRES 3.556 21.540 - 1.052.782 1.077.878 (3.556) (21.540) (1.052.782)  (1.077.878)
96809480-7 MULTIASSIST S.A 53.420 37) - - 53.383 (53.420) 37 - - (53.383)
96820170-0 ADECCO RECURSOS HUMANOS S.A. - - - - - - - - - -
96824110-9 DISAL CHILE SANITARIOS PORTABLES LI 33.705 6.548 - - 40.253 (33.705) (6.548) - - (40.253)
96853940-K PROMET SERVICIOS SPA 35.582 607.595 - 30.717 673.894 (35.582) (607.595) (30.717) (673.894)
96862140-8 AMECO CHILE S.A. 18.587 19.322 - - 37.909 (18.587) (19.322) - - (37.909)
96870780-9 ECHEVERRIA IZQUIERDO MONTAJES INDUS 34.669 630.284 - - 664.953 (34.669) (630.284) - - (664.953)
96874380-5 LOGISTICA INDUSTRIAL S.A. 1.480 15 - - 1.495 (1.480) (15) - - (1.495)
96912870-5 G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. 25.956 37.767 - - 63.723 (25.956) (37.767) - - (63.723)
96924960-k FORACO CHILE S.A. 3.823 10.488 - - 14.311 (3.823) (10.488) - - (14.311)
96928510-K EMPRESAS LIPIGAS S.A. - - - - - - - - - -
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96953050-3 ADECCO EST S.A. - 210 - - 210 - (210) - - (210)
96954690-6 AGUAS Y RILES S.A. - - - - - - - - - -
96967010-0 MAQUINARIAS Y EQUIPOS MAQSA S.A. (914) 24.802 - - 23.888 914 (24.802) - - (23.888)
96975580-7 CY M SAN PASCUAL S.A. 1144 4.815 - - 5.959 (1144) (4.815) - - (5.959)
97004000-5 BANCO DE CHILE 91.878 2.077 - - 93.955 (91.878) (2.077) - - (93.955)
97036000-K BANCO SANTANDER CHILE - - - - - - - - - -
99225000-3 CHUBB SEGUROS CHILE S.A. 173.717 - - - 173.717 (173.717) - - - (173.717)
99509260-3 OBRAS INDUSTRIALES SALFA S.A. - 16 - - 16 - (16) - - (16)
99526550-8 INGENIERIAY MONTAJES FERROVIAL S.A 3.310 734 - - 4.044 (3.310) (734) - - (4.044)
99564360-K BESALCO MD MONTAJES S. A. (449) 119.834 - - 119.385 449 (119.834) - - (119.385)
99573400-1 EUROP ASSISTANCE S.A. 8.640 - - - 8.640 (8.640) - - - (8.640)
99589930-2 NUEVAUNION SPA 3.380 4182 - 60.805 68.367 (3.380) (4.182) (60.805) (68.367)
99593350-0 TANDEM S.A. 837 - - - 837 (837) - - - (837)

Personas naturales 1.233.314 425.412 - 35195  1.693.921  (1.233.314) (425.412) (35.195)  (1.693.921)

Privados 5.021.595 7.400.697 - 3.828.199  16.250.491 (5.021.595) (7.400.697) (3.828.199) (16.250.491)

Otros (especificar) - - - - - - - - - -

11.611.376 14.766.597 19.559.415 45.937.388 (11.611.376) (14.766.597) (19.559.415) (45.937.388)
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS (CONTINUACION)

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros al 31 de diciembre 2018 es el siguiente:

31-12-2018
RUT

Razén Social

Organismos administradores:

Prestaciones
Médicas
Ms

Venta de Servicios Médicos a Terceros

Exdmenes
Pre

Ocupacionales

Intereses. | Administracién
Reajustesy | de Policlinicosy
Multas Otros

M$ M$

Total
M$

Prestaciones
Médicas
M$

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

Exdmenes Intereses. Administracién

pre Reajustesy | de Policlinicosy

Ocupacionales Multas Otros

M$ M$

Total
M$

61533000-0 INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 22101 - - - 22,101 (22.101) - - - (22.101)
70015580-3 INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO 16.650 - - - 16.650 (16.650) - - - (16.650)
70360100-6 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD 5.009 (383) - - 4.626 (5.009) 383 - - (4.626)
70285100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA C.CH.C. - - - - - - - - - -

ADMINISTRADOR DELEGADO (ESPECIFICAR) - - - - - - - - - -

OTRAS INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADA: - - - -

OTRAS EMPRESAS: - - - - - -

ISAPRES Y OTRAS 907.377 @) - - 907.306 (907.377) 71 - - (907.306)
59209340-5 SK ENGINEERING & CONSTRUCTION CO LT - 1120 - (14.028) (12.908) - (1.120) - 14.028 12.908
60506000-5 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 205.016 (239) - - 204.777 (205.016) 239 - - (204.777)
61216000-7 EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO 85.884 a7) - - 85.867 (85.884) 17 - - (85.867)
61219000-3 EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 68.843 37.213 - - 106.056 (68.843) (37.213) - - (106.056)
61603000-0 FONDO NACIONAL DE SALUD 1.369.447 (13) - - 1369.434  (1.369.447) 13 - - (1.369.434)
61608107-1 HOSPITALY CRS EL PINO 9.705 0 - - 9.705 (9.705) - - - (9.705)
61704000-K CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE C 119.168 106.619 - 2.950.703  3.176.490 (119.168) (106.619) - (2.950.703)  (3.176.490)
66033492-0 AETNA INTERNACIONAL (158) 0 - - (158) 158 - - - 158
70003010-5 DUOC UC 11.325 0 - - 11.325 (11.325) - - - (11.325)
76003885-7 AUSTRALIS MAR S.A. 3.722 32.938 - - 36.660 (3.722) (32.938) - - (36.660)
76033303-4 COMPARIA MINERA SALITRALES LTDA 81 0 - 204.518  204.599 (81 - - (204.518)  (204.599)
76035324-8 SERVI ALLS.A. 11.671 5.115 - - 16.786 (11.671) (5.115) - - (16.786)
76038806-8 COMPARNIA MINERA MARICUNGA 187 5.031 - 368.103 373.321 (187) (5.031) - (368.103) (373.321)
76041871-4 ENAEX SERVICIOS S.A. 90.465 104.955 - - 195.420 (90.465) (104.955) - - (195.420)
76053940-6 IKA SERVICIOS INDUSTRIALES SPA 8.739 24.891 - - 33.630 (8.739) (24.891) - - (33.630)
76070142-4 REMA TIP TOP CHILE SPA 18.634 38.017 - - 56.651 (18.634) (38.017) - - (56.651)
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76077994-6 SOC. LEM LAB. Y ASISTENCIA TECNICA 5.680 1.243 - - 16.923 (5.680) (1.243) - - (16.923)
76079669-7 MINERA ANTUCOYA 19.337 47.289 - 451.380 518.006 (19.337) (47.289) - (451.380) (518.006)
76081285-4 INGENIERIA CONTROL DE CORROSION Y S 1134 6.279 - - 7.413 (1.134) (6.279) - - (7.413)
76081590-K SIERRA GORDA SCM 2.535 24.926 - 730.163 757.624 (2.535) (24.926) - (730.163) (757.624)
76085606-1 BRANDA SERVICIOS LTDA. 8.549 6.030 - - 14.579 (8.549) (6.030) - - (14.579)
76087222-9 SOC. DE INVERSIONES Y SERVICIOS IND 5.948 26.997 - - 32.945 (5.948) (26.997) - - (32.945)
76098822-7 WOLF DRILLING LTDA. 1.973 20.170 - - 22.143 (1.973) (20.170) - - (22.143)
76101122-7 SERVICIOS INTEGRALES NOMADE CHILE S 364 10.314 - - 10.678 (364) (10.314) - - (10.678)
76101725-K MINERA GOLD FIELDS SALARES DEL NORT - - - - - - - - - 0
76105206-3 BUILDTEK SPA 14.717 9.096 - - 23.813 (14.717) (9.096) - - (23.813)
76113834-0 INGENIERIA E INVERSIONES R DOS LTDA 1.789 8.361 - - 10.150 (1.789) (8.361) - - (10.150)
76130067-9 CONSTRUCCIONES Y MONTAJE MODULAR S. 628 11.630 - - 12.258 (628) (1.630) - - (12.258)
76145652-0 TRANSPORTES Y SERVICIOS A LA MINERI 7.151 9.484 - - 16.635 (7.151) (9.484) - - (16.635)
76146887-1 BERMUDEZ Y CASTILLO SERVICE LIMITAD 6.727 7.568 - - 14.295 (6.727) (7.568) - - (14.295)
76168073-0 GRIFFITH DRILLING SPA 22.796 11.443 - - 34.239 (22.796) (11.443) - - (34.239)
76178390-4 CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK 25.431 44.018 - - 69.449 (25.431) (44.018) - - (69.449)
76198878-6 SERVICIOS INTEGRALES GIMAC LIMITADA 173 15.934 - - 16.107 173) (15.934) - - (16.107)
76206541-K AK DRILLING INTERNATIONAL 15.489 21.423 - - 36.912 (15.489) (21.423) - - (36.912)
76240120-7 RELIX S.A. 8.076 12.751 - - 20.827 (8.076) (12.751) - - (20.827)
76251497-4 ASESORIAS E INGENIERIA VENDORS ESPE 993 15.179 - - 16.172 (993) (15.179) - - (16.172)
76264251-4 RML GROUP INTERNATIONAL CHILE SPA 12.491 9.725 - - 22.216 (12.491) (9.725) - - (22.216)
76276036-3 CIS CONSTRUCCIONES RENTA CAR SPA 3.457 12.232 - - 15.689 (3.457) (12.232) - - (15.689)
76320311-5 QUANTUM PACIFIC EXPLORATION CHILE S - - - 28.982 28.982 - - - (28.982) (28.982)
76329072-7 RESITER INDUSTRIAL SA 8.292 46.861 - - 55.153 (8.292) (46.861) - - (55.153)
76346280-3 INVERSIONES BARRICK CONOSUR LTDA 2.728 312 - 11.963 15.003 (2.728) (312) - (11.963) (15.003)
76367245-K IMPORTADORA CDT LIMITADA - 105 - - 105 - (105) - - (105)
76376573-3 EMPRESA SOLUCIONES MINERAS ESM SPA 26.634 43.774 - - 70.408 (26.634) (43.774) - - (70.408)
76377649-2 AGUASIN SPA 7.483 33.774 - - 41257 (7.483) (33.774) - - (41.257)
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76391903-K EDF EN CHILE CONSTRUCCION SPA - 91 - - 91 - [€D) - - (91)
76411321-7 COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A. 23.300 34.953 - - 58.253 (23.300) (34.953) - - (58.253)
76412381-6 QUANT CHILE SPA 37.928 88.374 - - 126.302 (37.928) (88.374) - - (126.302)
76412470-7 TAD SPA 2.986 20.641 - - 23.627 (2.986) (20.641) - - (23.627)
76485762-3 COMPANIA MINERA ZALDIVAR SPA 14.478 21.021 - 570.888 606.387 (14.478) (21.021) - (570.888) (606.387)
76556170-1 CONSORCIO TREPSA - CERRO ALTO S.A. 12.647 45.058 - - 57.705 (12.647) (45.058) - - (57.705)
76585685-K CONSORCIO TNT VIALY VIVES - DSD CH 4.961 84.449 - - 89.410 (4.961) (84.449) - - (89.410)
76585700-7 INPROLEC S.A. 1.641 8.397 - - 10.038 (1.641) (8.397) - - (10.038)
76614757-7 EHL RENTAL SPA 2.067 3.806 - - 5.873 (2.067) (3.806) - - (5.873)
76627215-0 INFINITUM SPA 15 6.332 - - 6.447 ms) (6.332) - - (6.447)
76663960-7 BY B INGENIERIAY CONSTRUCCION SPA 678 7.854 - - 8.532 (678) (7.854) - - (8.532)
76726020-2 ECHEVERRIA IZQUIERDO SOLUCIONES IN 9.707 4217 - - 51.824 (9.707) (42.17) - - (51.824)
76727040-2 MINERA CENTINELA 101.081 (41.870) - 599.678 658.889 (101.081) 41.870 - (599.678) (658.889)
76780551-9 IP PROYECTOS SPA 9.515 7.356 - - 16.871 (9.515) (7.356) - - (16.871)
76795930-3 CONSORCIO ABENGOA KIPREOS LIMITADA 33.292 104.681 - - 137.973 (33.292) (104.681) - - (137.973)
76868500-2 GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA D 141.083 (642) - - 140.441 (141.083) 642 - - (140.447)
76898830-7 CONSTRUCTORA PETRA CIA. LTDA. 7.073 33.720 - - 40.793 (7.073) (33.720) - - (40.793)
76929210-1 EMP DE MANTENCIONES Y SERVICIOS SAL 7.708 260.216 - - 267.924 (7.708) (260.216) - - (267.924)
76938030-2 AMEC FOSTER WHEELER INTERNATIONAL | 9.995 15.847 - - 25.842 (9.995) (15.847) - - (25.842)
77184980-6 MAQUINARIA OLMUE 2.491 13.636 - - 16.127 (2.491) (13.636) - - (16.127)
77266680-2 PUENTE ALTO INGENIERIAY SERVICIOS 6.849 3.890 - - 10.739 (6.849) (3.890) - - (10.739)
77302440-5 TECNORED S.A. 22.992 5.203 - - 28.195 (22.992) (5.203) - - (28.195)
77418580-1 MANTOS COPPER S.A. 3.020 (24.138) - 147.008 125.890 (3.020) 24138 - (147.008) (125.890)
77471030-2 THYSSENKRUPP INDUSTRIAL SOLUTIONS ( 8.853 19.060 - - 27.913 (8.853) (19.060) - - (27.913)
77472910-0 SERVICIOS GENERALES MAPER LTDA. 9.070 9.366 - - 18.436 (9.070) (9.366) - - (18.436)
77562510-4 PAPELES BIO BIO S.A. - 483 - 42.705 43.188 - (483) - (42.705) (43.188)
77762940-9 ANGLO AMERICAN SUR S. A. 35.471 48.715 - 1.430.051 1.514.237 (35.471) (48.715) - (1.430.051) (1.514.237)
77794540-8 SMG INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA 5.036 29.411 - - 34.447 (5.036) (29.411) - - (34.447)
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77815160-K SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LTDA. 8.208 14.389 - - 22.597 (8.208) (14.389) - - (22.597)
78040520-1 CLINICA AVANSALUD SPA 7.421 - - - 7.421 (7.421) - - - (7.421)
78057000-8 SOTRASER S.A. 10.722 18.574 - - 29.296 (10.722) (18.574) - - (29.296)
78110220-2 INVESTIGACIONES MINERAS Y GEOLOGICA 20.442 20.014 - - 40.456 (20.442) (20.014) - - (40.456)
78119320-8 AURA INGENIERIA S.A. 4.195 152.303 - - 156.498 (4.195) (152.303) - - (156.498)
78126110-6 COMPANIA MINERA TECK CARMEN DE ANDA 13.568 20.968 - 180.431 214.967 (13.568) (20.968) - (180.431) (214.967)
78152850-1 GUINEZ INGENIERIA LTDA. 37.601 84.913 - - 122.514 (37.601) (84.913) - - (122.514)
78161690-7 TRANSPORTE ARTISA LTDA 32.480 7a71 - - 39.651 (32.480) (7171) - - (39.651)
78162070-K GEO ATACAMA CONSULTORES LTDA. 9.300 33.094 - - 42.394 (9.300) (33.094) - - (42.394)
78382870-7 SERVICIOS DE ASEOS Y JARDINES MACLE 2.395 31.542 - - 33.937 (2.395) (31.542) - - (33.937)
78408990-8 ADM. CENTRO COMERCIAL ALTO LAS COND 14.785 147 - - 14.932 (14.785) (147) - - (14.932)
78454860-0 MODULAR MINING SYSTEMS INC. Y CIA. 6.894 10.460 - - 17.354 (6.894) (10.460) - - (17.354)
78512520-7 COMPANIA MINERA LOMAS BAYAS 4.792 8.123 - 266.211 279.126 (4.792) (8.123) - (266.211) (279.126)
78745040-7 COMERCIALIZADORA LUAGHER LTDA. 6.819 11.893 - - 18.712 (6.819) (1.893) - - (18.712)
78781590-1 SOC. DE TRANSP. ARREND. Y SERV. MEC 33.673 23.659 - - 57.332 (33.673) (23.659) - - (57.332)
78840880-3 SCM EL MORRO - - - 305.979 305.979 - - - (305.979) (305.979)
78862710-6 SOC DE INGENIERIAY PROYECTOS OLIVA 2.398 13.518 - - 15.916 (2.398) (13.518) - - (15.916)
78874440-4 TRANSPORTES BOLIVAR LTDA. 7.364 5.810 - - 13174 (7.364) (5.810) - - (13.174)
78928380-K COMPANIA MINERA MANTOS DE ORO 1.708 1.662 - 66.468 69.838 (1.708) (1.662) - (66.468) (69.838)
78987590-1 SERVICIOS DE INGENIERIAYY DESARROLL 15.271 50.801 - - 66.072 (15.271) (50.801) - - (66.072)
79527230-5 EMIN INGENIERIAY CONSTRUCCION S.A. 16.376 28.143 - - 44.519 (16.376) (28.143) - - (44.519)
79587210-8 MINERA ESCONDIDA LTDA. 39.149 (13.995) - 3.684.295  3.709.449 (39.149) 13.995 - (3.684.295)  (3.709.449)
79610470-8 TRANSPORTES TAMARUGAL LTDA. 55.754 33.803 - - 89.557 (55.754) (33.803) - - (89.557)
79633220-4 BESALCO MAQUINARIAS S.A. 12.354 46.838 - - 59.192 (12.354) (46.838) - - (59.192)
79730880-3 INCOLUR S. A. 5.757 100.508 - - 106.265 (5.757) (100.508) - - (106.265)
79740770-4 SERVICIOS DE TRANSPORTES INTEGRADOS 33.342 27.003 - - 60.345 (33.342) (27.003) - - (60.345)
79775100-6 CONSTRUCTORA EL SAUCE S.A. 458 22.039 - - 22.497 (458) (22.039) - - (22.497)
79826710-8 MECSA INGENIERIA LTDA. 4.781 16.629 - - 21.410 (4.781) (16.629) - - (21.410)
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Exdmenes Intereses. | Administracién Exdmenes Intereses. Administracién
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31-12-2018 Médicas Ocupacionales Multas Otros Total Médicas Ocupacionales Multas Otros Total

RUT Razén Social M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

80043600-1 BASF CHILE S.A. 436 5.746 - 36.301 42.483 (436) (5.746) - (36.301) (42.483)
81148200-5 FERROCARRIL DE ANTOFAGASTA A BOLIVI 50.309 33.050 - - 83.359 (50.309) (33.050) - - (83.359)
81201000~k CENCOSUD RETAILS.A. 204.891 (43) - - 204.848 (204.891) 43 - - (204.848)
82049000-2 COASIN CHILE S.A. 11.954 25.714 - - 37.668 (11.954) (25.714) - - (37.668)
84182700-7 SOCIEDAD DE MANTENCION, CONSERVACIO 51.708 108.774 - - 160.482 (51.708) (108.774) - - (160.482)
84716400-K B. BOSCH S.A. 37.272 69.867 - - 107.139 (37.272) (69.867) - - (107.139)
85066600-8 ALBEMARLE LTDA 34.588 21.252 - - 55.840 (34.588) (21.252) - - (55.840)
85555900-5 FLUOR CHILE S.A. 5173 35.885 - - 41.058 (5.173) (35.885) - - (41.058)
85660800-K SOCOAL LTDA. 1.030 472 - - 1.502 (1.030) (472) - - (1.502)
85840100-3 CIA. DE SERVICIOS INDUSTRIALES LTDA 51.853 35.213 - - 87.066 (51.853) (35.213) - - (87.066)
86160300-8 BHP CHILE INC - 8.484 - - 8.484 - (8.484) - - (8.484)
86431800-2 BRINK'S CHILE S.A. 28.944 47.385 - - 76.329 (28.944) (47.385) - - (76.329)
86968900-9 NEXXO S.A. 42.558 93.736 - - 136.294 (42.558) (93.736) - - (136.294)
87756500-9 ENAP REFINERIAS S.A. 21.791 - - 69.857 91.648 (21.791) - - (69.857) (91.648)
87996400-8 INGENIERIAYY CONSTRUCCION MAS ERRAZ 3.916 167.087 - - 171.003 (3.916) (167.087) - - (171.003)
88325800-2 COMPLEJO METALURGICO ALTONORTE S.A. (245) - - 198.939 198.694 245 - - (198.939) (198.694)
89003900-6 PUGA MUJICA ASOCIADOS S.A. (1.524) 19.804 - - 18.280 1.524 (19.804) - - (18.280)
89026600-2 TECNOLOGIA EN TRANSPORTES DE MINERA 5.095 26.395 - - 31.490 (5.095) (26.395) - - (31.490)
89371200-3 ARCADIS CHILE SPA 7108 5.458 - - 12.566 (7.108) (5.458) - - (12.566)
89468900-5 CIA. MINERA DONA INES DE COLLAHUASI 164.614 64.528 - 1.678.037 1.907.179 (164.614) (64.528) - (1.678.037)  (1.907.179)
89696400-3 RESITER S.A. 31.505 66.028 - - 97.533 (31.505) (66.028) - - (97.533)
90703000-8 NESTLE CHILE S.A. 24.517 74.575 - 26.318 125.410 (24.517) (74.575) - (26.318) (125.410)
91081000-6 ENEL GENERACION CHILE S.A. 19.240 770 - 8.820 28.830 (19.240) (770) - (8.820) (28.830)
91426000-0 TECHINT CHILE S.A. 5.959 385.007 - - 390.966 (5.959) (385.007) - - (390.966)
91489000-4 FINNING CHILE S.A. 259.948 13.990 - 54.521 328.459 (259.948) (13.990) - (54.521) (328.459)
91502000-3 SALINAS Y FABRES S.A. 5.028 23.492 - - 28.520 (5.028) (23.492) - - (28.520)
91619000-K VULCO S.A. 30.372 45.806 - - 76.178 (30.372) (45.806) - - (76.178)
91915000-9 INGENIERIAY CONSTRUCCION SIGDO KOP 7.291 662.875 - - 670.166 (7.291) (662.875) - - (670.166)
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ANEXOS
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92604000-6 EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO 10.375 14.718 1257760  1.282.853 (10.375) (14.718) - (1.257.760)  (1.282.853)
93659000-4 CONSTRUCTORA SALFAS.A. 226 41.379 - 41,605 (226) (41.379) - - (41.605)
95383000-0 BARRICK SERVICIOS MINEROS LIMITADA - - (84.015)  (84.015) - - - 84.015 84.015
95748000-4 CAUCHOS INDUSTRIALES S.A. 2.412 25.612 - 28.024 (2.412) (25.612) - - (28.024)
96521440-2 ABENGOA CHILE S.A. 29103 137.496 70.000 236.599 (29.103) (137.496) - (70.000)  (236.599)
96522880-2 BEL-RAY CHILE S.A. 16.589 19.812 - 36.401 (16.589) (19.812) - - (36.401)
96528900-3 CONST. Y COMERCIAL ASERCOP S.A. 35.147 68.633 - 103.780 (35.147) (68.633) - - (103.780)
96549050-7 SEGUROS DE VIDA SURA S.A. 21.820 - - 21.820 (21.820) - - - (21.820)
96557400-K GEOVITAS.A. 1.525 32.829 - 34.354 (1.525) (32.829) - - (34.354)
96572360-9 COMERCIAL KAUFMANN S.A. 6.736 10.074 - 16.810 (6.736) (10.074) - - (16.810)
96588850-0 JACOBS CHILE S.A. 4154 22.701 - 26.855 (4.154) (22.701) - - (26.855)
96625270-7 ASESORIA TECNICA EN MONTARNA PUCARA 8.365 17.351 - 25.716 (8.365) (17.351) - - (25.716)
96661170-7 RUDEL S.A. 1532 82.718 - 84.250 (1.532) (82.718) - - (84.250)
96684600-3 EMPRESA DE MONTAJES INDUSTRIALES SA 7.616 1.227.103 134.887  1.369.606 (7.616) (1.227.103) - (134.887)  (1.369.606)
96755590-8 TERRA SERVICE S.A. 44787 61.309 - 106.096 (44.787) (61.309) - - (106.096)
96770940-0 COMPANIA ELECTRICA TARAPACA SA - - 2.347 2.347 - - - (2.347) (2.347)
96773060-2 EXCAVACIONES Y PROYECTOS DE CHILE S 3.609 36.654 - 40.263 (3.609) (36.654) - - (40.263)
96790240-3 MINERA LOS PELAMBRES - - 84.015 84.015 - - - (84.015) (84.015)
96809480-7 MULTIASSIST S.A 65.531 (269) - 65.262 (65.531) 269 - - (65.262)
96820170-0 ADECCO RECURSOS HUMANOS S.A. 493 9.937 - 10.430 (493) (9.937) - - (10.430)
96824110-9 DISAL CHILE SANITARIOS PORTABLES LI 42.610 (1.507) - 41103 (42.610) 1.507 - - (41.103)
96853940-K PROMET SERVICIOS SPA 4.239 48.431 38.986 91.656 (4.239) (48.431) - (38.986) (91.656)
96862140-8 AMECO CHILE S.A. 56.341 135.687 - 192.028 (56.341) (135.687) - - (192.028)
96870780-9 ECHEVERRIA IZQUIERDO MONTAJES INDUS 71.343 720.967 - 792.310 (71.343) (720.967) - - (792.310)
96874380-5 LOGISTICA INDUSTRIAL S.A. (2.314) 6.777 - 4.463 2.314 (6.777) - - (4.463)
96912870-5 G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. 51.045 74.866 - 125.911 (51.045) (74.866) - - (125.911)
96924960-k FORACO CHILE S.A. 3.354 13.590 - 16.944 (3.354) (13.590) - - (16.944)
96928510-K EMPRESAS LIPIGAS S.A. 178 - - 178 (178) - - - (178)
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96953050-3 ADECCO EST S.A. 498 17.158 - - 17.656 (498) (17.158) - - (17.656)
96954690-6 AGUAS Y RILES S.A. 8.212 35.076 - - 43.288 (8.212) (35.076) - - (43.288)
96967010-0 MAQUINARIAS Y EQUIPOS MAQSA S.A. 1.985 37.513 - - 39.498 (1.985) (37.513) - - (39.498)
96975580-7 CY M SAN PASCUAL S.A. 1.206 18.766 - - 19.972 (1.206) (18.766) - - (19.972)
97004000-5 BANCO DE CHILE 74.004 (4.011) - - 69.993 (74.004) 4.01 - - (69.993)
97036000-K BANCO SANTANDER CHILE 112 0 - - 12 m2) - - - m2)
99225000-3 CHUBB SEGUROS CHILE S.A. 284.377 0 - - 284.377 (284.377) - - - (284.377)
99509260-3 OBRAS INDUSTRIALES SALFA S.A. 0 17.922 - - 17.922 - (17.922) - - (17.922)
99526550-8 INGENIERIAY MONTAJES FERROVIAL S.A 31.519 16.423 - - 47.942 (31.519) (16.423) - - (47.942)
99564360-K BESALCO MD MONTAJES S. A. 102.494 114.546 - - 217.040 (102.494) (114.546) - - (217.040)
99573400-1 EUROP ASSISTANCE S.A. 28.337 0 - - 28.337 (28.337) - - - (28.337)
99589930-2 NUEVAUNION SPA 1.368 7.555 - 85.517 94.440 (1.368) (7.555) - (85.517) (94.440)
99593350-0 TANDEM S.A. 38.610 7.284 - - 45.894 (38.610) (7.284) - - (45.894)

Personas naturales 1.450.744 203.534 - - 1.654.278 (1.450.744) (203.534) - - (1.654.278)

Privados 4.230.443 4.149.367 - 1.132.037 9.511.847  (4.230.443) (4.149.367) - (1132.037) (9.511.847)

Otros (especificar) - - - - - - - - - -

11.932.541 11.909.481 16.819.825 40.661.847 (11.932.541) (11.909.481) (16.819.825) (40.661.847)
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NOTA 45 - SUBSIDIOS

El detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente en miles

de pesos:

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Origen del Siniestro _

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS
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NOTA 46 - INDEMNIZACIONES

El detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Enfermedad Profe

Accidente | Accidente de | Enfermedad Otro Total

del Trabajo Trayecto Profesional | (Especificar) 2019
Ao del Siniestro MS M$ M$ M$ M$
Ano 2019 29.435.364 10.876.583 3.949.158 - 44.261.105
Ano 2018 2.808.512 1.082.753 306.031 - 4.197.296
Ano 2017 409.287 157.136 21.945 - 588.368
Afo 2016 44.420 35.754 7.960 - 88.134
Afo 2015 145.808 5.413 - - 151.221
Afo 2014 10.055 25.651 - - 35.706

Afos anteriores

Total

32.853.446

Origen del Siniestro _

12.183.290

4.285.094

49.321.830

M$

Accidente | Accidente de Gasto Concurrencia Otro Total

del Trabajo Trayecto Propio Neta (Especificar) Propio 2019
Afo del Siniestro M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Afo 2019 330.749 19.546 1.001.421 231.764 - 1.351.716 231.764
Afo 2018 1.556.302 183.218 1.041.772 241102 - 2.781.292 241102
Afo 2017 1.004.442 294.840 142.218 32.914 - 1.441.500 32.914
Afo 2016 305.392 87.044 10.897 2.522 - 403.333 2.522
Ano 2015 148.858 116.275 26.122 6.045 - 291.255 6.045
Ao 2014 39.768 61.695 0 0 - 101.463 0
Afos anteriores 208.125 18.040 6.194,00 1433 - 232.359 1433

3.593.636

2.228.624 515.780 515.780

Enfermedad Profe

Accidente | Accidente de | Enfermedad Otro Total

del Trabajo Trayecto Profesional | (Especificar) 2019
Afo del Siniestro M$ M$ MS M$S M$S
Ano 2018 29.611.911 10.941.818 3.972.844 - 44.526.573
Afo 2017 2.825.356 1.089.247 307.866 - 4.222.469
Afo 2016 411.742 158.078 22.077 - 591.897
Afo 2015 44.686 35.969 8.008 - 88.663
Afo 2014 146.683 5.446 - - 152.129
Afo 2013 10.116 25.805 - - 35.921
Afos anteriores - - - - -
Total 33.050.494 12.256.363 4.310.795 - 49.617.652
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M$

Accidente | Accidente de Gasto Concurrencia Otro Gasto

del Trabajo Trayecto Propio Neta (Especificar) Propio
Aiio del Siniestro M$ MS MS MS MS MS
Afo 2018 220.613 13.037 737.240 85.304 - 970.890 85.304
Ano 2017 1.038.066 122.208 766.946 88.741 - 1.927.220 88.741
Afo 2016 669.971 196.661 104.699 12115 - 971.331 12.115
Ano 2015 203.699 58.059 8.022 928 - 269.780 928
Ano 2014 99.289 77.556 19.231 2.225 - 196.076 2.225
Ano 2013 26.525 41.151 - - - 67.676 -
Afos anteriores 138.821 12.033 4.560 527 - 155.414 527

2.396.984

520.705 1.640.698 189.840 4.558.387 189.840
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NOTA 47 - PENSIONES

El detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Origen del Siniestro _ otal 31-12-2019

ESTADOS FINANCIEROS

* ANEXOS

NOTA 48 - PRESTACIONES MEDICAS

El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2019, es el siguiente:

e <>

Enfermedad Profe: Accidentes del Accidente de Enfermedad Total

M$ Trabajo Trayecto Profesional 2019

Accidente | Accidente de Gasto Concurrencia Otro Gasto Total Conceptos M$ M$ M$ M$
del Trabajo Trayecto Propio Neta (Especificar) Propio 2019 Sueldos 16.555.198 5.216.021 907.135 - 22.678.354
Ano del Siniestro MS MS M$ M$ MS MS MS Bonos y comisiones 4.023.361 1.267.634 220.459 - 5.511.454
AfRo 2019 283.300 114.455 22.454 20.274 _ 420.209 20.274 Gratificacién y participacion 2.252.330 709.638 123.416 - 3.085.384
= Otras remuneraciones 19.661.542 6.194.732 1.077.345 - 26.933.619

Afo 2018 415.133 161.871 81.373 31.765 - 658.377 31.765
- Subtotal remuneraciones 42.492.431 13.388.025 2.328.355 - 58.208.811
Ao 2017 495.047 217.059 21.742 35.406 - 733.848 35.406

Indemnizaciones por anos de servicio 2.062.059 649.690 112.990 - 2.824.739
Ao 2016 424.737 118.699 100.428 31.065 - 643.864 31.065 Honorarios 12.972.528 4.087.235 710.823 - 17.770.586
Afo 2015 477.534 105.286 82.611 32.105 - 665.431 32.105 Vidticos 966 304 53 - 1.323
Afo 2014 375.859 137.724 59.653 27.657 - 573.236 27.657 Capacitacion 427.843 134.800 23.443 - 586.086
Afos anteriores 8210764  2.091562  8.248.065 514.213 - 18.550.391 514213 _Ofros esfipendios - . . - .
0.682.374 2.946.656 8.616.326 692.485 22.245.356 692.485 Total gastos en personal 57.955.827 18.260.054 3.175.664 - 79.391.545
Insumos médicos 3.758.644 1.184.230 205.953 - 5.148.827
Instrumental clinico - - - - -
Medicamentos 4.410.740 1.389.685 241.685 - 6.042.110
Prétesis y aparatos ortopédicos 3.287.196 1.035.692 180.120 - 4.503.008
Exdmenes complementarios 1.085.885 342128 59.500 - 1.487.513
Traslado de pacientes 3.658.363 1.152.635 200.458 - 5.011.456
Accidente | Accidente de Gasto Concurrencia Otro Gasto Total Atenciones de otras Instituciones 9.195.063 2.897.075 503.838 - 12.595.976
del Trabajo Trayecto Propio Neta (Especificar) Propio 2019 Mantencién y reparacién 2.590.990 816.339 141.972 - 3.549.301
Ao del Siniestro M$ MS MS MS MS MS MS Servicios generales 2.379.923 749.839 130.407 - 3.260.169
Afo 2018 255.175 103.092 -4.256 42.742 - 354.01 42.742 Consumos bdsicos 1.143.654 360.329 62.666 - 1.566.649
Afo 2017 373.920 145.800 34.938 66.968 , 554.658 66.968 Honorarios interconsultas y diversos - - - - -
B Alimentacién de accidentados 466.505 146.981 25.561 - 639.047
Afio 2016 445.900 19551 -23.70 74.645 - 618.241 74.645 Utiles escritorio; fotocopias, imprenta 276.147 87.005 15.131 - 378.283
Afo 2015 382.571 106.915 52.947 65.492 - 542.433 65.492 Arriendo de propiedades B _ B - -
Ano 2014 430.126 94.833 35.642 67.685 - 560.601 67.685 Arriendo de equipos y otros 200.590 63.199 10.991 - 274.780
Afio 2013 338.545 124.051 20.335 58.308 - 482.931 58.308 Otros 2.276.909 717.382 124.764 - 3119.055
Afos anteriores 7.395.627 1.883.919 6.808.311 1.084.077 - 16.087.857 1.084.077 piotoialoliosiogsios S/ 0609) 0932519 [E303°036 RZEo76: 78
9.621.864 2.654.121 6.924.747 1.459.917 19.200.732 Depreciacion 5725288 1603858 33718 - 7.642.861
Gastos indirectos 4.498.658 1.417.385 246.502 - 6.162.545
Total 102.910.382 32.423.816 5.638.927 - 140.973.125

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

145 o



. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS ". < >

El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2018, es el siguiente: NOTA 49 - PRESTACIONES PREVENTIVAS DE RIESGOS
El detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:
Accidentes del | Accidente de Enfermedad Otros Total 31-12-2019 31-12-2018
Canceptos M$ M$ M$ M$ M$ Sueldos 11.231.816 11.159.185
Sueldos 15.598.730 4.914.668 854.725 - 21.368.123 Bonos y comisiones 1934130 1523.038
Bonos y comisiones 2.660.860 838.353 145.801 - 3.645.014 Gratificacién y participacion 1.427.467 1.407.163
Gratificacién y participacion 2.110.764 665.035 115.658 - 2.891.457 Otras remuneraciones 9.647.764 9.417.599
Otras remuneraciones 17.890.149 5.636.622 980.282 - 24.507.053 Subtotal remuneraciones 24.241177 23.506.985
Subtotal remuneraciones 38.260.503 12.054.678 2.096.466 - 52.411.647 Indemnizacién por afios de servicio 642.620 707.614
Indemnizaciones por afos de servicio 1.507.186 474.867 82.586 - 2.064.639 Honorarios 7.714.092 6.499.795
Honorarios 11.969.166 3.771107 655.845 - 16.396.118 Viaticos 6.004 8.388
Vidticos 3.551 1119 195 - 4.865 Capacitacién 201.767 197.617
Capacitacién 419.042 132.027 22.961 - 574.030 Otros estipendios - .
Otros estipendios - - - - - Total gastos en personal 32.805.660 30.920.399
Total gastos en personal 52.159.448 16.433.798 2.858.053 - 71.451.299 Insumos para exdmenes preventivos 2.539.927 1.120.303
Insumos médicos 4.261.332 1.342.611 233.498 - 5.837.441 Asesorias 13.126.174 11.505.197
Instrumental clinico 1.479 466 81 - 2.026 Publicaciones 216.569 270.620
Medicamentos 4.131.091 1.301.577 226.361 - 5.659.029 Material de apoyo 5.081.917 4.485.006
Prétesis y aparatos ortopédicos 3.099.981 976.706 169.862 - 4.246.549 Organizacion de eventos 176.774 380.422
Exdmenes complementarios 1.208.245 380.680 66.205 - 1.655.130 Mantencién y reparacion 1.069.917 1.075.570
Traslado de pacientes 3.228.882 1.017.319 176.925 - 4.423.126 Servicios generales 320.234 291.531
Atenciones de ofras Insfituciones 10.131.496 3192115 555.150 - 13.878.761 Consumos basicos 539.338 522.281
Mantencién y reparacién 2.536.084 799.040 138.964 B 3.474.088 Utilidades escritorio; fotocopias; Imprenta 92.086 114.971
Servicios generales 2151.455 677.856 117.888 - 2.947199 Honorarios interconsultas y diversos 30031 30365
Consumos bésicos 1107.484 348.933 60.684 - 1.517.101 Patente, seguro, contribuciones 7.641 3.748
Honorarios interconsultas y diversos - - - - - Proyectos de investigacion - -
Alimentacién de accidentados 446.574 140.701 24.470 B 611.745 Proyectos de Innovacién Tecnoldgica 462.000 413.562
Utiles escritorio; fotocopias, imprenta 298.667 94.101 16.365 - 409.133 Arriendo de propiedades 172.563 727176
Arriendo de propiedades 596.869 188.055 32.705 _ 817.629 Capacitacion de trabajadores de emp. adherentes - -
Arriendo de equipos y otros 208.959 65.836 1.450 - 286.245 Defalle Otros:
Otros 2.215.621 698.073 121.404 - 3.035.098 Arriendo impresoras y ofros 70.351 91.230
Movilizacién y locomocién 331.322 265.034
Subtotal otros gastos 35.624.219 11.224.069 1.952.012 - 48.800.300 .
Depreciacién 4.326.443 1.363.126 237.065 - 5.926.634 Amommué? — 179.564 21318
Gastos indirectos 4.374.137 1.378.153 239.679 B 5991969 Remodelacién-compra de mobiliario _ B
Total 96.484.247 30.399.146 5.286.809 - 132.170.202 Gasios Generales - -

continuacién >
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Gasto Real rovisién Total
Detalle Proyectos al 2018 MS MS MS

Alimentacién 758.188 727.966 Proyectos de Investigacién:
Gastos Informaticos 933.612 764.014 Subdiagnéstico de enfermedades profesionales en centros de atencién primaria de salud: eva-
» 10.872 25.368 36.240
Gastos de coordinacién y representacién - - luacién y propuestas.
i - - Evaluacién de la usabilidad de la Guia Técnica para la Evaluacién y Control de riesgos asociados
Acciones de PRP . ) » P Y 9 10.176 22.764 32.940
Otros 524178 527.692 al Manejo o Manipulacién Manual de Carga
La salud mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un
Subtotal otros gastos 26.632.406 23.529.807 e 9o p oy 18.564 43.316 61.880
Depreciacién 1.439.611 1.415.625 estudio de cohorte (Fase 2)
Gastos indirectos 2121516 2.062.512 Anc’:lisi-s de factores asociados al desarrollo de secuelas y prolongacién del reposo posteriores a 1662 27911 38,673
un accidente laboral
Total 62.999.193 57.928.343
Implicancias del estigma en el proceso de reintegracién laboral de trabajadores con problemas
. . . . 12.444 29.036 41.480
P tos de | i L, | ion T l6ai de salud mental: manifestaciones y puntos de intervencién
royecros de Investigacion e iInnovacion lecnologica:
( ) Y 9 9 Estudio del proceso de calificacién de enfermedades profesionales MEES como aporte a fortale- 10.956 25563 36519
Gasto Real | Provisiéon Total cer su uniformidad, especificidad, objetividad y transparencia ’ : i
Proyecfos al 2018 M$ M$ MS Asignacién de recursos en seguridad: Generacién de indicadores para la gestién de la prevencién 34.780 34780
Proyectos de Investigacién: de accidentes en empresas de la construccion ) ’
Caracterizacién de pacientes en estado vegetativo y estado de minima respuesta producto de accidentes B 9.470 9.470 EfTUdi° sobre el funcionamiento y buenas précticas del Comité Paritario de faena en la construc- 12.240 28.560 40.800
del trabajo entre 2002y 2018 cién
Comparacién de la eficacia de rehabilitacién temprana con tele-rehabilitacién en pacientes con fractura Programa piloto para la prevencién integral de la violencia en el transporte piblico Transantiago 10.320 24.080 34.400
) . o ) - 60.000 60.000 o ) o o N
distal del radio. Ensayo clinico aleatorizado. Realizacién del trabajo de campo para la validacién y estandarizacién del cuestionario COPSOQ 42.000 42.000
Asociacién entre ruido ocupacional, desérdenes auditivo-vocales y estrés laboral en profesores de la 63.001 63.001 3 en Chile"
ciudad de Chillan - : : Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile:Programa de Intervencién al 13.650 13.650
Disefio y Evaluacién de Intervenciones Preventivas Asociadas a Accidentes Graves y con Resultado de 61780 61780 estilo de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones musculo-esqueléticas
Muerte en PYMES - Modelo 5 Reglas Vitales (5RV) - : ' Subtotal Proyectos de Investigacién 97.234 316.328 413.562
Estudio exploratorio sobre las percepciones de trabajadores de la construccién acerca de las causas de 37970 37070
accidentes graves y fatales y propuestas de prevencién ’ :
Riesgos y opciones de prevencién de trastornos musculoesqueléticos en sistemas de construccién de obra .. P
. . . - 56.091 56.091 Proyectos de Innovacién Tecnolégica
gruesa edificios departamentos Concepcién y Santiago . o
- - Subtotal Proyectos de Innovacién Tecnoldgica -
Evaluacién de la eficacia de una intervencién para reducir riesgos psicosociales y el ausentismo laboral a
través del Liderazgo - 60.000  €0.000 Total proyectos d 97.234  316.328  413.562
Revisién panordmica de la literatura en prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesiona- 7930 7230
les con enfoque de género ’ '
Guia de trabajo seguro y saludable para el tfrabajador que envejece - 50.823 50.823
Modelo de intervencién integral de la violencia en el trabajo - 12.563 12.563
Sistema de asistencia a la decisién de calificacién y manejo de EP salud mental por IA - 1.525 11.525
Sistema de Inteligencia Arfificial para la deteccién de patologia respiratoria de origen laboral - 11.000 11.000
Disefio, desarrollo e implementacién de observatorio web de seguridad y salud en el trabajo - 20.548 20.548
Subtotal otros gastos - 462.000 462.000

Proyectos de Innovacién Tecnolégica
Subtotal Proyectos de Innovacién Tecnolégica - -

462.000

Total proyectos de investigacién e innovacién tecnolégica
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NOTA 50 - FUNCIONES TECNICAS NOTA 51 - GASTOS DE ADMINISTRACION

El defalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente: El detalle de los gastos de administracion realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

N N M -
Conceptos M$ Detalle M$ M$
Sueldos 1.401.209 1.272.409 Sueldos 5.402.439 4.985.182
Bonos y comisiones 241.332 178.254 Bonos y comisiones 1.100.210 859.987
Gratificacién y participacién 183.716 174.517 Gratificacién y participacién 162.373 164.194
Otras remuneraciones 875.756 789.027 Otras remuneraciones 1.892.919 3.710.338
Subtotal remuneraciones 2.702.013 2.414.207 Subtotal remuneraciones 8.557.941 9.719.701
Indemnizacién por afios de servicios 41.333 39.934 Indemnizacion por afios de servicio 563.802 435.928
Honorarios 14.156 19.354 Honorarios 487.219 283.346
Vidticos 216 47 Vidticos 10.102 8.654
Capacitacién 19.216 18.821 Capacitacién 153.727 150.565
Otros estipendios - - Otros estipendios - -
Total gastos en personal 2.776.934 2.492.363 Total gastos en personal 9.772.791 10.598.194
Marketing - - Marketing 2.817.286 2.794.272
Estudios externos 152.237 100.434 Publicaciones - -
Mantencién y reparacién 81.293 82.766 Estudios externos 1.154.000 1.330.250
Servicios generales 207.756 156.280 Mantencién y reparacién 556.095 557.297
Consumos bdsicos 51.366 49.741 Servicios generales 309.163 118.240
Materiales de oficina 22.022 14.168 Consumos bésicos 410.924 397.928
Honorarios auditores y diversos - - Materiales de oficinas 25.264 41.216
Arriendo de equipos y otros 7.697 8.131 Donaciones - -
Patente, seguros, contribuciones 889 526 Aportes a terceros 683.071 583.160
Detalle Otros : Honorarios de auditorias y diversos - -
Alimentacion 72.208 69.330 Arriendo de equipos y ofros 58.090 59.450
Gastos informaticos 64.865 48.371 Patente, seguro, contribuciones 12.585 7.070
Empastes, microfilm.y otros - - Arriendo de propiedades 75.003 168.308
Gastos de recaudacién (previred) 1.796.867 1.752.435 Fletes y traslados - -
Otros 502.000 665.202 Oftros 2.825.392 1.344.326
Subtotal otros gastos 2.959.200 2.947.384 Subtotal otros gastos 8.926.873 7.401.517
Depreciacion 123.139 215.973 Depreciacion 432.899 189.300
Gastos indirectos 202.049 196.394 Gastos indirectos 1157.019 1.165.597
Total 6.061.322 5.852.114 Total 20.289.582 19.354.608
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NOTA 52 - ESTIPENDIOS DEL DIRECTORIO

Durante los ejercicios 2019 y 2018 se han pagado los siguientes estipendios a los sefiores Directores:

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

e <>

Participacién Gastos de Participacién Gastos de
en Excedentes | Representacién | Viaticos Regullus Total en Excedentes | Representacion | Viaticos | Regalias Total
M$ RUT M$ M$ M$
Devora Avila Palma 12.321.675-K - - - 7.031 7.477 Devora Avila Palma 12.321.675-K 40 - - - - - 40
2 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 274 - - - - 10.243 10.517 2 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 78 - - - - 1.370 1.448
3 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 9 - - - - - 9 3 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 482 - - - - 6.601 7.083
4 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 141 - - - - 2.406 2.547 4 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 81 _ _ _ - . 81
5 Leonardo Danieri Jones 6.334.547-4 525 - - - - 9.856 10.381 5 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 200 . . _ . 4.650 4.850
6  Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6 525 - - - - 16.716 17.241 6 Leonardo Danieri jones 6.334.547 4 e B B B 6446  6.889
7 M | Errdzuriz Ruiz-Tagl 5.616.237-2 141 - - - - 3.517 3.658
anue’ Brrazuniz Ruiz-lagle 7 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6 560 - - - - 17.615 18.175
8 Pedro Mufioz Donoso 10.122.252-7 141 - - - - 2.657 2.798 )
8 Manuel Errdzuriz Ruiz-Tagle 5.616.237-2 44 - - - - 5.957 6.398
9 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 133 - - - - 18.185 18.318
- 9 Pedro Mufoz Donoso 10.122.252-7 200 - - - - 2.087 2.287
10 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 324 - - - - 4.553 4.877
1 Rodrigo Torres Biscak 14.176.796-8 - - - B - 2.415 2.415 10 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 202 - - - - 5.293 5.495
12 Victor Parra Rubilar 5.528.181-5 274 - B - B 3.070 3344 il Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 522 - - - - 4.638 5.160
13 Vivian Modak Canobra 9.018.685-K 200 N N _ N 7.031 7.231 13 Rodrigo Torres Biscak 14.176.796-8 199 - - - - 5.384 5.583
14 Jorge Pefa Collao 8.190.497-9 300 _ _ - _ 7.031 7.331 14 Victor Parra Rubilar 5.528.181-5 403 - - - - 6.545 6.948
15 Verdnica Lucero Quiroz 12.640.851-K 300 - - - - 5.625 5.925 Total 3.851 - - - 66.586 70.437
16 Raimundo Rencoret Rios 7.017.619-K 150 - - - - 2.813 2.963
17 Luis Felipe Navarro Gonzdlez 8.697.900-4 50 - - - - 2.813 2.863
18 Sebastian Ortiz Alarcén 13.670.147-9 50 - - - - 2.246 2.296
19 Eduardo Mufoz Zuhiga 8.401.685-3 50 - - - - 2.813 2.863
Total 4.115 - - - 111.021 115.136

Estos valores forman parte del item gastos de administracion del estado de resultados integral.
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NOTA 53 - PERDIDAS POR DETERIORO (REVERSIONES)

El detalle de las pérdidas por deteriores durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Rever: Saldo
Concepto M$ M$
Deuda Previsional 8.465.691 (6.430.318) 2.035.373
Deuda Privada 5.884.669 (6.357.522) (472.853)
Deuda Art. 77 bis 12.448 (182.599) (170.151)
Aportes Legales 739438 (1.371.591) (632.153)
Otras Cuentas por Cobrar 37.685 - 37.685

797.901

Total 15.139.931

(14.342.030)

Deterioro Reversiones
Concepto MS MS

Deuda Previsional 8.935.577 (6.655.712) 2.279.865
Deuda Privada 6.000.299 (6.840.652) (840.353)
Deuda Art. 77 bis 82.046 (226.939) (144.893)
Otras Cuentas por Cobrar 98.906 - 98.906
Total 15.116.828 (13.723.303) 1.393.525
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NOTA 54 - OTROS INGRESOS Y OTROS EGRESOS

El detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente:

A) OTROS INGRESOS

Tipo
Concepto (*)

Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) 2.949.612 2.844.860
Ofros ingresos 10 457.326 1.160.614
Arriendos IN 833.865 810.708
Otros ingresos (especificar) IN 1.484.399 947.555
TOTAL 5.725.202 5.763.737
(*) Ingreso Ordinario (10)
(*) Ingreso no Ordinario (IN)
B) OTROS EGRESOS
Tipo 31-12-2019
Y T
Bajas y mermas de inventario 64.610 49.342
Activos dados de baja EO 11.191 173.267
Aguinaldo navidad y fiestas patrias EO 404.327 385.477
Otros Egresos EO 109.543 231.046
Intereses Financieros EN 373.710 35.537
Gastos Bancarios EN 922.000 582.795
Otros Egresos EN 351.271 5.638
Total - 2.236.652 1.463.102

(*) Egreso Ordinario (EO)
(*) Egreso no Ordinario (EN)

e <>
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ANEXOS

NOTA 55 - DIFERENCIA DE CAMBIO Y OTRAS UNIDADES DE REAJUSTE
Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las

partidas siguientes y por los importes indicados:

31-12-2019
Diferencias de Cambios M$

Otras utilidades / (pérdidas) - netas (90.575) 8.342
Ingresos (gastos) financieros - netos - -
Total (90.575) 8.342

Unidades de Reajustes m.m

Efectivo y efectivo equivalente

Inversiones de libre disposicién 1.709.345 1.174.747
Inversiones del Fondo de Reserva Eventualidades 173.500 163.930
Inversiones del Fondo de Contingencia 963.546 962.286
Inversiones del Fondo de Reserva Pensiones 5.130.812 5.267.245
Inversiones del Fondo de Reserva de Pensiones Adicional - -
Otros reajustes - 9)
Total 7.977.203 7.568.199

NOTA 56 - OTROS INGRESOS PERCIBIDOS — OTROS EGRESOS EFECTUADOS

A) OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION

31-12-2019
Conceptos MS

Seguros SOAP 2.725.858 2.780.914
Arriendos 833.866 810.708
Asesorias - -
Otros Ingresos 943.158 658.636
Total 4.502.882 4.250.258
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B) OTROS EGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION

31-12-2018
Conceptos M$

Aguinaldos 404.327 385.477
Intereses financieros y gastos bancarios 965.162 618.332
Otros 404.403 54.981
Total 1.773.892 1.058.790

NOTA 57 - OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO - OTROS DESEMBOLSOS POR FINANCIAMIENTO
A) OTRAS FUENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
B) OTRAS DESEMBOLSOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Arrendamientos bajo NIIF 16 2.112.049
2.112.049 -

Total

NOTA 58 - OTROS INGRESOS DE INVERSION - OTROS DESEMBOLSOS DE INVERSION

A) OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
No existen otros ingresos de actividades de inversion.

B) OTROS DESEMBOLSOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversion
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ANEXOS

NOTA 59 - CONTINGENCIAS

A) PASIVOS CONTINGENTES

La Mutual se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus ope-
raciones. Respecto de estos juicios una parte estd cubierta por la Compania de Seguros UNNIO, pdliza de res-
ponsabilidad civil por malas practicas médicas N°16669, con cobertura de UF50.000. Con respecto a la parte no
cubierta los abogados y la Administracién, no estiman efectos importantes en la situacién financiera y resultado
de Mutual.

B) ACTIVOS CONTINGENTES
Demandas interpuestas por Mutual de Seguridad de la CChC

a) Demanda, en juicio ordinario, Mutual De Seguridad Cdmara Chilena De La Construccién/Servicio De Salud
Araucania Sur, ROL C-6883-2018.

Con fecha 07 de marzo de 2018 Mutual de Seguridad C.Ch.C. presenté ante el 11 Juzgado Civil de Santiago una
demanda de cobro de pesos en juicio ordinario, en contra de los 29 Servicios de Salud de Chile (en adelante los

Servicios), por concepto de deuda que éstos tienen con Mutual por concepto del articulo 77 bis de la Ley N°16.744.

En este contexto, la SUSESO también ha impartido instrucciones para la aplicacion de lo dispuesto en las Circula-
res 3221y 3244 ambas del afo 2016.

En cuanto al importe o monto involucrado podemos mencionar que por concepto de cobro de prestaciones
otorgadas conforme el articulo 77 bis, se demanda un monto de $ 419.895.979 (cuatrocientos diecinueve millones
ochocientos noventa y cinco mil novecientos setenta y nueve pesos).

b) Gestion Preparatoria de Confesion de deuda, en juicio ordinario, Mutual De Seguridad Cdmara Chilena de la
Construccion/Servicio Salud Metropolitano Oriente, ROL C-7542- 2018.

Con fecha 14 de marzo de 2018 Mutual de Seguridad C.Ch.C. presenté ante el 18 Juzgado Civil de Santiago una
gestion preparatoria de confesién de deuda, en juicio ordinario, en contra de los 29 Servicios de Salud de Chile
(en adelante los Servicios), por concepto de deuda que estos servicios tienen con Mutual por concepto de caso
declarados como NAT/NEP, correspondientes a prestaciones otorgadas por la Mutual que no se encuentran
cubiertos por el articulo 77 bis de la Ley N°16.744.
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En este contexto, la SUSESO ha impartido instrucciones para la aplicacion de lo dispuesto en los articulos 71y 72
del Decreto precitado, en las Circulares N°3.244 de 13 de septiembre de 2016 y N°3.298 de 22 de mayo de 2017
-en relacién con la N°3.241 de 2016-, precisando los pasos, requisitos, condiciones y obligaciones que rigen esta
materia.

En cuanto al importe o monto involucrado en la presente gestion preparatoria, podemos mencionar que por
concepto de cobro de prestaciones otorgadas como NAT/NEP, se demanda un monto de $17.870.738.547 (dieci-
siete mil ochocientos setenta millones setecientos treinta y ocho mil quinientos cuarenta y siete pesos).

NOTA 60 - COMPROMISOS
Mutual tiene reflejados en sus estados financieros los compromisos adquiridos con sus acreedores y sus colabo-
radores.

NOTA 61 - COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Mutual no realizé operaciones de combinacion de negocios durante los ejercicios 2019 y 2018.
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NOTA 62 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las fransacciones que se detallan a continuacién se realizaron con partes vinculadas:

A) VENTA DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

31-12-2019 31-12-2018
Unidades de Reajustes M$ M$

Venta de bienes

ESTADOS FINANCIEROS +  ANEXOS

B) COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

e <>

31-12-2019
Unidades de Reajustes M$

Compra de bienes

Mutual de Seguridad Asesorias S.A.

Servicio Médico Mutual CChC SpA

Servicio de Comunicaciones Médicas S.A.

Clinica Iquique S.A.

Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 68503 - Corp.de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.Ch.C. - -
Servicios médicos Mutual de Seguridad 43199 - Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seg. - -
Dividendos por recibir Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. - -
Servicio de Comunicacién Médica S.A. - 25.732 25.732 Prestacién de servicios
Servicio Médico Mutual de Seguridad S.A . 85.405 Mutual de Seguridad Asesorias SA. 11.457.683 10.997.847
Red Salud S.A. - - Prestaciones Médica Clinica Arica SpA - -
Clinica Iquique - - Clinica lquique S.A. - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 142.396 - Corp del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.Ch.C. 31.972 39.750
Prestacién de servicios - Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. 1.957.501 1.417.641
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 192.119 25.409 Servicio Médico Mutual CChC SpA 1.538.824 1.270.483
Servicio Médico Mutual CChC SpA - - Asociadas
Servicio Medico Mutual de Seguridad 165 - Mutual de Capacitacién S.A. 1.144.568 827.338
Servicio Comunicacién Medica Mutual de Seguridad 32.401 - Clinica Puerto Montt S.A. 507.487 544.461
Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A. 3.073 2.879 Centro Médico Puerto Montt S.A. 225.213 157.264
Corp. del Bienestar del Personal de Mutualde Seguridad C.Ch.C. 1.893 - Clinica Regional Curicé S.A. - 0
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 119.567 251 Clinica Regional La Portada de Antofagasta SpA 425.326 583.005
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 208 251 Clinica Regional La Portada de Antofagasta Prestaciones 157.139 235.015
Asociada Ambulatorios. S.A. - 0
Clinica Puerto Montt S.A. 350 350 Clinica Regional Lircay S.A. - 632.133
Clinica Regional Curicé S.A. - - Centro Médico Lircay SpA 491.703 114.559
Clinica Regional La Portada de Antofagasta S.A. - - Clinica Valparaiso Prestaciones Hospitalarias S.A. 321.492 (o]
Clinica Regional Lircay S.A. 288 378 Centro Especialidades Médicas Atacama SpA 44.004 56.051
Clinica Los Coihues S.A. 104 16 Centro de Especialidades Médicas Valparaiso SpA - 0
Clinica Chillan S.A. - - Centro de Especialidades Médicas Clinica Arica S.A. - [o]
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. - - Centro Médico y Diagnéstico Atacama SpA 2.417 9.233
Soc. Hosp. Clinica Salud Integral S.A. - - Clinica Los Andes S.A. 289.016 298.592
Clinica Regional del Elqui S.A. - - Clinica Chillén S.A. - -
Clinica Atacama SpA - - Laboratorio Chillan S.A. - -
Numedin S.A. - - Laboratorio CMD SpA - -
Servicios Resonancia Magnética IV Regién S.A. - -
Servicios Médico Imagenologia Scanner |V Regién S.A. - -
Sociedad Radiolégica Los Andes S.A. 53.719 36.124
Laboratorio Clinico Cordillera S.A. 30.118 30.058
Resonancia Magnética Los Andes S.A. 13.918 6.955
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31-12-2019
Concepto MS

Asociadas
Sociedad Radiolégica Chillan S.A. - -

Clinica los Coihues S.A. 1.212.629 1.118.568
Centro de Espec. Médicas los Coihues SpA 567.226 533.945
Clinica Salud Integral S.A. - 747.637
Centro de Espec. Médicas Integral S.A. - Y
Clinica Atacama S.A. 261.591 237.916
Inversalud Centro Médico Atacama SpA -

Inmob. E Invers. Atacama SpA -

Hospital Clinico del Sur SpA 988.069 1.432.279
Centro de Espec. Médicas del Sur SpA 119.689 35.184
Imagenologia HCS SpA 84.010 96.949
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D) SALDOS AL CIERRE DERIVADOS DE VENTAS Y COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

31-12-2019
Conceptos M$

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Nota 14) 744.843 398.455
Parientes cercanos de la dominante ultima -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas (Nota 31) 4.383.933 3.759.521

Dominante inmediata - -

Entidad Controlada por el personal directivo clave - -

31-12-2019
M$

Saldo inicial - -

E) PRESTAMOS A PARTES VINCULADAS

Préstamos a Administradores, Personal Directivo

Clinica Magallanes S.A. - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

Centro Diagn. Avanzado Clinica Magallanes S.A. - -

Inmobiliaria Inversalud SpA - -

Centro especialidades Médica Clinica Arica S.A. - -
Sociedad Radiolégica Chillan S.A. - -

C) COMPENSACIONES AL PERSONAL DIRECTIVO CLAVE Y ADMINISTRADOR

Remuneraciones Recibidas 31-12-2019
por el Personal Clave de la Gerencia MS

Salarios 1.268.891 1.213.307

Honorarios de administradores - -

Correcciones de valor y beneficios no monetarios - -

Beneficios a corto plazo para los empleados - -

Beneficios post empleo - -

Otros beneficios a largo plazo - -

Beneficios por terminacién - -

Total remuneraciones recibidas por el personal clave

N° de
Cargo Ejecutivos
6

Directorio

1.268.891 1.213.307

Gerentes
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Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados - -

Intereses abonados - -
Saldo final = =

31-12-2019
Préstamos a Asociadas M$

Saldo inicial 110.000 138.000
Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - 55.870
Amortizaciones recibidas de préstamos - (83.870)
Intereses cargados - -
Intereses abonados - -
Saldo final 110.000 110.000

31-12-2019 31-12-2018

N

Saldo inicial 110.000 138.000
Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - 55.870
Amortizaciones recibidas de préstamos - (83.870)
Intereses cargados : RCR SA - -
Intereses abonados - -
Saldo final 110.000 110.000
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NOTA 63 - NEGOCIOS CONJUNTOS
Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el método de participacion. El grupo participa en las
entidades controladas conjuntamente que se detallan a continuacion:

Entidad Patrimonial

Red de Clinicas Regionales S.A.

Informacién financiera resumida de negocios conjuntos

Suma de Suma de

Pasivos

Activos
Al 31 de diciembre de 2019 MS MS

NOTA 64 - SANCIONES

Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2019 se detallan a continuacion:

e <>

Corrientes de negocios conjuntos 32.019.801 18.700.920
No corrientes de negocios conjuntos 79.980.016 33.099.005
Total de negocios conjuntos 111.999.817 51.799.925
Suma de ingresos ordinarios de negocios 84.722.929

Suma de gastos de negocios conjuntos (81.690.704)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos 3.032.225

Suma de Suma de
Activos Pasivos
embre de 2018 MS MS
Corrientes de negocios conjuntos 27.358.049 18.686.577
No corrientes de negocios conjuntos 77.662.860 33.541.213

Total de negocios conjuntos 105.020.909 52.227.790

Suma de ingresos ordinarios de negocios 78.315.011

Suma de gastos de negocios conjuntos (75.162.628)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos 3.152.383
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Fecha de Fecha de Reclamada
Corr. Descripciones Resolucién N° de Resolucién Notificacién | Judicialmente
SEREMI SALUD
No implementacién sistema de vigilancia accidentes con
1 04/01/2016 16552990 04/01/2016 Sl
resultado de muerte o graves, Res. Ex. 450/2012
Sumario sanitario por accidente laboral de trabajador adherente
2 o | o o 10/01/2019 191268 15/01/2019 NO
no notificado seglin norma técnica 142 Ministerio de Salud.
No cumplir en informe técnico presentado, las instruccciones de
3 Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas 19/03/2018 1812173 23/03/2018 NO
(ruido) en empresa adherente.
Infraccién norma sanitaria, Decreto Supremo N° 90, sumario
4 L 19/03/2019 1912202 11/02/2019 NO
sanitario.
5 Infraccién normas sanitarias para empresa adherente. 25/03/2019 778 31/05/2019 NO
6 Infraccién al Cédigo Sanitario 13/05/2019 2536/2017 13/05/2019 NO
7 Infraccién al Cédigo Sanitario 23/04/2019 1903494 10/06/2019 NO
8 Infraccién al Cédigo Sanitario 03/06/2019 1912498 10/06/2019 NO
9 Sumario Sanitario, protocolo PREXOR 17/06/2019 1912540 03/07/2019 NO
10 Incumplimiento DS 88/2004, no informar a autoridad sanitaria. 19/07/2019 1903733 26/08/2019 NO
No implementar protocolo psicosocial y falt de investigacién
n . 12/08/2019 1911539 13/08/2019 NO
accicentes.
12 Sumario Sanitario, Puerto Natales 22/07/2019 1912610 13/08/2019 NO
13 Sumario Sanitario LDST-88 20/08/2019 NO
14 Infraccién al Cédigo Sanitario 27/09/2019 19062343 09/12/2019 Sl
15 Infraccién al Cédigo Sanitario 01/07/2019 19061423 09/12/2019 Sl
16 Infraccién al Cédigo Sanitario 17/07/2019 19061678 09/12/2019 Sl
17 Sumario Sanitario 15/10/2019 1916815 28/10/2019 Sl
18 Sumario Sanitario 04/11/2019 19011374 15/11/2019 NO
19 Fiscalizacién botiquin y de ambulancia simple, Iquique 14/10/2019 19011274 17/11/2019 NO
Fiscalizacién Condiciones Generales de SST en lugares de trabajo,
20 . . 19/11/2019 19021955 27/1/2019 NO
Calama (Antofagasta) Sumario Sanitario
21 Sumario Sanitario 16/12/2019 19022136 24/12/2019 NO
SUPERINTENDENCIA DE SALUD
1 Fiscalizacién Hospital Notificacién patologias LUV/GES 29/11/2019 1017 06/12/2019 NO
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Fecha de Reclamada Fecha de Fecha de Reclamada
Corr. Descripciones 16/12/2019 Notificacién | Judicialmente Corr. Descripciones Resolucién N° de Resolucién Notificacién | Judicialmente
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MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL

1 Multa Art. 97, N° 1, presentaién fuera de plazo Form.3239 21/02/2019 170005000305438  03/02/2017 NO
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

. Infraccién Circular 3.236 del 08.07.2016 (Proceso sancionatorio N° 13/02/2019 1 13/02/2019 NO
1/AU08-2017-01929

2 Infraccién Art. 57 Ley N° 16. 05/08/2019 8049 21/08/2019 NO
DIRECCION DEL TRABAJO

1 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 06/02/2019 7593180351 25/03/2019 NO

2 Multa por infracciéon Cédigo del Trabajo 31/05/2019 - 31/05/2019 NO

3 Multa por infracciéon Cédigo del Trabajo 19/06/2019 2883749 27/06/2019 NO

4 Multa por infracciéon Cédigo del Trabajo 20/04/2019 399519015 29/07/2019 NO

5 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 04/12/2019 3967/19/27 11/12/2019 Sl

6 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 05/11/2019 8380/19/295 14/11/2019 NO

7 Multa por infracciéon Cédigo del Trabajo 31/08/2019 7896190051 - NO
ENAP

1 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 06/03/2019 194/2019 06/03/2019 NO

2 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 06/03/2019 195/2019 06/03/2019 NO

3 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 09/04/2019 255/2019 09/04/2019 NO

4 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 10/05/2019 337/2019 10/05/2019 NO

5 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 30/05/2019 376/2019 30/05/2019 NO

6 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 07/06/2019 400/2019 07/06/2019 NO

7 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 19/06/2019 475/2019 24/07/2019 NO

8 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 07/05/2019 313/2019 08/05/2019 NO

9 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 24/06/2019 481/2019 25/07/2019 NO
Aplicacién de Retencién por incumplimiento de contrato

10 MA31081875 mediante Certificado Cumplimiento Ley 20.123 emiti- - - - NO
do por Deloitte Julio y Agosto
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

1 Multas por no pago oportuno de derechos municipal. 22/08/2019 - 22/08/2019 NO
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

1 Infraccién por funcionar sin patente, en contravencién de articulo 14/11/2019 3.743-G-2019 . NO

23-26 de la Ley de Rentas.
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1 Multa por pago patente comercial fuera de plazo. 15/10/2019 88745/19 15/10/2019 NO
MUNICIPALIDAD DE OSORNO
1 Extraccién de aseo especial 16/10/2019 3201252 18/10/2019 NO

NOTA 65 - HECHOS POSTERIORES
No existen hechos posteriores al 31 de diciembre de 2019.

NOTA 66 - HECHOS RELEVANTES

07.01.2019. Informa como Hecho Relevante, que, con esta fecha, hemos dado inicio al funcionamiento de las nue-
vas dependencias del Centro de Atenciéon de Salud Mutual Arica (CAM Arica), ubicado en Avenida Santa Maria
N°2248, en modalidad de marcha blanca.

09.01.2019. Informa como Hecho Relevante, que con fecha de hoy 09 de enero de 2019, Mutual ha sido notificada
de demanda de indemnizacion de perijuicios, RIT O-110-2018, del 1° Juzgado de Letras de Coronel, por un monto
total de $7.500.000.000.

01.02.2019. Informa como hecho relevante que, a contar de hoy 01 de febrero de 2019, la Gerencia de Asuntos
Corporativos y Marketing, a cargo de la sefiora Mariana Alcérreca, con dependencia de la Gerencia Corporativa
de Clientes y Desarrollo, ha pasado a depender y reportar de manera directa a la Gerencia General de Mutual
de Seguridad CChC.

03.04.2019. Informa como Hecho Relevante que con motivo del incendio que afectd durante la madrugada de
hoy 03 de abril de 2019, al Centro Comercial Parque Arauco, ubicado en la Comuna de Vitacura, nuestro Centro
de Evaluacion del Trabajo (CET Parque Arauco) ubicado en esas dependencias, permanecioé cerrado de forma
preventiva hasta las 13:00 horas, debido al humo existente en el lugar y a objeto de verificar que los sistemas de
ventilacion de dicho Centro no presentaran problemas.

15.05.2019. Informa como Hecho Relevante, que con fecha 14 de mayo de 2019, Mutual ha sido notificada de

demanda de indemnizacién de perjuicios, Rol C-10695-2019, del 2° Juzgado Civil de Santiago, por un monto total
de $1.017.786.519.
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04.06.2019. Informa como hecho relevante que con fecha de hoy 04 de junio de 2019, Mutual ha sido notificada
de demanda de indemnizacion de perijuicios, Rol C-10646-2019, del 19° Juzgado Civil de Santiago, por un monto
total de $293.800.000.

19.06.2019. Informa como Hecho Relevante que con motivo de trabajos debidamente planificados de remocion
de techos en nuestro Centro de Atencion de Salud (CAS) de la ciudad de Constitucion, ubicado en calle Mac

Iver N°580, con fecha 18 de junio de 2019, hemos procedido a trasladar a nuestro personal médico a las depen-
dencias del Centro Médico Biovida, ubicado en calle Portales N°320 Ay a nuestro personal administrativo a las
dependencias del Hotel Nuevo Constitucion, ubicado en calle Bulnes N°428. Lo anterior, con objeto de poder
brindar continuidad al servicio en un lugar cercano a nuestro CAS a nuestros trabajadores afiliados y empresas
adherentes de dicha localidad sin exponerlos en caso alguno a alguna incomodidad por los arreglos que se estdn
realizando. Estos trabajos que se estdn realizando en el CAS deberian terminar segun lo planificado el proximo
viernes 28 de junio, retomando la atencién regular en el mismo el proximo lunes 01 de julio de 2019.

20.06.2019. Informa como Hecho Relevante que, entre marzo y junio del presente afo, se desarrollé el proceso de
eleccion de Directorio de Mutual de Seguridad CChC para el periodo Estatutario julio 2019 - junio 2022. Este pro-
ceso se inicio el 27 de febrero de 2019 con la designacion de la Comision Electoral por parte de nuestro Directorio,
culminando el dia de hoy 20 de junio de 2019, mediante la proclamacion por parte de la Junta General Ordinaria
de Adherentes de Mutual de Seguridad CChC, de los directores en representacion de las empresas adherentes
sefiores Lorenzo Constans Gorri, Vivian Modak Canobra y Leonardo Daneri Jones como directores titulares y de
los sefiores José Ignacio Amendbar Montes, Raimundo Rencoret Rios y Luis Felipe Navarro Gonzdlez como direc-
tores suplentes.

Asimismo, informo a usted que, en representacion de los trabajadores afiliados, resultaron elegidos los sefores
Jorge Pefia Collao, Dévora Avila Palma y Verénica Lucero Quiroz como directores fitulares, y los sefiores Sebastian
Ortiz Alarcén, Roberto Pérez Serpa y Eduardo Mufoz Zuniga como directores suplentes.

01.07.2019. Informa como Hecho Relevante que, debido a retrasos no previstos, los arreglos en nuestro Centro de
Atencién de Salud (CAS) de la ciudad de Constitucién, ubicado en calle Mac Iver N°580, informados mediante
Carta GCAL 4437/2019, de fecha 19 de junio de 2019, se extenderdn hasta el 12 de julio proximo, fecha en que

estaremos en condiciones de retomar la atencién regular en el CAS Constitucién ubicado en calle Mac Iver N°580.

09.07.2019. Informa como Hecho Relevante que con fecha 09 de julio de 2019, Mutual ha sido notificada de

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

demanda de indemnizacién de perjuicios, ROL C-2089-2019, 3° Juzgado de Letras de Iquique, por un monto total
de $300.000.000.

18.07.2019. Informa como Hecho Relevante que a la fecha de la presente carta continuamos ejecutando los arre-
glos en nuestro CAS de la ciudad de Constitucion, los que hemos ampliado a diversas mejoras en dicho centro,
como por ejemplo la habilitacion del acceso universal para nuestros trabajadores protegidos, por lo que estos
arreglos se extenderdn hasta el 01 de agosto, fecha en que estaremos en condiciones de retomar la atencién
regular en el mencionado CAS.

30.07.2019. Informa como Hecho Relevante que luego de efectuados los trabajos pertinentes, a partir de hoy 30
de julio, el mencionado Centro de Atenciéon de Salud de la ciudad de Constitucidn, ha refomado la operacién
normal de todos sus servicios.

30.07.2019. Informa como Hecho Relevante que en sesion de Directorio N°747, de fecha 30 de julio de 2019, se
constituyo el nuevo Directorio de Mutual, resultando elegido como Presidente del Directorio, don Lorenzo Cons-
tans Gorri.

21.10.2019: Informa como Hecho Relevante que Con motivo de la situacion que afecta actualmente al pais, y
que es de publico conocimiento, durante el transcurso de la jornada nos hemos visto en la necesidad de cerrar
los siguientes Centros de Atencion: CET Agustinas, CET Arauco, CET Antofagasta, Centro de Atencion de Salud
de Agustinas y Centro de Atencién de Salud en Lo Espejo. El resto de la Red de Atencion de Mutual se encuentra
operando en condiciones normales.

22.10.2019: Informa como Hecho Relevante que se acuerdo a lo informado ayer lunes 21 de octubre, con motivo
de la situacion que afecta actualmente al pais, y que es de publico conocimiento, durante el transcurso de dicha
jornada nos vimos en la necesidad de cerrar los siguientes Centros de Atencion: CET Agustinas, CET Arauco, CET
Antofagasta, Centro de Atencion de Salud de Agustinas y Centro de Atencion de Salud en Lo Espejo.

En ese contexto por medio de la presente, informamos en esta oportunidad que los Centros de Atencidon mencio-
nados en el pdrrafo precedente, se mantendrdn cerrados durante hoy martes 22 de octubre.

Por lo anterior, hemos comunicado a nuestros trabajadores afiliados y empresas adherentes, los Centros de Aten-
cion a los cuales podrdn ser derivados para efectos de mantener nuestra continuidad operacional.

Finalmente, reiteramos que de experimentarse cambios en la situacion descrita, informaremos oportunamente a
esa autoridad.

23.10.2019: Informa como Hecho Relevante que con esta fecha hemos abierto el Centro de Atencidn de Salud en
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Lo Espejo, el CET Arauco y el CET de la ciudad de Antofagasta, permaneciendo cerrados el Centro de Atencion de
Salud de Agustinas, asi como el CET de esa calle. Una vez mas, reiteramos que cualquier cambio en las situacio-

nes descritas serd informado a la brevedad.

24.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, nos hemos visto en la necesidad de cerrar
nuestro Centro de Atencién de Salud (CAS) en Lo Espejo y continuar con el cierre del CAS Agustinas, asi como el
CET de esa calle. Una vez mds, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones descritas serd informado a la
brevedad.

25.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, hemos retomado las operaciones en nuestro
CET Agustinas, asi como en el Centro de Atencion de Salud (CAS) en Lo Espejo, permaneciendo cerrado Unica-
mente nuestro CAS Agustinas. Una vez mas, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones descritas serd

informado a la brevedad.

28.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, hemos retomado las operaciones normales
en la totalidad de nuestra red de atencion a lo largo del pais, con algunas dificultades en la llegada de nuestros
colaboradores a las diversas agencias.

Una vez mds, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones descritas serd informado a la brevedad.

29.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en la
totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais. Cabe hacer presente que a raiz de los incidentes regis-
trados el dia de ayer 28 de octubre, algunas de nuestras Agencias, asi como nuestro Edificio Corporativo, ubicado
en Alameda N°194, sufrieron diversos dafnos en su infraestructura, por lo que nos encontramos trabajando en las
reparaciones respectivas. Sin perjuicio de lo anterior, los procesos de pago y calificacion contintian desarrolldn-
dose sin alteraciones, al igual que el funcionamiento de nuestro Hospital Clinico. Una vez mds, reiteramos que

cualquier cambio en las situaciones descritas serd informado a la brevedad.

30.10.2019: Informa como Hecho Relevante a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en la
totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico. No obstante, nuestro
edificio corporativo presenta dafos con motivo de las manifestaciones, los que estan siendo reparados y en con-
secuencia nos encontramos operando en modo de contingencia, resguardando la debida atencién de nuestros
trabajadores afiliados y empresas adherentes. Una vez mds, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones

descritas serd informado a la brevedad.
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04.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra

operando sujeto a su plan de contfingencia.

05.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra

operando sujeto a su plan de confingencia.

06.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra

operando sujeto a su plan de confingencia.

07.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra

operando sujeto a su plan de confingencia.

08.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra

operando sujeto a su plan de confingencia.

22.11.2019: Informa como Hecho Relevante que con motivo de la situacion que afecta actualmente al pais, y los hechos
de violencia acontecidos durante la jornada de ayer, nos hemos visto en la necesidad de cerrar los siguientes Centros
de Atencién: Valparaiso, Los andes y San Felipe. Respecto a la atencién en las ciudades de San Felipe y Los Andes, se
ha coordinado la derivacion hacia la Clinica Rio Blanco ubicada en esta ultima ciudad. En cuanto a Valparaiso se ha
establecido un punto de rescate en el centro de dicha ciudad y traslado hacia nuestro Centro de Atencion ubicado en
Vina del Mar. El resto de la Red de Atencion de Mutual se encuentra operando en condiciones normales.

22.11.2019: Informa como Hecho Relevante que en relacién al Hecho Relevante informado hoy mediante nuestra
Carta GCAL 8024/2019, relativo al cierre de algunos Centros de Atencion de nuestra Red, y luego de efectuar la
evaluacién de dafos pertinente respecto de nuestro Centro de Atencién Mutual (CAM) de la ciudad de Los Andes,
el que fue objeto de severos actos vanddlicos que implicaron el incendio de dichas instalaciones, asi como de una
ambulancia, informamos a ese Organismo Fiscalizador, que dicho CAM deberd permanecer cerrado de manera
indefinida, para lo cual y tal como hicimos presente en la citada carta GCAL, se ha coordinado la derivacion de

nuestros pacientes hacia la Clinica Rio Blanco de esa localidad.
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Informe del Auditor Independiente

Sefores
Participes y Directores
Mutual de Seguridad C.Ch.C. y Filiales

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Mutual de Seguridad C.Ch.C.

y Filiales, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2019y 2018 y los
correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efec-

tivo por los afnos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de acuerdo con Normas e Instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencion de un control interno pertinente para la pre-
paracién y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones

incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.
Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros individuales a base

de nuestras auditorias. No hemos auditado los estados financieros de la coligada Red Clinicas Regionales S.A.

(Ex Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A.) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los cuales muestran activos totales

por M$111.999.817 y M$105.020.909 e ingresos totales por M$84.722.929 y M$78.315.011, por los afios terminados
en esas fechas. Aquellos estados financieros fueron examinados por otros auditores, cuyo informe nos ha sido
proporcionado, y nuestra opinidén aqui expresada en lo que se refiere a los montos incluidos de la Sociedad Red
Clinicas Regionales S.A. (Ex Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A.) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se basa Unica-
mente en el informe de esos otros auditores. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con

el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros individuales estdn exentos de

representaciones incorrectas significativas.
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Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea
debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una
opinién sobre la efectividad del control interno de la enfidad. En consecuencia, no expresamos fal tipo de opinién. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion
general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion basada en nuestras auditorias y en el informe de los otros auditores, los estados financieros
consolidados mencionados en el primer pdrrafo, presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de Mutual de Seguridad Camara Chilena de la Construccién al 31 de diciembre de 2019 y 2018

y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas de acuerdo con
Normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

(

Eduardo Rodriguez B.
EY Audit SpA

Santiago, 27 de febrero de 2020
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS +  ANEXOS

Estados de Situacion Financiera Consolidados

al 31 de diciembre de 2019 y 2018

2 2019 r{t:} 2 2019

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

e <>

11010 Efectivo y efectivo equivalente (6) 35.963.510 28.047.810 12010 Activos financieros a costo amortizado 7) 217.999.157 210.751.421
11020 Activos financieros a costo amortizado 7) 27.316.958 32.275.276 12020 Ofros activos financieros 9) - -
11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado (8) 80.524.949 79.352.030 12030 Deudores previsionales, neto m 3.422.112 3.816.445
11040 Otros activos financieros 9) - - 12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto (13) 3.113.309 2.599.493
11050 Deudores previsionales, neto (W) 30.458.445 28.752.925 12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) - -
11060 Aportes legales por cobrar, neto (12) 832.408 1.008.285 12060 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 3.309.252 148.124
11070 Deudores por venta servicios a terceros, neto (13) 13.642.472 12.883.422 12070 Inversic?rfes en GSOCIOdC’IS Yy en negocios Ft?njurftos (23) 28.344.857 24.361.207

11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) 130.908 119.259 contabilizadas por el método de la participacisn

Otras inversiones contabilizadas por el método de la
11090 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 5.960.881 3.678.116 12080 Participacién (24) - -
11100 Inventarios (16) 2.461.819 2.377.180 12090 Activos de cobertura a7) _ _
1mo Activos de cobertura (7 - - 12100 Intangibles, neto (25) 11.355.159 7.660.941
m20 Gastos pagados por anticipado (19) 5.528.182 574.235 12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26) 153.148.532 136.109.144
1M130 Activos por impuestos corrientes (20) 1.152.335 2.576.349 12120 Propiedades de inversién (27) _ N
11140 Otros activos corrientes (21 324.781 942.738 12130 Gastos pagados por anticipado (19) 8.009.791 N
11200 Total activos corrientes en operacién 204.297.648 192.587.625 12140 Activos por impuestos diferidos (34) 332.783 362.811
11300 ACﬁY?S no corrientes y gruPos en desapropiacion (22) _ - 12150 Otros activos no corrientes (21) 2.971.663 3.123.851
clasificados como mantenidos para la venta
Total active corriente 204,297,648 192,587,625 12000 Total activo no corriente 432.006.615  388.933.437
10000 Total Activos 636.304.263 581.521.062
Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Situacion Financiera Consolidados

al 31 de diciembre de 2019 y 2018

CODIGO | PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA 2'3\1: m CODIGO | PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA 2':1; m

Pasivos Pasivo No CORRIENTE
Pasivo CORRIENTE 22010 Pasivos financieros no corrientes (28) 16.950.993 3.523.11
21010 Pasivos financieros corrientes (28) 3.257.256 245.777 22020 Acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar (30) - -
21020 Prestaciones por pagar (29) 4.261.346 5.736.980 22030 Obligacién por beneficios post empleo y otros beneficios (35) 11.136.403 8.372.877
21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 16.550.797 17.793.462 22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (3N - -
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31 2.268.983 2.592.356 22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 253.532.451 239.183.554
21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 12.117.514 11.270.407 22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 104.055 100.592
21060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 4.894.905 4.678.567 22070 Reserva por subsidios por pagar (32) 486.460 414.283
21070 Reserva por subsidios por pagar (32) 1.608.676 2.103.421 22080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 108.510 207.271
21080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 1.012.333 966.740 22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 350.727 372.033
21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) _ _ 22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - -
21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 1.359.972 1.195.699 2210 Pasivos de cobertura (7) - -
21110 Provisiones (33) 20.952.821 22.574.260 22120 Pasivos por impuestos diferidos (34) 54.350 54.353
21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33) 6.260.605 5.183.410 22130 Otros pasivos no corrientes (36) 234.227 252.071
21130 Impuestos por pagar (34) N N Total pasivo no corriente 282.958.176 252.480.145
21140 Obligacién post empleo y otros beneficios (35) 962.016 737.004
21150 Pasivos de cobertura 17) - - >
21160 Otros pasivos corrientes (36) 23.852 23.852 CODIGO | PASIVOS Y PATRIMONIO NETO NOTA mm
21170 Ingresos diferidos 37) - - PATRIMONIO NETO
21180 Pasivos devengados (38) 7.649.187 6.890.187
23010 Fondos acumulados 200.156.667 181.879.495
21200 Subtotal pasivos corrientes 83.180.263 81.992.122 23020 Fondo de reserva eventualidades 7.494.798 6.823.672
21300 :Z:';Zsr:lﬂ‘il'::;e” grupos de activos clasificados como manteni- (39) - - 23030 Fondo de contfingencia (40) 38.390.840 37.349.041
21000 Total pasivo corriente R k] 28040 fFondode reservas de pensiones adicional - -
23050 Otras reservas (41) - -
23060 Excedente (déficit) del ejercicio 23.921.993 20.809.475

23100 Total patri 269.964.298 246.861.683

23110 Participacién no controladora 201.526 187.112
23000 Total patrimonio neto 270.165.824  247.048.795
20000 Total Pasivos y Patrimonio Neto 636.304.263 581.521.062

Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estado de Resultados Integrales

Por lo aios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018

2 2019 2 2019

41010 Ingresos por cotizacién basica 184.494.992 169.789.140 44010 Ingresos de inversiones inmobiliarias 305.165 650.977
41020 Ingresos por cotizacién adicional 133.295.777 127.351.456 44020  Rentas de otras inversiones (43) 13.159.045 10.332.415
41030 Ingresos por cotizacién extraordinaria 1.655.443 2.705.909 44030  Pérdida en inversiones inmobiliarias - -
41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42) 4.282.786 4.350.223 44040  Pérdidas en otras inversiones (43) (7.421.403) (8.194.306)
41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (43) 5.874.174 6.151.131 44050 EZ:‘ICLF;::Isgnjgk::il::(?:s(pz:delId:q)é?jdc:z:Tadqzzlﬁiie r;i?éonqos (23)(24) 1.516.113 1.576.196
41060  Ventas de servicios médicos a terceros (44) 45.937.388 40.661.847 Ju P particip
N o 44060 Otros ingresos (54) 2.342.097 1.819.999

41070 Otros ingresos ordinarios (54) 14.968.926 10.428.966

44070  Ofros egresos (54) (2.309.726) (1.044.080)
41000 Total ingresos ordinarios 390.509.486 361.438.672 X . .

44080  Diferencias de cambio (55) (90.575) 8.342
42010 Subsidios (45) (49.321.830) (49.617.652) 44090  Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55) 7.977.383 7.568.199
42020 Indemnizaciones (46) (7.118.698) (4.748.227)
42030 Pensiones 47) (22.937.841)  (20.660.649) 44000 Resultado antes de impuestos 24.274.881 21.128.103
42040  Prestaciones médicas (48) (140.973.125)  (132.170.202) 45010  Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas - -
42050  Prestaciones preventivas de riesgos (49) (62.999.193)  (57.928.343) 45020 (Gastos) ingresos por impuesto a la renta 34) (319.084) (272.900)
42060 Funciones técnicas (50) (6.061.322)  (5.852.114) 46000  Excedente (déficit) del ejercicio 23.955.797  20.855.203
42070  Variacién de los capitales representativos de prensiones vigentes (15.196.004) (13.115.223)

Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de partici-

42080  Variacién de la reserva por prestaciones médicas por otorgar (219.802) (444.858) 47010 pacién en el patrimonio neto de la controladoras 23.921.993 20.809.475
42090  Variacién de la reserva por subsidios por pagar 422.569 (426.380) 47020  Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras 33.804 45.728
42100 Variacién de la reserva por indemnizaciones por pagar 53.168 (548.884) 46000  Excedente (déficit) del ejercicio 23.955.797 20.855.203
42110 Variacién de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados (142.967) (138.787)

42120 Variacién de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos - - 48010 Revalorizacién de propiedades, planta y equipo - -
42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44) (45.937.388)  (40.661.847) 48020  Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - -
42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas (43) (1.820) (10.470) 48030  Cobertura de flujo de caja - -
42150 Gastos de administracion (57 (29.890.879)  (22.635.923) 48040  Ajustes de conversin - -
42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta (53) (797.901) (1.393.525) 48050  Ajustes de coligadas o asociadas - -
42170 Ofros egresos ordinarios (54) (589.671)  (2.675.227) 48060 ::';doc’sféﬁqé;::“) actuariales definidas como beneficios de planes (35) (2159178)  (1.045.454)
42000 Total egresos ordinarios (381.712.704)  (353.028.31) 48070  Impuestos diferidos (34) - -
43000  Margen bruto 8.796.782 8.410.361 48000 Total otros ingresos y gastos integrales (1.045.454)

49000 Total resultado .796.619 19.809.749

Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Valo 6n de Reservas Cuentas de Valoracié Fondos Acumulados

Fondo de Ajustes Excedente
Acumulado por (Déficit)

al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Fondo de
Reserva
Eventualidades

Fondo de
Contingencias

Otras Ajustes de

Reversa de
o Reservas Inv. a Valor p a . .
Pensiones Diferencia de de Ejercicios
o Razonable " .
Adicional Conversién Anteriores

Excedente
(Déficit)
de Ejercicios

Otros Participacio-
Resultados Resultados en Resultados nes no
en Valuacién Cobertura de Integrales Controladoras
de Propiedades | Flujos de Caja

e <>

Saldo inicial al 01.01.2019

6.823.672

37.349.041

- - - - 181.879.495

20.809.475

- - - 187.112

247.048.795

Utilidad Ejercicio 2018

5 = - 20.809.475

(20.809.475)

Ajustes de periodos anteriores (presentacién)

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios

Resultado de gastos e ingresos integrales

Dividendos

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades

671.126

- - - - (671.126)

Ingreso por cotizacién extraordinaria del 0,01%

Diferencia positiva del GPE menos GAP

1.041.799

- - - - (397.254)

644.545

0,25% del ingreso por cotizacion

- - - - (803.384)

(803.384)

Recursos del FC que exceden el limite del 100%

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC

Recalculo nuevas vidas dtiles Activo fijo

Otros cargos (abonos) al FC

Variaciones patrimoniales (VPP)

- - - - (240.454)

(240.454)

Variaciones patrimoniales Red de Clinicas Reg

Recuperacion de deuda castigada

Indemnizacién afos de servicio (IAS)

- - - - (2159.178)

(2.159.178)

Aplicacion fondo contingencia

- - - - 158.839

158.839

Cambio Politica Activo Fijo

Variaciones Patrimoniales (Ajuste IFRS modelo de pensiones) -

- - - - 1.580.254

1.580.254

Variaciones Patrimoniales (Rev_Pensiones de Viudez cambio

base del 100% al 58,17% S/C-3348)

Variaciones Patrimoniales (Deterioro. Circular 45154)

Reservas beneficios econémicos segun circular 2897

Otras variaciones patrimoniales

23.921.993

14.463

Excedente (déficit) del ejercicio

Saldo final al 31.12.2019

7.494.798

38.390.840

200.156.667

23.921.993

23.921.993

201.575

23.921.993

270.165.873

Las notas adjuntas nimeros 1al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

31de diciembre de 2019 y 2018

Fondo de . Ajustes Excedente
Fondo de Fondo de Reversa de Otras Ajustes de pamid(er (Déficit)

Otros Participacio-
Excedente Resultados Resultados en Resultados nes no

(Déficit) en Valuacién Cobertura de Integrales Controladoras
de Ejercicios | de Propiedades | Flujos de Caja

Reserva Contingencias q Reservas Inv. a Valor ] g .
" Pensiones Diferencia de de Ejercicios
Eventualidades o Razonable " .
Adicional Conversién Anteriores

Saldo inicial al 01.01.2018 6.457.192 36.019.195 = 196.181.664 18.745.750 130.990 257.534.791
Utilidad Ejercicio 2017 - - - 18.745.750 (18.745.750) - -
Ajustes de periodos anteriores (presentacién) - - - - - - N
Incremento (decremento) resulta d comb de negocios - - - - N - N
Resultado de gastos e ingresos integrales - - N - - - N
Dividendos - - - - - _ _
Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades 366.480 - - (366.480) - - -
Ingreso por cotizacién extraordinaria del 0,05% - - - - - - -
Variacion del Fondo de Contingencia - 1.329.846 - (883.914) - - 445,932
0,25% del ingreso por cotizacion - - - (753.727) - - (753.727)
Recursos del FC que exceden el limite del 100% - - - - - N N
Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC - - - - - . N
Recalculo nuevas vidas utiles Activo fijo - - - - - - N
Otros cargos (abonos) al FC - - - N . N N
Aportes al fondo de reserva de pensiones adicional - - - - - . N
Variaciones patrimoniales (VPP) - - - 190.505 - - 190.505
Variaciones patrimoniales Red de Clinicas Reg - - - (936.537) - - (936.537)
Recuperacion de deuda castigada - - - (1.794) - - (1.794)
Indemnizacién afos de servicio (IAS) - - - (1.045.454) - - (1.045.454)
Aplicacién fondo contingencia - - - 307.794 - - 307.794
Cambio Politica Activo Fijo - - - - - . N
Variaciones Patrimoniales (Const.capit.repres. Circular 3348) - - - (33.218.848) - - (33.218.848)
e e : : ~ sooasm : — soousm
Variaciones Patrimoniales (Deterioro. Circular 45133) - - - (2.344.374) - - (2.344.374)
Reservas beneficios econémicos segun circular 2897 - - - - - -

Otras variaciones patrimoniales - - - - - - - - - - - 49.461 49.461
Excedente (déficit) del ejercicio - - 20.809.475 - 6.661 20.816.136

Las notas adjuntas nimeros 1al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Flujos de Efectivo (Método Directo)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

e <>

2 2019 2018 2 2019

91110 Recaudacién por cotizacién bésica 182.232.231 169.352.225 93110 Ventas de propiedades, planta y equipo 826.376 2.640.772
91120 Recaudacién por cotizacién adicional 132.613.569 127.060.180 93120 Venta de propiedades de inversién - -
91130 Recaudacién por cotizacién extraordinaria 1.775.953 2.926.532 93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método B ~
91140 Recaudacion por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 3.563.009 4.350.223 de la participacién
_ N N N 93140 Ventas de inversiones financieras que respaldan reservas (2.854.647) 3.308.731
91150 Rentas de inversiones financieras 9.696.680 12.822.935
o . 93150 Ventas de otros instrumentos financieros - -
91160 Recaudacién por ventas de servicios a terceros 52.081.148 47.673.255
B . 93160 Otros ingresos percibidos (58) - -
91170 Otros ingresos percibidos (56) 4.502.882 4.250.258
. . . 91100 Total ingresos de actividades de inversién (2.028.271) 5.949.503
91100 Total ingresos de actividades de la operacién 386.465.472 368.435.608
93510 Inversiones en propiedades planta y equipos 13.759.446 9.065.113
91510 Egresos por pago de subsidios (49.492.584) (49.607.244) prop P yequip ( ) ( )
. N . 93520 Pago de intereses capitalizados - -
91520 Egresos por pago de indemnizaciones (7.125.817) (4.752.975)
: Inversiones en participacién en asociadas y en negocios conjuntos
91530  Egresos por pago de pensiones (22.319.932) (19.972.160) 93530 iobilizados por ol método de la participacién (2.707.997) -
91540 Egresos por prestaciones médicas (120.232.994) (122.873.776) 93540  Inversiones en activos financieros que respaldan reservas 453.911 (3.308.731)
91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos (55.797.778) (53.274.295) 93550 Inversiones en ofros activos financieros (22.403.890) (29.729.375)
91560 Egresos por funciones técnicas (5.416.338) (4.995.346) 93560 Otros desembolsos de inversién N _
91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros (44.657.601) (39.387.835) 93500  Total egresos de actividades de inversién (38.417.422) (42.103.219)
91580 Egresos por administracién (15.708.351) (18.055.587) ) . ) . . ) »
93000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversién (40.445.693) (36.153.716)
91590 Gastos financieros (922.000) (582.795)
91600 Otros egresos efectuados (56) (1.773.892) (1.105.730) 94000 Flujo neto total positivo (hegativo) del ejercicio 8.006.275 8.366.076
91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados (12.454.168) (11.024.814) 94500  Efecto de las variaciones de los Tipos de Cambio (90.575) 8.342
91500 Total egresos de actividades de la operacién (335.901.455) (325.632.557) 95000 Variacién Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente 7.915.700 8.374.418
91000 F|Llj0 neto pO.S'iﬁVO (negaﬁvo) originado Boh actividades 50.564.017 42.803.051 Saldo Inicial del Efectivo Y Efectivo Equivalenfe 28.047.810 19.673.392
de la operacién
92110 Obtencién de préstamos - 1.716.741 Saldo Final del Efectivo y Efectivo Equivalente 35.963.510 28.047.810
92120 Otras fuentes de financiamiento (57) - -
Total ingresos de actividades de financiamiento 1.716.741
92510 Pago de préstamos (menos) - - -
92520  Otros desembolsos por financiamiento (menos) 57) (2.12.049) -
92500  Total egresos de actividades de financiamiento (2.112.049) -
2000 Flujo neto positivo (negativo) originado (2.112.049) AT

por actividades de financiamiento

Las notas adjuntas nimeros 1 al 66 forman parte integral de estos estados financieros.
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ANEXOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31de diciembre de 2019 y 2018

NOTA 1- INFORMACION GENERAL

A) CONSTITUCION Y OBJETIVO DE LA INSTITUCION
Mutual de Seguridad de la Cédmara Chilena de la Construccion, en adelante “Mutual’, obtuvo su personeria juridi-
ca mediante el Decreto Supremo N°3026, de 18 de octubre de 1963, del Ministerio de Justicia, mismo Decreto que

aprobé sus Estatutos.

La Mutual es una corporacion de derecho privado regida por las normas contenidas en el Titulo XXXIII del Codigo
Civil y fiene por objeto administrar, sin fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales y de otros aspectos relacionados con la salud de los trabajadores que
presten servicios a las entidades empleadoras adherentes, y el mismo seguro respecto de otras personas que, en
virtud de autorizacién legal, puedan cubrir sus riesgos profesionales en la Mutual, de acuerdo con las disposicio-
nes de la Ley N916.744 y su reglamentacion complementaria.

Las actividades de la Mutual son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social, segun lo estable-
ce el Articulo 20 del Decreto Supremo N2285, de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Su sede corporativa se encuentra ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°194, pisos 3 al 11, Santiago

Centro.

B) GOBIERNO CORPORATIVO

Mutual de Seguridad de la Cédmara Chilena de la Construccion ha asumido el desafio de adherir a practicas de
Gobierno Corporativo para alcanzar mejoras en la gestion, en la estrategia corporativa, poner foco en la crea-
cién de valor a largo plazo, en general contribuir a un mejor desempefo, con menor costo de capital y en defini-
tiva una mayor valoracién de la organizacion, lograr agilidad en la gestiéon y una mayor valoracion de la Mutual,
agregando asi un elemento adicional a nuestras acciones orientadas a alcanzar nuestros propdsitos corporativos,
cumplir con nuestra Mision y con el compromiso y la responsabilidad.

Para materializar este desafio, el Directorio de Mutual cuenta con los siguientes Comités que le apoyan en llevar

adelante un adecuado Gobierno Corporativo:
- Comité de Infraestructura
Tiene por propdsito asesorar e informar al Directorio, y supervigilar a la Administracion respecto a las iniciativas

estratégicas de crecimiento en infraestructura, el avance de la implementacion de los planes definidos por el
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Directorio sobre la materia, la revision de propuestas sobre decisiones estratégicas de inversion, su definicion y
desarrollo, asi como la revision de todas las Politicas Corporativas asociadas.

- Comité de auditoria

Creado con el cometido de asistir al Directorio a fin de vigilar la efectividad de los sistemas de control interno de
Mutual y el cumplimiento de sus reglamentos y demds normativa interna. Ademds, deberd encargarse de super-
visar los distintos aspectos que involucran la mantencion, aplicacion y funcionamiento de los controles internos de
Mutual, asi como de vigilar el cumplimiento de las normas y procedimientos que rigen su prdctica, como también
tener una clara comprensién de los riesgos que pueden afectar a la institucion.

- Comité de riesgos

Su objetivo es apoyar al Directorio en supervigilar a la Administracion en el funcionamiento del Sistema de
Gestion de riesgos de Mutual, e informar al Directorio al respecto. Esto es el adecuado proceso de identificacion,
andlisis, evaluacion, mitigacion e informacion de los principales riesgos (Estratégicos, Financieros y Operaciona-
les) de Mutual de Seguridad de cara al cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Comité de capital humano

El Comité de Capital Humano tiene como propdsito orientar y supervisar a la Administracién de Mutual, en el
adecuado manejo de los aspectos relativos a la gestion de personas, para asegurar la correcta aplicacion de las
Politicas Corporativas sobre la materia, e informar al Directorio al respecto.

- Comité de cultura de seguridad
Tiene como propdsito supervigilar a la Administracion y asesorar e informar al Directorio, respecto de las Politicas

y programas en materia de Cultura de Seguridad.

- Comité de Etica
El objeto del Comité es velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Mutual, el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad, en adelante el “RIOHS’, asi como la normativa legal y reglamentaria pertinente.

C) ADMINISTRACION
La Administracion y direccion de Mutual estd a cargo de un Directorio Paritario compuesto de seis miembros
titulares; tres en representacién de los adherentes y tres en representacion de los tfrabajadores ofiliados. Este

Directorio es proclamado en Junta General Ordinaria de Adherentes.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31de diciembre de 2019 y 2018 y al 31 de diciembre de 2018

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES
APLICADAS

2.1) BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros de Mutual de Seguridad de la Cédmara Chilena de la Construccion terminados
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad y
de Informacion Financiera (IFRS) y con las normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguri-

dad Social, las que primardn sobre las IFRS en caso de existir discrepancias.

Las notas a los estados financieros individuales contienen informacion adicional a la presentada en los estados de

situacion financiera, resultados infegrales, cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

Los estados financieros han sido preparados para reflejar la situacion financiera individual de la Mutual de Segu-
ridad de la Cdmara Chilena de la Construccidn, a base de los criterios definidos en Libro VIl “Aspectos Financiero

Contables” del Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Ley N°16.744 aprobado en Resolucién Exenta N°156 y con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Su-
perintendencia de Seguridad Social, antes de proceder a la consolidacién linea a linea, de los estados financieros
de las filiales detalladas en Nota 23 a los estados financieros. En consecuencia, para su adecuada interpretacion,

estos estados financieros deben ser leidos y analizados en conjunto con los estados financieros consolidados de la
Mutual de Seguridad de la Cédmara Chilena de la Construccion y filiales.

El Directorio de Mutual ha tomado conocimiento de la informacién contenida en estos estados financieros, y
se declara responsable de la veracidad de la informacién incorporada en los mismos, y de la aplicacién de los
principios y criterios incluidos en las IFRS. Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio en

sesion ordinaria celebrada con fecha 27 de febrero de 2020.
Los presentes estados financieros cubren los siguientes periodos:
- Estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
- Estados de resultados integrales por los anos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

- Estados de cambios en el patrimonio neto por los anos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
- Estados de flujos de efectivo directo por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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La preparacion de los estados financieros conforme a las IFRS requiere el uso de ciertas estimaciones conta-

bles criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Mutual. En Nota 5 se revelan las dreas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las
dreas donde las hipotesis y estimaciones son significativas para los estados financieros.

a) Normas adaptadas con anticipacién por Mutual
Mutual no ha adoptado nuevas normas vigentes con anticipacion.

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia, y que la
Mutualidad no ha adoptado con anticipacion

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a IFRS, que han sido emitidas, pero adn no
han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion:

Marco Conceptual Marco Conceptual (revisado) 1de enero de 2020

IFRS 17 1de enero de 2021

Contratos de Seguro

IFRS 17 Contratos de Seguro

En mayo de 2017, el IASB emitié la IFRS 17 Contratos de Seguros, un nuevo estédndar de contabilidad integral para
contratos de seguros que cubre el reconocimiento, la medicion, presentacion y revelacion. Una vez entrada en
vigencia sustituird a la IFRS 4 Contratos de Seguro emitida en 2005. La nueva norma aplica a todos los tipos de

contratos de seguro, independientemente del tipo de entidad que los emiten.

La IFRS 17 es efectiva para periodos que empiezan en o después de 1 de enero de 2021, con cifras comparativas
requeridas, se permite la aplicacion, siempre que la entidad también aplique IFRS 9 e IFRS 15.

IFRS 3 Definicion de un negocio 1 de enero de 2020
IAS1elAS 8 1 de enero de 2020
IFRS9,IAS9 e IFRS 7 1de enero de 2020

Definicién de material

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

Estados Financieros Consolidados - venta o aportaciéon de

R . . X K Por determinar
activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

IFRS 10 e IAS 28
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IFRS 3 Definicién de un negocio 1 de enero de 2020
IAS1eIAS 8 1 de enero de 2020
IFRS9,IAS9elFRS7 1de enero de 2020

Definicién de material

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

Estados Financieros Consolidados - venta o aportacion de

R . . . - Por determinar
activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

IFRS 10 e IAS 28

IFRS 3 Combinaciones de Negocios - Definicién de un negocio

El |ASB emitié enmiendas en cuanto a la definicién de un negocio en IFRS 3 Combinaciones de Negocios, para
ayudar a las entidades a determinar si un conjunto adquirido de actividades y activos es un negocio o no. El IASB
aclara cuales son los requisitos minimos para definir un negocio, elimina la evaluacién respecto a si los partici-
pantes del mercado son capaces de reemplazar cualquier elemento faltante, incluye orientacion para ayudar a
las entidades a evaluar si un proceso adquirido es sustantivo, reduce las definiciones de un negocio y productos e
introduce una prueba de concentracion de valor razonable opcional.

Las enmiendas se tienen que aplicar a las combinaciones de negocios o adquisiciones de activos que ocurran
en o después del comienzo del primer periodo anual de presentacion de reporte que comience en o después
del 1 de enero de 2020. En consecuencia, las entidades no tienen que revisar aquellas transacciones ocurridas en
periodos anteriores. La aplicaciéon anticipada estd permitida y debe ser revelada.

Dado que las enmiendas se aplican prospectivamente a transacciones u ofros eventos que ocurran en o después
de la fecha de la primera aplicacion, la mayoria de las entidades probablemente no se verdn afectadas por estas
enmiendas en la transicién. Sin embargo, aquellas entidades que consideran la adquisicion de un conjunto de
actividades y activos después de aplicar las enmiendas, deben, en primer lugar, actualizar sus politicas contables

de manera oportuna.
Las enmiendas fambién podrian ser relevantes en otras dreas de IFRS (por ejemplo, pueden ser relevantes cuan-
do una controladora pierde el control de una subsidiaria y ha adoptado anticipadamente la venta o contribucion

de activos entre un inversor y su asociado o negocio conjunto) (Enmiendas a la IFRS 10 e IAS 28).

Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentacién de estos estados

financieros.
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IAS 1 Presentacién de Estados Financieros e IAS 8 Politicas Contables, Cambios en la Estimaciones Contables y
Errores - Definicion de material

En octubre de 2018, el IASB emitié enmiendas a IAS 1 Presentacion de Estados Financieros e IAS 8 Contabilidad
Politicas, cambios en las estimaciones contables y errores, para alinear la definicion de “material” en todas las
normas y para aclarar ciertos aspectos de la definicion. La nueva definicidon establece que, la informacion es
material si omitirla, declararla erréneamente o esconderla razonablemente podria esperarse que influya en las
decisiones que los usuarios primarios de los estados financieros de propdsito general toman con base en esos es-
tados financieros, los cuales proporcionan informacién financiera acerca de una entidad especifica que reporta.

Las enmiendas deben ser aplicadas prospectivamente. La aplicacion anticipada estd permitida y debe ser revelada.

Aunque no se espera que las enmiendas a la definicion de material tengan un impacto significativo en los estados
financieros de una entidad, la intfroduccién del término “esconder” en la definicion podria impactar la forma en
que se hacen los juicios de materialidad en la prdctica, elevando la importancia de cémo se comunica y organiza
la informacion en los estados financieros.

Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentacién de estos estados
financieros.

IFRS 9, IAS 9 e IFRS 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

En septiembre de 2019, el IASB emitié enmiendas a las normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7, que concluye la primera
fase de su trabajo para responder a los efectos de la reforma de las tasas de oferta interbancarias (IBOR, por sus
siglas en inglés) en la informacién financiera. Las enmiendas proporcionan excepciones temporales que permiten
que la contabilidad de coberturas contindie durante el periodo de incertidumbre, previo al reemplazo de las tasas
de interés de referencia existentes por tasas alternativas de interés casi libres de riesgo.

IFRS 9, IAS 9 e IFRS 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia (continuacion)

Las enmiendas deben ser aplicadas refrospectivamente. Sin embargo, cualquier relacién de cobertura que haya
sido previamente descontinuada, no puede ser reintegrada con la aplicacién de estas enmiendas, ni se puede
designar una relacion de cobertura usando el beneficio de razonamiento en retrospectiva. La aplicacién antici-

pada es permitida y debe ser revelada.

Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentaciéon de estos estados
financieros.
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IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos — venta o
aportacién de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto

Las enmiendas a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Con-
juntos (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos de IFRS 10 y los de IAS 28 (2011)

en el fratamiento de la venta o la aportacion de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto. Las
enmiendas, emitidas en septiembre de 2014, establecen que cuando la transaccion involucra un negocio (fanto
cuando se encuentra en una filial o no) se reconoce toda la ganancia o pérdida generada. Se reconoce una ga-
nancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos que no constituyen un negocio, incluso cuando
los activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién obligatoria de estas enmiendas estd por determinar
debido a que el IASB estd a la espera de los resultados de su proyecto de investigacion sobre la contabilizacion
segun el método de participacion patrimonial. Estas enmiendas deben ser aplicadas en forma retrospectiva y se
permite la adopcion anticipada, lo cual debe ser revelado.

Mutual de Seguridad ha determinado que dicha norma no tiene impacto en la presentacién de estos estados
financieros.

2.2) BASES DE CONSOLIDACION

a) Filiales o subsidiarias

Son todas las enfidades sobre las que Mutual tiene control que, generalmente, viene acompanado por una
participacién mayor al 50% de los derechos de voto. El control se logra cuando la Sociedad estd expuesta, o tiene
los derechos, a los rendimientos variables procedentes de su implicacién en la Sociedad participada y tiene la
capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. Especificamente, la Sociedad controla
una participada si y sélo si tiene todo lo siguiente:

- Poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las actividades rele-
vantes de la Sociedad participada, es decir, las actividades que afectan de forma significativa a los rendimientos
de la participada.);

- Exposicion, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada; y

- Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una Sociedad participada, tiene el poder
sobre la Sociedad participada cuando estos derechos a voto son suficientes para darle en la prdctica la capacidad de
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dirigir las actividades relevantes de la Sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y
circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para darle el poder, incluyendo:

- El nimero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relacion con el numero y dispersién de los que
mantienen otros tenedores de voto;

- Los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u ofras partes;

- Derechos que surgen de ofros acuerdos contfractuales; y

- Cualquier hecho y circunstancias adicionales que indiquen que el inversor tiene, o no tiene, la capacidad pre-
sente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que esas decisiones necesiten tomarse, incluyendo
los patrones de conducta de voto en reuniones de Accionistas anteriores.

Para contabilizar la adquisicion de filiales por la Mutual se utiliza el método de adquisicion. El costo de adquisi-
cién es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos y de los pasivos
incurridos o asumidos en la fecha de intercambio. Los activos identificables adquiridos y los pasivos y contingen-
cias identificables asumidos en una combinaciéon de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable a la
fecha de adquisicidn, con independencia del alcance de las participaciones no controladoras.

El exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacion de la Mutual en los activos netos identi-
ficables adquiridos, se reconoce como plusvalia comprada. Si el costo de adquisicion es menor que el valor razonable
de los activos netos de la filial adquirida, la diferencia se reconoce directamente en el estado de resultados integrales.

En el proceso de consolidacion se eliminan los saldos de las transacciones infercompanias y los gastos e ingresos
no realizados por transacciones entre entidades relacionadas. Las pérdidas originadas en una transaccion entre
partes relacionadas también se eliminan, a menos que la transaccion proporcione evidencia de una pérdida por
deterioro del activo transferido.

Los resultados obtenidos por estas entidades asociadas que corresponden a la Mutual conforme a su partici-
pacioén se incorporan, netos de su efecto tributario, en el rubro “Participacion en utilidad (pérdida) de asociadas
contabilizadas por el método de la participacion” del estado de resultados integrales consolidados. Las pérdidas
de una filial que excedan la participacion de la Mutual en dicha filial son reconocidas solo en la medida que la
Mutual haya incurrido en obligaciones legales o constructivas o haya realizado pagos en nombre de la filial.

Cuando es necesario para asegurar su uniformidad con las politicas adoptadas por Mutual, se modifican las
politicas contables de las filiales.
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En la fecha de enajenacion de una filial el saldo de la plusvalia comprada atribuible, es incluido en la determina-
cion de las utilidades y pérdidas por la venta.

De acuerdo a los requerimientos del Libro VIII “Aspectos Financiero Contables” DEL Compendio de Normas del Segu-
ro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744 aprobado en Resolucion Exenta
N°156 y con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Superintendencia de Seguridad Social, las inversiones
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permanentes en filiales se registran en una sola linea del estado de situacion financiera, a su valor patrimonial, por lo
tanto, no se consolidan linea a linea. Este tratamiento no modifica el resultado neto del ejercicio ni el patrimonio.

El siguiente es el detalle de las sociedades filiales presentadas en una sola linea del estado de situacion financie-
ra, en el rubro Inversiones en asociadas y negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participacion:

Porcentaje de Participacién Porcentaje de Participacién

2019 2018
Moneda Directa Total Directa Total
Nombre de la Entidad Relacién Funcional % % % %
96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorias S.A. y Filiales (*) Filial Peso chileno 95,00 - 95,00 95,00 - 95,00
76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad SpA Filial Peso chileno 100,00 - 100,00 99,90 - 99,90
96.862.290-0 Servicios de Comunicaciéon Médica S.A. Filial Peso chileno 99,90 - 99,90 99,90 - 99,90
La informacion financiera resumida al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de las empresas filiales incluidas en la consolidacion es la siguiente:
Saldo de Patrimonio Total
Inversién al Activos Activos No Total Pasivos Pasivos No Atribuible a la Participacién no Pasivo y Ingresos Gastos

2019 Participacién | Corrientes | Corrientes Activos Corrientes | Corrientes Controladora Controladora Patrimonio Ordinarios Ordinarios | Resultados
Rut M$ % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
96.783.880-2 Mutual Asesorias S.A. 3.006.506 4.386.483 3.794.326 8.180.809 2.889.343 2.085.080 3.164.743 41.643 8.180.809 20.439.517 (19.870.766) 568.751
96.862.290-0 Servicios de Comunicacién Médica S.A. 1.644.138 99,9 1.661.729 2.092.288 3.754.017 660.948 1.447.285 1.645.784 - 3.754.017 4.364.706 (4.028.891) 335.815
76129.325-7  SerVicios Medicos Mutual 856.792 100 944.616 159.638  1104.254 247.462 - 856.792 - 1104.254 2.629.363  (2.536.084) 93.279

de Seguridad SpA.

5.507.436 6.992.828 6.046.252 13.039.080

3.797.753 3.532.365 5.667.319 41.643 13.039.080 27.433.586 997.845

(26.435.741)

Saldo de Patrimonio Total
Inversién al Activos Activos No Total Pasivos Pasivos No Atribuible a la Participacién no Pasivoy Ingresos Gastos

2018 Participacién | Corrientes | Corrientes Activos Corrientes | Corrientes Controladora Controladora Patrimonio Ordinarios Ordinarios | Resultados

M$ % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
96.783.880-2 Mutual Asesorias S.A. 2.626.968 3.931.877 2.009.138 5.941.015 2.387.579 740.779 2.765.228 47.429 5.941.015 18.546.887  (17.906.020) 640.867
96.862.290-0 Servicios de Comunicacién Médica S.A. 1.419.746 99,9 1.563.844 453.338 2.017.182 596.016 - 1.421.166 - 2.017.183 3.335.591 (3.052.187) 283.404

Servicios Médicos Mutual

76129.325-7  “o'vIclos Medicos Mutua 363.514 100 664.385 . 664.385 300.871 - 363.513 664.384 2450131  (2.496.334)  (46.203)

de Seguridad SpA.

4.410.228 6.160.106 2.462.476 8.622.582

3.284.466 740.779 4.549.907 47.429 8.622.582 24.332.609

(23.454.541)

878.068
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b) Entidades de consolidacién indirecta
El siguiente es el detalle de las empresas filiales incluidas en la consolidacion:
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Activos No Pasivos Pasivos No
M$ M$ M$
Corrientes Corrientes | Corrientes Patrimonio Total
Participacién Acf‘lvos To.fal Atribuible a la Participacién no Puflvoy‘ Ingresos Gastos
2019 Corrientes Activos Controladora Controladora Patrimonio Ordinarios Ordinarios Resultados
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

76.410.180-4  Mutual de Seguridad Capacitacion S.A. 95 1.355.579 156.057 1.511.636 671.448 10.000 830.188 - 1.511.636 3.480.174 (3.378.926) 101.248
96.888.490-5 Biomecdnicay Salud Laboral S.A. 98,95 17.148 - 17.148 - 4.430 12.718 - 17.148 314 (3.325) (3.011)

156.057 1.528.784 671.448 842.906

3480488  (3.382.251) 98.237

Activos No Pasivos Pasivos No
M$ M$ M$
Corrientes Corrientes | Corrientes Patrimonio Total
Participacién Acf.lvos To.fal Atribuible ala e Pa?lvoyl IHgrezss Gastos
2018 Corrientes Activos Controladora Controladora Patrimonio Ordinarios Ordinarios Resultados
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ MS M$ M$ M$

76.410.180-4  Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 95 1.385.101 153.614 1.538.715 593.431 - 945.284 - 1.538.715 3.381.273 (3.113.358) 267.915
96.888.490-5 Biomecdnicay Salud Laboral S.A. 98,95 16.835 - 16.835 1106 - 1106 - 16.835 - (286) (286)

1.555.550 594.537 961.013

153.614

1.401.936

1.555.550 3.381.273 (3.113.644) 267.629
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c) Transacciones y participaciones no controladoras

La Mutual aplica la politica de tratar las transacciones con la participacion no controladora como si fueran fran-
sacciones con Accionistas del Grupo. En el caso de adquisiciones de participacion no controladora, la diferencia
entre cualquier retribucion pagada y la correspondiente participacion en el valor en libros de los activos netos
adquiridos de la afiliada se reconoce en el patrimonio. Las ganancias y pérdidas por bajas a favor del interés
minoritario, mientras se mantenga el control, también se reconocen en el patrimonio.

d) Negocios conjuntos

Un negocio conjunto es un acuerdo contractual por medio del cual dos o mads partes realizan una actividad eco-
némica que estd sujeta a control conjunto, y normalmente involucra el establecimiento de una entidad separada
en la cual cada controlador tiene una participacion basada en un pacto controlador. La Mutual reconoce su
participacion en negocios conjuntos usando el método de participacion. Los estados financieros de los negocios
conjuntos en donde participa la Mutual, han sido preparados para los mismos ejercicios de reporte, usando po-
liticas contables consistentes. Cuando es necesario para asegurar su uniformidad con las politicas adoptadas por
Mutual, se modifican las politicas contables de los negocios conjuntos.

Cuando la Mutual vende activos a las sociedades que se encuentran en control conjunto, cualquier porcion de
la utilidad o pérdida proveniente de la fransaccion, es reconocida en base a la naturaleza de la transaccién.
Cuando la Mutual compra activos de estas sociedades, no se reconoce su porcién de las utilidades del negocio
conjunto sobre la transaccion, hasta que se venda o realice el activo.

Mutual controla conjuntamente con la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) a la Sociedad Inmobiliaria Clini-
cas Regionales S.A.

e) Coligadas o asociadas (otras inversiones contabilizadas por el método de la participacion)

Coligadas son todas las entidades sobre las que Mutual ejerce influencia significativa pero no tiene control que,
generalmente, viene acompanado por una participacion de entre un 20% y un 50% de los derechos de voto. Las
inversiones en coligadas se contabilizan por el método de participacion e inicialmente se reconocen por su costo.
La inversion de Mutual en coligadas incluye la plusvalia neta de cualquier pérdida por deterioro acumulada
identificada en la adquisicion.

La participacion de Mutual en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisicion de sus coligadas se reconoce

en resultados, y su cambio en la participacion en los movimientos posteriores a la adquisicién, se reconocen en
patrimonio. Cuando la participacion de Mutual en las pérdidas de una coligada es igual o superior a su parti-
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cipacion en la misma, incluida cualquier otra cuenta a cobrar no asegurada, la Mutual no reconoce pérdidas
adicionales, a no ser que haya incurrido en obligaciones o realizado pagos en nombre de la coligada.

Las ganancias no realizadas por transacciones entre Mutual y sus coligadas se eliminan en funcion del porcentaje
de participacion de la Mutual en éstas. También se eliminan las pérdidas no realizadas, excepto si la transaccion
proporciona evidencia de pérdida por deterioro del activo que se transfiere. Cuando es necesario para asegurar
su uniformidad con las politicas adoptadas por Mutual, se modifican las politicas contables de las coligadas.

2.3) TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

a) Moneda de presentacién y moneda funcional

Las partidas incluidas en los presentes estados financieros de la Mutual se valoran utilizando la moneda del
enforno econémico principal en que la Entidad opera. Los estados financieros se presentan en pesos chilenos,
que es la moneda funcional y de presentacion de la Mutual. Toda la informacion presentada en pesos chilenos ha
sido redondeada a la unidad de mil mdas cercana (MS).

Las transacciones que se realizan en una moneda distinta a la moneda funcional se convierten a la tasa de cam-
bio vigente a la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas a la
funcional se convierten a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la reconversion se incluyen
en el estado de resultados integrales dentro del rubro diferencias de cambio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los tipos de cambio de las monedas son los siguientes:

Unidades de Fomento (UF) 28.309,94 27.565,79
748,74 694,77

Délares estadounidenses (USS)

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de regjuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. La variacion de
la tasa de cambio es registrada en el estado de resultados integrales en el item resultado por unidades de reajuste.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera
Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigen-
tes en las fechas de las fransacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquidacion de estas transaccio-

nes y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
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extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales, excepto si se difieren en el patrimonio neto.

c) Entidades en el exterior
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Mutual de Seguridad no posee sociedades filiales o coligadas en el exterior.

2.4) PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Mutual aplica el modelo de costo en la valorizacién de sus propiedades, plantas y equipos. Para ello, con pos-
terioridad de su reconocimiento como activo, los componentes de propiedades, plantas y equipos se contabilizan
por su costo menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor. El
costo histérico incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del bien.

El costo de un activo incluye su precio de adquisicidn, todos los costos directamente relacionados con la ubicacion
del activo en el lugary en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Administra-
cién y la estimacion inicial de los costos de desmantelamiento, retiro o remocion parcial o total del activo, al adquirir
el elemento o como consecuencia de utilizar el activo durante un determinado periodo. Los costos posteriores se
incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, sélo cuando es probable que los
beneficios econdmicos futuros asociados con los elementos de propiedades, planta y equipos vayan a fluir a la Mu-
tual y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto terrenos, desde el momento que estos bienes se
encuentran en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los afios de vida util estimada.

Los afios de vida util estimados, se resumen de la siguiente manera:

Construccién, obras de infraestructura e instalaciones 40 80

Instrumental y equipos médicos

Equipos, muebles y utiles

Vehiculos y otros medios de transporte

w | o | w|w

8
7
6
4

Activos en leasing

La vida util al 31 de diciembre de 2019 esta en base a Circular N°2.903 de la Superintendencia de Seguridad
Social del 8 de enero de 2013, dado que es representativa para la operacién de Mutual, de acuerdo al estudio
realizado por Risk Consulting.
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De acuerdo con la NICCH 8 “Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores” se deberda
revelar la naturaleza e impacto de un cambio en una estimacién contable que tenga efecto en el gjercicio o en
futuros ejercicios. Estos cambios podrian afectar a las vidas Utiles, los valores residuales, métodos de depreciacion
y costos de desmantelamiento.

2.5) PROPIEDADES DE INVERSION
Al 31 diciembre de 2019 y 2018 Mutual de Seguridad no posee propiedades de inversion.

2.6) ACTIVOS INTANGIBLES

Programas informaticos

Las licencias para programas informdticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se ha
incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan linealmente
durante sus vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccion de programas informdaticos
Unicos e identificables controlados por la Mutual, y que es probable que vayan a generar beneficios econémicos
superiores a los costos durante mds de un afno, se reconocen como activos intfangibles. Los costos directos inclu-
yen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos.

Los costos de desarrollo de programas informdticos reconocidos como activos, se amortizan linealmente durante
sus vidas Utiles estimadas (no superan los 10 anos).

2.7) COSTOS POR INTERES

Los costos por financiamiento incurridos directamente atribuibles a la construccién, adquisicion o produccién de
cualquier activo apto, se capitalizan durante el periodo de tiempo que es necesario para completary preparar el
activo para el uso que se pretende. Otros costos por intereses se registran en resultados (gastos).
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2.8) PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR DE LOS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro. Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mas eventos han tenido un
negativo efecto en el valor futuro del activo.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pérdida por deterioro corresponde a la
diferencia entre el valor libro del activo y el valor presente de los flujos futuros de caja estimados, descontados a
la tasa de interés efectiva original del activo financiero. Las inversiones financieras de la Sociedad son realiza-
das en instituciones de la mas alta calidad crediticia y mantenidas en el corto plazo y largo plazo, por lo que no
presentan a la fecha un indicio de deterioro respecto de su valor libro.

Una pérdida por deterioro en relacién con un activo financiero al valor razonable con efecto en resultado, se cal-
cula por referencia a su valor razonable y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultados integrales
en el item de “costos financieros”.

La Mutual evalta anualmente la existencia de indicadores de deterioro sobre activos no financieros. Si existen
indicadores, la Mutual estima el monto recuperable del activo deteriorado. De no ser posible estimar el monto
recuperable del activo deteriorado a nivel individual, Mutual estima el monto recuperable de la unidad genera-
dora de efectivo al cual el activo pertenece.

El monto recuperable es definido como el mayor entre el valor justo, menos los costos de venta y el valor en uso. El
valor en uso es determinado mediante la estimacién de los flujos de efectivo futuros, asociados al activo o unidad
generadora de efectivo, descontados a su valor presente, utilizando tasas de interés, antes de impuestos, que re-

flejan el valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo. En el caso que el monto del valor libro del
activo exceda a su monto recuperable, la Mutual registra una pérdida por deterioro en los resultados del periodo.

La Mutual evaluta si los indicadores de deterioro sobre activos no corrientes que derivaron en pérdidas registra-
das en ejercicios pasados han desaparecido o han disminuido. Si existe esta situacion, el monto recuperable del
activo especifico es recalculado y su valor libro incrementado si es necesario. El incremento es reconocido en el
estado de resultados integrales como un reverso de pérdidas por deterioro. El incremento del valor del activo
previamente deteriorado es reconocido sélo si éste proviene de cambios en los supuestos que fueron utilizados
para calcular el monto recuperable. El monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida por
deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido reconocido de no haber existido el deterioro.
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2.9) ACTIVOS FINANCIEROS

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Se valorizan a valor justo con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros mantenidos para
negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el propdsito de
venderse en el corto plazo. Los derivados también se clasifican como adquiridos para su negociaciéon a menos
que sean designados como coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican como activos corrientes.

b) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
que no cotizan en un mercado activo poseen caracteristicas de préstamos y son administrados sobre la base de
rendimientos contractuales. Se incluyen en activos corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos sean superio-
res a 12 meses desde la fecha del balance en que se clasifican como activos corrientes.

2.10) INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y ACTIVIDADES DE COBERTURA
Al 31 diciembre de 2019 y 2018 Mutual no posee instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura.

2.11) EXISTENCIAS

Corresponde a suministros para el consumo propio y se incluyen todos los costos derivados de su adquisicion y
otros costos en los que se ha incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales. Los inventarios son valoriza-
dos al menor valor entre su costo y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal de los negocios, menos los costos
estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando las condiciones del
mercado generan que el costo supera el valor neto de realizacion, se registra una estimacion de deterioro por
el diferencial del valor con cargo a resultados. En dicha estimacion de deterioro se consideran también montos
relativos a obsolescencia derivados de baja rotacion, obsolescencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método Precio Medio Ponderado.
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2.12) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

Deudores previsionales

Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual en el mes que se informa, en su calidad de admi-
nistrador de Ley N° 16.744, como también las deudas cuya morosidad en el activo corriente no exceda los tres
meses, derivadas de cotizaciones declaradas y no pagadas y de las cotizaciones que se encuentren en cobranza
producto de haberse emitido una resolucion en tal sentido. El saldo corresponde al valor neto de los deudores

previsionales, es decir, descontado el monto de estimacion de deterioro.

Al cierre de 2018, la Mutual comenzé a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido en
el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO Ill, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Com-
pendio de Normas. Dicho cdlculo significé un cargo a Fondos Acumulados por M$1.899.373, por el stock al 31 de
diciembre de 2017 y un cargo a resultados de 2018 por M$349.571. Este ultimo se encuentra reflejado en el rubro

42160 Pérdidas y deterioro del estado de resultados.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raiz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calcu-
lado segun el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VI, Titulo IV “Gestion de riesgos financieros y
operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, debido a que

técnicamente refleja de forma mds fiable y conservadora la provision por riesgo de crédito.

Aportes legales por cobrar
Esta formado por los recursos a cobrar al Fondo Unico de Prestaciones Familiares, subsidios de Cesantia y las
concurrencias por cobrar, tanto de pensiones e indemnizaciones, y cualquier otro importe que se deba recuperar

al Fisco en virtud de una norma legal o reglamentaria.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raiz del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calcu-
lado segun el modelo de deudas no previsionales establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VI, Titulo IV “Gestion de riesgos financieros y
operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, debido a que

técnicamente refleja de forma mds fiable y conservadora la provision por riesgo de crédito.
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Deudores por venta de servicios a terceros

Corresponde a todos los documentos y cuentas por cobrar originados por la venta de servicios complementarios
no contemplados en la ley N° 16.744. Se clasifican en este rubro las deudas que no registran una morosidad supe-
rior a tres meses en el activo corriente. El saldo corresponde al valor neto de los deudores por venta de servicios a

terceros, es decir, descontado el monto de estimacién de deterioro.

Al cierre de 2018, la Mutual comenzé a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido en el
punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO IlI, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, de Compen-

dio de Normas.

Dicho cdlculo significd un cargo a Fondos Acumulados por M$445.001, por el stock al 31 de diciembre de 2017 y
un abono a resultados de 2018 por M$250.665. Este ultimo se encuentra reflejado en el rubro 42160 Pérdidas y

deterioro del estado de resultados.

2.13) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en entidades de crédito,
otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a tres meses y los so-
bregiros bancarios. En el estado de situacion financiera, los sobregiros bancarios se clasifican como obligaciones

con Bancos e instituciones financieras en el pasivo corriente.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo realizado por el método directo se toman en consideracién

los siguientes conceptos:

- Flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendiendo por éstas las inversiones a corto plazo
de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, saldos en Bancos y otras

inversiones a corto plazo de alta liquidez.
- Actividades operacionales

Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios realizados
por la Mutual, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversiéon o de financiamiento.

177 o

<2



GESTION EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS

@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

ANEXOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31de diciembre de 2019 y 2018 y al 31 de diciembre de 2018

- Actividades de inversién
Corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de efectivo.

- Actividades de financiamiento
Las actividades que producen cambios en el tamano y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
formen parte de las actividades operacionales ni de inversion.

2.14) ACREEDORES COMERCIALES

Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion recibida, de-
ducidos los costos directamente atribuibles a la transaccion. En periodos posteriores, estos acreedores comercia-
les se valorizan al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectivo. Cuando el valor razonable

de una cuenta por pagar no difiere en forma significativa del valor nominal, se reconocerd al valor nominal.

2.15) PRESTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES Y QUE NO GENERAN INTERESES

Cuando la Mutual requiera financiamiento de terceros estas obligaciones serdn reconocidas inicialmente a su
valor razonable, descontados los desembolsos necesarios para concretar la transaccion. Con posterioridad, estos
importes se reconocerdn a su costo amortizado de acuerdo al método de la tasa de interés efectiva.

2.16) IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccion es una entidad sin fines de lucro, que no esta
afecta a impuesto a la renta, por los ingresos relacionados con la Ley N° 16.744. No obstante, si se encuentra
afecta a impuesto, por aquellos ingresos por servicios complementarios, presentando pérdida tributaria en los
ultimos periodos.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos de impues-
tos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que se espera estén en vigor
cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se determina sobre base devengada, de
conformidad a las disposiciones tributarias vigentes.

Al cierre de cada ejercicio, cuando la Administracion evalla que es probable que no se obtenga en el futuro

utilidades tributarias imponibles, que permitan la realizacion de las diferencias temporarias activas, por lo que no
se reconocerdn activos por impuestos diferidos.
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Conforme a lo establecido en Resolucion Ex. N° 78 del Servicio de Impuestos Internos, de fecha 30 de Abril de 2019, la
Mutual estd afecta a una tasa de impuesto de primera categoria de un 25% sobre la base imponible que determine.

El impuesto corriente se registra en resultados en el estado de situacion financiera. Dado lo anteriormente ex-
puesto, la Corporacién no paga impuesto de primera categoria y tampoco calcula impuestos diferidos, porque
no es su naturaleza el generar riquezas.

2.17) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

a) Beneficios a los empleados

La Mutual registra los beneficios de corto plazo a empleados, tales como sueldo, vacaciones, bonos y otfros, sobre
base devengada y contempla aquellos beneficios emanados como obligacion de los convenios colectivos de
trabajo como prdactica habitual de la Mutual. La obligacion por estos beneficios se presenta en el rubro “Cuentas
comerciales y otras cuentas corrientes por pagar”.

b) Indemnizaciones por anos de servicio (PIAS)

Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de indemnizaciones por anos de servicio, correspondiente
a planes de beneficios definidos, derivados de acuerdos colectivos e individuales suscritos con los trabajadores.
Esta obligacion se determina mediante el valor actuarial del costo devengado del beneficio, método que consi-
dera diversos factores en el cdlculo, tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incre-
mentos salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor asi determinado se presenta a valor actual utilizando
el método de beneficios devengados por afos de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de un 3,14% y
4,23% al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

La obligacion por estos beneficios se presenta en el rubro obligacién por beneficio post empleo y otros beneficios
corrientes y no corrientes.

c) Bono de estimulo

Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de beneficios a los empleados por concepto de anos antiglie-
dad, correspondiente a lo estipulado en contrato colectivo. Esta obligaciéon se determina mediante el valor actua-
rial del costo devengado del beneficio, método que considera diversos factores en el cdlculo, tales como estima-
ciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor
asi determinado se presenta a valor actual utilizando el método de beneficios devengados por afos de servicio. La
tasa de descuento utilizada ha sido de un 4,34% y 4,64% al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.
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La obligacion por estos beneficios se presenta en el rubro obligaciéon por beneficio post empleo y otros beneficios
corrientes y no corrientes.

d) Bono de personal

Los pagos de bonos de gestion reales pueden diferir de los montos reconocidos previamente como pasivos, ya
que éstos estdn sujetos al cumplimiento de objetivos corporativos (excedente del ejercicio) y a objetivos individua-
les de desempeno y cumplimiento de metas.

2.18) PROVISIONES

Las provisiones son reconocidas cuando:
- La Sociedad tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado,
- Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econémicos para liquidar la obligacion
- Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

En la eventualidad que la provisién o una parte de ella sean reembolsadas, el reembolso es reconocido como un
activo separado solamente si se tiene certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provision es presentado en forma neta de cualquier reembolso.

2.19) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o a recibir por los servicios
en el curso ordinario de las actividades de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan netos del impuesto al
valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es probable
que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la Entidad y se cumplen las condiciones especificas para
cada una de los tipos de ingresos, tal y como se describe a contfinuacion.

a) Ingresos por cotizacién basica

Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones bdsicas de las empresas adherentes en
base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales, lo cual corresponde al 0,9% de las remuneraciones im-
ponibles, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 16.744 sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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b) Ingresos por cotizacién adicional

Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones adicionales de las empresas adheren-

tes en base al seguro contra accidentes y enfermedades laborales establecido en la Ley N° 16.744. Este ingreso
corresponde a una tasa variable en funciéon de la actividad y riesgo de la empresa o entidad empleadora, la cual
por riesgo presunto no podrd exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, y una vez evaluada la tasa
de siniestralidad, por riesgo efectivo podrd variar entre un 0,0% y un 6,8%, de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°
67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

c) Ingresos por cotizacién extraordinaria
Corresponde a los ingresos por cotizaciones extraordinarias pagadas por las empresas adherentes en base al
seguro contra accidentes y enfermedades laborales.

El 28 de abril de 2017 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 21.010 la cual extiende y modifica la cotizacion
extraordinaria para el seguro social contra riesgos de accidentes del frabajo y enfermedades profesionales, y
crea el fondo que financiard el seguro para el acompafnamiento de los nifios y nifas, conforme a lo siguiente:

Se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2019 la cotizacion extraordinaria, a partir del 1 de abril de 2017, y durante
los periodos que a continuacion se establecen, el porcentaje de cotizaciéon corresponderd a:

a)Un 0,04% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017

b)Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018

c) Un 0,01% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019

Hasta el 31 de diciembre de 2019 la tasa por cotizaciones extraordinarias era de un 0,01%.
d) Ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones
Incluye los ingresos por concepto de intereses, reajustes y multas generados por atrasos en el pago de las co-

tizaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°17.322 y cualquier otra sancion econémica que derive de la
aplicacion de la Ley N°16.744.
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e) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas

- Activos financieros a valor razonable:
Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a valor razonable, sobre base de-
vengada, de acuerdo al valor de mercado que tengan dichas inversiones, a la fecha de cierre de los estados
financieros y el valor libro de las mismas.

- Activos financieros a costo amortizado:
Mutual de Seguridad registra los ingresos asociados a activos financieros a costo amortizado, sobre base
devengada, calculado segun la misma tasa de descuento utilizada para determinar el precio del instrumento al
momento de la compra.

f) Ventas de servicios médicos a terceros

Comprende los ingresos provenientes de las atenciones médicas y hospitalarias proporcionadas a particulares,
en conformidad al D.L. N°1.819 de 1977, los generados en atenciones por convenios intermutuales y los derivados
de convenios con clinicas u otras enfidades de salud.

Los ingresos son reconocidos cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcion del grado de realizacién
de la prestacion del servicio o realizacion de la tfransaccion a la fecha del balance.

g) Otros ingresos ordinarios
Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al momento de efectuar el servicio o transferencias del bien vendido,
sobre base devengada.

2.20) ARRENDAMIENTOS

Segun el parrafo 9 de la NIIF 16, un contrato es, o contiene, un arrendamiento si fransmite el derecho a controlar
el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una prestacion. En un contrato se debe
poder identificar los derechos y obligaciones de cada parte, y las condiciones de pago de las contraprestaciones.
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A partir del 01 de enero de 2019, Mutual de Seguridad contabiliza sus arrendamientos en base a NIIF 16. Para
cumplir con la definicién de arrendamiento segun IFRS, se identifica en primer lugar el derecho de uso del bieny
luego se aplican los siguientes criterios aprobados por la administracion y en base a NIIF 16:

- Activo subyacente mayor a US$5.000, esto segun lo sugerido por la NIIF 16 y analizado en base al giro
de Mutual de Seguridad.

- Vigencia de los contratos mayor a 12 meses.

- Para aquellos contratos que son renovables a 12 meses se analiza el historial del contrato para asumir

su renovacion.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario
Para aquellos contratos que se identifican como arrendamiento segun NIIF 16, se reconoce un activo por derecho
de uso que representa el derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por arrendamiento que

representa una obligacién para hacer pagos por arrendamiento.

Mutual mide los activos por derecho de uso de forma andloga a otfros activos no financieros (tales como pro-
piedades, planta y equipo) y los pasivos por arrendamiento de forma similar a otros pasivos financieros. Como
consecuencia, un arrendatario reconocerd la depreciacion del activo por derecho de uso y los intereses del pasivo
por arrendamiento, y también clasificard los reembolsos en efectivo del pasivo por arrendamiento en una parte
del principal y una parte de intereses y los presentard en el estado de flujos de efectivo aplicando la NIC 7 Estado
de Flujos de Efectivo.

b) Cuando la Mutual es el arrendador

La NIIF 16 mantiene sustancialmente los requerimientos de contabilidad del arrendador de la NIC 17. Por consi-
guiente, los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo, se incluyen dentro de Pro-
piedades, Planta y Equipo, Propiedad de Inversién o en otros activos corrientes y no corrientes, segiin corresponda.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

2.21) CONTRATOS DE CONSTRUCCION
La Mutual de Seguridad no tiene contratos de construccion al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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2.22) ACTIVOS NO CORRIENTES (O GRUPO DE ENAJENACION) MANTENIDOS PARA LAVENTA

Son clasificados como disponibles para la venta y operaciones discontinuadas los activos no corrientes cuyo valor
libro se recupera a través de una operacién de venta y no a través de su uso continuo. Esta condicidn se considera
cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo estd disponible para la venta inmediata
en su estado actual. La venta previsiblemente se completard en el plazo de un ano desde la fecha de clasificacion.

Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.

2.23) MEDIOAMBIENTE

Mutual se responsabiliza constantemente por proteger al medioambiente por ello cada unidad de gestion que
genera residuos industriales y peligrosos debe tener asignado un item de gasto por almacenamiento temporal
(permisos de lugares adecuados al efecto), transporte, eliminacion y disposicion final de residuos sélidos y peli-
grosos. También debe tener recursos por evaluacion de la descarga de emisiones atmosféricas y de la descarga
de residuos liquidos, por lo que la informacion del gasto asociado debe tenerla el responsable de la misma. Los
costos asociados al punto anterior estan definidos por el valor de las prestaciones de los proveedores corres-
pondientes, la obligacion de Mutual es verificar que cuenten con autorizacion expresa de la autoridad ambiental
y/o sanitaria. Al respecto la obligacion a nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas de generadores

eléctricos, calderas y otras fuentes fijas.

2.24) RESERVAS TECNICAS

Mutual de Seguridad reconoce en sus estados financieros las reservas derivadas de las obligaciones incurridas por
el gjercicio de la Ley N°16744, respecto de las prestaciones que esta otorga a los afiliados cubiertos. Estan se calcu-
lardn y contabilizardn conforme lo establece la normativa legal vigente, principalmente aquella que tiene relacion
con la obtencién del derecho y cuantificacion de cada una de las prestaciones definidas en la Ley N°16.744.

a) Reserva por capitales representativos por pensiones
Es aquella que refleja el valor actual ajustado de los flujos futuros de siniestros ocurridos a la fecha de cierre
de los estados financieros, que han generado pensiones de invalidez o sobrevivencia, ya concedidas o que se

encuentran en proceso de liquidacion.
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Esta reserva se presenta:

- En su porcién corriente, siendo aquella constituida para atender el pago en los doce meses siguientes al cierre
de los estados financieros.

- En su porcién no corriente, aquella constituida para atender el pago de las pensiones en el plazo superior

a un ano.

Estas reservas, conforme a la resolucién exenta N°156, en donde se aprueba el Compendio de Normas del Seguro
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Ley N°16.744, en base Libro VIII “Aspectos Financie-
ro Contable” con vigencia a contar del 6 de marzo de 2018 de la Superintendencia de Seguridad Social y segun
Circular N°3348, la cual imparte instrucciones para la constitucion de capitales representativos de pensiones en
base a tablas de mortalidad aprobadas mediante el D.S. N°25, se calculan usando las tablas de mortalidad ba-
sadas en las tablas SVS 2014 (reflejan el aumento en la esperanza de vida de la poblacién), en conjunto con una
actualizacién en la tasa de descuento de estos pasivos del 4,0% al 2,5%. Esta nueva modalidad de cdlculo tiene
vigencia a partir del 1 de marzo de 2018, siendo imputado el efecto contable por cambio de modalidad al item
FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de M$32.204.884 con fecha 31.03.2018.

Estas reservas incluyen el monto adicional destinado a las pensiones de viudez de beneficiarias menores a 45
anos y a las pensiones de orfandad de beneficiarios mayores de 18 afnos.

De acuerdo a la Circular N°3348, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQ) instruye a las Mutuales para
que apliquen los factores contenidos en el Decreto Supremo N°25, de 2017, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, publicado el en Diario Oficial el dia 4 de enero de 2018. Si bien expone el procedimiento para realizar

el cdlculo de capitales representativos de pensiones, entrega una opcién de ajustes metodologicos tanto para
viudas como orfandades de edad entre 18 y 24 anos. Dicho ajuste a la metodologia debe cumplir con un trdmite
administrativo el cual incluye un estudio actuarial, la aprobacién de este por el Directorio de Mutual de Seguridad

y envio del acuerdo a SUSESO para su aprobacion.

En funcion de la aprobacién del acuerdo de directorio numero 2-2018-1y posterior aceptacion por parte de
SUSESO mediante el oficio n°44806 del 4 de septiembre de 2018, Mutual de Seguridad procedié a realizar los
ajustes metodologicos a los capitales representativos al cierre de septiembre de 2018. Dichos cambios implica-
ron considerar una persistencia en la educacion de orfandades entre 18 y 24 con una probabilidad del 58.17%,
anteriormente se consideraba un 100%. En tanto, para las viudas, y funcién del articulo 44 de la Ley 16.744, Mutual
de Seguridad identificard las viudas que no llegardn a ser vitalicias, ajustando la reserva en el tiempo en que
efectivamente tendrd el derecho a la pension, el cual dependerd de la orfandad menor.
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El efecto contable de rebaja de capital producto del cambio descrito para viudas en el parrafo anterior se imputd
al item FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de M$ 6.004.910.

b) Reserva por prestaciones médicas

Es aquella que refleja la estimacién del costo de los siniestros ocurridos y denunciados a la fecha de cierre de los
estados financieros respecto de aquellas prestaciones médicas futuras en las que Mutual incurrird hasta concluir
los tratamientos pendientes.

Esta reserva debe considerar la experiencia siniestral y la exposicién propia de Mutual.

c) Reserva por subsidios

Es aquella que refleja la estimacién del costo de los siguientes siniestros:

a) Ocurridos a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen
hasta el fin de su tratamiento.

b) Ocurridos y no suficientemente reportados (con antecedentes pendientes) a la fecha de cierre de los estados
financieros respecto de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

c) Ocurridos y no reportados a la fecha de cierre de los estados financieros respecto de los subsidios futuros que
se devenguen hasta el fin de su tratamiento.

d) Reserva por indemnizaciones
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siniestros conocidos por Mutual, que han generado indemni-
zaciones, las que se encuentran en proceso de liquidacion.

e) Reserva por IBNR de indemnizaciones
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siniestros no conocidos por Mutual, que generardn un futuro
pago de indemnizacién.

f) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos
De acuerdo a la normativa vigente, bajo este item se deberd presentar la porcion de largo plazo del pasivo que
se determinard por aquellos siniestros ocurridos y denunciados pero reservados de manera insuficiente, prove-

niente de prestaciones médicas, indemnizaciones y subsidios.

Esta reserva adicional debe determinarse como la mejor estimacion de costo “Ultimo de los siniestros” y que se
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espera debe estimarse utilizando una metodologia actuarial, respecto de la cual deberd presentarse su sustenfo
técnico, basada en un informe de un actuario o bien mediante el establecimiento de una metodologia Unica, de
aplicaciéon uniforme para las mutualidades

Respecto a una posible insuficiencia de pasivo por prestaciones médicas asociados a pacientes de largo plazo
(reserva médica de largo plazo), quedamos a la espera de que la Superintendencia de Seguridad Social defina
una unica metodologia para el sistema de mutualidades, la cual debiese confirmar su pertinencia, el alcance y la
metodologia de cdlculo para estimar su cuantia, y la forma de reconocimiento en los estados financieros.

De corresponder dicha reserva, y con el solo propdsito de tener una estimacion, durante el ano 2019 fue contra-
tado un estudio actuarial externo especifico con la consultora SEACSA Servicios Actuariales y Financieros SpA,
concluyendo que dicha reserva, con criterios internos para definir las prestaciones médicas asociados a pacientes
de largo plazo, ascenderia a UF 1.728.175.

2.25) PRESTACIONES POR PAGAR

Corresponde a los beneficios devengados al cierre del ejercicio, proveniente de subsidios, indemnizaciones, y
pensiones excluidas las cotizaciones previsionales e impuestos segun corresponda. Ademdas, se incluyen las pres-
taciones médicas provenientes y subsidios de la aplicacién del art 77 bis de la Ley N°16.744 y las concurrencias por
pagar a los otros organismos administradores de la Ley por conceptos de indemnizaciones y pensiones.

2.26) ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (CONTINUACION)

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

- Activos financieros a valor justo a fravés de resultados: su caracteristica es que se incurre en ellos principalmen-
te con el objeto de venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener rentabilidad y oportuna liquidez. Estos
instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones en su valor se registran en resultados en el momento que

ocurren.

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

- Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que corresponde al valor de mercado
inicial, menos las devoluciones de capital, mds los intereses devengados no cobrados calculados por el método
de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.
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- Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas que la Compania tiene intencién y capacidad
de conservar hasta su vencimiento, se valorizan a costo amortizado utilizando el método de tasa interés efectiva,
con efecto en resultados del periodo.

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de acuerdo con NIC 39:

- Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos financieros que se designan especificamente
en esta categoria, se valorizan a su valor justo y la variacion del valor justo se presenta en una cuenta de reservas
en patrimonio.

- Clasificacion como deuda o patrimonio: son aquellos que se clasifican ya sea como pasivos financieros o como
patrimonio, de acuerdo con la sustancia del acuerdo contractual.

- Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacién residual en los
activos de la Entidad una vez deducidos todos sus pasivos.

- Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a valor justo a través de resultados” o como
“otros pasivos financieros”.

- Pasivos financieros a valor justo a través de resultados: Los pasivos financieros son clasificados a valor justo a
través de resultados cuando éstos, sean mantenidos para negociacion o sean designados a valor justo a través
de resultados.

- Otros pasivos financieros: Otros pasivos financieros, incluyendo los préstamos, se valorizan inicialmente por el
monto de efectivo recibido, netos de los costos de transaccion. Los otros pasivos financieros son posteriormente
valorizados al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por
infereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.27) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS OPERATIVOS

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una Entidad para los cuales existe informacion
financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cémo
asignar recursos y para evaluar el desempeno.

La Mutual no presenta informacién por segmento dado que la informacién financiera que es utilizada por la
Administracion para propédsitos de informacion interna de toma de decisiones no considera segmentacion de

ningun tipo.
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2.28) METODO DE TASA DE INTERES EFECTIVA

El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cdlculo del costo amortizado de un activo finan-
ciero o un pasivo financiero, y de la imputacion del ingreso o gasto financiero durante tfodo el periodo corres-
pondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que iguala exactamente los flujos futuros de efectivo
estimados por cobrar o pagar (incluyendo todos los costos de transaccién y otros premios o descuentos), durante
la vida esperada del instrumento financiero, con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.

2.29) COMPENSACION DE SALDOS Y TRANSACCIONES

Como norma general en los estados financieros consolidados no se compensan ni los activos y pasivos, ni los
ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna
norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacién y el grupo tiene la intencién de liquidar por su importe neto o de rea-
lizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultdnea, se presentan netos en el rubro correspondiente
en el estado de resultados integrales consolidado y los estados de situacién financiera consolidados.

2.30) FONDO SANNA

En la ley N° 21.010 de fecha 28 de abril de 2017, se establece una cotizacion del 0,03% de las remuneraciones im-
ponibles de los trabajadores, de cargo del empleador, destinada a la creacion de un fondo cuyo objetivo serd el
financiamiento de un seguro para las madres y padres trabajadores de hijos e hijas mayores de 1 afo y menores
de 15 0 18 anos de edad, segun corresponda, afectados por una condicién grave de salud, para que puedan au-
sentarse justificadamente de su frabajo durante un tiempo determinado, con la finalidad de prestarles atencion,
acompanamiento o cuidado personal a sus hijos e hijas. Durante dicho periodo las madres y padres trabajadores
tendrdn derecho a una prestacién econémica que reemplazard total o parcialmente su remuneracion mensual,
la que se financiard con cargo al fondo y que se implementard gradualmente, de acuerdo a los porcentajes y
para los periodos que se indican a continuacién:

a) Un 0,01% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017
b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018
c) Un 0,02% desde el 1de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019
d) Un 0,03% desde el 1 de enero de 2020
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La Mutual para estas cotizaciones actia como un ente recaudador, teniendo como obligacion, invertir los recur-
sos recaudados que a futuro serdn entregados a la institucion que el Estado determine. Tanto los activos como los
pasivos asociados a esta cotizacion son reconocidos en cuentas de orden, tal como lo dispuso la Superintenden-
cia de Seguridad Social en la circular N° 3.293 del 8 de mayo de 2017.

2.31) POLITICA PRUDENCIAL

Todos los puntos descritos en la presente nota, dan cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Seguridad Social y en lo no instruido por este organismo, se aplicardn las IFRS. En el caso que exista mds de una
alternativa, siempre se optard por aquella que sea técnicamente mds adecuada y conservadora.

NOTA 3 - FUTUROS CAMBIOS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2019 no existen futuros cambios contables.

NOTA 4 - GESTION DE RIESGOS

Para la Administracion de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha establecido una Politica de Gestion In-
tegral de Riesgos, que entrega los lineamientos generales para la implementacion de un modelo de Gestion de
Riesgos. Esto permite administrar efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Enti-
dad, tales como Riesgos Operacionales, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Técnico, Estratégicos, entre otros.

Esta Politica de Gestion Integral de Riesgos, es presentada por el Comité de Riesgos al Directorio para su consi-
deracién y aprobacion. Ademds, es revisada y actualizada periédicamente, con el objetivo de asegurar que su
contenido sea consistente con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan Estratégico de Mutual.

En lo relativo a Gestion de Riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. estd regulada por el Compendio de Normas
del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VI, Titulo IV “Gestién de
riesgos financieros y operacionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de
2018, que reemplaza la Circular N°3.136 de julio de 2015. En este compendio se establecen los requisitos minimos
en esta materia. El modelo establecido por esta mutualidad, ademds de cumplir los requerimientos normativos,
recoge las mejores prdcticas internacionales en temas referidos a Gestion de Riesgos y Control Interno.
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En este contexto, el Directorio aprobd la creacién en el afo 2015 de la Gerencia Corporativa de Gestidon de Ries-
gos, con el objetivo de administrar y controlar la gestion de riesgos a los que estd expuesta Mutual. Esta Gerencia
Corporativa tiene la labor de:

i. Implementar la normativa vigente en las materias de “Gestion de Riesgos” emitida por SUSESO, lo que impli-

ca mejor conocimiento y administracion de los principales riesgos.

ii. Reforzary actualizar el modelo de Control Intferno de Mutual.

A continuacién, se senalan los principales factores de riesgos a los que estd expuesta Mutual de Seguridady, a
grandes rasgos, como son gestionados.

4.1) Factores de riesgo financiero

El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financie-
ras negativas para la organizacion. Estos efectos pueden estar relacionados con pérdidas de valor de un activo
financiero, como también con pérdidas debido a que una contraparte no atienda a sus obligaciones de pago
expuestas en su contrato.

a) Riesgo de mercado
Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion financiera resultante, directa o
indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los activos y pasivos
financieros.

Este riesgo se ve influenciado, principalmente, por la tasa de interés y por los cambios en los precios de deter-
minados activos.
i) Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado
Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos adversos en las tasas de interés de mercado y
que afecta el valor de los instrumentos financieros, préstamos y otras operaciones registradas en el balance,
segun corresponda.

i) Riesgo de pérdida por cambios en los precios de determinados activos

Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de los activos, tales como bienes raices, inver-
siones en renta variable o las variaciones de precios de determinadas monedas o indices.
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Para administrar estos riesgos, Mutual analiza periddicamente el comportamiento de sus carteras de inversion,
monitoreando indicadores el nivel de exposicion al Riesgo, ademds realiza ejercicios de simulacion de escena-
rios (pruebas de estrés) ante cambios en los factores de mercado, con el fin de prever situaciones que afecten

los activos de la organizacion.

b)Riesgo de liquidez
Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de la organizacion de obtener eficiente y opor-
tunamente, los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de sus obligaciones, previstas e imprevistas, sin

que se vea afectada su operativa diaria o su situacién financiera.

Para la Administracion de este riesgo, Mutual se basa en dos principios: Una adecuada diversificacion, y por

otra parte, una adecuada relacién riesgo-retorno. Para el monitoreo periddico de este riesgo se ha estableci-
do un Modelo de Brechas, que considera la diferencia entre flujos de egresos e ingresos proyectados en cinco
bandas temporales, asi como también Indicadores de Liquidez (ratios), a objeto de evaluar si Mutual es capaz

de solventar sus compromisos de corto y largo plazo en diferentes escenarios.

c) Riesgo técnico

Corresponde al riesgo de constituir o reconocer reservas insuficientes derivado de una valorizacion inadecuada

o de errores en los métodos que se utilizan para el cdlculo de las reservas.

El riesgo técnico comprende a su vez:
i) Riesgo de tasa de interés técnico
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoracién inadecuada de la tasa de interés técnico.

i) Riesgo de longevidad
Corresponde al riesgo de constituir reservas insuficientes debido al aumento de las expectativas de vida de

los beneficiarios del Seguro de la Ley N° 16.744.

i) Riesgo de gestion de siniestros
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una errénea calificacion de los tipos de siniestros al
que se enfrenta o de una estimacién incorrecta del monto a desembolsar por el siniestro, incluyendo todos

los gastos operacionales.
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A fin de controlar la exposicion al Riesgo Técnico, Mutual cuenta con indicadores que son monitoreados

periddicamente.

d) Riesgo de crédito

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacién financiera debido a la probabi-
lidad de incumplimiento de pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras adheridas y los
trabajadores independientes, emisores de valores, contrapartes y otros deudores, al que estd expuesta Mutual.

Las tres principales dreas que concentran el Riesgo de Crédito en Mutual son:
i) Inversiones financieras
Existe Riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversiones financieras de emisores de caracteristicas
diversas, ante el deber de constituir reservas técnicas para respaldar los beneficios econémicos que presta a

los adherentes a través de pensiones, subsidios e indemnizaciones.

i) Cotizaciones
Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no pagan oportfunamente las obligaciones previ-

sionales.

ii) Venta de servicios a terceros
Existe Riesgo de Crédito por las cuentas por cobrar de venta de servicios a beneficiarios o entidades con

convenios o compromisos de pago con Mutual, tales como Servicios de Salud, ISAPRE, Empresas, y otros.

Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual ademads de establecer politicas ad-hoc, ha estructurado y definido
dreas y procedimientos que permiten mantener acotada la exposicion. Adicionalmente, se basa en los criterios
expuestos en el Compendio de Normas del Seguro Social en el Libro VIII, Titulo Ill, letra D “Valorizacion de las

inversiones financieras” y letra F “Deterioro’, en lo referente al riesgo de crédito de las inversiones financieras.
Respecto a la administracion de provisiones por Riesgo de Crédito, Mutual se basa en lo normado por el

Compendio en el Libro VI, Titulo IV, Letra B, Capitulo Ill, Numeral 4 “Reconocimiento y provisiones por riesgo de

crédito” para deudas previsionales y no previsionales, junto con el procedimiento de su posterior castigo.
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4.2) Factores de riesgo operacional

El Riesgo Operacional es definido por SUSESO como el riesgo de falla en la operacion o pérdidas financieras,
derivadas de la inadecuacion o errores en los procesos infernos, del personal, de los sistemas y de los controles
internos aplicables, o bien, a causa de acontecimientos externos. El riesgo operacional incluye el riesgo legal,
pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Para afrontar estos riesgos operacionales, Mutual ha definido una Politica de Gestion de Riesgos Operacionales,
que recoge tanfo la normativa de SUSESO, como las mejores prdcticas infernacionales, estableciendo, ademdas,
adecuados niveles de control de sistemas que permitan garantizar las operaciones.

Ademds, como parte de una adecuada gestion del riesgo operacional, Mutual ha implementado un Sistema de
Gestion de Continuidad Operacional estableciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo
de las personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y terceros de las amenazas internas o
externas, deliberadas o accidentales, que puedan interrumpir la operacion normal de Mutual.

Asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacioén orientado a garan-
tizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, permitiendo asi establecer la administra-

cion, custodia y uso de la informacion, en el marco de los requisitos legales, normativos y operacionales aplicables.

Con respecto a la Gestion de Proveedores Criticos y los riesgos operacionales asociados a la subcontratacion,
Mutual establecié una Politica de Actividades Externalizadas que otorga las directrices para clasificar y admi-
nistrar aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de los servicios de prevencion, prestaciones
médicas y el pago de los beneficios econdmicos, asi como otros procesos relevantes para el funcionamiento de la
Organizacion.

4.3) Gestién de riesgo del capital

La Gestion de Riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las normas emitidas por SUSESO y las Politi-
cas Internas aprobadas por el Directorio.

La Subgerencia de Inversiones de Mutual estd reforzando el actual modelo de riesgo, a la espera de cambios
normativos por parte de SUSESO, para lograr incorporar mediciones del capital basado en riesgo de manera
de mejorar coberturas ante la eventual materializacion de eventos adversos mitigando el impacto de pérdidas
esperada.
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Por su parte, la Gerencia Corporativa de Gestion de Riesgos, es la encargada de administrar y controlar la ges-
tion de riesgos a los que estd expuesta Mutual, participando periédicamente en las estrategias de mitigacion a la
exposicion al riesgo en los distintos procesos.

NOTA 5 - ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES
Las estimaciones y juicios se evalluan continuamente y se basan en la experiencia histérica y otros factores, inclui-
das las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las circunstancias.

5.1) Estimaciones y criterios contables importantes

En la preparacién de los estados financieros, y de acuerdo, a lo establecido en las bases de preparacion y
concordancia con lo estipulado en Circular N°3.286 (parrafo X politicas y manuales punto 7), se han utilizado
determinadas estimaciones realizadas por la Administracion de la Mutual para cuantificar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Enfre otros mencionamos los siguientes:

- Vida util de activos fijos e intangibles

- Pérdidas por deterioro de activos

- Hipotesis empleadas en el cdlculo actuarial de beneficios a los empleados
- Reconocimiento de ingresos

- Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

- Reservas técnicas

5.2) Criterios importantes al aplicar las politicas contables
Las principales estimaciones se refieren bdsicamente a:

a) Reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos de acuerdo a base devengada en el caso de cotiza-
ciones e intereses, reajustes y multas por cotizaciones. Este método requiere que se registre cuando el importe de
la contraprestacion recibida o por recibir de los mismos se pueda valorar con fiabilidad. En el caso de la Venta de
servicios médicos a terceros los ingresos se reconocen de acuerdo al método del grado de avance. Este método
requiere que se estime el avance del servicio mediante una estimacién de los costos incurridos a una fecha deter-
minada. Circunstancias imprevistas podrian cambiar el periodo de tiempo sobre el cual se reconoce el ingreso.
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b) Pérdida por deterioro en los activos financieros: La Mutual revisa el valor libro de sus activos tangibles e
intangibles para determinar si hay cualquier indicio que el valor libro puede ser no recuperable de acuerdo a

lo indicado en la NIC N236. Si existe dicho indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el
alcance del deterioro. En la evaluacién de deterioro, los activos que no generan flujo de efectivo independiente,
son agrupados en una Unidad Generadora de Efectivo (“UGE") a la cual pertenece el activo. El monto recupe-
rable de estos activos o UGE, es medido como el mayor valor entre su valor justo menos los costos de venta, y su
valor en uso.

La Administracion necesariamente aplica su juicio en la agrupacion de los activos que no generan flujos de
efectivo independientes y también en la estimacion, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo subyacente
en los valores del cdlculo. Cambios posteriores en la agrupacién de la UGE o la periodicidad de los flujos de
efectivo podria impactar los valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Mutual tiene definida una politica para el
registro de provisiones de acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas del Seguro Social de Acciden-
tes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el Libro VII, Titulo IV “Gestién de riesgos financieros y opera-
cionales” emitido por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) en marzo de 2018, que reemplaza la
Circular N°3262 de la Superintendencia de Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o contingente. Las estimaciones se
han realizado considerando la informacion disponible a la fecha de emision de los presentes estados financie-
ros, sin embargo, los acontecimientos futuros podrian obligar a modificarlas en los préximos ejercicios (de forma
prospectiva como un cambio de estimacion).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible en la fecha
de emisién de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacién en los correspondientes estados financieros futuros.
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NOTA 6 - EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

2018
C t Moned
“
CLP

Caja (a) 24.324 44.863
Bancos (b) CLP 1.932.722 1.187.822
Depésitos a plazo (c) CLP - -
Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP 34.006.464 26.815.125
Total 35.963.510 28.047.810

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente:

(a) Caja
El saldo de caja estd compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a
su valor razonable.

(b) Bancos
El saldo de Bancos estd compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es
igual a su valor razonable.

(c) Depésitos a plazo
Los depdsitos a plazo, en pesos chilenos, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran
registrados a valor razonable cuyo detalle es el siguiente:

Intereses Devengados

Tipo de Capital Moneda Tasa Anual Moneda Local

Origen (Miles)

Dias Promedio al | Capital Moneda

Inversién Promedio Vencimiento Local M$

Intereses Devengados

Tasa Anual Moneda Local

Tipo de

Capital Moneda
Origen (Miles)

Dias Promedio al | Capital Moneda

Inversién | Moneda Promedio Vencimiento Local MS
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31de diciembre de 2019 y 2018 y al 31 de diciembre de 2018

(d) Otro efectivo y efectivo equivalente

Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

Valor Inicial Tasa Valor Contable al
Fecha Fecha (nominal) Valor Final Anual 31-12-2019
Instrumento Moneda Inicio Término M$ MS A M$
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM PROM 16-01-2015 31-12-2019 129.180 217.052 14,75% 217.052
LARRAIN VIAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS MUTUOS CFI UF 06-06-2014 31-12-2019 45.750 1.588.746 -0,76% 1.588.746
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM PROM 21-09-2015 31-12-2019 36.061 1.498.355 14,38% 1.498.355
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 22-11-2017 31-12-2019 14.347.464 16.150 1,36% 16.150
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFI CLP 04-04-2019 31-12-2019 28.283 550.318 -19,52% 550.318
COMPASS GROUP CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFI CLP 18-12-2019 31-12-2019 315.446 296.394 -6,04% 296.394
BICE INVERSIONES ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFI PROM 02-09-2019 31-12-2019 129.787 208.461 3,13% 208.461
BANCO INTERNACIONAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 22-11-2019 31-12-2019 1.000.000 1.990 0,21% 1.990
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 31-12-2019 498.111  2.284.478 25,04% 2.284.478
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 31-12-2019 598.019  4.480.269 24,98% 4.480.269
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 31-12-2019 597.685 3.257.626 31,13% 3.257.626
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 31-12-2019 299.293 10174370 25,67% 10.174.370
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 22-11-2019 31-12-2019 11-09-23 291.200 34,27% 291.200
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 22-11-2019 31-12-2019 24-10-12 318.496 33,44% 318.496
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 22-11-2019 31-12-2019 158.981 156.350 23,81% 156.350
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 26-12-2019 31-12-2019 997.285 985.982 33,08% 985.982
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFB PROM 17-12-2019 31-12-2019 768.645 2.244.064 19,90% 2.244.064
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 04-11-2019 31-12-2019 2.750.249 993.241 3,28% 993.241
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 01-10-2019 31-12-2019 10.173 2.207.168 15,19% 2.207.168
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 30-12-2019 31-12-2019 210 210 2,35% 210
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 03-01-2018 31-12-2019 2.025.237 402.499 1,44% 402.499
BBVA ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 03-01-2018 31-12-2019 945.431 6.910 2,32% 6.910
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 03-01-2018 31-12-2019 741.849 27.194 2,76% 27194
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 03-01-2018 31-12-2019 2.113.925 55.098 1,95% 55.098
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM CLP 04-02-2019 31-12-2019 369.000 32.459 1,47% 32.459
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 03-01-2018 31-12-2019 673.400 1.459 1,38% 1.459
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 03-01-2018 31-12-2019 708.710 22.309 1,01% 22.309

continuacién >
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Valor Inicial Tasa Valor Contable al
Fecha Fecha (nominal) Valor Final Anual 31-12-2019
Instrumento Moneda Inicio Término MS M$ % M$
Santander Asset Management CFM usb 24-10-2012 31-12-2019 - 3.998 1,75% 3.998
Santander Asset Management CFM CLP 27-11-2019 31-12-2019 200.000 43.849 2,16% 43.849
Santander Asset Management CFM CLP 30-12-2019 31-12-2019 550.000 550.046 2,16% 550.046
Santander Asset Management CFM CLP 07-11-2019 31-12-2019 150.000 51.571 2,16% 51.571
Santander Asset Management CFM CLP 30-12-2019 31-12-2019 90.000 90.007 2,16% 90.007
BCl Asste Management CFM CLP 31-12-2019 12.000 16.777 2,13% 16.777
FDO FIJO /CHEQUES POR COBRAR CLP 31-12-2019 15.855 15.855 - 15.855
Fondos Mutuos CLP 01-01-2019 31-12-2019 476.674 483.117 - 483.117
Fondos Mutuos BCI Eficiente CLP 01-01-2019 31-12-2019 396.694 432.396 90,00% 432.396
Total 32.813.646 34.006.464 34.006.464
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Valor Inicial Tasa Valor Contable al
Fecha Fecha (nominal) Valor Final Anual 31-12-2019
Instrumento Moneda Inicio Término M$ MS % M$
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. AGF CFM PROM 16-01-2015 - 129.180 197.144 15,00% 197.144
LARRAIN VIAL S.A. ADMINISTRADORA DE FONDOS MUTUOS CFI UF 06-06-2014 - 45.750 603.725 26,46% 603.725
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM PROM 21-09-2015 - 36.061 50.035 14,67% 50.035
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 22-11-2017 - 14.347.464 9.705.622 1,34% 9.705.622
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 498.11 1.409.532 -1,12% 1.409.532
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 598.019 1.909.717 -14,42% 1.909.717
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA ETFA PROM 16-02-2018 - 597.685 2.253.210 0,65% 2.253.210
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM PROM 18-05-2017 - 9.031 101.382 15,63% 101.382
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM PROM 20-02-2018 - 1.996.947 8.495 15,48% 8.495
BTG PACTUAL CHILE S.A. CORREDORES DE BOLSA CFM CLP 31-01-2018 - 85.013 361 2,08% 361
EUROAMERICA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 31-01-2018 - 18.500 6.299 2,42% 6.299
BCI ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 13-02-2018 - 2.025.237 3.400.716 1,18% 3.400.716
BBVA ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 05-02-2018 - 945.431 1.030.762 2,23% 1.030.762
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 741.849 741.316 2,69% 741.316
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 03-01-2018 - 2.113.925 1.280.739 1,73% 1.280.739
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 03-01-2018 - 6.615.710 445,705 2,15% 445,705
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CHILE S.A. CFM CLP 03-01-2018 - 673.400 1.341.169 1,04% 1.341.169
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS SECURITY S.A. CFM CLP 17-07-2018 - 708.710 1.035.896 0,81% 1.035.896
Santander Asset Management CFM usb 24-10-2012 31-12-2018 3.568 3.631 1,75% 3.631
Santander Asset Management CFM CLP 31-12-2018 31-12-2018 80.000 39.525 2,18% 39.525
Santander Asset Management CFM CLP 31-12-2018 31-12-2018 300.000 300.087 2,18% 300.087
Santander Asset Management CFM CLP 30-11-2018 31-12-2018 40.000 38.795 2,18% 38.795
Santander Asset Management CFM CLP 31-12-2018 31-12-2018 201.000 201.307 2,18% 201.307
Santander Asset Management CFM CLP 31-12-2018 31-12-2018 60.000 60.063 2,18% 60.063
Santander Asset Management CFM CLP 31-12-2018 31-12-2018 120.000 120.035 2,18% 120.035
BCI Asste Management CFM CLP 31-12-2018 12.000 16.463 2,08% 16.463
Fondos Mutuos BClI Eficiente CLP 01-01-2018 30-06-2018 233.204 235.560 1% 235.560
Fondo Mutuo FDO MUTUO CLP 01-01-2018 31-03-2018 274.306 277.834 1.27% 277.834
Total 33.510.101 26.815.125 - 26.815.125
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NOTA 7 - ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corriente, es el siguiente:

ESTADOS FINANCIEROS +  ANEXOS

Corriente No Corriente Corriente No Corriente
Detalle M$ M$ M$ M$

182.646.558 24.520.091 178.888.314

Fondo de reserva de pensiones 22.719.418

Fondo de contingencias 4.597.540

35.352.599 7.755.185 31.863.107

Fondo de reserva de pensiones adicional -

1.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES

El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Activos Corrientes

Activos no Corrientes

e <>

.. Variacién Tasa Variacién

Tasa Anual Tipo de Intereses Valor Anual Dias Tipo de Intereses Valor
Promedio | Dias Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable Promedio Promedio Capital Reajustes Cambio Devengados Contable
Detalle Moneda | Variacién Vencimiento M$ M$ M$ M$ M$ Moneda | Variacién M$ M$ M$ M$ M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,15 1 1.548.786 42.295 - 17.950 1.609.031 UF 1,15 1.002 8.727.359 238.185 - 95.357 9.060.901
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0,00 - - - - - - UF 1,32 913 9.520.803 260.463 - 127.597 9.908.863
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 3,87 1 296.429 - - 12.530 308.959 CLP 3,87 1.047 4.843.800 - - 165.420 5.009.220
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,97 155 14.045.229 387.810 - 320.345 14.753.584 UF 1,97 1.256 96.056.168 2.506.519 - 1.825.573 100.388.260
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 5,23 40 2.237.036 - - 119.340 2.356.376 CLP 0,00 - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS CLP 5,08 92 478.389 - - 27.677 506.066 CLP 5,08 1.208 5.224.715 - - 271.591 5.496.306
BONOS DE EMPRESAS UF 2,43 179 3.006.976 83.624 - 90.741 3.181.341 UF 2,43 3.936 49.642.308 1.215.132 - 1133.459 51.990.899
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,09 81 3.640 107 314 4.061 UF 4,09 1178 594.250 16.790 27.703 638.743
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,0 - - - - - UF 5,58 586 139.496 4.032 9.838 153.366

21.616.485 513.836

589.097

22.719.418

174.748.899

4.241a21 3.656.538

182.646.558
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El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Activos Corrientes Activos no Corrientes
Variacién Tasa Variacién
Tasa Anual Tipo de Intereses Valor Anual Dias Tipo de Intereses Valor
Promedio | Dias Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Contable Promedio Promedio Capital Reajustes Cambio Devengados Contable

Detalle Moneda | Variacién Vencimiento M$ M$ M$ M$ M$ Moneda | Variacién | Vencimiento M$ M$ M$ M$ M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,13 179 548.668 15.782 - 2.260 566.710 UF 1,13 720 8.793.165 232.757 - 95.971 9.121.893
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0,00 - - - - - - UF 1,32 1.080 9.425.495 252.878 117.813 9.796.186
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 3,64 1 442.669 - - 16.302 458.971 CLP 0,00 - - - - -
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - - - - - - CLP 3,92 720 2.977.570 - 116.015 3.093.585
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,17 137 16.615.455 487.999 - 420.268 17.523.722 UF 217 1.440 95.427.21 2.411.548 1.804.034 99.642.793
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 5,21 150 191.521 - - 9.875 201.396 CLP 5,21 360 2.235.936 - 119.179 2.355.115
BONOS DE EMPRESAS CLP 5,07 16 9.647 - - 639 10.286 CLP 5,07 1.440 5.792.970 - 300.732 6.093.702
BONOS DE EMPRESAS UF 2,79 17 5.711.699 15.952 - 23.313 5.750.964 UF 2,79 3.240 45.179.008 1.242.556 1.309.747 47.731.311
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 41m 1 7.046 224 - 772 8.042 UF 4m 1.440 781.330 23.402 35.632 840.364
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,00 - - - - - - UF 5,58 1.080 194.574 5.939 - 12.852 213.365

23.526.705 519.957 473.429 24.520.091 170.807.259 4.169.080 3.911.975 178.888.314

1.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE RESERVA DE PENSIONES

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.
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2.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE CONTINGENCIAS

ESTADOS FINANCIEROS

* ANEXOS

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Activos Corrientes

Variacién

Tasa

Activos no Corrientes

Variacién

e <>

Tasa Anual Int: Val Di Int Val

e mfu Dias Promedio Capital Reajustes | Tipode SIESSS il Anual o= | Capital Reajustes Tipo de SIESSS o

Promedio o . Devengados Contable . Promedio 5 Devengados Contable

Moneda o Vencimiento M$ M$ Cambio Moneda | Promedio o M$ M$ Cambio

Variacién M$ o Vencimiento MS M$
Detalle Variacién M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE EN UF UF 1,23 1 41.578 1133 - 388 43.100 UF 1,23 647 2.569.187 70.593 - 31.457 2.671.237
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0,00 - - - - - - UF 0,94 713 716.775 19.534 - 6.817 743.126
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,45 398 896.519 - - 40.748 937.267
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE EN PESOS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,01 426 1.015.259 - - 41.429 1.056.688
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 179 142 3.489.784 95.553 - 64.478 3.649.957 UF 179 1.524 17.210.364 379.202 - 276.793 17.866.359
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 5,22 41 725.696 - - 38.697 764.434 CLP 5,22 426 145.755 - - 7.685 153.440
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,65 987 587.818 - - 31.787 619.605
BONOS DE EMPRESAS UF 3,03 207 129.981 3.637 - 4.749 138.574 UF 3,03 4.202 10.433.234 277.484 - 316.813 11.027.531
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,65 4 1.184 39 - 248 1.475 UF 4,65 1.265 153.009 4.353 - 8.203 165.565
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,00 - - - - - - UF 3,82 610 104.083 2.938 - 4.760 11.781

4.388.223

100.362

108.560

4.597.540

33.832.003

754.104

766.492

35.352.599
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El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

Activos Corrientes

Activos no Corrientes

e <>

Variacién Tasa > Variaciéon
Tasa Anual > | . . " Intereses Valor Dias . . . Intereses Valor
, Dias Promedio Capital Reajustes | Tipode Anual | Capital Reajustes Tipo de
Promedio o . Devengados Contable . Promedio 5 Devengados Contable
o Vencimiento M$ M$ Cambio Promedio o M$ M$ Cambio

Variacién M$ o Vencimiento MS M$
Detalle Variacién M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1,18 179 275.827 6.152 - 1.180 283.159 UF 1,18 843 1.992.527 51.313 - 23.207 2.067.047
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0,00 - - - - - - UF 0,94 1.063 722.476 11.469 - 3.504 737.449
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,45 752 909.310 - - 41.209 950.519
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,01 780 1.020.166 - - 41.668 1.061.834
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,08 210 5.479.223 156.545 - 109.235 5.745.003 UF 2,08 141 14.946.011 368.919 - 279.991 15.594.921
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 5,18 150 143.640 - - 7.406 151.046 CLP 5,18 464 870.752 - - 46.306 917.058
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - - - - - - CLP 4,55 1.263 748.723 - - 37.400 786.123
BONOS DE EMPRESAS UF 31 23 1.490.558 43.865 - 40.726 1.575.149 UF 31 4.105 8.853.351 231.293 - 268.650 9.353.294
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 4,68 1 737 23 - 68 828 UF 4,68 1.486 223.017 6.726 - 11.790 241.533
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,00 - - - - - - UF 3,82 961 142.844 4.270 - 6.215 153.329

7.389.985

206.585

158.615

7.755.185

30.429.177

673.990

2.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE CONTINGENCIAS

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

759.940

31.863.107

194 °



. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS ". < >

3.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES ADICIONAL
El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Activos Corrientes Activos no Corrientes

Variacién Tasa > Variacién
Tasa Anual > . . . " Intereses Valor Dias . . . Intereses Valor
. Dias Promedio Capital Reajustes | Tipode Anual . Capital Reajustes Tipo de
Promedio . Devengados Contable | Promedio . Devengados Contable
o Vencimiento MS M$ Cambio Promedio o M$ M$ Cambio
Variacién M$ o Vencimiento M$
Detalle Variacién

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF - - -

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS SECURITIZADOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS SUBORDINADOS - - - - - - - - - - - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO FIJO - - - - - - - - - - - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE - - - - - - - - - - - - - - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES - - - - - - - - - - - - - - - -

PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES - - - - - - - - - - - - - - - -
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El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Activos Corrientes Activos no Corrientes

Variacién Tasa > Variaciéon
Tasa Anual > . . . " Intereses Valor Dias . . . Intereses Valor
Promedio Dias Promedio Capital Reajustes | Tipode Devengados Contable Anual Promedio Capital Reajustes Tipo de Devengados Contable
[ Vi
Moneda D Vencimiento M$ M$ Cambio 9 Moneda | Promedio o M$ M$ Cambio g
Variacién M$ o Vencimiento MS
Detalle Variacién

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF - - -

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS SECURITIZADOS - - - - - - - - - - - - - - - -

BONOS SUBORDINADOS - - - - - - - - - - - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO FIJO - - - - - - - - - - - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE - - - - - - - - - - - - - - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS - - - - - - - - - - - - - - - -

PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES - - - - - - - - - - - - - - - -

PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES - - - - - - - - - - - - - - - -

3.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE CONTINGENCIAS
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.
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NOTA 8 - ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

El detalle de las inversiones financieras a valor razonable, clasificadas en el activo corriente es el siguiente:

2019 2018
Detalle M$ M$

Fondo eventualidades 7.885.588 7.320.360

Fondo libre disposicion 72.639.361 72.031.670

Total 80.52 .352.030

1.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO EVENTUALIDADES
El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Activos Corrientes

Variacién
Tasa Anual Tipo de Intereses Valor
Promedio | Dias Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Razonable
Detalle Moneda | Variacién Vencimiento M$ M$ M$ M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 7,88 1 42.997 1.249 - 3.270 47.516
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - 20.270 - - 116 21.386
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - 19.797 - - 1117 20.914
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 3,34 82 4.204.757 110.459 - 150.979 4.466.194
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 3,66 36 451.621 - - 18.935 470.556
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - 423.044 - - 26.158 449.202
BONOS DE EMPRESAS UF 1,12 246 2.106.906 49.083 - 98.928 2.254.917
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,67 1 78.043 2.210 - 3.830 84.084
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,00 - 67.167 1.862 - 1.791 70.819

7.414.602 164.863 306.124 7.885.588
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El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Activos Corrientes

Variacién

Tasa Anual Tipo de Intereses Valor

Promedio | Dias Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Razonable
Detalle Moneda | Variacién Vencimiento M$ M$ M$ M$ M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 19,99 2.487 190.619 5.500 - 1.382 197.501
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - 20.649 - - 821 21.470
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 0,00 - 19.892 - - 805 20.697
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 3,44 221 4.075.189 107.713 - 67.239 4.250.141
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 4,61 198 601.741 - - 25.368 627.109
BONOS DE EMPRESAS CLP 0 - 483.364 - - 25.085 508.449
BONOS DE EMPRESAS UF 1,85 262 1.406.969 34.989 - 52.413 1.494.371
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 2,9 1 102.290 3.031 - 3.51 108.832
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0,00 - 87.998 2.556 - 1.236 91.790
Total 6.988.711 153.789 - 177.860 7.320.360

1.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO EVENTUALIDADES
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.
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2.A) INVERSIONES FINANCIERAS DE LIBRE DISPOSICION
El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposicion al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Activos Corrientes

Variacién

Tasa Anual Tipo de Intereses Valor

Promedio | Dias Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Razonable
Detalle Moneda | Variacién Vencimiento M$ M$ M$ M$ M$
ACCIONES CLP 0,00 - 4.140.242 - - - 4.140.242
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 0,56 76.286 25.937.835 560.421 - 913.770 27.412.026
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 6,01 365 187.489 - - 7.424 194.913
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - 446.013 - - 23.852 469.865
BONOS DE EMPRESAS UF 1,47 22.975 37.282.794 965.497 - 1.487.989 39.736.280
DEPOSITOS A PLAZO FIJO CLP 0,19 34.525 496.802 - - 164 496.966
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 1,30 365 176.617 4.963 - 7.489 189.069
Total 68.667.792 1.530.881 - 2.440.688 72.639.361

El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposicién al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Activos Corrientes

Variacién

Tasa Anual Tipo de Intereses Valor

Promedio | Dias Promedio Capital Reajustes | Cambio | Devengados Razonable
Detalle Moneda | Variacién Vencimiento M$ M$ M$ M3 M$
ACCIONES CLP 0 - 11.729.969 - - - 11.729.969
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 3,72 218 23.604.017 449.818 - 212.021 24.265.856
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 0 - 189.419 - - 7.950 197.369
BONOS DE EMPRESAS CLP 3,22 16 564.582 - - 30.634 595.216
BONOS DE EMPRESAS UF 2,23 320 33.472.732 511.877 - 847.648 34.832.257
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF 2,68 135 162.227 2.578 - -1.080 163.725
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 3,04 1 232.311 6.887 - 8.080 247.278
Total 69.955.257 971.160 - 1.105.253 72.031.670
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2.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO LIBRE DISPOSICION

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposicion al 31 de diciembre de 2019
es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposicion al 31 de diciembre de 2018

es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto, no aplica.

NOTA 9 - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

No se presenta saldo al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018 respectivamente.
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NOTA 10 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA

e <>

Las politicas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorias que se detallan

a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2019:

Activos Financieros

Activos Financieros

Concepto a Costo Amortizado | aValor Razonable Total
M$ M$
Activos financieros que respaldan reservas 245.316.115 7.885.588 253.201.703
Instrumentos financieros derivados - - -
Deudores comerciales y cuentas a cobrar 57.643.081 - 57.643.081
Activos financieros de libre disposicién - 72.639.361 72.639.361
Efectivo y efectivo equivalente - 35.963.510 35.963.510
Total 302.959.196 116.488.459 419.447.655
Pasivos a valor Instrumentos
e Pasivos Finupcieros a Razonal?le con Financieros Total
Costo Amortizado M$ Cambio en con Efecto en el M$
Resultados M$ Patrimonio M$
Pasivos financieros corrientes 334 - - 334
Acreedores comerciales 18.819.780 - - 18.819.780
Instrumentos financieros derivados - - - -
Prestaciones por pagar 4.261.346 - - 4.261.346
Otros pasivos financieros - - - -
Total 23.081.460 - - 23.081.460
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Al 31 de diciembre de 2018: NOTA 11 - DEUDORES PREVISIONALES, NETO

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por

Activos Financieros | Activos Financieros

Concepto a Costo Amortizado | a Valor Razonable Total deterioro es el siguiente:

M3 M3 2018
“ M$

Cotizaciones Declaradas y no Pagadas

Activos financieros que respaldan reservas 243.026.697 7.320.360 250.347.057

Instrumentos financieros derivados - -

Deudores comerciales y cuentas a cobrar 50.559.696 - 50.559.696 Ingresos por cotizacién bésica 698.973 706.284
Activos financieros de libre disposicién - 72.031.670 72.031.670 Ingresos cotizacién adicional 949.493 1.014.149
Efectivo y efectivo equivalente - 26.628.186 26.628.186 Ingresos por cotizacién extraordinaria 23.048 24.030

Total 293.586.393 105.980.216 399.566.609 Intereses, reajustes y multas - 59.020

Ingresos Devengados por Cotizaciones

. . . Pasivos a valor Instrumentos o
Pasivos Financieros Ingresos por cotizacién basica 11.066.119 9.690.770

. Razonable con Financieros Total
Concepto a Costo Amortizado . L .
M$ Cambio en con Efecto en el M$ Ingresos cotizacién adicional 17.425.559 17.287.549

Resultados M$ Patrimonio M$

Ingresos por cotizacién extraordinaria 492.000 323.026

Pasivos financieros corrientes 245.777 - - 245.777 Cotizaciones no declaradas (*)

Acreedores comerciales 17.256.425 - - 17.256.425 Ingresos por cotizacién bésica - -
Instrumentos financieros derivados - - - - Ingresos cotizacién adicional - -
Prestaciones por pagar 5.936.980 - - 5.936.980 Ingresos por cotizacién extraordinaria - -
Otros pasivos financieros - - - - Intereses, reajustes y multas - -
Total 23.439.182 = - 23.439.182 Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) 307.654 237.797

Diferencias por cofizaciones adicionales - -

Cheques protfestados - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - .

Beneficios indebidamente percibidos - -

Fraudes que afecten a fondos propios - -

Otros deudores Ley 16.744 185.988 199.826
Subtotal 31.148.834 29.542.451
Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (690.389) (789.526)
Total neto 30.458.445 28.752.925

(*)Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resolu-
ciones de cobranza.
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provision por pérdidas de

deterioro es el siguiente:

Concepto
Cotizaciones declaradas y no pagadas
Ingresos por cotizacién basica

Mas de 3 Meses y

Hasta un Aho
Ms

665.480

Mas de 1Anoy
Hasta 2 Aios

M$

767.619

2.019.114

3.452.213

Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2019

M$ M$

Ingresos cotizacién adicional

803.170

1.180.716

3.569.048

5.552.934

Marzo Octubre
N° 2505 del N° 6619 del
19/03/2019 29/10/2019
Monto Aprobado (1.556.821) (3.603.364)
Monto Contabilizado (1.555.714) (2.839.552)

Ingresos por cotizacién extraordinaria

22.183

26.563

12175

160.921

Intereses , reajustes y multas

310.384

692.969

2.125.673

3.129.026

Ingresos devengados por cotizaciones
Ingresos por cotizacién basica

Ingresos cotizacién adicional

Ingresos por cotizacién extraordinaria

Cotizaciones no declaradas (*)

Ingresos por cotizacién basica

Ingresos cotizacién adicional

Ingresos por cotizacién extraordinaria

Intereses , reajustes y multas

Beneficios por cobrar ( Art. 77 Bis, Ley N° 16.744)

828.173

497.844

1.326.017

Diferencias por cotizaciones adicionales

Cheques protestados

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar

Beneficios indebidamente percibidos

Fraudes que afecten a fondos propios

Otros

728

728

Subtotal

2.630.118

2.667.867

8.323.854

13.621.839

Menos: Provisién por pérdidas por deterioro
Total Neto

(715.000)
1.915.118

(1.160.873)
1.506.994

(8.323.854)

(10.199.727)
3.422.112

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resolu-

ciones de cobranza.
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Més de 3 Mesesy

Més de1Afoy
Hasta un Afio Hasta 2 Afos
M3 MS

Concepto Mas de 2 Aios

M$ M$

Cotizaciones declaradas y no pagadas

 [[]

NOTA 12 - APORTES LEGALES POR COBRAR, NETO

El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

{ L}
Detalle M$

Deudores por concurrencia de pensiones

Ingresos por cotizacién basica 713.190 717.212 2.507.737 3.938.139 L ) i
R — Asociacién Chilena de seguridad 141.836 189.840
Ingresos cotizacién adicional 1.143.320 1.021.883 5.032.721 7.197.924 - - -
Ingresos por cotizacién extraordinaria 24.823 39.845 139.319 203.987 Instituto de Seguridad del trabajo 109.760 151.265
Intereses , reajustes y multas 390.288 713.030 2.562.639 3.665.957 Instituto de Seguridad laboral 440.889 1.118.811
Ingresos devengados por cotizaciones Otros Administradores Delegados - -
Ingresos por cotizacién basica - - - - Otros deudores por concurrencias de pensiones - -
Ingresos cotizacién adicional - - - - Deudores por concurrencias de indemnizaciones
Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - - Asociacién Chilena de Seguridad 43.849 44112
Cotizaciones no declaradas (*
. O Instituto de Seguridad del Trabajo 25.141 112.628
Ingresos por cotizacién basica - - - -
R . Instituto de Seguridad Laboral 117.524 852.611
Ingresos cotizacién adicional - - - -
Ingresos por cofizacién extraordinaria - - - - Instituto de Prevencién Social - -
Intereses , reajustes y multas - - - - Ofros deudores por concurrencias de indemnizaciones - -
Beneficios por cobrar (Art. 77 Bis, Ley N° 16.744) 1.043.599 92.941 577.058 1.713.598 Administrador delegado (especificar) 329.266 388.438
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - - Fondo unico de prestaciones familiares 95.009 81.024
Cheques protestados - - - - Mano de obra (DL N°889 de 1975) 52.985 :
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - - Deudores pensionados Art.53 B -
Beneficios indebidamente percibidos - - - -
. Otros deudores prest. Econémicas 353.502 318.500
Fraudes que afecten a fondos propios - - - -
Otros 2.089 51.322 428.088 481.499 Menos: Provision por pérdidas por deterioro (877.353) (2.248.944)
Subtotal 3.317.309 2.636.233 11.247.562 WRTIRI YRR Toto! neto SS2u0s LO08 288
iMenosiRrovisicnlpoy RELdicasIpONCEBTIONo (911:686) (E225121) (2R 7:562) (13:388:659) Al cierre de 2018, la Mutual comenzé a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido en el punto 4.
Total Neto 2.405.423 1.411.022 - 3.816.445

(*)Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resolu-
ciones de cobranza.

Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2018

Enero Mayo Noviembre
N° 57076 del 7/12/2017 | N° 19974 del 20/04/2018 | N° 57394 del 01/10/2018
M$ M$ M$
Monto Aprobado (739.151) (133.396) (1.832.932)
Monto Contabilizado (543.015) (97.250) (1.827.427)
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Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO IlI, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VI, del Compendio de Normas.

Dicho cdlculo significéd un cargo a Ofras reservas por M$1.899.373, por el monto al 31 de diciembre de 2017 y un
cargo a resultados del ejercicio 2018 por M$349.571, éste Ultimo se encuentra reflejado en el rubro 42160 Pérdidas

y detferioro del estado de resultados.

Al cierre de diciembre 2019, el cdlculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconoci-
miento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO IlI, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VII, del Compendio de Normas.
Ha significado un abono en resultado del ejercicio por M$1.371.591.adicionalmente se ha procedido a castigar
partidas incobrables po MM$739.438
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NOTA 13 - DEUDORES POR VENTA SERVICIOS ATERCEROS, NETO

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

Intereses,
Reajustesy Exdmenes
Prestaciones | Arriendos Asesorias | Capacitacién Multas Preocupacionales Deterioro
Concepto Médicas MS MS MS MS MS MS

Organismos Administradores de la Ley N°16.744
70.360.100-6  Asociacién Chilena de Seguridad 18 - - - - - 575 593 (47) 546

70.285.100-9  Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 16.357 - - - - - 405 16.762 (888) 15.874

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral - - - - - - - - - -

Administrador Delegado - - - - - - - - - -

Deterioro ( menos) (848) - - - - - 87) (935) - -
Subtotal organismos administradores 15.527 - - - - - 893 16.420 (935) 16.420
Otras instituciones de salud privada 14 20.138 - - - 1.357 - 21.509 (1.836) 19.673
Deterioro (menos) 0 (1.674) - - - (162) - (1.836) - -
Subtotal Otras instituciones privadas 14 18.464 - - - 1.195 - 19.673 (1.836) 19.673
Instituciones de Salud Publica 408.992 1.957 - - - - - 410.949 (30.335) 380.614
Deterioro (menos) (30.172) (163) - - - - - (30.335) - -
Subtotal Instituciones Piblicas 378.820 1.794 - - - - - 380.614  (30.335) 380.614
Otras Empresas 854.212 28.554 - 7.247 - 5.977.560 6.056.607 12.924.180 (564.539) 12.359.641
Deterioro (menos) (58.756) (1.698) - (373) - (249.222) (254.490) (564.539) - -
Subtotal Otras Empresas 795.456 26.856 - 6.874 - 5.728.338 5.802.117 12.359.641 (564.539) 12.359.641
Personas Naturales 739.096 4.745 - - - 82.833 12.540 839.214 (4.622) 834.592
Deterioro (59) (268) - - - (3.521) (774) (4.622) - -
Subtotal Personas Naturales 739.037 4.477 - - - 79.312 1.766 834.592 (4.622) 834.592
Otros (Deudores por Prestaciones) 226 - - - - 835 30.471 31.532 - 31.532

Deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otros 226 - - - - 835 30.471 31.532 - 31.532

Total neto 1.929.080 51.591 5.809.680 5.845.247 13.642.472 (602.267) 13.642.472

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administracion de policlinicos.
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. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS

NOTA 13 - DEUDORES POR VENTA SERVICIOS A TERCEROS, NETO (CONTINUACION)

Intereses, >
Examenes

Concepto Prestaciones | Arriendos Asesorias | Capacitacién | Reajustesy
Médicas MS MS MS Multas
M$

Preocupacionales
M$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

Total
M$

Deterioro
M$

70.360.100-6  Asociacién Chilena de Seguridad 106 - - - - - 808 914 73) 841
70.285.100-9  Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 13.446 - - - - - 1.012 14.458 (755) 13.703
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 2.396 - - - - - - 2.396 (120) 2.276
Administrador Delegado - - - - - - - - - -

Deterioro ( menos) (776) - - - - - 172) (948) - -

Subtotal organismos administradores 15.172 - - - - - 1.648 16.820 (948) 16.820

Otras instituciones de salud privada 13.224 195 13.419 (1.011) 12.408

Deterioro (menos) (992) 19) (1.01m) - -

Subtotal Otras instituciones privadas 12.232 176 12.408 (1.011) 12.408

Instituciones de Salud Publica 709.553 1.289 - - - - 10.360 721202  (68.450) 652.752

Deterioro (menos) (67.280) (64) - - - - (1.106) (68.450) - -

k | Instituci Pabli 642.273 1.225 - - - - 9.254 652.752  (68.450) 652.752

Otras Empresas 822.486 62.160 - 7.692 - 5.681.482 5.188.789 11.762.609 (554.302) 11.208.307

Deterioro (menos) (52.843) (3.097) - (547) - (240.258) (257.557)  (554.302) - -

Subtotal Otras Empresas 769.643 59.063 - 7.145 - 5.441.224 4.931.232  11.208.307 (554.302) 11.208.307

Personas Naturales 769.637 6.216 - - - 53.308 30.294 859.455 (7.656) 851.799

Deterioro (920) (299) - - - (3.168) (3.269) (7.656) - -

Subtotal Personas Naturales 768.717 5.917 - - - 50.140 27.025 851.799 (7.656) 851.799

Otros (Deudores por Prestaciones) 74.684 617 - - - 2.548 63.812 141.661 (325) 141.336

Deterioro (menos) (53) o] - - - (155) m7) (325) - -

Subtotal otros 74.631 617 - - - 2.393 63.695 141.336 (325) 141.336

Total neto 2.270.436 5.493.933 5.032.854

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones
ambulatorias y administracién de policlinicos.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

12.883.422

(632.692)

12.883.422

e <>

205 °



. . GESTION EN SEGURIDAD .
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NOTA 13 - DEUDORES POR VENTA SERVICIOS ATERCEROS, NETO (CONTINUACIéN)
El detalle de los deudores por venta a servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:
_ NOTAS: CASTIGOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Intereses, Exdmenes Marzo Octubre
Concepto Prestaciones | Arriendos Asesorias | Capacitacién | Reajustesy . Total Deterioro © o
Médicas M$ M M$ Multas Preocupacionales M$ M$ N° 2505 N° 6619
M$ o del19-03-19 | del29-10-19
M$ M$
Organismos Administradores de la Ley N°16.744
Monto Aprobado (94.475) (695.327)
70.360.100-6  Asociacién Chilena de Seguridad 42 - - - - - 170 212 - 212

Monto Contabilizado (89.462) (684.833)

70.285.100-9  Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - -

70.015.580-3  Instituto de Seguridad del Trabajo - - - - - - - - - -

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 63.640 - - - - 55.367 183.820 302.827 (298.502) 4.325

Administrador delegado (especificar) - - - - - - - - - -

Deterioro (menos) (59.314) - - - - (55.367) (183.821)  (298.502) - -
Subtotal organismos administradores 4.368 - - - - - 169 4.537 (298.502) 4.537
Otras instituciones de salud privada - - - - - 316 641 957 (957) -
Deterioro (menos) - - - - - (316) (641) (957) - -
Suk | Otras Instituci de salud Privada - - - - - - - - (957) -
Otras instituciones de salud Publica 78.052 - - - - - 36.489 114.541 (13.200) 101.341
Deterioro (menos) 42) - - - - - (13.158) (13.200) - -
Subtotal Instituciones Publicas 78.010 - - - - - 23.331 101.341 (13.200) 101.341
Otras empresas 731.516 5.852 - 1.050 - 1.820.053 953.482 3.511.953 (1.570.044) 1.941.909
Deterioro (menos) (342.569) (1.419) - (455) - (760.222) (465.379) (1.570.044) - -
Subtotal otras empresas 388.947 4.433 - 595 - 1.059.831 488.103  1.941.909 (1.570.044) 1.941.909
Personas naturales 956.756 7.941 - - - 61.893 125.861 1.152.451 (100.291) 1.052.160
Deterioro (menos) (3.005) (5.024) - - - (44.184) (48.078) (100.291) - -
Subtotal personas naturales 953.751 2.917 - - - 17.709 77.783 1.052.160 (100.291) 1.052.160
Otros (especificar) 347 - - - - - 13.015 13.362 - 13.362

Deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal Otros 347 - - - - - 13.015 13.362 - 13.362

Total neto 1.425.423 1.077.540 602.401 3.113.309 (1.982.994) 3.113.309

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones
ambulatorias y administracién de policlinicos.
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NOTA 13 - DEUDORES POR VENTA SERVICIOS A TERCEROS, NETO (CONTINUACION)

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente: (continuacién)

_ Nota: Castigos al 31 de diciembre de 2018
Intereses, > Enero
Exdmenes
Gontento q q 4 avaa q q
P! Pr::;:::rsnes Arr:;des Asehs:srlas Capu;:;umon Re;::;:,e:y et Dei;rsloro N° 57076 Mayo Octubre
M$ M$ del N° 19974 del | N° 6619 del
o K Administrad de la Ley N°I6.744 7/12/2017 20/04/2018 29-10-19
rganismos Administradores de la Le: .
9 Y M$ m$ M$
70.360.100-6  Asociacién Chilena de Seguridad - - - - - - 4.933 4.933 (4.548) 385 Monto Aprobado (52.149) (416.539) (284.378)
70.285.100-9  Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - -
uiudl de segurida Monto Contabilizado (37.658) (303.802)  (258.362)
70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 1.645 - - - - - 373 2.018 (1.645) 373
61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 233.302 - - - - 57.636 286.288 577.226 (577.226) -

Administrador delegado (especificar) - - - - - - - - - -

Deterioro (menos) (234.189) - - - - (57.636) (291.594) (583.419) - -
Subtotal organismos administradores 758 - - - - - - 758 (583.419) 758
Ofras instituciones de salud privada 641 - - - - 475 1.746 2.862 (1.301) 1.561
Deterioro (menos) (185) - - - - (475) (641) (1.301) - -
Subtotal Otras Instituciones de salud Privada 456 - - - - - 1.105 1.561 (1.301) 1.561
Otras instituciones de salud Publica 28.834 644 - - - 3.060 32.538 (11.052) 21.486
Deterioro (menos) (8.981) 97) - - - (1.974) (1.052) - -
Subtotal Instituciones Publicas 19.853 547 - - - - 1.086 21.486 (11.052) 21.486
Otras empresas 870.281 24.397 - 625 - 2.179.521 910.783 3.985.607 (2.214.362) 1.771.245
Deterioro (menos) (434.470) (9.358) - (277) - (1.157.246) (613.011) (2.214.362) - -
Subtotal otras empresas 435.811 15.039 - 348 - 1.022.275 297.772 1.771.245 (2.214.362) 1.771.245
Personas naturales 642.972 7.267 - - - 66.255 1.894 728.388 (114.302) 614.086
Deterioro (menos) (56.032) (4.053) - - - (46.054) (8.163)  (114.302) - -
Subtotal personas naturales 586.940 3.214 - - - 20.201 3.731 614.086 (114.302) 614.086
Otros (especificar) 1.625 245 - - - 32125 430.687 464.682 (274.325) 190.357
Deterioro (menos) 0 (53) - - - (1.541) (272.731) (274.325) - -
Subtotal Otros 1.625 192 = = = 30.584 157.956 190.357 (274.325) 190.357

Total neto 1.045.443 1.073.060 461.650 2.599.493 (3.198.761) 2.599.493

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administracion
de policlinicos.Notas: Castigos al 31 de diciembre de 2019
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Y SALUD EN EL TRABAJO

NOTA 14 - CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

ESTADOS FINANCIEROS

* ANEXOS

Activo Corriente Activo no Corriente

dela Origen de la Moneda de 31-12-2019 31-12-2018
RUT Relacién Transaccién Transaccién MS MS

Red de Clinicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Arriendos Pesos Menos de 1 afo 3.073 2.877 - -
Clinica Regional la Portada S.A. 99.537.800-0 Indirecta Rec Gastos Pesos Menos de 1afo 3.720 15.638 - -
Clinica Puerto Montt S.A. 76.444.740-9 Indirecta Prest Médicas Pesos Menos de 1 afo 49.100 350 - -
Clinica Regional Lircay S.A. 76.842.600-8 Indirecta Prest Médicas Pesos Menos de 1 afo 7.763 378 - -
Corp. de Bienestar del Personal 75.184.400-k Directa Rec Gastos Pesos Menos de 1 afo 1.893 - - -
Imagenologia HCS SPA 76.151.732-5 Indirecta Prest Médicas Pesos Menos de 1 afo 14.692 - - -
Centro de Especialidades Médicas del Sur 76.010.492-2 Indirecta Prest Médicas Pesos Menos de 1 afo 22.039 - - -
Clinica los Andes S.A. 96.662.020-k Indirecta Prest Médicas Pesos Menos de 1 afo 18.524 - - -
Clinica los Coihues S.A. 96.921.660-4 Indirecta Prest Médicas Pesos Menos de 1 afo 104 16 - -

tal 130.908 119.259 - -
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GESTION EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS

@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

NOTA 15 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo corriente, es el siguiente:

Concepto

Més de 3
y Hasta 6
Meses

Més de 6
y Hasta 12

Meses

Total
M$

Més de 3
y Hasta 6
Meses

ANEXOS

Més de 6
y Hasta 12
Meses

Anticipo proveedores 64.592 - - 64.592 76.946 - - 76.946
Anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - -
Cuenta corriente del personal 190.512 - - 190.512 75.438 - - 75.438
Préstamos al personal 115.888 1.025 1.903.567 2.020.480 291.670 275.556 314.195 881.421
Garantias por arriendo y otros 32.075 - - 32.075 25.003 - - 25.003
Deudores por venta de propiedades, B ) B B ) B B
planta y equipo

Reajustes, multas e intereses - - - - - - - -
Otros deudores por recuperar 6.188 - - 6.188 139.387 - - 139.387
Seguros por recuperar 4.080 - - 4.080 - - - -
Oftros deudores varios 989.361 - - 989.361 221.850 - - 221.850
Ofros 2.937.562 - - 2937562 2.530.106 - - 2.530.106
Subtotal 4.340.258 1.025 1.903.567 6.244.850 3.360.400 275.556 314.195 3.950.151
Menos: provisién por pérdidas por (283.969) ) - (283.969) (272.035) B B (272.035)

deterioro

4.056.289

Total neto

1.025

1.903.567

5.960.881

3.088.365

275.556

314.195

3.678.116

Al cierre de 2018, la Mutual comenzdé a aplicar el cdlculo de deterioro a este rubro, de acuerdo a lo instruido
en el punto 4. Reconocimiento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO IlI, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VI, del
Compendio de Normas. Dicho cdlculo significé un cargo a Otras reservas por M$445.001, por el monto al 31 de

diciembre de 2017 y un abono a resultados del ejercicio 2018 por M$250.665, éste Ultimo se encuentra reflejado

en el rubro 42160 Pérdidas y deterioro del estado de resultados.
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Al cierre de diciembre 2019, el cdlculo de deterioro a este rubro de acuerdo lo instruido en el punto 4. Reconoci-
miento y provisiones por riesgo crédito CAPITULO Ill, LETRA B, TITULO IV, LIBRO VI, del Compendio de Normas. Ha

significado un cargo a resultado del ejercicio por M$767.929.

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo no corriente, es el siguiente:

Mésde1
y hasta 2
anos

Més de 3
Total

Mésde1y
hasta 2 afos

Mésde 2y
hasta 3 afos

Méas de 2y
hasta 3 afos
Concepto

Anticipo proveedores - - - - - -

Maés
de 3 afios
M$

Anticipo por prestaciones
de servicios

Cuenta corriente
del personal

Préstamos al personal 3.309.252 - - 3.309.252 148.124 -

148.124

Garantias por arriendo
y otros

Deudores por venta de pro-
piedades, planta y equipo

Reajustes, multas e intereses - - - - - -

Otros - - - - - -

Subtotal 3.309.252 - - 3.309.252 148.124 -

148.124

Menos: provisién por pérdi-
das por deterioro

Total neto 3.309.252 - - 3.309.252 148.124 -

148.124
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NOTA 16 - INVENTARIOS NOTA 17 - ACTIVOS Y PASIVOS DE COBERTURA

El detalle de los inventarios, clasificados en el activo corriente, es el siguiente: Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuacion:

N
us us
2 1.226.514 1.258.191 Activos Corrlenies Activos no Corrientes Pasivos Corrientes ivos no Corrientes

Materiales varios 6.479 7.354

Derivados de patrimonio neto

Otros (material de capacitacién) 253.064 222.089
Total 2.461.819 77.180

Derivados de tasa de inferés - - - - - - - -

Derivados de moneda extranjera - - - - - - - -

Derivados crediticios - - - - - - - -

El importe reconocido como gasto por concepto de existencias, asciende a M$24.884.924 y M$23.726.514 al 31 de

Otros derivados - - - - - - - -

diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

No derivados - - - - - - - -

Al 31 de diciembre 2019, esta Mutual registra un gasto por Valor Neto de Realizacién de MS 14.751. Cobertura de valor no razonable - - - - - - - -

Cobertura de flujo efectivo - - - - - - - -

Mutual no tiene existencias dadas en garantia del cumplimiento de deudas. Cobertura inversién neta extranjera - - - - - - - -

Cobertura del valor razonable del riesgo

de tasa de interés

Cobertura del flujo efectivo del riesgo
de tasa de interés

Total - - - - - - - -
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@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

NOTA 18 - ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTIA SUJETOS A VENTA O A UNA NUEVA GARANTIA

Mutual no tiene activos entregados en garantia.

NOTA 19 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguienfe'

Activos no Corrlenies

Detalle

Achvos Corrlenies
31-12-2019
M$

Seguros

Seguros generales - - - -

Arriendos

Arriendo policlinicos 17.845 17.833 - -
Otros gastos anticipados: - - - -
Pensiones e indemnizaciones 409.151 410.442 - -
Bono término de Conflicto 4.522.995 - 8.009.791

Otros gastos anticipados 578.191 145.960 - -
Total 5.528.182 574.235 8.009.791 -

NOTA 20 - ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se detallan a contfinuacién:

31-12-2019 31-12-2018
Concepto M$ MS
Pagos provisionales mensuales 252.829 1.004.335
Créditos SENCE 834.636 1.430.847
Impuestos por recuperar (166.742) 17.790
Iva Crédito Fiscal 231.612 12.753
Otros - 10.624
Total 1.152.335 2.576.349
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NOTA 21 - OTROS ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El detalle de los otros activos es el siguiente:

Activos Corrientes

31-12-2019 31-12-2018

Activos no Corrientes

31-12-2019 31-12-2018

Detalle MS MS MS MS

Proyecto Cultura Vial 14.750 11.062 38.240 57.771
Proyecto Drogueria 12.289 9.216 6.144 21.505
Proyecto CET La Serena 30.813 30.813 - 37.454
Proyecto Habilitacién espacio y traslado corporativo 41190 30.893 61.786 13.274
Proyecto Providencia - 16.834 - 5.612
Remodelacion CET-Galeria Imperio CET Agustina 9.172 9.172 54.265 64.202
Remodelacion Torre Bicentenario etapa Il 87.425 114.128 888.827 -
Remodelacién edificio Teatinos - 80.140 - 990.824
Proyecto Pyme Valparaiso - 33.706 - -
Proyecto Antofagasta (Rampa y Gaf) 74.507 68.298 776.109 863.036
Esbio Concepcidn - - 21.505 21.505
Proyecto CET Arauco Salud 23.381 23.381 91.717 nzaz1
Otros Acciones sin cotizacion bursatil - - 5.298 5.296
Disponible por Fusién (IICA SA) 31.254 443.485 - -
Ctas por cobrar por Fusién (IICA SA) - 62.626 - -
Otros - 8.984 1.027.772 826.251
Total 324.781 942.738 2.971.663 3.123.851

NOTA 22 - ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS EN DESAPROPIACION CLASIFICADOS COMO
MANTENIDOS PARA LAVENTA
Mutual no posee Activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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NOTA 23 - INVERSIONES EN ASOCIADAS Y EN NEGOCIOS CONJUNTOS CONTABILIZADAS POR EL
METODO DE LA PARTICIPACION

a) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

31-12-2019
Movimientos M$

Saldo inicial 24.361.207 23.721.548

Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo anterior - -

Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual 1.516.113 1.576.192

Otro Incremento (especificar) -

Dividendos por recibir - -

Aporte Neto Patrimonio Red de Clinicas Regionales S.A. 2.707.996 -

Dividendos recibidos en exceso a lo provisionado (Mutual Asesoria S.A.) - -

Variacién de Patrimonio de Mutual Asesorias S.A. - -

Variacion de Patrimonio Servicios Médicos Mutual de Seguridad - -

Variacién de Patrimonio de Inmobiliaria Clinica Regionales (240.452) (936.537)
Absorcién de Clinica Arica SA - -
Otros ajustes ) 4
Subtotal movimientos 3.983.650 639.659

Saldo final 28.344.857 24.361.207
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b) El detalle de las inversiones en empresas asociadas, asi como el resumen de su informacion es el siguiente:

RUT

96.627.120-5 Red de Clinicas Regionales S.A.

Saldo de
Inversién al
2019
M$

28.344.857

28.344.857

Participacién

Activos
Corrientes
% M$

50 32.019.801

32.019.801

Activos no
Corrientes

Patrimonio

Atribuible
Pasivos Pasivos no ala no

Total Activos Corrientes Corrientes | Controladora | Controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$

18.700.290 33.099.005 56.689.714 3.510.808

Participacién

79.980.016 111.999.817

79.980.016 111.999.817 18.700.290 33.099.005 56.689.714 3.510.808

(*)Red de Clinicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociacion Chilena de Seguridad.
(*)En la Segunda Junta Extraordinaria de Accionistas, de fecha 02 de octubre de 2018, los Accionistas acordaron la disolucién y liquidacion de la sociedad Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. en los términos

establecidos en dicha Junta, cuya Acta fue reducida a Escritura Publica de fecha 08 de octubre de 2018 ante la Notario Publico de Santiago dona Maria Angélica Galdn Bduerle, cuyo extracto fue inscrito en el Registro

Total
Pasivoy
Patrimonio
M$

111.999.817

111.999.817

Ingresos
Ordinarios
M$

84.722.929

84.722.929

Gastos
Ordinarios Resultado

M$ $
(81.690.704) 3.032.225

(81.690.704) 3.032.225

de Comercio del Conservador de Bienes Raices de la ciudad de Arica con fecha 22 de noviembre de 2018 a fojas 765, N°292 del afo 2018 y publicado en el Diario Oficial con fecha 08 de noviembre de 2018.

RUT

96.627.120-5 Red de Clinicas Regionales S.A.

Saldo de
Inversién al
2018
M$

24.361.207

24.361.207

Participacién

Activos
Corrientes
% M$

50 27.358.049
27.358.049

77.662.860 105.020.909

Patrimonio

Atribuible
Pasivos no ala no
Controladora | Controladora

Participacién
Pasivos

Corrientes Total Activos Corrientes Corrientes
M$ M$ M$ M$ M$ M$

77.662.860 105.020.909 18.686.577  33.541.213 48.722.402 4.070.717
18.686.577  33.541.213 48.722.402 4.070.717

Activos no

(*)Red de Clinicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociacion Chilena de Seguridad.
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Total
Pasivoy
Patrimonio
M$

105.020.909

105.020.909

Ingresos
Ordinarios
M$

78.315.011
78.315.01

Gastos
Ordinarios Resultado

M$ $
(75.641.977) 2.673.034
(75.641.977) 2.673.034
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NOTA 24 - OTRAS INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION
a) El movimiento de las otras inversiones contabilizadas por el método de la participacion durante los ejercicios

2019y 2018, es el siguiente:

Movimientos m-m

Saldo inicial

Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo anterior - -

Participacion en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual - -

Otro incremento (especificar - -

Subtotal movimientos - -

Saldo final

b) El resumen de la informacién financiera de las coligadas es el siguiente:

Patrimonio
Atribuido ala | Participacién
Saldo de Activos Activos no Pasivos Pasivos no Parte no Total Pasivo | Ingresos Gastos
Inversién al % Corrientes | Corrientes | Total Activos | Corrientes | Corrientes | Controladora | Controladora | y Patrimonio | Ordinarios Ordinarios Resultado
31-12-2019 | Participacién M$ M$ M$ M$ MS M$ MS M$ M$ M$

Patrimonio
Atribuido Participacién
Saldo de Activos Activos no Pasivos Pasivos no ala Parte no Total Pasivo | Ingresos Gastos
Inversién al % Corrientes | Corrientes | Total Activos | Corrientes | Corrientes | Controladora | Controladora | y Patrimonio | Ordinarios Ordinarios Resultado
RUT 31-12-2018 | Participacién MS M$ MS MS MS MS MS MS MS MS
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NOTA 25 - ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

Los afos de vida util estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

Anos de Vida Util
Activos _ Minimo || Maximo_|
1 10

Programas informdticos

Otros activos intangibles no identificados 1

a) La composicion de los activos intangibles es la siguiente:

Activo Activo Activo Activo
Intangible | Amortizacién | Intangible | Intangible | Amortizacién | Intangible
Bruto Acumulada Neto Bruto Acumulada Neto
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$
Programas informaticos 25.645.449 (14.273.876)  11.371.573  19.654.371 (12.022.975)  7.631.396
Otros activos intangibles no identificados (39.245) - (39.245) 244.182 (214.637) 29.545

Mayor valor otros activos intangibles 22.831 - 22.831 - - -

25.629.035 (14.273.876) 11.355.159 19.898.553 (12.237.612)  7.660.941
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorias del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:

Patentes, Marcas Otros Activos
Registradas y otros Programas Intangibles
Derechos Informéticos no Identificados
Detalle M$
Saldo inicial neto 01.01.2019 - 7.631.396 29.545
Adiciones - 6.050.796 -
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - -
Desapropiaciones - - -
Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapro-
piacién mantenidos para la venta
Transferencias a (desde) propiedades de inversién - - -
Desapropiaciones mediante enajenacién de negocios - - -
Retiros - - (45.012)
Amortizacién de retiros - - -
Gastos por amortizacién - (2.310.619) (947)
Incremento (disminucién) por revaluacién y por pérdidas de deterioro
del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto
Incremento (disminucién ) por revaluacién reconocido en el patrimo-
nio neto
Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - -
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - - -
Total - 11.371.573 (16.414)
Incremento (disminucién) por revaluacién reconocido en el estado de
resultado
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - -
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de
resultados
Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera - - -
Otros incrementos (disminucién) cambios - - -
Total de cambios - - -
Saldo al 31.12.2019 - 11.371.573 (16.414)
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Patentes, Marcas Otros Activos
Costo de Registradas y otros Programas Intangibles
Desarrollo Derechos Informaticos no ldentificados
Detalle MS M$
Saldo inicial neto 01.01.2018 - - 7.086.000 7.471
Adiciones - - 2.840.529 25.031

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

Desapropiaciones - - (168.049) -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desa-
propiacién mantenidos para la venta

Transferencias a (desde) propiedades de inversién - - - -

Desapropiaciones mediante enagjenacién de negocios - - (45.012) -

Retiros - - - -

Amortizacién de retiros - - - -

Gastos por amortizacion - - (2.082.072) (2.957)

Incremento (disminucién) por revaluacién y por pérdidas de
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto

Incremento (disminucién ) por revaluacién reconocido en el
patrimonio neto

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio
nefo

Total - - 7.631.396 29.545

Incremento (disminucién) por revaluacién reconocido en el
estado de resultado

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de
resultados

Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminucién) cambios - - - -

Total de cambios - - - -

Saldo al 31.12.2018 - - 29.545
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NOTA 26 - PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, NETO

a) La composicion de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciaciéon acumulada al 30 de junio de 2019 y al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

ESTADOS FINANCIEROS +  ANEXOS

Activo fijo Depreciacién Depreciacién Activo fijo Activo fijo Depreciacién del Depreciacién Activo fijo

Bruto del Ejercicio Acumulada Neto Bruto Ejercicio Acumulada Neto
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Terrenos 37.613.142 - - 37.613.142 37.613.142 - - 37.613.142
Construccién, obras de infraestructura e instalacion 105.245.526 (2.695.412) (29.920.039)  75.325.487 101.091.469 (1.816.273) (27.142.787) 73.948.682
Construccién en curso 6.294.082 - - 6.294.082 6.752.502 - - 6.752.502
Instrumental y equipos médicos 29.368.759 (1.477.889) (24.002.861) 5.365.898 27.626.174 (994.914) (22.524.972) 5.101.202
Equipos muebles y utiles 21.662.429 (1.808.700) (17.147.160) 4.515.269 20.121.041 (1.222.087) (15.417.671) 4.703.370
Vehiculos y otros medios de transporte 20.346.601 (1.667.891) (14.952.990) 5.393.611 18.032.135 (1.873.360) (13.285.098) 4.747.037
Mejoras de bienes arrendados - - - - - - - -
Activos en leasing 4.889.720 (10.302) (11.077) 4.878.643 2.970.843 - - 2.970.843
Derecho de uso arrendamientos IFRS 16 14.881.771 (243.022) (2.013.552) 12.868.219 - - - -
Otras propiedades, planta y equipo 2.745.777 (362.410) (1.851.596) 894.181 1.871.296 (118.743) (1.598.930) 272.366

243.047.807

La Mutual ha elegido aplicar NIIF 16 utilizando el método retrospectivo modificado, y no re-expresar la informacion comparativa. Por ende, las cifras del afo anterior fueron

(8.265.626)

(89.899.275)

153.148.532

216.078.602

(6.025.377)

(79.969.458) 136.109.144

preparadas de acuerdo a NIC 17 Arrendamientos. De acuerdo a lo anterior, la Mutual ha elegido reconocer la obligacion por contratos de arrendamiento a la fecha de

aplicacion inicial, como el valor presente de los pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de

aplicacion inicial, y un derecho de uso por un importe igual a dicho pasivo por arrendamiento. En la medicion inicial, la mutual mide el activo por derecho de uso al costo.

La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duracién es de 12 meses o menos. En dichos casos, el arrendamiento es contabilizado como un arrendamiento

de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconocidos como gastos por arrendamientos de corto plazo
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ANEXOS

b) El detalle y los movimientos de las distintas categorias del activo fijo al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Construcciones

Obras de Instrumental y Equipos, Vehiculos y
Infraestructura e Construcciones Equipos Muebles y Otros Medios Activos Derecho de uso

Terrenos Instalaciones en Curso Médicos Utiles, Neto de Transporte en Leasing de arrendamientos Otros Total
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01.01.2019, neto 37.613.142 73.948.682 6.752.502 5.101.202 4.703.370 4.747.037 2.970.843 - 272.366 136.109.144
Adiciones - 4.155.909 3.706.060 1.770.073 1.643.027 3.100.684 1.918.103 13.969.603 2.098.850 32.362.309
Desapropiaciones - - (4.164.480) (27.488) (22.610) (786.219) - (136) (836.453)
Gastos por Depreciacion - (2.779.104) - (1.477.889) (1.808.518) (1.667.891) (10.303) (1.101.384) (1.476.899) (10.321.988)
Otros: reclasificacion por clase AF - (4.164.480) - - - - - - - (4.164.480)

Otros: reclasificacion depreciacion

Otros Reg. Dep. acum 2014
Saldo final al 31.12.2019, neto

37.613.142

75.325.487

Construcciones

6.294.082

5.365.898

4.515.269

5.393.611

4.878.643

12.868.219

894.181

153.148.532

(o] T.EY. 1Y Instrumental y Equipos, Vehiculos y
Infraestructura e Construcciones Equipos Muebles y Otros Medios Activos Derecho de uso

Terrenos Instalaciones en Curso Médicos Utiles, Neto de Transporte en Leasing de arrendamientos Otros Total
Concepto M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial al 01.01.2018, neto 38.213.971 75.679.421 5.343.251 5.066.466 4.364.884 5.801.797 1.726.156 - 386.470 136.582.416
Adiciones - 3.252.189 2.603.892 1.225.996 1.837.172 1.911.771 1.244.687 - 87.468 12.163.175
Desapropiaciones (600.829) (3.338.160) - (196.346) (178.365) (1.171.801) - - (82.828) (5.568.329)
Gastos por Depreciacién - (1.865.643) - (994.914) (1.099.447) (1.794.730) - - (118.744) (5.873.478)
Otros: reclasificacién por clase AF - 220.875 (1.194.641) - (220.874) - - - - (1.194.640)

Otros: reclasificacién
depreciacion

Otros Reg. Dep. acum 2014

Saldo final al 31.12.2018, neto
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37.613.142

73.948.682

6.752.502

5.101.202

4.703.370

4.747.037

2.970.843

272.366

136.109.144
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NOTA 27 - PROPIEDADES DE INVERSION

Mutual no mantiene propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

NOTA 28 - PASIVOS FINANCIEROS

La composiciéon de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

Corrientes | No Corrientes Corrientes No Corrientes
Conceptos M$ M$ MS MS

Préstamos bancarios (a) 812.641 849.775 - 740.779
Arrendamiento financiero (b) 570.343 5.437.099 245.777 2.782.332
Otros leasing () 1.874.272 10.664.119 - -

Total 3.257.256 16.950.993 245.777 3.523.111

(a) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Corriente al 2019 No Corriente al 2019
Vencimiento Vencimiento
Acreedor

RUT Hasta 90 Maés 90 Dias Mésdely Mésde 3y Mésde 5
Entidad Entidad RUT Dias y hasta 1Afo Total hasta 3 Afios Hasta 5 Afos Afos Total
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Linea de crédito 96.783.880-2  Mutual Asesorias 97.036.000-K Banco Santander Pesos - 805.191 805.191 834.031 - - 834.031
Crédito de consumo 76.139.506-8  Mutual Asesorias 97.036.000-K Banco Santander Pesos - 7.450 7.450 5.744 - - 5.744
Linea de crédito 76.410.180-4  Servicios Medicos Mutual de Seguridad 97.036.000-K Banco Santander UF - - - 10.000 - - 10.000

812.641 812.641 849.775 849.775
Corriente al 2018 No Corriente al 2018
Vencimiento Vencimiento
Hasta 90 Maés 90 Dias Mésdely Masde3y Mésde 5
Entidad Entidad RUT Dias y hasta 1Afo Total hasta 3 Afos Hasta 5 Afos Afos Total
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor Moneda MS MS MS MS MS MS MS

Linea de crédito 96.783.880-2 Mutual Asesorias 97.036.000-K Banco Santander Pesos - - 740.779 -

RUT

740.779
Total 740.779 - 740.779
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(b) El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Corriente No Corriente
Ven nto Vencimiento

RUT Mas 90 Dias Masde 1y Masde 3y

Entidad RUT Hasta 90 Dias y hasta 1 Ao Total hasta 3 Ahos | Hasta 5 Afios Mas de 5 Anos Total
Tipo de Deuda Deudora Entidad Deudora Acreedor Acreedor MS MS MS MS MS MS M$
Leasing 96.783.880-2  Mutual de Seguridad Asesorias 76120.857-8  Clobal Soluciones Pesos - 21.791 21.791 23.567 - . 23.567

Finnacieras S.A

Arriendos 96.783.880-2  Mutual de Seguridad Asesorias - 98.782 98.782 - 464.435 - 464.435
Arriendos 76.410.180-4  Mutual de Seguridad Capacitacion - 68.340 68.340 - - - -
Arriendos 96.862.290-20  Sercomed S.A 70.285.100-9 mutua seguridad Pesos - 47.764 47.764 - - 75.754 75.754
Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 97.032.000-8 BBVA CLP 38.506 295.160 333.666 853.178 1.127.770 2.892.395 4.873.343

531.837 570.343 876.745 1.592.205 2.968.149 5.437.099

RUT
Entidad Entidad RUT
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor

Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 97.032.000-8 BBVA

Maés 90 Dias Mésdely Mésde 3y
Hasta 90 Dias y hasta 1Afo Total hasta 3 Aflos | Hasta 5 Afios Maés de 5 Afos Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

149.885 95.892 245.777 254.059 653.975 1.874.298 2.782.332

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
Moneda
CLP

Total 149.885 95.892 245.777 254.059 653.975 1.874.298 2.782.332
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(c) El detalle de las otfras obligaciones financieras al 30 de septiembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Masde 1y Masde 3y Mas de 5
hasta 3 Anos Hasta 5 Afios Anos Total

RUT Hasta 90 Més 90 Dias
Entidad Entidad RUT Dias y hasta 1Afo Total
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor MS MS MS MS MS M$ M$

Otros (Arriendo NIIF 16) 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC  97.032.000-8 CLP 289.570 1.430.537  1.720.107 3.003.242 3.034.888 4.625.989 10.664.119

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento

Otros (Contrado Derivado

70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC  96.571.220-8 Banchile Corresdores de bolsa usD - 154.165 154.165 - - - -
Forwad de Moneda)

289.570 .874. 3.003.242 3.034.888

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
RUT Hasta 90 Més 90 Dias Mésdely Mésde 3y Més de 5
Entidad Entidad RUT Dias y hasta 1Afo Total hasta 3 Afios | Hasta 5 Afios A Total
Tipo de Deuda Deudora Deudora Acreedor Acreedor M$ MS M$ M$ M$ M$

Boleta en Garantia 76.129.325-7 SMA 97.036.000-K Bco Santander UF - -
La Mutual ha elegido aplicar NIIF 16 utilizando el método retrospectivo modificado, y no re-expresar la informa- La Mutual ha decidido no aplicar NIIF 16 a los contratos cuya duracidn es de 12 meses o menos. En dichos casos,

Total

cién comparativa. Por ende, las cifras del afo anterior fueron preparadas de acuerdo a NIC 17 Arrendamientos. el arrendamiento es contabilizado como un arrendamiento de corto plazo, y sus respectivos pagos son reconoci-
De acuerdo a lo anterior, la Mutual ha elegido reconocer la obligacion por contratos de arrendamiento a la fecha dos como gastos por arrendamientos de corto plazo.

de aplicacion inicial, como el valor presente de los pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la

tasa incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicacién inicial, y un derecho de uso por un

importe igual a dicho pasivo por arrendamiento. En la medicién inicial, la mutual mide el activo por derecho de

uso al costo.
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NOTA 29 - PRESTACIONES POR PAGAR NOTA 30 - ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente: El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

S Comenteatsiizaoe || NoComewealstuzzow |
Detalle M$ M$ -I Mésde1y | Masde 3y .
Indemnizaciones por pagar _ _ Hasta 90 Mas 90 dias Hasta 3 Hasta 5 Masde 5

Dias y Hasta 1 Ao Total Anos Anos Anos Total

Subsidios por pagar 1.974.453 1.971.748 Concepto M$ $ M$ M$ M$ M$ M$
Pensiones por pagar 609.474 2.186.146 Proveedores 6.555.296 - 6.555.296 - - - -
Concurrencia por pensiones Intereses devengados - - - - - - -
Asociacién Chilena de Seguridad 378.210 471.744 Documentos por pagar 390.718 - 390.718 - - - -
Instituto de Seguridad del Trabajo - 12.193 Z;:;ZSC:'OHGS pagadas en 5.346.112 _ 5.346.112 - - - -

Instituto de Previsién Social - -

tizaci t
Instituto de Seguridad Laboral 120.240 228.198 Cofizaciones enferadas 1.550.433 - 1550.433 : . : -

erréneamente
Otros 1.178.969 866.951
Total 4.261.346 5.736.980

Otras cuentas por pagar 2.708.238 - 2.708.238 - - - -
Total 16.550.797 16.550.797

Corriente al 31-12-2018 - No Corriente al 31-12-2018
Mésdely | Masde 3y
Hasta 90 Mas 90 dias Hasta 3 Hasta 5 <
Dias y Hasta 1Afio Total Afos Afos f
Concepto MS MS MS MS

Proveedores 7.780.884 - 7.780.884 - - - -

Intereses devengados - - - - - - -

Documentos por pagar 248.314 - 248.314 - - - -
Cotizaciones pagadas en 5.497.089 ~ 5.497.089 B B B B
exceso

Co’rllzqaones enteradas 2107.830 ~ 2107.830 B B B ~
errébneamente

Otras cuentas por pagar 2.159.345 - 2.159.345 - - - -
Total 17.793.462 - 17.793.462 - - - -
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NOTA 31 - CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

PasivoNo Correne

Naturaleza de la Origen Moneda de 31 3 018
Entidad RUT Relacién de la Transaccién Transaccién MS
Clinica Iquique S.A. 96.598.850-5 Directa Servicios Médicos Pesos - 5.791 - -
Centro Imagemologia clinica arica S.A. 76.349.565-5 Directa Servicios Médicos Pesos - 6.995 - -
Corporacién de Bienestar del Personal Mutual de Seguridad 75.184.400-k Directa Aportes y Retenciones Pesos 770.009 699.710 - -
Corporacién de BTC 65.707.620-1 Directa Aportes Pesos 236.669 172.386 - -
Soc. Medica de Imagenologia Scanner |V Regién S.A. 96.680.980-9 Indirecta Serv. Radiolégico Pesos - - - -
Clinica Regional La Portada de Antofagasta SpA 99.537.800-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 290.885 287.869 - -
Cl. Reg. La Portada de Antof. Prest. Ambulatorias S.A. 76.751.280-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 56.935 69.079 - -
Clinica Puerto Montt SpA 76.444.740-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 132.189 171.906 - -
Clinica Regional Lircay S.A. 76.842.600-7 Indirecta Servicios Médicos Pesos 236.899 392.764 - -
Centro Especialidad médica Integrales 76.906.480-k Indirecta Servicios médicos Pesos - 3.652 - -
Sociedad Centro Médico Lircay SpA 76.063.562-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos 4.876 - - -
Clinica Regional Curicé S.A. 76.837.500-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -
Centro de Esparcialid. Médicas Valparaiso SpA 99.568.700-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 4.852 - -
Clinica Valparaiso SpA 99.568.720-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 13.449 - -
Clinica Los Coihues S.A. 96.921.660-4 Indirecta Servicios Médicos Pesos 135.355 96.799 - -
Centro de Espec. Médicas Los Coihues SpA 77.799.050-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 10.479 39.917 - -
Clinica Los Andes S.A. 96.662.020-K Indirecta Servicios Médicos Pesos 103.879 176.685 - -
Soc. Radiolégica los Andes S.A. 96.789.430-3 Indirecta Exdmenes Pesos 14.041 12.708 - -
Laboratorio Clinico Cordillera 78.591.390-6 Indirecta Exdmenes Pesos 8.533 10.716 - -
Resonancia Magnética Los Andes S.A. 76.825.510-5 Indirecta Exdmenes Pesos 1.472 3.680 - -
Clinica Chillan S.A. 76.515.070-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -
Sociedad Radiolégica Chillan S.A. 76.016.305-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -

continuacién >
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Pasivo No Corrente

Naturaleza de la Origen Moneda de 31-12-2019
Entidad RUT Relacién de la Transaccién Transaccién MS

Clinica de Salud Integral Ltda. 78.918.290-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos 41.500 - -
Centro de Espec. Médicas Integral S.A. 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 1.191 - -
Clinica Atacama S.A. 76.938.510-K Indirecta Servicios Médicos Pesos 13.881 132.201 - -
Inversalud Centro Medico Atacama Spa 76.938.460-k Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -
Inmobiliaria Inversalud S.A. 78.918.290-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -
Hospital Clinico del Sur SpA 76.057.904-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos 161.787 79.776 - -
Imagenologia HCS SpA 76.165.619-8 Indirecta Exdmenes Pesos 17.099 3.180 - -
Centro Espec. Médicas del Sur SpA 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos 22.962 - - -
Clinica Magallanes S.A. 96.567.920-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 27.088 - -
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 76.410.180-4 Indirecta Capacitacién Pesos - - - -
Laboratorio Chillan S.A. 76.016.299-k Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -
Centro Médico Puerto Montt 76.073.658-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 43.575 60.617 - -
Centro Medico y Diagnostico Atacama Spa 76.116.446-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 403 13.013 - -
Centro Especialidades Médicas Integrales S.A. 76.906.480-k Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -
Clinica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 46.609 - -
Centro de Diagnéstico Clinica Magallanes S.A. 76.542.910-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 8.223 - -
Centro especialidades Médicas Atacama SpA 76.116.446-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 5.765 - - -
Serv. Resonancia Magnetica 76.389.740-0 Indirecta Exdmenes Pesos 1.290 - - -
Centro Diagn. Avanzado Clinica Magallanes SA 76.542.910-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -
Total 2.268.983 2.592.356 - -
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E SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

NOTA 32 - RESERVAS POR CONTRATOS DE SEGUROS
A) RESERVAS POR SINIESTROS
a.1) Variacién de las reservas vinculadas a los contratos de seguros

ESTADOS FINANCIEROS

* ANEXOS

A continuacién, se presenta el detalle de la variaciéon de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos:

31 de diciembre de 2019

e <>

Otros
Redajuste D.L. Disminucién Revaliode | Vari n por Cambio | Reconoc. de Pensiones | Rec. de Pensiones de (relig. de Pensiones y Reserva
Reserva de Inicio Bajas N°2.448 Reserva Pago Pensién | Permanencia de Tasay TM e Viudez <45 Afios | Viudez > 18y <24 Afos | Reconf. Grupo Familiar) de Cierre

Reservas M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 247.921.145 25.959.379 (7.948.992) 7.105.146 (11.231.266) 57.914 - - - (93.258)  261.770.068
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 59.898.541 8.525.589 (1136.291) 1.711.737 (4.182.455) - - - - (42.401)  64.774.720
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 23.652.643 8.078.287 (4.917.282) 739.840 (1.591.232) - - - - (8.776)  25.953.480
Gran invalidez 11.884.510 1.153.076 (361.691) 316.191 (803.694) - - - - 58.601 12.246.993
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 139.994.382 6.612.478 (1.478.224) 4.006.348 (3.566.123) - - - - 534.785  146.103.646
Orfandad, ascendentes y descendientes 12.491.069 1.589.949 (55.504) 331.030 (1.087.762) 57.914 - - - (635.467) 12.691.229
(2) Capitales representativos de pensiones en tramite: 2.532.816 25.261.845 (23.876.733) 105.31 (143.342) - - - - - 3.879.897
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 1.553.401 8.689.935 (8.298.660) 43.844 (35.319) - - - - - 1.953.201
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 362.721 7.857.901 (7.266.413) 28.420 (80.959) - - - - - 901.670
Gran invalidez 467.332 1.412.873 (1.354.286) 12.222 (23.757) - - - - - 514.384
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 12.104 6.112.159 (5.845.461) 16.870 (1.814) - - - - - 393.858
Orfandad, ascendientes y descendientes 37.258 1.188.977 (1.111.913) 3.955 (1.493) - - - - - 116.784
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1 +2) 250.453.961 51.221.224 (31.825.725) 7.210.457 (11.374.608) 265.649.965
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.779.159 20.287.457 (20.067.656) - - - - - - - 4.998.960
(5) Reserva por subsidios por pagar 2.517.704 1.608.676 (2.031.244) - - - - - - - 2.095.136
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% < % Incapacidad < 40%) 1174.011 1.012.333 (1.065.501) - - - - - - - 1.120.843
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros ocurridos 1567732 1359.973 (1.217.006) - - - - - - B 1710.699

pero no lo sufic. reportados (IBNER )

(8) Total otras reservas (4 +5+6+7)

10.038.606

24.268.439

(24.381.407)

9.925.638

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 260.492.567

75.489.663

(56.207.132)

(93.258)

275.575.603

(10) Reservas de gestion -

(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 - 9);0) -

(12) Total - Reservas Técnicas (9 +11)

260.492.567

75.489.663

(56.207.132)

(*) Reserva de Gestion. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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31 de diciembre de 2018

Otros

e <>

Reajuste D.L. isminucién Revalio de | Variacién por Cambio | Reconoc. de Pensiones | Rec. de Pensiones de (reliq. de Pensiones y Reserva
Reserva de Inicio Altas Bajas N°2.448 Reserva Pago Pensién | Permanencia de Tasay TM e Viudez <45 Afios | Viudez > 18y <24 Ahos | Reconf. Grupo Familiar) de Cierre

Reservas M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 208.265.537 26.041.218 (7.950.835) 6.800.498 (10.026.616) - 27.213.938 - - (2.422.595) 247.921.145
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 52.297.896 8.992.551 (1.120.493) 1.594.504 (3.735.973) - 3.659.662 - - (1.789.606) 59.898.541
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 19.848.777 7.050.079 (4.109.977) 685.870 (1.397.744) - 1.650.309 - - (74.671) 23.652.643
Gran invalidez 11.119.331 588.176 (152.961) 309.556 (756.369) - 776.777 - - - 11.884.510
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 116.461.993 7.675.966 (2.518.238) 3.880.689 (3.049.957) - 17.603.403 - - (59.474)  139.994.382
Orfandad, ascendentes y descendientes 8.537.540 1.734.446 (49.166) 329.879 (1.086.573) - 3.523.787 - - (498.844) 12.491.069
(2) Capitales representativos de pensiones en trdmite: 1.859.262 23.474.092 (22.810.924) 69.466 (59.080) - - - - - 2.532.816
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 1171.205 7.277.240 (6.891.965) 32.295 (35.374) - - - - - 1.553.401
Invalidez total (% Incapacidad = 70%) 5.804 7.727.139 (7.367.462) 14.978 (17.738) - - - - - 362.721
Gran invalidez 395.390 679.695 (613.495) 1.059 (5.317) - - - - - 467.332
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 254.315 6.374.795 (6.525.900) 9.319 (425) - - - - - 12.104
Orfandad, ascendientes y descendientes 32.548 1.415.223 (1.412.102) 1.815 (226) - - - - - 37.258
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 210.124.799 49.515.310 (30.761.759) 6.869.964 (10.085.696) 250.453.961
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.334.301 18.760.453 (18.315.595) - - - - - - - 4.779.159
(5) Reserva por subsidios por pagar 2.091.324 2.103.421 (1.677.041) - - - - - - - 2.517.704
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% < % Incapacidad < 40%) 625.127 966.740 (417.856) - - - - - - - 1174.01
(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros 1428.945 1195.699 (1.056.912) B - - - B - - 1567732

ocurridos pero no lo sufic. reportados (IBNER )

10.038.606

(8) Total otrasreservas (4 +5+6 +7) 8.479.697 23.026.313 (21.467.404)

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 218.604.496 72.541.623 (52.229.163) 6.869.964 (10.085.696) - 27.213.938

(2.422.595)

260.492.567

(10) Reservas de gestion - - - - - - -

(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 - 9);0) - - - - - - -

(12) Total - Reservas Técnicas (9 +11) 218.604.496 72.541.623 (52.229.163) 6.869.964 (10.085.696) 27.213938

(2.422.595)

260.492.567

(*) Reserva de Gestion. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

226 °©



. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS ". < >

a.2) Conciliacion de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones

Invalidez Invalidez Gran Invalidez Invalidez Gran
Parcial Total Invalidez Viudez Orfandad Total Parcial Total Invalidez Orfandad
Concepto : Pensiones Vigentes MS M$ MS M$ MS MS Concepto : Pensiones Vigentes MS MS MS MS
(1) Total capitales representativos iniciales 61.451.943  24.015.363 12.351.843  140.106.486 12.528.326  250.453.961 (1) Total capitales representativos iniciales 53.469.102  19.854.580 11.514.722 116.716.308 8.570.087  210.124.799
(2) Total capitales representativos constituidos durante
oeriod 17.215.524  15.936.188 2.565.949  12.724.637 2.836.840 51.279.138 (2) Total capitales representativos constituidos durante
el periodo | veriod 16.269.791  14.777.218 1.267.871 14.050.761 3.149.669 49.515.310
(3) Variacién por cambio de factor al aumentar edad ¢ periodo
ol beneficionio (13.652.725) (13.855.886)  (2.543.428)  (10.891.622)  (2.256.672) (43.200.333) (3) Variacién por cambio de factor al aumentar edad

(11.783.805) (12.892.921)  (1.528.142)  (12.094.520)  (2.548.067) (40.847.455)

del beneficiario

(4) Variacién por reconfiguracién del grupo familiar - - - (111.489) (140.769) (252.258)
(4) Variacién por reconfiguracién del grupo familiar - - - (111.489) (140.769) (252.258)
(5) Variacién por reajuste de pensiones segun D.L.
N 448, do 157 1.755.581  768.260 328.413 4.023.218 334.985 7.210.457 (5) Variacion por reajuste de pensiones segtn D.L.
- , de - 1.626.799 700.848 320.615 3.890.008 331.694 6.869.964

N°2.448, de 1979.

(6) Variacién por cambio de factor al modificarse la

tasa de descuento (6) Variacion por cambio de factor al modificarse la

(7) Variacién por cambio de factor al modificarse tasa de descuento

hipdtesis de mortalidad (7) Variacién por cambio de factor al modificarse

hipétesi tali
(8) Oftras variaciones (Reconocimiento del 1-5 afo 2012 ipdtesis de mortalidad

2013 (42.401) (8.776) 58.601 646.274 (494.698) 159.000 (8) Ofras variaciones (Reconocimiento del 1-5 afo 2012
y 2013) 2013 (1.789.606)  (74.671) - 52.015 (358.075)  (2170.337)
y
(9) Subtotal - Movimientos (2+3+4+5+6+7+8) 5.275.979 2.839.786 409.535 6.391.018 279.686 15.196.004
(10) Variacién por reajuste de pensiones segtin DL (9) Subtotal - Movimientos (2+3+4+5+6+7+8) 4.323.179 2.510.474 60.344 5.786.775 434.452 13.115.224
N°2.448 de 1979 - - - - - - (10) Variacién por reajuste de pensiones segiin DL

N°2.448 de 1979

(11) Variacién por cambio de factor al modificarse la

1) Variacié bio de factor al modificarse |
tasa de descto (1) Variecién por cambio de factor af modificarse la 5.481.647  2.420.683 1124993 25.207.757 785.905  35.020.985

(12) Variacién por cambio de factor al modificarse tasa de descto
hipétesis de mortalidad

(12) Variacién por cambio de factor al modificarse

1.821.985 770.374 348.216 7.604.354 2.737.882 7.807.047
(13) Ot L ( ificar) hipétesis de mortalidad ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
ras variaciones (especificar - - - - - -
(13) Oftras variaciones (especificar) - - - - - -
(14) Subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13 ) - - - - - -
(14) Subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13 ) 3.659.662  1.650.309 776.777 17.603.403 3.523.787 27.213.938

(10) Reserva de cierre (9 +14) 66.727.922  26.855.149 12.761.378 146.497.504 12.808.012 265.649.965

(10) Reserva de cierre (9 +14) 61.451.943  24.015.363 12.351.843 140.106.486 12.528.326  250.453.961
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b) Evolucién de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas

b.1) Evolucién de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

1Afo 2Afios | 3ARos | 4Anos | 5Ados | Més de 5 Afos

Afio de ocurrencia Concepto ‘ Reserva de Inicio ‘ Reserva de Cierre Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones médicas 6.934.587 - 278.161 104.408 - - - -
Afos Anteriores Pagos Acumulados - 6.934.587  6.656.426  6.830.179 6.934.587  6.934.587 6.934.587 6.934.587
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 3.652.020 - 221.248 3.652 - - - -
Ano 2014 Pagos Acumulados - 3.652.020 3.430.772 3.648.368  3.652.020 3.652.020 3.652.020 -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 3.497.410 - 34.974 24.482 - - - -
Ano 2015 Pagos Acumulados - 3.497.410 3.462.436  3.472.928 3.497.410 3.497.410 - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 4.245.730 - 42.457 29.720 - - - -
Ao 2016 Pagos Acumulados - 4.245.730 4.203.273  4.216.010  4.245.730 - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 4.262.123 29.835 42.621 29.835 - - - -
Afo 2017 Pagos Acumulados - 4.232.288 4.219.502 4.232.288 - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 4.706.818 47.068 47.068 - - - - -
Afo 2018 Pagos Acumulados - 4.659.750  4.659.750 - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 4.922.057 4.922.057 - - - - - -
Ao 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - 4.998.960 - - - - - -

Mutual no cuenta con informacion histérica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y
como consecuencia el cuadro arriba incluido no incluye dicha informacién. Mutual ird poblando estos cuadros en
ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacion relacionada sea obtenida y almacenada.
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b.2) Evolucién de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

2Afios | 3ARos | 4Ados | 5Ahos | Mas de 5 Afos

Afio de ocurrencia Concepto ‘ Reserva de Inici ‘ Reserva de Cierre ‘ Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones médicas 5.200.234 - 459.383 185.560 45.293 1.614 - -
Afos Anteriores Pagos Acumulados - 5.200.234 4.740.851 5.014.674 5.154.941 5188.620  5.200.234 5.200.234
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.756.068 - 214.775 52.987 8.996 1.167 - -
Aho 2014 Pagos Acumulados - 1.756.068 1.541.293 1.703.081 1.747.072 1.754.901 1.756.068 -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.786.181 9.412 193.907 30.129 21.621 9.412 - -
Ano 2015 Pagos Acumulados - 1.776.769 1.592.274  1.756.052  1.764.560 1.776.769 - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.929.391 42.950 235.012 88.504 42.950 - - -
Ano 2016 Pagos Acumulados - 1.886.441 1.694.379  1.840.887  1.886.441 - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.816.222 110.022 302.991 110.022 - - - -
Ao 2017 Pagos Acumulados - 1.706.200 1.513.231  1.706.200 - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 2.103.421 324.076 324.076 - - - - -
Afo 2018 Pagos Acumulados - 1.779.345 1.779.345 - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.608.676 1.608.676 - - - - - -
Afo 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - 2.095.136 - - - - - -

Mutual no cuenta con informacién histérica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y
como consecuencia el cuadro adjunto no incluye dicha informacién. Mutual ird poblando estos cuadros en ejerci-

cios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacion relacionada sea obtenida y almacenada.
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b.3) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

2Afos | 3ARos | 4Aros | 5Afos | Mas de 5 Afos

Afio de ocurrencia Concepto ‘ Reserva de Inicio ‘ Reserva de Cierre ‘ Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones médicas 2.174.692 23.230 302.030 232.010 165.044 71129 28.653 23.230
Afos Anteriores Pagos Acumulados - 2.151.462 1.872.662 1.942.682 2.009.648 2.103.563 2.146.039 2.151.462
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 843.547 16.641 12.442 56.334 20.973 19.034 16.641 -
Aho 2014 Pagos Acumulados - 826.906 731.105 787.213 822.574 824.513 826.906 -
Gasto total - - - - - - - N
Reserva por prestaciones médicas 851.914 9.628 131.330 61.550 57.695 9.628 - -
Ano 2015 Pagos Acumulados - 842.286 720.584 790.364 794.219 842.286 - -
Gasto total - - - - - - - N
Reserva por prestaciones médicas 708.235 45.065 128.385 75.060 45.065 - - -
Ano 2016 Pagos Acumulados - 663.170 579.850 633.175 663.170 - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 385.566 7.378 26.829 7.378 - - - -
Afo 2017 Pagos Acumulados - 378.188 358.737 378.188 - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 966.740 6.568 6.568 - - - - -
Afo 2018 Pagos Acumulados - 960.172 960.172 - - - - -
Gasto total - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.012.333 1.012.333 - - - - - -
Ao 2019 Pagos Acumulados - - - - - - - -
Gasto total - 1.120.843 - - - - - -

Mutual no cuenta con informacién histérica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y
como consecuencia el cuadro adjunto no incluye dicha informacién. Mutual ird poblando estos cuadros en ejerci-
cios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacion relacionada sea obtenida y almacenada.
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b.4) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

2As | 3Ates | 4A%os

Afio de ocurrencia Concepto ‘ Reserva de Inic| ‘ Reserva de Cierre ‘ Después Después Después Después
Reserva por prestaciones médicas 37.167.172 - 37.703.138 37.605.914  37.160.180 36.524.135

5 Anos
Después
34.503.082

Mas de 5 Anos
Después
31.010.188

Afos Anteriores Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 4.264.448 - 4133139 3.439.578 3.338.483  3.362.574

4.036.080

Afo 2014 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - . -

Reserva por prestaciones médicas 5.787.126 - 5.266.276  5.188.136 5.021.310  5.073.042

Ano 2015 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 4.768.353 - 4.758.295  4.516.052 4.516.129 -

Afo 2016 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 5.704.173 - 5.653.318  6.337.773 - -

Afo 2017 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 8.125.727 - 7.524.873 - - -

Ao 2018 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 6.181.732 - - - - -

Afo 2019 Pagos Acumulados - - - - - N

Gasto total 64.679.817 - - - - -

Nota: Corresponde exponer la evolucidn de la reserva por capitales representativos de pensiones de invalidez parcial
por pensiones vigentes y los pagos acumulados por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo
de reporte. Por pago, deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion
definitiva del beneficio.
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b.5) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

2As | 3Ates | 4A%os

Afio de ocurrencia Concepto ‘ Reserva de Inic| ‘ Reserva de Cierre ‘ Después Después Después Después
Reserva por prestaciones médicas 16.621.467 - 15.355.887 14.358.635 13.329.745  12.419.323

5 Anos
Después
11.524.736

Mas de 5 Anos
Después

11.746.671

Afos Anteriores Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 2.974.903 - 1.980.214  1.742.376 1.723.511  1.943.680

1.730.214

Afo 2014 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - . -

Reserva por prestaciones médicas 2.150.973 - 1.515.409  1.278.381 1.486.641 1.772.360

Ano 2015 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 3.749.070 - 2.297.456  2.433.431 2.217.208 -

Afo 2016 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 3.135.854 - 2.01.076 1.804.748 - -

Afo 2017 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 4.968.801 - 3.961.973 - - -

Ao 2018 Pagos Acumulados - - - - - -

Gasto total - - - - - -

Reserva por prestaciones médicas 5.071.288 - - - - -

Afo 2019 Pagos Acumulados - - - - - N

Gasto total 28.304.462 - - - - -

Nota: Corresponde exponer la evolucidn de la reserva por capitales representativos de pensiones por invalidez
total por pensiones vigentes y los pagos acumulados por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el
periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de

configuracion definitiva del beneficio.
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b.6) Evolucién de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Afo de 1Afo 2 Aios 3 Aios 4 Aihos 5 Afios Més de 5 Afios
Ao de ocurrencia Concepto Ocurrencia Después Después Después Después Después Después
Reserva por prestaciones médicas 9.407.004 - 9.638.798 9.542.070 9.254.547  8.674.876 8.164.436
Afos Anteriores Pagos Acumulados - - - - - -
Gasto total - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 938.189 - 889.101 671.294 636.315 683.611 775.050
Afo 2014 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 732.170 - 682.626 603.534 656.144 648.495 -
Ano 2015 Pagos Acumulados - - - - - - N
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 414157 - 404.857 423.331 409.597 - -
Ano 2016 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.702.449 - 1.354.197  1.224.007 - - -
Ano 2017 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - N
Reserva por prestaciones médicas 695.898 - 580.715 - - - -
Afo 2018 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total - - - - - - N
Reserva por prestaciones médicas 1.362.766 - - - - - -
Ao 2019 Pagos Acumulados - - - - - - -
Gasto total 12.099.485 - - - - - -

Nota: Corresponde exponer la evolucion de la reserva por capitales representativos de pensiones por gran inva-
lidez por pensiones vigentes y los pagos acumulados por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el
periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de
configuracién definitiva del beneficio.
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b.7) Evoluciéon de la pérdida incurrida por concepto de capitales

Ao de ocurrencia

Afos Anteriores

Concepto

Reserva por prestaciones médicas

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

representativos de pensiones de viudez

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Afo de 1Afo
Ocurrencia Después

59.940.430

2 Aios

Después

3 Anos

Después

69.539.088 82.469.576

4 Afos
Después
93.382.817

5 Afos

Después

96.613.152

Mas de 5 Anos
Después

96.628.795

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2014

Reserva por prestaciones médicas

4.939.452

5.790.124

5.978.838

6.067.157

7.611.563

6.110.106

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2015

Reserva por prestaciones médicas

4.896.794

5.134.675

5.255.694

6.509.985

6.255.818

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2016

Reserva por prestaciones médicas

5.462.775

4.777.860

5.983.201

5.485.982

Pagos Acumulados

Gasto total

Ano 2017

Reserva por prestaciones médicas

4.965.474

5.793.883

5.806.522

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2018

Reserva por prestaciones médicas

6.557.165

6.337.981

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2019

Reserva por prestaciones médicas

5.844.632

Pagos Acumulados

Gasto total

148.224.594

Nota: Corresponde exponer la evolucion de la reserva por capitales representativos vigentes de viudez y los

pagos acumulados por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago
deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion definitiva del

beneficio.
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b.8) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad

Ao de ocurrencia

Afos Anteriores

Concepto

Reserva por prestaciones médicas

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Afo de 1Afo
Ocurrencia Después

5.397.880

2 Anos
Después
- 5.604.228

3 Anos

Después

5.491.415

4 Anos

Después
5.419.402

5 Afos

Después
4.979.876

Mas de 5 Anos
Después

4.686.981

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2014

Reserva por prestaciones médicas

1.431.450

- 1.282.865

1.206.884

1.143.567

1.408.736

1.043.599

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2015

Reserva por prestaciones médicas

1.149.108

- 1.104.743

1.027.453

1.293.502

1.195.696

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2016

Reserva por prestaciones médicas

1.204.793

- 1.079.399

1.380.956

1.211.688

Pagos Acumulados

Gasto total

Ao 2017

Reserva por prestaciones médicas

847.059

- 1.090.849

1.037.311

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2018

Reserva por prestaciones médicas

1.319.620

- 1.178.980

Pagos Acumulados

Gasto total

Afo 2019

Reserva por prestaciones médicas

1.112.199

Pagos Acumulados

Gasto total

12.341.607

Nota: Corresponde exponer la evolucion de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumu-

lados por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el

importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion definitiva del beneficio.
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b.9) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad

Ao de ocurrencia

Afos Anteriores

Ao 2014

Afo 2015

Afo 2016

Afo 2017

Ao 2018

Afo 2019

Concepto

Reserva de Inicio

Desfase entre Periodo de Ocurrencia del Siniestro y la Valuacién

Ao de Ocurrencia

Reserva de Cierre

1Ano
Después

2 Anos 3 Anos 4 Afos 5 Anos
Después Después Después Después

Mas de 5 Anos
Después
IBNR a la fecha
de reporte

(Siniestros
Ultimos)

Reserva por prestaciones médicas 14.309.513 23.230 1.039.574 521.978 210.337 82.743 28.653 23.230 -
Pagos Acumulados - 14.286.283  13.269.939 13.787.535 14.099.176 14.226.770 14.280.860 14.286.283 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.251.635 16.641 548.465 112.973 29.969 20.201 16.641 16.641 -
Pagos Acumulados - 6.234.994 5.703.170  6.138.662  6.221.666 6.231.434  6.234.994 6.234.994 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.135.505 19.040 360.211 116.161 79.316 19.040 - 19.040 8.620
Pagos Acumulados - 6.116.465  5.775.294 6.019.344  6.056.189 6.116.465 - 6.116.465 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.883.356 88.015 405.854 193.284 88.015 - - 88.015 44.748
Pagos Acumulados - 6.795.341 6.477.502 6.690.072  6.795.341 - - 6.795.341 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.463.911 147.235 372.441 147.235 - - - 147.235 94.221
Pagos Acumulados - 6.316.676 6.091.470  6.316.676 - - - 6.316.676 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 7.776.979 377.712 377.712 - - - - 377.712 203.137
Pagos Acumulados - 7.399.267 7.399.267 - - - - 7.399.267 -
Gasto total - - - - - - - - -
Reserva por prestaciones médicas 7.543.066 7.543.066 - - - - - 7.543.066 1.359.973
Pagos Acumulados - - - - - - - - -
Gasto total - 8.214.939 - - - - - Totales 1.710.699

Nota: Corresponde exponer la evolucion de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos

acumulados por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd

entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracién definitiva del beneficio.
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33 - PROVISIONES, RETENCIONES, OBLIGACIONES PREVISIONALES E IMPUESTOS

Las provisiones al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se detallan a continuacion:

c . 31-12-2019 31-12-2018
oncepto M$ M$

ANEXOS

e <>

Retenciones previsionales 3.993.803 3.621.301
Impuestos por pagar 1.858.738 1.491.611
Otras retenciones del personal 408.064 182.385
Provisién bonos 2.400.782 2.536.205
Provisién ordenes de atencién 5.149.417 3.749.463
Provisiones estimadas 669.383 594.527
Provisién gastos agencia 4.241.829 5.698.223
Provisién gastos casa matriz 5.781.764 5.723.647
Provision Indemnizaciones - 77.719
Impuesto Renta - 226.127
Prov. gtos. proy. de Investigacién e Innovacion Tecnolégica 849.233 685.760
Otras provisiones de gastos 1.860.413 3.170.702
Total 27.213.426 27.757.670
Provisién Provision Provision Provision Prov. gtos. proy. Otras
Retenciones | Impuestos | Otras retenc. Provision ordenes de Provisiones gastos gastos casa Indemni- Impuesto deinv. einn. provisiones
Concepto previsionales | por pagar del personal bonos atencién estimadas agencias matriz zaciones Renta Tecnolégica de gastos
Saldo al 1 de enero de 2019 3.621.301 1.491.611 182.385 2.536.205 3.749.463 594.527 5.698.223 5.723.647 77.719 226.127 685.760 3.170.702
Constitucién del ejercicio 28.161.673 15.442.077 81.927.627 456.580 8.178.687 8.911.147 19.202.236 30.384.630 7.561.108 - 385.777 3.526.400
Aplicaciones (27.789.171) (15.074.950) (81.701.948) (592.003) (6.778.733) (8.836.291)  (20.658.630) (30.326.513) (7.638.827) (226.127) (222.304) (4.836.689)

Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.993.803 1.858.738 408.064 2.400.782 5.149.417 669.383 4.241.829 5.781.764 849.233 1.860.413

Provisién Provision Provision Provision Prov. gtos. proy. Otras
Retenciones | Impuestos Otras retenc. Provisién ordenes de Provisiones gastos gastos casa Indemni- Impuesto deinv. einn. provisiones
Concepto previsionales | por pagar del personal bonos atencién estimadas agencias matriz zaciones Renta Tecnolégica de gastos
Saldo al 1 de enero de 2018 3.071.100 1.206.759 265.493 2.200.999 3.712.309 470.481 4.751.217 6.369.882 - 341.799 459.180 3.104.393
Constitucién del ejercicio 63.524.032 41.807.305 166.968.932 2.536.205 13.041.799 203.358 37.350.510 54.344.375 137.847 413.562 1.681.114
Aplicaciones (62.973.831) (41.522.453) (167.052.040)  (2.200.999) (13.004.645) (79.312)  (36.403.504) (54.990.610) (60.128) (115.672) (186.982) (1.614.805)

Saldo al 31 de Diciembre de 2018 3.621.301 1.491.611 182.385 2.536.205 3.749.463 594.527 5.698.223 5.723.647 226.127 685.760 3.170.702
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NOTA 34 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS B) IMPUESTOS DIFERIDOS
Esta nota no es aplicable a Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion. No aplica:
- Los impuestos diferidos corresponden al monto del impuesto sobre las utilidades que la Mutual fendrd que
A) IMPUESTO CORRIENTE pagar (Pasivos) o recuperar (Activos) en ejercicios futuros, relacionados con diferencias temporarias entre la base
La Mutual de Seguridad de la C.CH.C y sus filiales al cierre de cada ejercicio ha constituido la provision de fiscal o tributaria y el importe contable en libros de ciertos activos y pasivos.
impuesto a la renta de primera categoria y la provision del impuesto unico del Articulo N°21 de la Ley de Renta,
que se determiné en base a las disposiciones legales tributarias vigentes. Dicha provision se presenta en el rubro Los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2019 y 2019 se refieren a los siguientes conceptos:
Concepto
2019 M$ M$
Impuesto a la renta (tasa de impuesto %) (166 742) 337.678 Gasto anticipado (54.350) (54.353)
Provisién 35% impuesto Unico (6.443) Pérdida tributaria -
Menos: Otros activos PPE -
Pagos Provisionales mensuales 252.829 - Otros -
PPM por pérdidas acumuladas, articulo N°31, inciso 3 - - Total 278.433 308.458
Crédito por gastos de capacitacién 14.636 -

C) RESULTADO POR IMPUESTOS
El efecto del gasto tributario al 31 de diciembre de 2019 y 2018 para el mismo periodo del afio anterior, se com-

Crédito por adquisicién de activos fijos - -

IVA Crédito Fiscal - -

one de los siguientes conceptos:
Otros P 9 P

Gasto por impuesto a la renta:
Impuesto afo corriente (177.669) (238.730)
Abono (cargo) a impuesto diferidos: (141.415) (34.170)

Originacién y reversos de diferencias temporarias - -

Cambios en diferencias temporales no reconocidas - -

Beneficio fiscal ejercicios anteriores - -

Reconocimiento de pérdidas tributarias no reconocidas previamente - -

Subtotal (319.084) (272.900)

Impuesto por gasto rechazado Articulo N°21 - -

PPM por pérdidas acumuladas. Articulo N°31, inciso 3 - -

Otros - -
Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (319.084) (272.900)
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D) RECONCILIACION DE LA TASA DE IMPUESTO EFECTIVA
A continuacion se indica la conciliacion entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la de-
terminacién del gasto por impuesto al 30 de junio de 2019 y al 31 de diciembre de 2018.

Concepto Tasa Monto Tasa Monto
P Impuesto MS Impuesto M$S

e <>

NOTA 35 - OBLIGACIONES POR BENEFICIOS POST - EMPLEO
El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, por beneficios post empleo y otros beneficios es

el siguiente:

1) PROVISIONES POR INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIOS
a) Movimiento de las provisiones por indemnizacién por afos de servicios

2019
M$

Utilidad antes de impuestos 1.321.959 - 270.835
Tasa de impuesto aplicable 25,00% (330.490) 25,5%  (69.063) Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 7.010.830 5.625.083
Impuesto a la tasa impositiva vigente al 31.12 - - - Costo del servicio del periodo actual 1.216.444 982.614
Efecto tributario de los gastos que no son deducibles al calcu- Costo por intereses 220.140 237.941
lar la renta imponible Beneficios pagados en el periodo actual (903.022) (880.262)
Diferencias permanentes - - - - Ganancias (pérdidas) actuariales 2.159.178 1.045.454
Impuesto dnico (gastos rechazados) 35,00% - - - Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - -
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) - - - - Total obligacién al final del periodo 9.703.570 7.010.830
Resultado por inversiones en sociedades - - - -
Efecto de impuestos no reconocidos en el estado de resultados b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)
por las NIIF

2019
Otros (especificar): - (330.490) - - M$

660.979 201.772

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta

-21,10%

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

Costo del servicio del periodo actual 1.216.443 982.615
Costo por intereses 220.140 237.941
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - -
Total gastos por beneficio neto 1.436.583 1.220.556

c) Hipotesis utilizada en la determinacion de las provisiones

Tasa de inferés de descuento (base nominal)

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -

Tabla de Mortalidad RV - 2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100 100,00
Tasa de rotacién empleados 8,22 8,44
Tasa de inflacién anual 2,81 2,65
Tasa de incremento real de Remuneraciones 4,78 4,60
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d) Cdlculo rotacion del personal afecto beneficio afos 2019 y 2018

2019 2018
M$ M$

Personal vigente fin del afio con contrato indefinido 3.777 3.536
Egresos afectos a indemnizacién (cada afo) 22 21
Personal ingresado con contrato indefinido cada afio 246 190
Tasa de rotacién anual (cierre anual) 8,22% 8,44%

e) Cdlculo del probable pago de la provision indemnizacién de afos de servicios

2019 2018
M$ M$

Provisién corriente (un afio o menos de un afio) 773.350 567.700
Provisiones no corriente (a mds de un afio) 8.930.220 6.443.130
Total 9.703.570 7.010.830

2) PROVISIONES POR BONO DE ESTIMULO

a) Movimiento de las provisiones por bono de estimulo

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.099.051 1.724.556
Costo del servicio del periodo actual 350.407 327152
Costo por intereses 91.099 80.019
Beneficios pagados en el periodo actual (313.715) (335.542)
Ganancias (pérdidas) actuariales 168.008 302.866

Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - -
2.394.849 2.099.051

Total obligacién al final del periodo

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019
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b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

2018
M$

Costo del servicio del periodo actual 350.407 327153
Costo por intereses 91.098 80.019
Ganancias (Pérdidas) actuariales y demogrdficas 168.008 302.863
Costo del Servicio Pasado (Efecto por Nuevos Beneficios) - -
Total gastos por beneficio neto 609.513 710.035

c) Hipotesis utilizada en la determinacién de las provisiones

Tasa de interés de descuento (base nominal)

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -

Tabla de Mortalidad RV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100 100
Tasa de rotacién empleados 8,22 8,44
Tasa de inflacién anual 2,81 2,76
Tasa de incremento real de Remuneraciones 4,78 4,7

d) Cdlculo rotacién del personal afecto beneficio afos 2019 y 2018

2018
M$

Personal vigente fin del afo con contrato indefinido 3.777 3.536
Egresos afectos a indemnizacién (cada afo) 22 21
Personal ingresado con contrato indefinido cada afo 246 190
Tasa de rotacién anual (cierre anual) 8,22% 8,44%

e) Cdlculo del probable pago de la provision por bono de estimulo

2018
M$

Provisién corriente (un afio o menos de un afno) 188.666 169.304
Provisiones no corriente (a mds de un afno) 2.206.183 1.929.747
Total 2.394.849 2.099.051
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NOTA 36 - OTROS PASIVOS

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se detallan a continuacion:

GESTION EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS +  ANEXOS

Pasivos Corrientes

31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
M$ MS MS MS

Conceptos

Arriendo anticipado gimnasio 6.263 6.263 82.301 64.458
Ingreso diferido venta terreno 17.589 17.589 151.926 187.613
Total 23.852 23.852 234.227 252.071

NOTA 37 - INGRESOS DIFERIDOS

Esta nota no es aplicable a Mutual.

NOTA 38 - PASIVOS DEVENGADOS

El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:

31-12-2019
Detalle M$

Provisién vacaciones devengadas 7.643.587 6.890.187
Otros Pasivos 5.600 -
Total 7.649.187 6.890.187

NOTA 39 - PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS

PARA LAVENTA

Esta nota no es aplicable a Mutual.
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Saldo inicial al 1 de enero 37.349.041 36.019.195
Ingresos del periodo:
1. Coftizacién extraordinaria 1.655.443 2.705.909
2. Aporte provisorio mensual por diferencia GPE-GAP - -
3. Provisiéon GPE-GAP Sept-2018 ofi.45154 - 883.914
4. Aporte del 0,25% del IC mensual 805.184 753.727
5. Ajuste anual del aporte provisorio - -
Z;aniJs;;r}:Zi:ZSde los capitales representativos constituidos por incrementos 937.761 1162.567
7. Otros (Provision tope limite VAOIEP) 395.454 -
Subtotal ingresos 3.793.842 5.506.117
Egresos del periodo:
1. Aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios - -
2. Proporcién del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (1.814.490) (1.794.111)
3. Pago de beneficios pecuniarios extraordinarios (detallar conceptos y monto) - -
- Aguinaldo fiestas patrias (184.921) (207.754)
- Aguinaldo de navidad (219.406) (177.694)
zet).dF;rqooprZ?rc]fr?ocsk-:&;;s nuevos capitales representativos constituidos por incrementos (178.802) (1.634.617)
5. Otros - -
6. Prov. Ext. Pensién Supervivencia - -
- Reqjuste de capitales representativos extraordinario (354.424) (362.095)
- Ajuste valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios oforgado B ~
a las pensiones y beneficios pecuniarios
Subtotal egresos (2.752.043) (4.176.271)
Saldo al final del periodo 38.390.840 37.349.041

a) Saldo corresponde a ajuste por diferencia real GPE-GAP afo 2015 oficio 21077

un incremento extraordinario de los cubiertos por la Ley N°19.578.

b) En este concepto se incluye la proporcion de los nuevos capitales representativos constituidos al cumplir 45
anos de edad las pensionadas por viudez o madre de los hijos naturales del causante, que estaban percibiendo

241



GESTION EN SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

COMPOSICION DE LOS CAPITALES REPRESENTATIVOS VIGENTES

2019
Conceptos MS

Capitales vigentes constituidos normalmente 253.477.303 237.876.765
Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios 12.172.662 12.577.196
Total de capitales representativos vigentes 265.649.965 250.453.961

NOTA 41 - OTRAS RESERVAS
Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre de 2019 y 2018

NOTA 42 - INTERESES, REAJUSTES Y MULTAS POR COTIZACIONES

e <>

NOTA 43 - RENTAS DE INVERSIONES

A) RENTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS QUE RESPALDAN RESERVAS

2019
Tipos de Instrumentos M$

Del Fondo de Contingencia 951.304 1.001.051
Del Fondo de Eventualidades 327.417 197.287
Del Fondo de Pensiones 4.595.453 4.952.793
Del Fondo de Pensiones Adicional - -
Total 5.874.174 6.151.131

B) PERDIDAS DE INVERSIONES FINANCIERAS QUE RESPALDAN RESERVAS

2019
M$

Intereses y reajustes Del Fondo de Contingencia (61) (56)
Por cotizacién bésica 808.557 847.959 Del Fondo de Eventualidades (1.650) (6.238)
Por cotizacién adicional 453.232 594.287 Del Fondo de Pensiones (109) (4.176)
Por cotizacién extraordinaria 28.418 28.265 Total (1.820) (10.470)
Multas
Por cotizacién basica 1.977.224 1.688.489

C) OTRAS RENTAS DE INVERSIONES
Por cotizacién adicional 952.808 1.134.937
Por cotizacién extraordinaria 62.547 56.286 .

Tipos de Instrumentos

Total 4.282.786 4.350.223

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

13.159.045
13.159.045

10.332.415
10.332.415

De inversiones financieras

Total

D) OTRAS PERDIDAS DE INVERSIONES

9
Tipos de Instrumentos lm

De inversiones financieras (7.421.403) (8.194.306)
Total (8.194.306)

(7.421.403)
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Venta de Servicios Médicos a Terceros

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

e <>

Examenes Intereses. Administracién Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy de Policlinicos Prestaciones Exdmenes pre Reajustesy de Policlinicos y

31-12-2019 Médicas Ocupacionales Multas y Otros Médicas Ocupacionales Multas Otros
RUT Razén Social M$ M$ MS MS MS MS MS MS

Organi Iministradores:
61533000-0 INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 936 - - - 936 (936) - - - (936)
70015580-3 INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO 24.333 - - - 24.333 (24.333) - - - (24.333)
70360100-6 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD 26.173 - - - 26.173 (26.173) - - - (26.173)
70285100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA C.CH.C. - - - - - - - - - -

ADMINISTRADOR DELEGADO (ESPECIFICAR) - - - - - - - - - -

OTRAS INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADA: - - - - - - - - - -

OTRAS EMPRESAS: - - - - - - - - - -

ISAPRES Y OTRAS 706.903 658 - - 707.561 (706.903) (658) - - (707.561)
59209340-5 SK ENGINEERING & CONSTRUCTION CO LT - 28 - - 28 - (28) - - (28)
60506000-5 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 183.443 - - - 183.443 (183.443) - - - (183.443)
61216000-7 EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO 52.425 52 - - 52.477 (52.425) (52) - - (52.477)
61219000-3 EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 62.195 30.595 - - 92.790 (62.195) (30.595) - - (92.790)
61603000-0 FONDO NACIONAL DE SALUD 1.589.606 - - - 1.589.606 (1.589.606) - - - (1.589.606)
61608107-1 HOSPITALY CRS EL PINO 1.635 - - - 1.635 (1.635) - - - (1.635)
61704000-K CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE C 50.762 104.472 - 2.538.476 2.693.710 (50.762) (104.472) (2.538.476) (2.693.710)
66033492-0 AETNA INTERNACIONAL - - - - - - - - - -
70003010-5 DUOC UC - - - - - - - - - -
76003885-7 AUSTRALIS MAR S.A. - 46.963 - - 46.963 - (46.963) - - (46.963)
76033303-4 COMPANIA MINERA SALITRALES LTDA 64 - - - 64 (64) - - - (64)
76035324-8 SERVIALLS.A. 3.906 4.339 - - 8.245 (3.906) (4.339) - - (8.245)
76038806-8 COMPANIA MINERA MARICUNGA 1.703 3.183 - 451.067 455,953 (1.703) (3.183) (451.067) (455.953)
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os Médicos a Terceros

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros
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Exdmenes Administracién Intereses. Administracién
Prestaciones Pre de Policlinicos Prestaciones Exdmenes pre Reajustesy | de Policlinicos y

31-12-2019 Médicas Ocupacionales y Otros Médicas Ocupacionales Multas Otros

RUT Razén Social M$ MS M$ M$ M$ M$

76041871-4 ENAEX SERVICIOS S.A. 97.487 75.219 - 172.706 (97.487) (75.219) - - (172.706)
76053940-6 IKA SERVICIOS INDUSTRIALES SPA 6.566 11.321 - 17.887 (6.566) (m.321) - - (17.887)
76070142-4 REMATIP TOP CHILE SPA 14.931 18.549 - 33.480 (14.931) (18.549) - - (33.480)
76077994-6 SOC. LEM LAB. Y ASISTENCIA TECNICA - - - - - - - - -
76079669-7 MINERA ANTUCOYA 6.423 20.847 428.379 455.649 (6.423) (20.847) (428.379) (455.649)
76081285-4 INGENIERIA CONTROL DE CORROSION Y S 1.683 5.221 - 6.904 (1.683) (5.221) - - (6.904)
76081590-K SIERRA GORDA SCM 4.262 42.253 693.873 740.388 (4.262) (42.253) (693.873) (740.388)
76085606-1 BRANDA SERVICIOS LTDA. 288 286 - 574 (288) (286) - - (574)
76087222-9 SOC. DE INVERSIONES Y SERVICIOS IND 771 19.528 - 27.239 (7.711) (19.528) - - (27.239)
76098822-7 WOLF DRILLING LTDA. 2.009 5538 - 7.547 (2.009) (5.538) - - (7.547)
76101122-7 SERVICIOS INTEGRALES NOMADE CHILE S 163 3172 - 3.335 (163) (3172) - - (3.335)
76101725-K MINERA GOLD FIELDS SALARES DEL NORT - - - - - - - - -
76105206-3 BUILDTEK SPA 26.072 108.609 - 134.681 (26.072) (108.609) - - (134.681)
76113834-0 INGENIERIA E INVERSIONES R DOS LTDA - - - - - - - - -
76130067-9 CONSTRUCCIONES Y MONTAJE MODULAR S. - 188 - 188 - (188) - - (188)
76145652-0 TRANSPORTES Y SERVICIOS A LA MINERI 4.041 12.034 - 16.075 (4.041) (12.034) - - (16.075)
76146887-1 BERMUDEZ Y CASTILLO SERVICE LIMITAD 5148 7.941 - 13.089 (5.148) (7.941) - - (13.089)
76168073-0 GRIFFITH DRILLING SPA 7.827 (3.294) - 4533 (7.827) 3.294 - - (4.533)
76178390-4 CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK 33.002 41.798 - 74.800 (33.002) (41.798) - - (74.800)
76198878-6 SERVICIOS INTEGRALES GIMAC LIMITADA 486 357 - 843 (486) (357) - - (843)
76206541-K AK DRILLING INTERNATIONAL 11.686 14.033 - 25.719 (11.686) (14.033) - - (25.719)
76240120-7 RELIX S.A. 184 35.657 - 46.841 (11.184) (35.657) - - (46.841)
76251497-4 ASESORIAS E INGENIERIA VENDORS ESPE 120 4.090 - 4.210 (120) (4.090) - - (4.210)
76264251-4 RML GROUP INTERNATIONAL CHILE SPA - 1.598 - 1.598 - (1.598) - - (1.598)
76276036-3 CIS CONSTRUCCIONES RENTA CAR SPA 7.875 17.941 - 25.816 (7.875) (17.941) - - (25.816)
76320311-5 QUANTUM PACIFIC EXPLORATION CHILE S - - - - - - - - -
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Exdmenes Intereses. Administracién Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy de Policlinicos Prestaciones Exdmenes pre Reajustesy | de Policlinicos y

31-12-2019 Médicas Ocupacionales Multas y Otros Médicas Ocupacionales Multas Otros

RUT Razén Social M$ MS M$ M$ M$ M$

76329072-7 RESITER INDUSTRIAL SA 8.886 36.693 - - 45.579 (8.886) (36.693) - - (45.579)
76346280-3 INVERSIONES BARRICK CONOSUR LTDA 648 224 - (11.963) (11.091) (648) (224) 11.963 11.091
76367245-K IMPORTADORA CDT LIMITADA - - - - - . - - - -
76376573-3 EMPRESA SOLUCIONES MINERAS ESM SPA 1.831 14.701 - - 16.532 (1.831) (14.701) - - (16.532)
76377649-2 AGUASIN SPA (1.280) 3.978 - - 2.698 1.280 (3.978) - - (2.698)
76391903-K EDF EN CHILE CONSTRUCCION SPA - - - - . = - - - -
76411321-7 COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A. 17.835 4.349 - - 22.184 (17.835) (4.349) - - (22.184)
76412381-6 QUANT CHILE SPA 45.216 70.099 - - 115.315 (45.216) (70.099) - - (115.315)
76412470-7 TAD SPA 1.827 32.420 - - 44.247 (11.827) (32.420) - - (44.247)
76485762-3 COMPARIA MINERA ZALDIVAR SPA 3.300 12.518 - 500.004 515.822 (3.300) (12.518) (500.004) (515.822)
76556170-1 CONSORCIO TREPSA - CERRO ALTO S.A. 48.270 89.302 - - 137.572 (48.270) (89.302) - - (137.572)
76585685-K CONSORCIO TNT VIALY VIVES - DSD CH 3182 54.009 - - 57191 (3182) (54.009) - - (57.191)
76585700-7 INPROLEC S.A. 8.057 57.319 - - 65.376 (8.057) (57.319) - - (65.376)
76614757-7 EHL RENTAL SPA 177 2.600 - - 2777 a77) (2.600) - - (2.777)
76627215-0 INFINITUM SPA - - - - - - - - - -
76663960-7 BY B INGENIERIAY CONSTRUCCION SPA 12 2.356 - - 2.468 (112) (2.356) - - (2.468)
76726020-2 ECHEVERRIA IZQUIERDO SOLUCIONES IN 2.029 18.340 - - 20.369 (2.029) (18.340) - - (20.369)
76727040-2 MINERA CENTINELA (44.066) 88.787 - 580.156 624.877 44.066 (88.787) (580.156) (624.877)
76780551-9 IP PROYECTOS SPA 8.481 13.209 - - 21.690 (8.481) (13.209) - - (21.690)
76795930-3 CONSORCIO ABENGOA KIPREOS LIMITADA (1.903) 1.656 - - (247) 1.903 (1.656) - - 247
76868500-2 GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA D 115.631 - - - 115.631 (115.631) - - - (115.631)
76898830-7 CONSTRUCTORA PETRA CIA. LTDA. 5.901 37.886 - - 43.787 (5.901) (37.886) - - (43.787)
76929210-1 EMP DE MANTENCIONES Y SERVICIOS SAL (5.532) 144.537 - - 139.005 5.532 (144.537) - - (139.005)
76938030-2 AMEC FOSTER WHEELER INTERNATIONAL | 11.149 14175 - - 25.324 (11.149) (14.175) - - (25.324)
77184980-6 MAQUINARIA OLMUE 888 3.794 - - 4.682 (888) (3.794) - - (4.682)
77266680-2 PUENTE ALTO INGENIERIAY SERVICIOS 662 773 - - 1.435 (662) (773) - - (1.435)
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Exdmenes Intereses. Administracién Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy de Policlinicos Prestaciones Exdmenes pre Reajustesy | de Policlinicos y

31-12-2019 Médicas Ocupacionales Multas y Otros Médicas Ocupacionales Multas Otros

RUT Razén Social M$ MS M$ M$ M$ M$ M$

77302440-5 TECNORED S.A. 25.710 18.108 - - 43.818 (25.710) (18.108) - - (43.818)
77418580-1 MANTOS COPPER S.A. (1.684) (57.191) - - (58.875) 1.684 57191 - - 58.875
77471030-2 THYSSENKRUPP INDUSTRIAL SOLUTIONS ( 12.440 28.583 - - 41.023 (12.440) (28.583) - - (41.023)
77472910-0 SERVICIOS GENERALES MAPER LTDA. - - - - - - - - - -
77562510-4 PAPELES BIO BIO S.A. - 178 - 43.727 43.905 - 178) - (43.727) (43.905)
77762940-9 ANGLO AMERICAN SUR S. A. 47.291 11.149 - 1.732.157 1.790.597 (47.291) (11.149) (1.732.157) (1.790.597)
77794540-8 SMG INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA - - - - - - - - - -
77815160-K SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LTDA. 3.064 13.318 - - 16.382 (3.064) (13.318) - - (16.382)
78040520-1 CLINICA AVANSALUD SPA - - - - - - - - - -
78057000-8 SOTRASER S.A. - - - - - - - - - -
78110220-2 INVESTIGACIONES MINERAS Y GEOLOGICA 20.667 22.369 - - 43.036 (20.667) (22.369) - - (43.036)
78119320-8 AURA INGENIERIA S.A. 50.768 185.543 - - 236.311 (50.768) (185.543) - - (236.311)
78126110-6 COMPANIA MINERA TECK CARMEN DE ANDA 9.052 27.940 - 177.564 214.556 (9.052) (27.940) (177.564) (214.556)
78152850-1 GUINEZ INGENIERIA LTDA. 21142 42.409 - - 63.551 (21142) (42.409) - - (63.551)
78161690-7 TRANSPORTE ARTISA LTDA 22.420 4.739 - - 27159 (22.420) (4.739) - - (27.159)
78162070-K GEO ATACAMA CONSULTORES LTDA. 5.770 45.755 - - 51525 (5.770) (45.755) - - (51.525)
78382870-7 SERVICIOS DE ASEOS Y JARDINES MACLE 3.869 16.171 - - 20.040 (3.869) (16.171) - - (20.040)
78408990-8 ADM. CENTRO COMERCIAL ALTO LAS COND 13.91 - - - 13.91 (13.911) - - - (13.911)
78454860-0 MODULAR MINING SYSTEMS INC. Y CIA. 7.770 6.090 - - 13.860 (7.770) (6.090) - - (13.860)
78512520-7 COMPANIA MINERA LOMAS BAYAS 13.089 18.178 - 308.012 339.279 (13.089) (18.178) (308.012) (339.279)
78745040-7 COMERCIALIZADORA LUAGHER LTDA. 8.318 7.720 - - 16.038 (8.318) (7.720) - - (16.038)
78781590-1 SOC. DE TRANSP. ARREND. Y SERV. MEC 21.799 7.444 - - 29.243 (21.799) (7.444) - - (29.243)
78840880-3 SCM EL MORRO - - - 243.241 243.241 - - - (243.241) (243.241)
78862710-6 SOC DE INGENIERIAY PROYECTOS OLIVA 155 1.613 - - 1.768 (155) (1.613) - - (1.768)
78874440-4 TRANSPORTES BOLIVAR LTDA. 5.699 621 - - 6.320 (5.699) (621) - - (6.320)
78928380-K COMPARIA MINERA MANTOS DE ORO 1.360 2.975 - 94.547 98.882 (1.360) (2.975) (94.547) (98.882)

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

continuacién >

246 °



@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS (CONTINUACION)

Venta de Servicios Médicos a Terceros

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

e <>

Exdmenes Intereses. Administracién Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy de Policlinicos Prestaciones Exdmenes pre Reajustesy | de Policlinicos y
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78987590-1 SERVICIOS DE INGENIERIAY DESARROLL 17.726 37.448 - - 55.174 (17.726) (37.448) - - (55.174)
79527230-5 EMIN INGENIERIAY CONSTRUCCION S.A. 5.876 35.542 - - 41.418 (5.876) (35.542) - - (41.418)
79587210-8 MINERA ESCONDIDA LTDA. 17.518 8.959 - 3.678.266 3.704.743 (17.518) (8.959) (3.678.266) (3.704.743)
79610470-8 TRANSPORTES TAMARUGAL LTDA. 45.339 53.892 - - 99.231 (45.339) (53.892) - - (99.231)
79633220-4 BESALCO MAQUINARIAS S.A. 11.631 59.647 - - 71.278 (11.631) (59.647) - - (71.278)
79730880-3 INCOLUR S. A. 3.791 80.927 - - 84.718 (3.791) (80.927) - - (84.718)
79740770-4 SERVICIOS DE TRANSPORTES INTEGRADOS 41.981 39.317 - - 81.298 (41.981) (39.317) - - (81.298)
79775100-6 CONSTRUCTORA EL SAUCE S.A. 5.785 13.940 - - 19.725 (5.785) (13.940) - - (19.725)
79826710-8 MECSA INGENIERIA LTDA. (43) 4.428 - - 4.385 43 (4.428) - - (4.385)
80043600-1 BASF CHILE S.A. 1.634 5.072 - 37.249 43.955 (1.634) (5.072) (37.249) (43.955)
81148200-5 FERROCARRIL DE ANTOFAGASTA A BOLIVI 46.406 38.776 - - 85.182 (46.406) (38.776) - - (85.182)
81201000-k CENCOSUD RETAILS.A. 225.314 - - - 225.314 (225.314) - - - (225.314)
82049000-2 COASIN CHILE S.A. 17.734 23.091 - - 40.825 (17.734) (23.091) - - (40.825)
84182700-7 SOCIEDAD DE MANTENCION, CONSERVACIO 39.811 139.490 - - 179.301 (39.811) (139.490) - - (179.301)
84716400-K B.BOSCH S.A. 50.509 124.489 - - 174.998 (50.509) (124.489) - - (174.998)
85066600-8 ALBEMARLE LTDA 27.260 19.790 - - 47.050 (27.260) (19.790) - - (47.050)
85555900-5 FLUOR CHILE S.A. 16.491 15.753 - - 32.244 (16.491) (15.753) - - (32.244)
85660800-K SOCOAL LTDA. - - - - - - - - - -
85840100-3 CIA. DE SERVICIOS INDUSTRIALES LTDA 26.083 11.539 - - 37.622 (26.083) (11.539) - - (37.622)
86160300-8 BHP CHILE INC - - - - - - - - - -
86431800-2 BRINK'S CHILE S.A. 22.027 32.442 - - 54.469 (22.027) (32.442) - - (54.469)
86968900-9 NEXXO S.A. 35.204 121.407 - - 156.611 (35.204) (121.407) - - (156.611)
87756500-9 ENAP REFINERIAS S.A. 3.679 - - 40.004 43.683 (3.679) - (40.004) (43.683)
87996400-8 INGENIERIAY CONSTRUCCION MAS ERRAZ 23.246 259.256 - - 282.502 (23.246) (259.256) - - (282.502)
88325800-2 COMPLEJO METALURGICO ALTONORTE S.A. 223 2.053 - 182.805 185.081 (223) (2.053) (182.805) (185.081)
89003900-6 PUGA MUJICA ASOCIADOS S.A. 413 20.924 - - 21.337 (413) (20.924) - - (21.337)
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89026600-2 TECNOLOGIA EN TRANSPORTES DE MINERA 6.271 18.938 - - 25.209 (6.271) (18.938) - - (25.209)
89371200-3 ARCADIS CHILE SPA 7.404 5.467 - - 12.871 (7.404) (5.467) - - (12.871)
89468900-5 CIA. MINERA DONA INES DE COLLAHUASI 134.213 69.539 - 1.728.496 1.932.248 (134.213) (69.539) (1.728.496) (1.932.248)
89696400-3 RESITER S.A. 31.826 106.133 - - 137.959 (31.826) (106.133) - - (137.959)
90703000-8 NESTLE CHILE S.A. 7.698 18.799 - 27.436 53.933 (7.698) (18.799) (27.436) (53.933)
91081000-6 ENEL GENERACION CHILE S.A. (9.592) 1.089 - 8.016 (487) 9.592 (1.089) (8.016) 487
91426000-0 TECHINT CHILE S.A. 33.045 315.135 - - 348.180 (33.045) (315.135) - - (348.180)
91489000-4 FINNING CHILE S.A. 212.606 149.086 - 56.440 418.132 (212.606) (149.086) (56.440) (418.132)
91502000-3 SALINAS Y FABRES S.A. 2.257 34.483 - - 36.740 (2.257) (34.483) - - (36.740)
91619000-K VULCO S.A. 25.321 39.706 - - 65.027 (25.321) (39.706) - - (65.027)
91915000-9 INGENIERIAY CONSTRUCCION SIGDO KOP (1.209) 267.913 - 23.152 289.856 1.209 (267.913) (23.152) (289.856)
92604000-6 EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO 12.462 4.600 - 1.017.815 1.034.877 (12.462) (4.600) (1.017.815) (1.034.877)
93659000-4 CONSTRUCTORA SALFAS.A. 54 45.604 - - 45.658 (54) (45.604) - - (45.658)
95383000-0 BARRICK SERVICIOS MINEROS LIMITADA - - - - - - - - - -
95748000-4 CAUCHOS INDUSTRIALES S.A. 14.169 21.864 - - 36.033 (14.169) (21.864) - - (36.033)
96521440-2 ABENGOA CHILE S.A. 45.677 174.296 - - 219.973 (45.677) (174.296) - - (219.973)
96522880-2 BEL-RAY CHILE S.A. 25.518 26.208 - - 51.726 (25.518) (26.208) - - (51.726)
96528900-3 CONST. Y COMERCIALASERCOP S.A. 45.924 62.134 - - 108.058 (45.924) (62.134) - - (108.058)
96549050-7 SEGUROS DE VIDA SURA S.A. 23.361 - - - 23.361 (23.361) - - - (23.361)
96557400-K GEOVITAS.A. 226 23.886 - - 24.112 (226) (23.886) - - (24.112)
96572360-9 COMERCIAL KAUFMANN S.A. 6.417 9197 - - 15.614 (6.417) (9.197) - - (15.614)
96588850-0 JACOBS CHILE S.A. 1.812 6.974 - - 18.786 (11.812) (6.974) - - (18.786)
96625270-7 ASESORIA TECNICA EN MONTANA PUCARA 18.581 28.561 - - 47142 (18.581) (28.561) - - (47.142)
96661170-7 RUDEL S.A. 10 55.578 - - 55.688 (mo) (55.578) - - (55.688)
96684600-3 EMPRESA DE MONTAJES INDUSTRIALES SA (1.688) 959.341 - (13.121) 944.532 1.688 (959.341) 13.121 (944.532)
96755590-8 TERRA SERVICE S.A. 31.504 44.009 - - 75.513 (31.504) (44.009) - - (75.513)
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96770940-0  COMPANIA ELECTRICA TARAPACA SA - - (14.081) (14.081) - - - 14.081 14.081
96773060-2 EXCAVACIONES Y PROYECTOS DE CHILE S 7.582 72.961 - 80.543 (7.582) (72.961) - - (80.543)
96790240-3 MINERA LOS PELAMBRES 3.556 21.540 1.052.782 1.077.878 (3.556) (21.540) (1.052.782) (1.077.878)
96809480-7  MULTIASSIST S.A 53.420 (37) - 53.383 (53.420) 37 - - (53.383)
96820170-0 ADECCO RECURSOS HUMANOS S.A. - - - - - - - - -
96824110-9 DISAL CHILE SANITARIOS PORTABLES LI 33.705 6.548 - 40.253 (33.705) (6.548) - - (40.253)
96853940-K  PROMET SERVICIOS SPA 35.582 607.595 30717 673.894 (35.582) (607.595) (30.717) (673.894)
96862140-8 AMECO CHILE S.A. 18.587 19.322 - 37.909 (18.587) (19.322) - - (37.909)
96870780-9 ECHEVERRIA IZQUIERDO MONTAJES INDUS 34.669 630.284 - 664.953 (34.669) (630.284) - - (664.953)
96874380-5 LOGISTICA INDUSTRIAL S.A. 1.480 15 - 1.495 (1.480) (15) - - (1.495)
96912870-5 G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. 25.956 37.767 - 63.723 (25.956) (37.767) - - (63.723)
96924960-k FORACO CHILE S.A. 3.823 10.488 - 14.31 (3.823) (10.488) - - (14.317)
96928510-K EMPRESAS LIPIGAS S.A. - - - - - - - - -
96953050-3 ADECCO EST S.A. - 210 - 210 - (210) - - (210)
96954690-6  AGUAS Y RILES S.A. - - - - - - - - -
96967010-0 MAQUINARIAS Y EQUIPOS MAQSA S.A. (914) 24.802 - 23.888 914 (24.802) - - (23.888)
96975580-7 CY M SAN PASCUAL S.A. 1144 4815 - 5.959 (1144) (4.815) - - (5.959)
97004000-5  BANCO DE CHILE 91.878 2.077 - 93.955 (91.878) (2.077) - - (93.955)
97036000-K  BANCO SANTANDER CHILE - - - - - - - - -
99225000-3 CHUBB SEGUROS CHILE S.A. 173.717 - - 173.717 (173.717) - - - (173.717)
99509260-3 OBRAS INDUSTRIALES SALFA S.A. - 16 - 16 - (16) - - (16)
99526550-8 INGENIERIA Y MONTAJES FERROVIAL S.A 3.310 734 - 4.044 (3.310) (734) - - (4.044)
99564360-K BESALCO MD MONTAJES S. A. (449) 119.834 - 119.385 449 (119.834) - - (119.385)
99573400-1 EUROP ASSISTANCE S.A. 8.640 - - 8.640 (8.640) - - - (8.640)
99589930-2 NUEVAUNION SPA 3.380 4182 60.805 68.367 (3.380) (4182) (60.805) (68.367)
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99593350-0 TANDEM S.A. 837 - - - 837 (837) - - - (837)
Personas naturales 1.233.314 425.412 - 35.195 1.693.921 (1.233.314) (425.412) (35.195) (1.693.921)
Privados 5.021.595 7.400.697 - 3.828.199 16.250.491 (5.021.595) (7.400.697) (3.828.199) (16.250.491)

Otros (especificar)

14.766.597

Venta de Servicios Médicos a Terceros

45.937.388

(11.611.376)

(14.766.597) (19.559.415)

Costo de Prestaciones Médicas a Terceros

(45.937.388)

Examenes Intereses. Administracién Intereses. Administracién
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Organi Iministradores:
61533000-0 INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 22.101 - - - 22.101 (22.101) - - - (22.101)
70015580-3 INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO 16.650 - - - 16.650 (16.650) - - - (16.650)
70360100-6 ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD 5.009 (383) - - 4.626 (5.009) 383 - - (4.626)
70285100-9 MUTUAL DE SEGURIDAD DE LA C.CH.C. - - - - - - - - - -

ADMINISTRADOR DELEGADO (ESPECIFICAR) - - - - - - - - - -

OTRAS INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADA: - - - -

OTRAS EMPRESAS: - - - - - -

ISAPRES Y OTRAS 907.377 71 - - 907.306 (907.377) 71 - - (907.306)
59209340-5 SK ENGINEERING & CONSTRUCTION CO LT - 1.120 - (14.028) (12.908) - (1.120) - 14.028 12.908
60506000-5 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 205.016 (239) - - 204.777 (205.016) 239 - - (204.777)
61216000-7 EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO 85.884 17) - - 85.867 (85.884) 17 - - (85.867)
61219000-3 EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 68.843 37.213 - - 106.056 (68.843) (37.213) - - (106.056)
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61603000-0 FONDO NACIONAL DE SALUD 1.369.447 (13) - 1.369.434 (1.369.447) 13 - - (1.369.434)
61608107-1 HOSPITALY CRS EL PINO 9.705 0 - 9.705 (9.705) - - - (9.705)
61704000-K CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE C 119.168 106.619 2.950.703 3.176.490 (119.168) (106.619) - (2.950.703) (3.176.490)
66033492-0 AETNA INTERNACIONAL (158) 0 - (158) 158 - - - 158
70003010-5 DUOC UC 11.325 0 - 11.325 (11.325) - - - (11.325)
76003885-7 AUSTRALIS MAR S.A. 3.722 32.938 - 36.660 (3.722) (32.938) - - (36.660)
76033303-4 COMPARIA MINERA SALITRALES LTDA 81 0 204.518 204.599 (81 - - (204.518) (204.599)
76035324-8 SERVIALLS.A. 11.671 5.115 - 16.786 (11.671) (5.115) - - (16.786)
76038806-8 COMPARNIA MINERA MARICUNGA 187 5.031 368.103 373.321 (187) (5.031) - (368.103) (373.321)
76041871-4 ENAEX SERVICIOS S.A. 90.465 104.955 - 195.420 (90.465) (104.955) - - (195.420)
76053940-6 IKA SERVICIOS INDUSTRIALES SPA 8.739 24.891 - 33.630 (8.739) (24.891) - - (33.630)
76070142-4 REMA TIP TOP CHILE SPA 18.634 38.017 - 56.651 (18.634) (38.017) - - (56.651)
76077994-6 SOC. LEM LAB. Y ASISTENCIA TECNICA 5.680 11.243 - 16.923 (5.680) (11.243) - - (16.923)
76079669-7 MINERA ANTUCOYA 19.337 47.289 451.380 518.006 (19.337) (47.289) - (451.380) (518.006)
76081285-4 INGENIERIA CONTROL DE CORROSION Y S 1134 6.279 - 7.413 (1.134) (6.279) - - (7.413)
76081590-K SIERRA GORDA SCM 2.535 24.926 730.163 757.624 (2.535) (24.926) - (730.163) (757.624)
76085606-1 BRANDA SERVICIOS LTDA. 8.549 6.030 - 14.579 (8.549) (6.030) - - (14.579)
76087222-9 SOC. DE INVERSIONES Y SERVICIOS IND 5.948 26.997 - 32.945 (5.948) (26.997) - - (32.945)
76098822-7 WOLF DRILLING LTDA. 1.973 20.170 - 22143 (1.973) (20.170) - - (22.143)
761011227 SERVICIOS INTEGRALES NOMADE CHILE S 364 10.314 - 10.678 (364) (10.314) - - (10.678)
76101725-K MINERA GOLD FIELDS SALARES DEL NORT . - - R ; . - B} 0
76105206-3 BUILDTEK SPA 14.717 9.096 - 23.813 (14.717) (9.096) - - (23.813)
76113834-0 INGENIERIA E INVERSIONES R DOS LTDA 1.789 8.361 - 10150 (1.789) (8.361) - - (10.150)
76130067-9 CONSTRUCCIONES Y MONTAJE MODULAR S. 628 11.630 - 12.258 (628) (11.630) - - (12.258)
76145652-0 TRANSPORTES Y SERVICIOS A LA MINERI 7.151 9.484 - 16.635 (7.51) (9.482) - - (16.635)
76146887-1 BERMUDEZ Y CASTILLO SERVICE LIMITAD 6.727 7.568 - 14.295 (6.727) (7.568) - - (14.295)
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76168073-0 GRIFFITH DRILLING SPA 22796 11.443 - 34.239 (22.796) (11.443) - - (34.239)
76178390-4 CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK 25.431 44.018 - 69.449 (25.431) (44.018) - - (69.449)
76198878-6 SERVICIOS INTEGRALES GIMAC LIMITADA 173 15.934 - 16.107 (173) (15.934) - - (16.107)
76206541-K AK DRILLING INTERNATIONAL 15.489 21.423 - 36.912 (15.489) (21.423) - - (36.912)
76240120-7 RELIX S.A. 8.076 12.751 - 20.827 (8.076) (12.751) - - (20.827)
76251497-4 ASESORIAS E INGENIERIA VENDORS ESPE 993 15179 - 16172 (993) (15.179) - - (16.172)
76264251-4 RML GROUP INTERNATIONAL CHILE SPA 12.491 9.725 - 22.216 (12.491) (9.725) - - (22.216)
76276036-3 CIS CONSTRUCCIONES RENTA CAR SPA 3.457 12.232 - 15.689 (3.457) (12.232) - - (15.689)
76320311-5 QUANTUM PACIFIC EXPLORATION CHILE S - - 28.982 28.982 - - - (28.982) (28.982)
76329072-7 RESITER INDUSTRIAL SA 8.292 46.861 - 55.153 (8.292) (46.861) - - (55.153)
76346280-3 INVERSIONES BARRICK CONOSUR LTDA 2.728 312 11.963 15.003 (2.728) (312) - (11.963) (15.003)
76367245-K IMPORTADORA CDT LIMITADA - 105 - 105 - (105) - - (105)
76376573-3 EMPRESA SOLUCIONES MINERAS ESM SPA 26.634 43774 - 70.408 (26.634) (43.774) - - (70.408)
76377649-2 AGUASIN SPA 7.483 33.774 - 41.257 (7.483) (33.774) - - (41.257)
76391903-K EDF EN CHILE CONSTRUCCION SPA - 91 - 91 - €D - - (o
76411321-7 COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD S.A. 23.300 34.953 - 58.253 (23.300) (34.953) - - (58.253)
76412381-6 QUANT CHILE SPA 37.928 88.374 - 126.302 (37.928) (88.374) - - (126.302)
76412470-7 TAD SPA 2.986 20.641 - 23.627 (2.986) (20.641) - - (23.627)
76485762-3 COMPARIA MINERA ZALDIVAR SPA 14.478 21.021 570.888 606.387 (14.478) (21.021) - (570.888) (606.387)
76556170-1 CONSORCIO TREPSA - CERRO ALTO S.A. 12.647 45.058 - 57.705 (12.647) (45.058) - - (57.705)
76585685-K  CONSORCIO TNT VIALY VIVES - DSD CH 4.961 84.449 - 89.410 (4.961) (84.449) - - (89.410)
76585700-7 INPROLEC S.A. 1.641 8.397 - 10.038 (1.641) (8.397) - - (10.038)
76614757-7 EHL RENTAL SPA 2.067 3.806 - 5.873 (2.067) (3.806) - - (5.873)
76627215-0 INFINITUM SPA 15 6.332 - 6.447 (115) (6.332) - - (6.447)
76663960-7 B'Y B INGENIERIAY CONSTRUCCION SPA 678 7.854 - 8.532 (678) (7.854) - - (8.532)
76726020-2 ECHEVERRIA IZQUIERDO SOLUCIONES IN 9.707 42.117 - 51.824 (9.707) (42.117) - - (51.824)
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76727040-2 MINERA CENTINELA 101.081 (41.870) 599.678 658.889 (101.081) 41.870 - (599.678) (658.889)
76780551-9 IP PROYECTOS SPA 9.515 7.356 - 16.871 (9.515) (7.356) - - (16.871)
76795930-3 CONSORCIO ABENGOA KIPREOS LIMITADA 33.292 104.681 - 137.973 (33.292) (104.681) - - (137.973)
76868500-2 GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA D 141.083 (642) - 140.441 (141.083) 642 - - (140.441)
76898830-7 CONSTRUCTORA PETRA CIA. LTDA. 7.073 33.720 - 40.793 (7.073) (33.720) - - (40.793)
76929210-1 EMP DE MANTENCIONES Y SERVICIOS SAL 7.708 260.216 - 267.924 (7.708) (260.216) - - (267.924)
76938030-2 AMEC FOSTER WHEELER INTERNATIONAL | 9.995 15.847 - 25.842 (9.995) (15.847) - - (25.842)
77184980-6 MAQUINARIA OLMUE 2.491 13.636 - 16.127 (2.491) (13.636) - - (16.127)
77266680-2 PUENTE ALTO INGENIERIA'Y SERVICIOS 6.849 3.890 - 10.739 (6.849) (3.890) - - (10.739)
77302440-5  TECNORED S.A. 22.992 5.203 - 28.195 (22.992) (5.203) - - (28.195)
77418580-1 MANTOS COPPER S.A. 3.020 (24.138) 147.008 125.890 (3.020) 24138 - (147.008) (125.890)
77471030-2 THYSSENKRUPP INDUSTRIAL SOLUTIONS ( 8.853 19.060 - 27.913 (8.853) (19.060) - - (27.913)
77472910-0 SERVICIOS GENERALES MAPER LTDA. 9.070 9.366 - 18.436 (9.070) (9.366) - - (18.436)
77562510-4 PAPELES BIO BIO S.A. - 483 42705 43188 - (483) - (42.705) (43.188)
77762940-9 ANGLO AMERICAN SURS. A. 35.471 48715 1.430.051 1.514.237 (35.471) (48.715) - (1.430.051) (1.514.237)
77794540-8 SMG INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA 5.036 29.411 - 34.447 (5.036) (29.41) - - (34.447)
77815160-K SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LTDA. 8.208 14.389 - 22.597 (8.208) (14.389) - - (22.597)
78040520-1 CLINICA AVANSALUD SPA 7.421 - - 7.421 (7.421) - - - (7.421)
78057000-8  SOTRASER S.A. 10.722 18.574 - 29.296 (10.722) (18.574) - - (29.296)
78110220-2 INVESTIGACIONES MINERAS Y GEOLOGICA 20.442 20.014 - 40.456 (20.442) (20.014) - - (40.456)
78119320-8 AURA INGENIERIA S.A. 4195 152.303 - 156.498 (4.195) (152.303) - - (156.498)
78126110-6 COMPARNIA MINERA TECK CARMEN DE ANDA 13.568 20.968 180.431 214.967 (13.568) (20.968) - (180.431) (214.967)
78152850-1 GUINEZ INGENIERIA LTDA. 37.601 84.913 - 122.514 (37.601) (84.913) - - (122.514)
78161690-7 TRANSPORTE ARTISA LTDA 32.480 771 - 39.651 (32.480) (771 - - (39.651)
78162070-K GEO ATACAMA CONSULTORES LTDA. 9.300 33.094 - 42394 (9.300) (33.094) - - (42.394)
78382870-7 SERVICIOS DE ASEOS Y JARDINES MACLE 2.395 31.542 - 33.937 (2.395) (31.542) - - (33.937)
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78408990-8  ADM. CENTRO COMERCIAL ALTO LAS COND 14.785 147 - 14.932 (14.785) (147) - - (14.932)
78454860-0  MODULAR MINING SYSTEMS INC. Y CIA. 6.894 10.460 - 17.354 (6.894) (10.460) - - (17.354)
78512520-7 COMPANIA MINERA LOMAS BAYAS 4792 8123 266.211 279126 (4.792) (8123) - (266.211) (279.126)
78745040-7 COMERCIALIZADORA LUAGHER LTDA. 6.819 11.893 - 18.712 (6.819) (11.893) - - (18.712)
78781590-1 SOC. DE TRANSP. ARREND. Y SERV. MEC 33.673 23.659 - 57.332 (33.673) (23.659) - - (57.332)
78840880-3 SCM EL MORRO - - 305.979 305.979 - - - (305.979) (305.979)
78862710-6 SOC DE INGENIERIA Y PROYECTOS OLIVA 2.398 13.518 - 15.916 (2.398) (13.518) - - (15.916)
78874440-4  TRANSPORTES BOLIVAR LTDA. 7.364 5.810 - 13.174 (7.364) (5.810) - - (13.174)
78928380-K COMPARNIA MINERA MANTOS DE ORO 1.708 1.662 66.468 69.838 (1.708) (1.662) - (66.468) (69.838)
78987590-1 SERVICIOS DE INGENIERIA Y DESARROLL 15.271 50.801 - 66.072 (15.271) (50.801) - - (66.072)
79527230-5 EMIN INGENIERIAY CONSTRUCCION S.A. 16.376 28.143 - 44.519 (16.376) (28.143) - - (44.519)
79587210-8 MINERA ESCONDIDA LTDA. 39.149 (13.995) 3.684.295 3.709.449 (39.149) 13.995 - (3.684.295) (3.709.449)
79610470-8 TRANSPORTES TAMARUGAL LTDA. 55.754 33.803 - 89.557 (55.754) (33.803) - - (89.557)
79633220-4 BESALCO MAQUINARIAS S.A. 12.354 46.838 - 59.192 (12.354) (46.838) - - (59.192)
79730880-3 INCOLURS. A. 5.757 100.508 - 106.265 (5.757) (100.508) - - (106.265)
79740770-4 SERVICIOS DE TRANSPORTES INTEGRADOS 33.342 27.003 - 60.345 (33.342) (27.003) - - (60.345)
79775100-6 CONSTRUCTORA EL SAUCE S.A. 458 22.039 - 22.497 (458) (22.039) - - (22.497)
79826710-8 MECSA INGENIERIA LTDA. 4.781 16.629 - 21.410 (4.781) (16.629) - - (21.410)
80043600-1 BASF CHILE S.A. 436 5.746 36.301 42.483 (436) (5.746) - (36.301) (42.483)
81148200-5 FERROCARRIL DE ANTOFAGASTA A BOLIVI 50.309 33.050 - 83.359 (50.309) (33.050) - - (83.359)
81201000-k CENCOSUD RETAIL S.A. 204.891 (43) - 204.848 (204.891) 43 - - (204.848)
82049000-2  COASIN CHILE S.A. 11.954 25.714 - 37.668 (11.954) (25.714) - - (37.668)
84182700-7 SOCIEDAD DE MANTENCION, CONSERVACIO 51.708 108.774 - 160.482 (51.708) (108.774) - - (160.482)
84716400-K B. BOSCH S.A. 37.272 69.867 - 107.139 (37.272) (69.867) - - (107.139)
85066600-8  ALBEMARLE LTDA 34.588 21.252 - 55.840 (34.588) (21.252) - - (55.840)
85555900-5  FLUOR CHILE S.A. 5.173 35.885 - 41,058 (5173) (35.885) - - (41.058)
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85660800-K  SOCOAL LTDA. 1.030 472 - 1.502 (1.030) (472) - - (1.502)
85840100-3 CIA. DE SERVICIOS INDUSTRIALES LTDA 51.853 35.213 - 87.066 (51.853) (35.213) - - (87.066)
86160300-8 BHP CHILE INC - 8.484 - 8.484 - (8.484) - - (8.484)
86431800-2 BRINK'S CHILE S.A. 28.944 47.385 - 76.329 (28.944) (47.385) - - (76.329)
86968900-9 NEXXO S.A. 42558 93.736 - 136.294 (42.558) (93.736) - - (136.294)
87756500-9 ENAP REFINERIAS S.A. 21.791 - 69.857 91.648 (21.791) - - (69.857) (91.648)
87996400-8 INGENIERIAY CONSTRUCCION MAS ERRAZ 3.916 167.087 - 171.003 (3.916) (167.087) - - (171.003)
88325800-2 COMPLEJO METALURGICO ALTONORTE S.A. (245) - 198.939 198.694 245 - - (198.939) (198.694)
89003900-6  PUGA MUJICA ASOCIADOS S.A. (1.524) 19.804 - 18.280 1524 (19.804) - - (18.280)
89026600-2  TECNOLOGIA EN TRANSPORTES DE MINERA 5.095 26.395 - 31.490 (5.095) (26.395) - - (31.490)
89371200-3 ARCADIS CHILE SPA 7108 5.458 - 12.566 (7.108) (5.458) - - (12.566)
89468900-5  CIA. MINERA DONA INES DE COLLAHUASI 164.614 64.528 1.678.037 1.907.179 (164.614) (64.528) - (1.678.037) (1.907.179)
89696400-3 RESITER S.A. 31.505 66.028 - 97.533 (31.505) (66.028) - - (97.533)
90703000-8  NESTLE CHILE S.A. 24.517 74.575 26.318 125.410 (24.517) (74.575) - (26.318) (125.410)
91081000-6 ENEL GENERACION CHILE S.A. 19.240 770 8.820 28.830 (19.240) (770) - (8.820) (28.830)
91426000-0 TECHINT CHILE S.A. 5.959 385.007 - 390.966 (5.959) (385.007) - - (390.966)
91489000-4 FINNING CHILE S.A. 259.948 13.990 54.521 328.459 (259.948) (13.990) - (54.521) (328.459)
91502000-3 SALINAS Y FABRES S.A. 5.028 23.492 - 28.520 (5.028) (23.492) - - (28.520)
91619000-K VULCO SA. 30.372 45.806 - 76.178 (30.372) (45.806) - - (76.178)
91915000-9 INGENIERIA Y CONSTRUCCION SIGDO KOP 7.291 662.875 - 670.166 (7.291) (662.875) - - (670.166)
92604000-6  EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO 10.375 14.718 1.257.760 1.282.853 (10.375) (14.718) - (1.257.760) (1.282.853)
93659000-4  CONSTRUCTORA SALFA S.A. 226 41.379 - 41,605 (226) (41.379) - - (41.605)
95383000-0  BARRICK SERVICIOS MINEROS LIMITADA - - (84.015) (84.015) - - - 84.015 84.015
95748000-4  CAUCHOS INDUSTRIALES S.A. 2.412 25.612 - 28.024 (2.412) (25.612) - - (28.024)
96521440-2 ABENGOA CHILE S.A. 29.103 137.496 70.000 236.599 (29.103) (137.496) - (70.000) (236.599)
96522880-2 BEL-RAY CHILE S.A. 16.589 19.812 - 36.401 (16.589) (19.812) - - (36.401)
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96528900-3 CONST. Y COMERCIAL ASERCOP S.A. 35.147 68.633 - 103.780 (35.147) (68.633) - - (103.780)
96549050-7  SEGUROS DE VIDA SURA S.A. 21.820 - - 21.820 (21.820) - - - (21.820)
96557400-K  GEOVITASA. 1525 32.829 - 34.354 (1.525) (32.829) - - (34.354)
96572360-9 COMERCIAL KAUFMANN S.A. 6.736 10.074 - 16.810 (6.736) (10.074) - - (16.810)
96588850-0  JACOBS CHILE S.A. 4154 22.701 - 26.855 (4.154) (22.701) - - (26.855)
96625270-7 ASESORIA TECNICA EN MONTARNA PUCARA 8.365 17.351 - 25.716 (8.365) (17.351) - - (25.716)
96661170-7 RUDELS.A. 1532 82.718 - 84.250 (1.532) (82.718) - - (84.250)
96684600-3 EMPRESA DE MONTAJES INDUSTRIALES SA 7.616 1.227.103 134.887 1.369.606 (7.616) (1.227.103) - (134.887) (1.369.606)
96755590-8 TERRA SERVICE S.A. 44.787 61.309 - 106.096 (44.787) (61.309) - - (106.096)
96770940-0  COMPANIA ELECTRICA TARAPACA SA - - 2.347 2.347 - - - (2.347) (2.347)
96773060-2 EXCAVACIONES Y PROYECTOS DE CHILE S 3.609 36.654 - 40.263 (3.609) (36.654) - - (40.263)
96790240-3 MINERA LOS PELAMBRES - - 84.015 84.015 - - - (84.015) (84.015)
96809480-7  MULTIASSIST S.A 65.531 (269) - 65.262 (65.531) 269 - - (65.262)
96820170-0 ADECCO RECURSOS HUMANOS S.A. 493 9.937 - 10.430 (493) (9.937) - - (10.430)
96824110-9 DISAL CHILE SANITARIOS PORTABLES LI 42,610 (1.507) - 41103 (42.610) 1.507 - - (41.103)
96853940-K  PROMET SERVICIOS SPA 4239 48.431 38.986 91.656 (4.239) (48.431) - (38.986) (91.656)
96862140-8 AMECO CHILE S.A. 56.341 135.687 - 192.028 (56.341) (135.687) - - (192.028)
96870780-9 ECHEVERRIA IZQUIERDO MONTAJES INDUS 71343 720.967 - 792.310 (71.343) (720.967) - - (792.310)
96874380-5 LOGISTICA INDUSTRIAL S.A. (2.314) 6.777 - 4.463 2.314 (6.777) - - (4.463)
96912870-5 G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. 51.045 74.866 - 125.91 (51.045) (74.866) - - (125.911)
96924960-k FORACO CHILE S.A. 3.354 13.590 - 16.944 (3.354) (13.590) - - (16.944)
96928510-K EMPRESAS LIPIGAS S.A. 178 - - 178 (178) - - - (178)
96953050-3  ADECCO ESTS.A. 498 17.158 - 17.656 (498) (17.158) - - (17.656)
96954690-6  AGUAS YRILES S.A. 8.212 35.076 - 43.288 (8.212) (35.076) - - (43.288)
96967010-0 MAQUINARIAS Y EQUIPOS MAQSA S.A. 1.985 37.513 - 39.498 (1.985) (37.513) - - (39.498)
96975580-7 CY M SAN PASCUAL S.A. 1.206 18.766 - 19.972 (1.206) (18.766) - - (19.972)
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS (CONTINUACION)

Venta de Servicios Médicos a Terceros Costo de Prestaciones Médicas a Terceros
Exdmenes Intereses. Administracién Intereses. Administracién
Prestaciones Pre Reajustesy de Policlinicos Prestaciones Exdmenes pre Reajustesy | de Policlinicos y
31-12-2018 Médicas Ocupacionales Multas y Otros Médicas Ocupacionales Multas Otros Total
RUT Razén Social M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
97004000-5 BANCO DE CHILE 74.004 (4.011) - - 69.993 (74.004) 4.011 - - (69.993)
97036000-K BANCO SANTANDER CHILE 12 0 - - 12 m2) - - - m2)
99225000-3 CHUBB SEGUROS CHILE S.A. 284.377 0 - - 284.377 (284.377) - - - (284.377)
99509260-3 OBRAS INDUSTRIALES SALFA S.A. 0 17.922 - - 17.922 - (17.922) - - (17.922)
99526550-8 INGENIERIAY MONTAJES FERROVIAL S.A 31.519 16.423 - - 47.942 (31.519) (16.423) - - (47.942)
99564360-K BESALCO MD MONTAJES S. A. 102.494 114.546 - - 217.040 (102.494) (114.546) - - (217.040)
99573400-1 EUROP ASSISTANCE S.A. 28.337 0 - - 28.337 (28.337) - - - (28.337)
99589930-2 NUEVAUNION SPA 1.368 7.555 - 85.517 94.440 (1.368) (7.555) - (85.517) (94.440)
99593350-0 TANDEM S.A. 38.610 7.284 - - 45.894 (38.610) (7.284) - - (45.894)
Personas naturales 1.450.744 203.534 - - 1.654.278 (1.450.744) (203.534) - - (1.654.278)
Privados 4.230.443 4.149.367 - 1132.037 9.511.847 (4.230.443) (4.149.367) - (1.132.037) (9.511.847)

Otros (especificar) - - - - - - - - - -

11.932.541 11.909.481 16.819.825 40.661.847 (11.932.541) (11.909.481) (16.819.825) (40.661.847)
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NOTA 45 - SUBSIDIOS

El detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente en miles de pesos:

Origen del Siniestro
= o Accidente del Accidente de Enfermedad Otro Total
Ao del Siniestro
Trabajo Trayecto Profesional (Especificar) 2019
M$ M$ MS M$
Ano 2019 29.435.364 10.876.583 3.949.158 - 44.261.105
Ano 2018 2.808.512 1.082.753 306.031 - 4.197.296
Afo 2017 409.287 157.136 21.945 - 588.368
Afo 2016 44.420 35.754 7.960 - 88.134
Ano 2015 145.808 5.413 - - 151.221
Afo 2014 10.055 25.651 - - 35.706

Afos anteriores

Total

32.853.446

12.183.290

Origen del Siniestro

4.285.094

49.321.830

Ao del Siniestro Accidente del Accidente de Enfermedad
Trabajo Trayecto Profesional 2019
M$ M$ M$
Ano 2018 29.611.91 10.941.818 3.972.844 - 44.526.573
Ano 2017 2.825.356 1.089.247 307.866 - 4.222.469
Ano 2016 411.742 158.078 22.077 - 591.897
Ano 2015 44.686 35.969 8.008 - 88.663
Ano 2014 146.683 5.446 - - 152.129
Ano 2013 10.116 25.805 - - 35.921
Afos anteriores - - - - -
Total 33.050.494 12.256.363 4.310.795 - 49.617.652
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NOTA 46 - INDEMNIZACIONES

El detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Enfermedad Profesional Gasto .
Accidente del Accidente de Otro Concurrencia

ARG EEISIISSIS Trabajo Trayecto =t Concuuencs (Especificar) Propio Neta
M$ M Propio Neta M$ MS
M$ M$

Ao 2019 330.749 19.546 1.001.421 231.764 - 1.351.716 231.764
Ao 2018 1.556.302 183.218 1.041.772 241.102 - 2.781.292 241.102
Afo 2017 1.004.442 294.840 142.218 32.914 - 1.441.500 32.914
Ao 2016 305.392 87.044 10.897 2.522 - 403.333 2.522
Ano 2015 148.858 16.275 26.122 6.045 - 291.255 6.045
Ao 2014 39.768 61.695 - - - 101.463 0
Afos anteriores 208.125 18.040 6.194,00 1433 - 232.359 1433

Total 3.593.636 780.658 2.228.624 515.780 6.602.918 515.780

Origen del Siniestro Total 31-12-2018
Enfermedad Profesional Gasto
Accidente del Accidente de Otro Concurrencia

ARG SEISIRISSIS Trabajo Trayecto L Concumencic (Especificar) Propio Neta
M$ M Propio Neta M$
M$ M$
Afo 2018 220.613 13.037 737.240 85.304 - 970.890 85.304
Afo 2017 1.038.066 122.208 766.946 88.741 - 1.927.220 88.741
Afo 2016 669.971 196.661 104.699 12.115 - 971.331 12.115
Afo 2015 203.699 58.059 8.022 928 - 269.780 928
Ano 2014 99.289 77.556 19.231 2.225 - 196.076 2.225
Ao 2013 26.525 41151 - - - 67.676 -
Afos anteriores 138.821 12.033 4.560 527 - 155.414 527

2.396.984 520.705 1.640.698 189.840 4.558.387 189.840
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El detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Origen del Siniestro
Enfermedad Profesional

Accidente del Accidente de Gasto Concurrencia Otro Gasto Concurrencia

Trabajo Trayecto Propio Neta (Especificar) Propio Neta

Ao del Siniestro M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ao 2019 283.300 114.455 22.454 20.274 - 420.209 20.274
Ao 2018 415.133 161.871 81.373 31.765 - 658.377 31.765
Ao 2017 495.047 217.059 21.742 35.406 - 733.848 35.406
Ao 2016 424.737 118.699 100.428 31.065 - 643.864 31.065
Ao 2015 477.534 105.286 82.611 32.105 - 665.431 32.105
Ao 2014 375.859 137.724 59.653 27.657 - 573.236 27.657
Afos anteriores 8.210.764 2.091.562 8.248.065 514.213 - 18.550.391 514.213

10.682.374

2.946.656

8.616.326

692.485

22.245.356

Total 31-12-2018

Enfermedad Profesional Gasto

692.485

Accidente del | Accidente de Gasto Concurrencia Otro Propio Concurrencia

Trabajo Trayecto Propio Neta (Especificar) M$ Neta

Afio del Siniestro M$ M$ M$ M$ M$
Afo 2018 255.175 103.092 (4.256) 42.742 - 354.01 42.742
Ao 2017 373.920 145.800 34.938 66.968 - 554.658 66.968
Ao 2016 445.900 195.511 (23.170) 74.645 - 618.241 74.645
Ao 2015 382.571 106.915 52.947 65.492 - 542.433 65.492
Ano 2014 430.126 94.833 35.642 67.685 - 560.601 67.685
Ao 2013 338.545 124.051 20.335 58.308 - 482.931 58.308
Afos anteriores 7.395.627 1.883.919 6.808.311 1.084.077 - 16.087.857 1.084.077

9.621.864
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2.654.121

6.924.747

1.459.917

19.200.732

1.459.917
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@ SOMOS « GOBIERNO CORPORATIVO

NOTA 48 - PRESTACIONES MEDICAS

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2019, es el siguiente:

ANEXOS

31-12-2019
Accidente del Accidente de Enfermedad
Trabajo Trayecto Profesional Otro (Especificar) Total

Conceptos MS MS MS MS

Sueldos 16.555.198 5.216.021 907.135 - 22.678.354
Bonos y comisiones 4.023.361 1.267.634 220.459 - 5.511.454
Gratificacién y participacién 2.252.330 709.638 123.416 - 3.085.384
Otras remuneraciones 19.661.542 6.194.732 1.077.345 - 26.933.619
Afos anteriores - - - - -
Subtotal remuneraciones 42.492.431 13.388.025 2.328.355 - 58.208.811
Indemnizaciones por afos de servicio 2.062.059 649.690 112.990 - 2.824.739
Honorarios 12.972.528 4.087.235 710.823 - 17.770.586
Vidticos 966 304 53 - 1.323
Capacitacién 427.843 134.800 23.443 - 586.086
Otros estipendios - - - - -
Total gastos en personal 57.955.827 18.260.054 3.175.664 79.391.545
Insumos médicos 3.758.644 1.184.230 205.953 - 5.148.827
Instrumental clinico - - - - -
Medicamentos 4.410.740 1.389.685 241.685 - 6.042.110
Prétesis y aparatos ortopédicos 3.287.196 1.035.692 180.120 - 4.503.008
Exdmenes complementarios 1.085.885 342128 59.500 - 1.487.513
Traslado de pacientes 3.658.363 1.152.635 200.458 - 5.011.456
Atenciones de otras Instituciones 9.195.063 2.897.075 503.838 - 12.595.976
Mantencién y reparacién 2.590.990 816.339 141.972 - 3.549.301
Servicios generales 2.379.923 749.839 130.407 - 3.260.169
Consumos basicos 1.143.654 360.329 62.666 - 1.566.649
Honorarios interconsultas y diversos - - - - -
Alimentacién de accidentados 466.505 146.981 25.561 - 639.047
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continuacion >

e <>

Accidente del Accidente de Enfermedad
Trabajo Trayecto Profesional Otro (Especificar)

Conceptos MS M$ MS

Utiles escritorio; fotocopias, imprenta 276.147 87.005 15131 - 378.283
Arriendo de equipos y otros 200.590 63.199 10.991 - 274.780
Otros 2.276.909 717.382 124.764 - 3.119.055
Subtotal otros gastos 34.730.609 10.942.519 1.903.046 47.576.174
Depreciacién 5.725.288 1.803.858 313.715 7.842.861
Gastos indirectos 4.498.658 1.417.385 246.502 6.162.545
Total 102.910.382 32.423.816 5.638.927 - 140.973.125
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El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2018, es el siguiente:

Accidente del Accidente de Enfermedad Accidente del Accidente de Enfermedad

Conceptos Trabajo Trayecto Profesional Otro (Especificar) Total Conceptos Trabajo Trayecto Profesional Otro (Especificar)
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Sueldos 15.598.730 4.914.668 854.725 - 21.368.123 Utiles escritorio; fotocopias, imprenta 298.667 94.101 16.365 - 409.133
Bonos y comisiones 2.660.860 838.353 145.801 - 3.645.014 Arriendo de propiedades 596.869 188.055 32705 - 817.629
Gratificacién y participacion 2.110.764 665.035 115.658 - 2.891.457 Arriendo de equipos y otros 208.959 65.836 1.450 _ 286.245
Otras remuneraciones 17.890.149 5.636.622 980.282 - 24.507.053 Otros 2.215.621 698.073 121.404 - 3.035.098
Subtotal remuneraciones 38.260.503 12.054.678 2.096.466 - 52.411.647 Subtotal otros gastos 35.624.219 11.224.069 1.952.012 48.800.300
Indemnizaciones por afos de servicio 1.507.186 474.867 82.586 - 2.064.639 Depreciacién 4.326.443 1.363.126 237.065 _ 5.926.634
Honorarios 11.968.166 377107 655.845 - 16.396.113 Gastos indirectos 4.374.137 1.378.153 239.679 - 5.991.969
Vidticos 3.551 1119 195 - 4.865 Total 96.484.247 30.399.146 5.286.809 - 132.170.202
Capacitacion 419.042 132.027 22.961 - 574.030

Otros estipendios - - - - -

Total gastos en personal 52.159.448 16.433.798 2.858.053 71.451.299
Insumos médicos 4.261.332 1.342.61 233.498 - 5.837.441
Instrumental clinico 1.479 466 81 - 2.026
Medicamentos 4.131.091 1.301.577 226.361 - 5.659.029
Prétesis y aparatos ortopédicos 3.099.981 976.706 169.862 - 4.246.549
Exdmenes complementarios 1.208.245 380.680 66.205 - 1.655.130
Traslado de pacientes 3.228.882 1.017.319 176.925 - 4.423.126
Atenciones de otras Instituciones 10.131.496 3.192.15 555.150 - 13.878.761
Mantencién y reparacién 2.536.084 799.040 138.964 - 3.474.088
Servicios generales 2.151.455 677.856 117.888 - 2.947.199
Consumos basicos 1.107.484 348.933 60.684 - 1.517.101

Honorarios interconsultas y diversos - - - - -

Alimentacién de accidentados 446.574 140.701 24.470 - 611.745

continuacién>
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NOTA 49 - PRESTACIONES PREVENTIVAS DE RIESGOS

El detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

31-12-2019
Conceptos M$ Conceptos

Sueldos 11.231.816 11.159.185 Detalle Otros:

Bonos y comisiones 1.934.130 1.523.038 Arriendo impresoras y otros 70.351 91.230
Gratificacién y participacién 1.427.467 1.407.163 Movilizacién y locomocién 331.322 265.034
Otras remuneraciones 9.647.764 9.417.599 Amortizacién 179.584 213.119
Subtotal remuneraciones 24241177 23.506.985 Remodelacién-compra de mobiliario - -
Indemnizacién por afios de servicio 642.620 707.614 Gastos Generales - -
Honorarios 7.714.092 6.499.795 Alimentacion 758.188 727.966
Vidticos 6.004 8.388 Gastos Informdticos 933.612 764.014
Capacitacién 201.767 197.617 Gastos de coordinacién y representacion - -
Otros estipendios - _ Acciones de PRP - -
Total gastos en personal 32.805.660 30.920.399 Otros 524.178 527.692
Insumos para exdmenes preventivos 2.539.927 1.120.303 Subtotal ofros gastos 26.632.406 23.529.807
Asesorias 13.126.174 11.505.197 Depreciacion 1.439.61 1.415.625
Publicaciones 216.569 270.620 Gastos indirectos 2.121.516 2.062.512
Material de apoyo 5.081.917 4.485.006 Total 62.999.193 57.928.343
Organizacién de eventos 176.774 380.422

Mantencién y reparacion 1.069.917 1.075.570

Servicios generales 320.234 291.531

Consumos basicos 539.338 522.281

Utilidades escritorio; fotocopias; Imprenta 92.086 14.971

Honorarios interconsultas y diversos 30.031 30.365

Patente, seguro, contribuciones 7.641 3.748

Proyectos de investigacion - -

Proyectos de Innovacién Tecnolégica 462.000 413.562
Arriendo de propiedades 172.563 727.176

Capacitacién de trabajadores de emp. adherentes - -

continuacién>
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(*) PROYECTOS DE INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

Gasto Real Provi Total
Proyectos al 2019 M$ M$ M$

Proyectos de Investigacion:

Caracterizacién de pacientes en estado vegetativo y estado de minima respuesta producto de accidentes del trabajo entre 2002 y 2018 - 9.470 9.470
Comparacién de la eficacia de rehabilitacién temprana con tele-rehabilitacién en pacientes con fractura distal del radio. Ensayo clinico aleatorizado. - 60.000 60.000
Asociacién entre ruido ocupacional, desérdenes auditivo-vocales y estrés laboral en profesores de la ciudad de Chilldn - 63.001 63.001
Disefio y Evaluacién de Intervenciones Preventivas Asociadas a Accidentes Graves y con Resultado de Muerte en PYMES - Modelo 5 Reglas Vitales (5RV) - 61.780 61.780
Estudio exploratorio sobre las percepciones de trabajadores de la construccién acerca de las causas de accidentes graves y fatales y propuestas de prevencion - 37.970 37.970
Riesgos y opciones de prevencién de trastornos musculoesqueléticos en sistemas de construccién de obra gruesa edificios departamentos Concepcién y Santia- - 56.001 56.001
go

Evaluacién de la eficacia de una intervencién para reducir riesgos psicosociales y el ausentismo laboral a través del Liderazgo - 60.000 60.000
Revisién panordmica de la literatura en prevencién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales con enfoque de género - 7.230 7.230
Guia de trabajo seguro y saludable para el trabajador que envejece - 50.823 50.823
Modelo de intervencién integral de la violencia en el trabajo - 12.563 12.563
Sistema de asistencia a la decisién de calificacién y manejo de EP salud mental por IA - 1.525 1.525
Sistema de Inteligencia Artificial para la deteccién de patologia respiratoria de origen laboral - 11.000 11.000
Disefio, desarrollo e implementacién de observatorio web de seguridad y salud en el trabajo - 20.548 20.548
Subtotal Proyectos de Innovacién Tecnolégica - 462.000 462.000

Subtotal Proyectos de Inve - 462.000 462.000

Gasto Real Provisién Total
Proyectos al 2018 M$ M$ M$

Proyectos de Investigacién:

Subdiagnéstico de enfermedades profesionales en centros de atencién primaria de salud: evaluacién y propuestas. 10.872 25.368 36.240
Evaluacién de la usabilidad de la Guia Técnica para la Evaluacién y Control de riesgos asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga 10.176 22.764 32.940
La salud mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un estudio de cohorte (Fase 2) 18.564 43.316 61.880
Andlisis de factores asociados al desarrollo de secuelas y prolongacién del reposo posteriores a un accidente laboral 11.662 27.21 38.873
Implicancias del estigma en el proceso de reintegracion laboral de trabajadores con problemas de salud mental: manifestaciones y puntos de intervencion 12.444 29.036 41.480
Estudio del proceso de calificacién de enfermedades profesionales MEES como aporte a fortalecer su uniformidad, especificidad, objetividad y transparencia 10.956 25.563 36.519
Asignacioén de recursos en seguridad: Generacién de indicadores para la gestion de la prevencion de accidentes en empresas de la construccién - 34.780 34.780
Estudio sobre el funcionamiento y buenas prdcticas del Comité Paritario de faena en la construccién 12.240 28.560 40.800
Programa piloto para la prevencién integral de la violencia en el transporte publico Transantiago 10.320 24.080 34.400
"Realizacién del trabajo de campo para la validacién y estandarizacién del cuestionario COPSOQ 3 en Chile" - 42.000 42.000

Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile:Programa de Intervencién al estilo de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones
musculo-esqueléticas
Subtotal Proyectos de Innovacién Tecnolégica 97.234 316.328 413.562

- 13.650 13.650
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NOTA 50 - FUNCIONES TECNICAS

El detalle del gasto en funciones técnicas durante

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

NOTA 51 - GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de los gastos de administracion realizados durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:
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31-12-2019 31-12-2019
Conceptos MS Conceptos MS

Sueldos 1.401.209 1.272.409 Sueldos 4.693.801 7.538.735
Bonos y comisiones 241.332 178.254 Bonos y comisiones 1.520.365 1.167.589
Gratificacién y participacién 183.716 174.517 Gratificacién y participacién 1.675.598 164.194
Otras remuneraciones 875.756 789.027 Otras remuneraciones 2.429.478 3.785.530
Subtotal remuneraciones 2.702.013 2.414.207 Subtotal remuneraciones 10.319.242 12.656.048
Indemnizacién por afos de servicios 41.333 39.934 Indemnizacién por afos de servicio 688.775 646.432
Honorarios 14156 19.354 Honorarios 3.384.182 735.288
Vidticos 216 47 Vidticos 173.600 8.654
Capacitacion 19.216 18.821 Capacitaciéon 162.579 156.407
Otros estipendios - - Otros estipendios 531.320 72.901
Total gastos en personal 2.776.934 2.492.363 Total gastos en personal 15.259.698 14.275.730
Marketing B B Marketing 2.875.689 2.001.422
Estudios externos 152.237 100.434 Publicaciones - -
Mantencién y reparacion 81.293 82.766 Estudios externos 1.364.672 1.022.777
Servicios generales 207.756 156.280 Mantencién y reparaciéon 720.057 439.998
Consumos bdsicos 51.366 49.741 Medicamentos e insumos 359.589 123.557
Materiales de oficina 22.022 14.168 Servicios generales 775.132 292.993
Honorarios auditores y diversos _ B Consumos bdsicos 428.587 292.819
Arriendo de equipos y otros 7.697 8131 Materiales de oficinas 92.706 74.715
Patente, seguros, contribuciones 889 526 Donaciones - -
Detalle Otros : Aportes a terceros 683.071 408.556
Alimentacién 72.208 69.330 Honorarios de auditorias y diversos 173.939 90.525
Gastos informdticos 64.865 48.371 Arriendo de equipos y otros 74.752 41.650
Empastes, microfilm.y otros _ _ Patente, seguro, contribuciones 83.161 53.375
Gastos de recaudacién (previred) 1.796.867 1.752.435 Arriendo de propiedades 385.253 477.921
Otros 502.000 665.202 Fletes y traslados 392.941 14.739
Otros 4.806.709 1.581.745
Subtotal otros gastos 2.959.200 2.947.384
Depreciacién 123139 215.973 Subtotal otros gastos 13.216.258 6.916.792
T Depreciacién 257.904 1.443.401
Gastos indirectos 202.049 196.394 —
Gastos indirectos 1.157.019
Total 6.061.322 5.852.114
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Total 29.890.879 22.635.923
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NOTA 52 - ESTIPENDIOS DEL DIRECTORIO

Durante los ejercicios 2019 y 2018 se han pagado los siguientes estipendios a los sefiores Directores:

ESTADOS FINANCIEROS

* ANEXOS
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Participacién Gastos de
en Excedentes | Representacién | Viaticos | Regalias Total [HEIRiE EEm Gastos de
RUT M$ M$ M$ M$ M$ en Excedentes | Representacién | Viaticos | Regalias
1 Devora Avila Palma 12.321.675-K 446 - - - - 7.031 7.477 A o o o> i
2 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 274 - - - - 10243 10517 1 Devora Avila Palma 12.321.675-K 40 - - - - - 40
3 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 91 - - - - - 91 2 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 78 - - - - 1.370 1.448
4 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 141 - - - - 2.406 2.547 3 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 482 - - - - 6.601 7.083
5  Leonardo Danieri Jones 6.334.547-4 525 - - - - 9.856 10.381 4 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 81 - - - - - 81
6 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6 525 - - - - 16.716 17.241 5  José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 200 - - - - 4.650 4.850
7 Manuel Errézuriz Ruiz-Tagle 5.616.237-2 141 - - - - 3.517 3.658 6  Leonardo Danieri Jones 6.334.547-4 443 - . N - 6.446 6.889
8 Pedro Munoz Donoso 10122.252-7 1 - - - S 267 2798 7 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6 560 - - - - el 18475
9 Roberto Morrison Yonge 5126.775°3 133 . . - . 18185 18.318 8  Manuel Errézuriz Ruiz-Tagle 5.616.237-2 441 - - - - 5.957 6.398
10 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 324 N N . N 4853 4877 9 Pedro Mufioz Donoso 10.122.252-7 200 - - - - 2.087 2.287
11 Rodrigo Torres Biscak 14.176.796-8 - - - - - 2.415 2.415 _
10  Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 202 - - - - 5.293 5.495
12 Victor Parra Rubilar 5.528.181-5 274 - - - - 3.070 3.344
- 11 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 522 - - - - 4.638 5.160
13 Vivian Modak Canobra 9.018.685-K 200 - - - - 7.031 7.231
- 13 Rodrigo Torres Biscak 14.176.796-8 199 - - - - 5.384 5.583
14 Jorge Pefa Collao 8.190.497-9 300 - - - - 7.031 7.331
15 Verdnica Lucero Quiroz 12.640.851-K 300 - - - - 5625  5.925 14 Victor Parra Rubilar 5-526.181-5 403 _ - - - 6545 6-948
16 Raimundo Rencoret Rios 7.017.619-K 150 - - - - 2813 2.963 flota: 2851 6. SC 70 4137
17 Luis Felipe Navarro Gonzdlez 8.697.900-4 50 - - - - 2.813 2.863
18 Sebastian Ortiz Alarcén 13.670.147-9 50 - - - - 2.246 2.296
19  Eduardo Mufoz Zahiga 8.401.685-3 50 - - - - 2.813 2.863
Total 4.115 111.021 115.136

Estos valores forman parte del item gastos de administracion del estado de resultados integral.
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NOTA 53 - PERDIDAS POR DETERIORO (REVERSIONES)

El detalle de las pérdidas por deteriores durante los ejercicios 2019 y 2018, es el siguiente:

Deterioro Reversiones
Conceptos MS MS

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

Deuda Previsional 8.465.691 (6.430.318) 2.035.373
Deuda Privada 5.884.669 (6.357.522) (472.853)
Deuda Art. 77 bis 12.448 (182.599) (170.151)
Aportes Legales 739.438 (1.371.591) (632.153)
Otras Cuentas por Cobrar 37.685 - 37.685
Total 15.139.931 (14.342.030) 797.901

Deterioro Reversiones
Conceptos MS MS

Deuda Previsional 8.935.577 (6.655.712) 2.279.865
Deuda Privada 6.000.299 (6.840.652) (840.353)
Deuda Art. 77 bis 82.046 (226.939) (144.893)
Otras Cuentas por Cobrar 98.906 - 98.906
Total 15.116.828 (13.723.303) 1.393.525
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NOTA 54 - OTROS INGRESOS Y OTROS EGRESOS

El detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente:

A) OTROS INGRESOS

Seguro obligatorio de accidentes perso-

nales (SOAP) 2.949.612 2.844.860
Capacitacion 10 3.937.500 3.338.440
Oftros ingresos 10 8.081.814 4.245.666
Arriendos IN 833.865 815.138
Asesorias IN - -
Otros ingresos IN 1.508.232 1.004.861
Total 17.311.023 12.248.965

(*) Ingreso Ordinario (1O)
(*) Ingreso no Ordinario (IN)

B) OTROS EGRESOS

(*)

Bajas y mermas de inventario 64.610 49.342
Activos dados de Baja EO 1.191 173.267
Aguinaldo navidad y fiestas patrias EO 404.327 385.477
Otros gastos (Otros Egresos) EO 109.543 2.067.141
Otros gastos (Otros Egresos) EN 835.163 179.578
Otros gastos (Intereses Financieros) EN 223.316 60.119
Otros gastos (Gastos Bancarios) EN 1.251.247 587.726
Absorcion Clinica Arica EN - 216.657
Total 2.899.397 3.719.307

(*) Egreso Ordinario (EO)
(*) Egreso no Ordinario (EN)
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ANEXOS

NOTA 55 - DIFERENCIA DE CAMBIO Y OTRAS UNIDADES DE REAJUSTE
Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las

partidas siguientes y por los importes indicados:

31-12-2019
Diferencias de Cambios M$

Otras utilidades / (pérdidas) - netas (90.575) 8.342
Ingresos (gastos) financieros - netos - -
Total (90.575) 8.342

31-12-2019
Unidades de Reajustes M$

Efectivo y efectivo equivalente -

Inversiones de libre disposicién 1.709.345 1.174.747
Inversiones del Fondo de Reserva Eventualidades 173.500 163.930
Inversiones del Fondo de Contingencia 963.546 962.286
Inversiones del Fondo de Reserva Pensiones 5.130.812 5.267.245
Inversiones del Fondo de Reserva de Pensiones Adicional - -
Otros reajustes - 9
Total 7.977.203 7.568.199

NOTA 56 - OTROS INGRESOS PERCIBIDOS — OTROS EGRESOS EFECTUADOS

A) OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION

31-12-2019
Conceptos MS

Seguros SOAP 2.725.858 2.780.914
Arriendos 833.866 810.708
Asesorias - -
Otros Ingresos 943.158 658.636
Total 4.502.882 4.250.258
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B) OTROS EGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION

31-12-2019
Conceptos MS

Aguinaldos 404.327 385.477
Intereses financieros y gastos bancarios 965.162 618.332
Otros 404.403 54.981
Total 1.773.892 1.058.790

NOTA 57 - OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO - OTROS DESEMBOLSOS POR FINANCIAMIENTO
A) OTRAS FUENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

31-12-2019
M$

B) OTROS DESEMBOLSOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

31-12-2019
Conceptos MS

Arrendamientos bajo NIIF 16 2.112.049

NOTA 58 - OTROS INGRESOS DE INVERSION - OTROS DESEMBOLSOS DE INVERSION

A) OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
No existen otros ingresos de actividades de inversion.

B) OTROS DESEMBOLSOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversion
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NOTA 59 - CONTINGENCIAS En este contexto, la SUSESO ha impartido instrucciones para la aplicacién de lo dispuesto en los articulos 71y 72
del Decreto precitado, en las Circulares N°3.244 de 13 de septiembre de 2016 y N°3.298 de 22 de mayo de 2017

A) PASIVOS CONTINGENTES -en relacion con la N°3.241 de 2016-, precisando los pasos, requisitos, condiciones y obligaciones que rigen esta

La Mutual se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus opera- materia.

ciones. Respecto de estos juicios una parte estd cubierta por la Compania de Seguros UNNIO, podliza de respon-

sabilidad civil por malas practicas médicas N°16669, con cobertura de UF50.000. Con respecto a la parte no En cuanto al importe o monto involucrado en la presente gestion preparatoria, podemos mencionar que por con-

cubierta los abogados y la Administracion, no estiman efectos importantes en la situacién financiera y resultado cepto de cobro de prestaciones otorgadas como NAT/NEP, se demanda un monto de $17.870.738.547 (diecisiete

de Mutual. mil ochocientos setenta millones setecientos treinta y ocho mil quinientos cuarenta y siete pesos).

B) ACTIVOS CONTINGENTES
Demandas interpuestas por Mutual de Seguridad de la CChC NOTA 60 - COMPROMISOS
Mutual tiene reflejados en sus estados financieros los compromisos adquiridos con sus acreedores y sus colabo-
a) Demanda, en juicio ordinario, Mutual De Seguridad Camara Chilena De La Construccion/Servicio De Salud radores.
Araucania Sur, ROL C-6883-2018.

Con fecha 07 de marzo de 2018 Mutual de Seguridad C.Ch.C. presentd ante el 11 Juzgado Civil de Santiago una NOTA 61 - COMBINACIONES DE NEGOCIOS
demanda de cobro de pesos en juicio ordinario, en contra de los 29 Servicios de Salud de Chile (en adelante los Mutual no realizé operaciones de combinacion de negocios durante los ejercicios 2019 y 2018.

Servicios), por concepto de deuda que éstos tienen con Mutual por concepto del articulo 77 bis de la Ley N°16.744.

En este contexto, la SUSESO también ha impartido instrucciones para la aplicacién de lo dispuesto en las Circula-
res 3221y 3244 ambas del afo 2016.

En cuanto al importe o monto involucrado podemos mencionar que por concepto de cobro de prestaciones
otorgadas conforme el articulo 77 bis, se demanda un monto de $ 419.895.979 (cuatrocientos diecinueve millones

ochocientos noventa y cinco mil novecientos setenta y nueve pesos).

b) Gestion Preparatoria de Confesion de deuda, en juicio ordinario, Mutual De Seguridad Camara Chilena de la
Construccién/Servicio Salud Metropolitano Oriente, ROL C-7542- 2018.

Con fecha 14 de marzo de 2018 Mutual de Seguridad C.Ch.C. presenté ante el 18 Juzgado Civil de Santiago una
gestion preparatoria de confesién de deuda, en juicio ordinario, en contra de los 29 Servicios de Salud de Chile
(en adelante los Servicios), por concepto de deuda que estos servicios tienen con Mutual por concepto de caso
declarados como NAT/NEP, correspondientes a prestaciones otorgadas por la Mutual que no se encuentran
cubiertos por el articulo 77 bis de la Ley N°16.744.
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NOTA 62 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las fransacciones que se detallan a continuacién se realizaron con partes vinculadas:

A) VENTA DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS B) COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
‘ MS ‘ M$ Concepto ‘ MS ‘ M$

Venta de bienes Compra de bienes
Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. y Filiales - - Mutual de Seguridad Asesorias S.A. - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. - - - Servicio Médico Mutual CChC SpA - -
Servicios médicos Mutual de Seguridad - - Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -
Dividendos por recibir Clinica lquique S.A. - -
Servicio de Comunicacién Médica S.A. - - Corp.de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.Ch.C. - -
Servicio Médico Mutual de Seguridad S.A. - - Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seg. - -
Clinica lquique - - Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 142.396 - Prestacion de servicios
Prestacién de servicios Mutual de Seguridad Asesorias SA. - -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. - - Prestaciones Médica Clinica Arica SpA - -
Servicio Médico Mutual CChC SpA - - Clinica Iquique S.A. - -
Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. y Filiales - - Corp del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.Ch.C. 31.972 39.750
Servicio Medico Mutual de Seguridad - - Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -
Servicio Comunicacién Medica Mutual de Seguridad - - Servicio Médico Mutual CChC SpA - -
Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A. 3.073 2.877 Asociadas
Corp. del Bienestar del Personal de Mutualde Seguridad C.Ch.C. 1.893 - Mutual de Capacitacién S.A. - -
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. - - Clinica Puerto Montt S.A. 507.487 544.461
Asociada Centro Médico Puerto Montt S.A. 225.213 157.264
Clinica Puerto Montt S.A. 350 350 Clinica Regional Curicé S.A. - -
Clinica Regional Curicé S.A. - - Clinica Regional La Portada de Antofagasta SpA 425.326 583.005
Clinica Regional La Portada de Antofagasta S.A. - - Clinica Regional La Portada de Antofagasta Prestaciones 157.139 235.015
Clinica Regional Lircay S.A. 288 378 Ambulatorios. S.A. - -
Clinica Los Coihues S.A. 104 16 Clinica Regional Lircay S.A. - 632.133
Clinica Chillan S.A. - - Centro Médico Lircay SpA 491.703 114.559
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. - - Clinica Valparaiso Prestaciones Hospitalarias S.A. 321.492 -
Soc. Hosp. Clinica Salud Integral S.A. - - Centro Especialidades Médicas Atacama SpA 44.004 56.051

Clinica Regional del Elqui S.A. - -

Centro de Especialidades Médicas Valparaiso SpA - -

Clinica Atacama SpA - -

Centro de Especialidades Médicas Clinica Arica S.A. - -

Numedin S.A. - -

Centro Médico y Diagnéstico Atacama SpA 2.417 9.233

Los bienes se venden sobre la base de las listas de precios vigentes aplicables a terceros no vinculados. Los servi-
cios normalmente se negocian con las partes vinculadas a valores de mercado.
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D PPBPWYPE  C) COMPENSACIONES AL PERSONAL DIRECTIVO CLAVE Y ADMINISTRADOR
Concepto M$ M$ Remuneraciones Recibidas 31-12-2019 31-12-2018
Laboratorio Chillén S.A. - - por el Personal Clave de la Gerencia M$ M$
Laboratorio CMD SpA - - Salarios 1.268.891 1.213.307
Servicios Resonancia Magnética IV Regién S.A. - - Honorarios de administradores - -
Servicios Médico Imagenologia Scanner |V Regién S.A. - - Correcciones de valor y beneficios no monetarios - -
Sociedad Radiolégica Los Andes S.A. 53.719 36.124 Beneficios a corto plazo para los empleados - -
Laboratorio Clinico Cordillera S.A. 30.118 30.058 Beneficios post empleo - -
Resonancia Magnética Los Andes S.A. 13.918 6.955 Otros beneficios a largo plazo - -
Asociadas Beneficios por terminacién - -
Sociedad Radioldgica Chillén S.A. - - Total remuneraciones recibidas por el personal clave 1.268.891 1.213.307
Clinica los Coihues S.A. 1.212.629 1.118.568
Centro de Espec. Médicas los Coihues SpA 567.226 533.945 Los principales ejecutivos de Mutual, corresponden a los siguientes:
Clinica Salud Integral S.A. - 747.637 "
Centro de Espec. Médicas Infegral S.A. - - . . d_e
Clinica Atacama S.A. 261.591 237.916 Crgo . Ejecufives
Inversalud Centro Médico Atacama SpA - - Directorio
Inmob. E Invers. Atacama SpA - - Gerenies
Hospital Clinico del Sur SpA 988.069 1.432.279
Centro de Espec. Médicas del Sur SpA 119.689 35.184
Imagenologia HCS SpA 34.010 96.949 D) SALDOS AL CIERRE DERIVADOS DE VENTAS Y COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS
Clinica Magallanes S.A. - - 31-12-2019 31-12-2018
Centro Diagn. Avanzado Clinica Magallanes S.A. - - Conceptos ‘ M$ ‘ Ms$
Inmobiliaria Inversalud SpA - - Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Nota 14) 130.908 119.259
Centro especialidades Médica Clinica Arica S.A. - - Parientes cercanos de la dominante dltima - -
Sociedad Radiolégica Chillan S.A. - - Cuentas por pagar a entidades relacionadas (Nota 31) 2.268.983 2.592.356

Dominante inmediata - -

Entidad Controlada por el personal directivo clave - -

E) PRESTAMOS A PARTES VINCULADAS

Préstamos a Ad tradores, Personal Directivo 31-12-2019 31-12-2018

y sus Familiares M$

Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados - -

Intereses abonados - -
Saldo final - -
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31-12-2019 31-12-2018 NOTA 63 - NEGOCIOS CONJUNTOS
Préstamos a Asociadas M$ M$ Las participaciones en negocios conjuntos se intfegran por el método de participacion. El grupo participa en las
Saldo inicial 110.000 138.000 entidades confroladas conjuntamente que se detallan a continuacion:
Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - 55.870

Amortizaciones recibidas de préstamos - (83.870)

Intereses cargados - -

Red de Clinicas Regionales S.A. 50

Intereses abonados - -
Saldo final 110.000 110.000

Informacién financiera resumida de negocios conjuntos

31-12-2019 Suma de Suma de
Préstamos Totales a partes Vinculadas ‘ MS ‘ Al 31 de diciembre de 2019 Activos Pasivos
Saldo inicial 110.000 138.000 M$ M$
Préstamos concedidos durante el ejercicio : RCR SA - 55.870 Corrientes de negocios conjuntos 32.019.801 18.700.290
Amortizaciones recibidas de préstamos - (83.870) No corrientes de negocios conjuntos 79.980.016 33.099.005
Intereses cargados : RCR SA - - Total de negocios conjuntos 111.999.817 51.799.295
Intereses abonados - - Suma de ingresos ordinarios de negocios 84.722.929
Saldo final 110.000 110.000 Suma de gastos de negocios conjuntos (81.690.704)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos 3.032.225

Suma de Suma de

Activos Pasivos
Al 31 de diciembre de 2018 MS MS
Corrientes de negocios conjuntos 27.358.049 18.686.577

No corrientes de negocios conjuntos 77.662.860 33.541.213

Total de negocios conjuntos 105.020.909 52.227.790
Suma de ingresos ordinarios de negocios 78.315.011
Suma de gastos de negocios conjuntos (75.641.977)
Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos 2.673.034
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NOTA 64 - SANCIONES

Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2019 se detallan a continuacién:

Corr

Descripciones

SEREMI SALUD

ANEXOS

Fecha de

Resolucién

Ne de

Resolucién

Fecha

de Notificacién

Reclamada

Judicialmente

1 No implementacién sistema de vigilancia accidentes con resultado de muerte o graves, Res. Ex. 450/2012 04/01/2016 16552990 04/01/2016 Sl
2 Sumario sanitario por accidente laboral de trabajador adherente no notificado segiin norma técnica 142 Ministerio de Salud. 10/01/2019 191268 15/01/2019 NO
3 21: :;n’;\feli:cezcilr;\feorrenr:te;écnico presentado, las instruccciones de Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bdsicas (ruido) 19/03/2018 1812173 23/03/2018 NO
4 Infraccién norma sanitaria, Decreto Supremo N° 90, sumario sanitario. 19/03/2019 1912202 11/02/2019 NO
5 Infraccién normas sanitarias para empresa adherente. 25/03/2019 778 31/05/2019 NO
6 Infraccién al Cédigo Sanitario 13/05/2019 2536/2017 13/05/2019 NO
7 Infraccién al Cédigo Sanitario 23/04/2019 1903494 10/06/2019 NO
8 Infraccién al Cédigo Sanitario 03/06/2019 1912498 10/06/2019 NO
9 Sumario Sanitario, protocolo PREXOR 17/06/2019 1912540 03/07/2019 NO
10 Incumplimiento DS 88/2004, no informar a autoridad sanitaria. 19/07/2019 1903733 26/08/2019 NO
11 No implementar protocolo psicosocial y falt de investigacién accicentes. 12/08/2019 1911539 13/08/2019 NO
12 Sumario Sanitario, Puerto Natales 22/07/2019 1912610 13/08/2019 NO
13 Sumario Sanitario LDST-88 20/08/2019 NO
14 Infraccién al Cédigo Sanitario 27/09/2019 19062343 09/12/2019 Sl
15 Infraccién al Cédigo Sanitario 01/07/2019 19061423 09/12/2019 Sl
16 Infraccién al Cédigo Sanitario 17/07/2019 19061678 09/12/2019 Sl
17 Sumario Sanitario 15/10/2019 1916815 28/10/2019 Sl
18 Sumario Sanitario 04/11/2019 19011374 15/11/2019 NO
19 Fiscalizacién botiquin y de ambulancia simple, Iquique 14/10/2019 19011274 17/11/2019 NO
20 Fiscalizaciéon Condiciones Generales de SST en lugares de trabajo, Calama (Antofagasta) 19/11/2019 19021955 27/11/2019 NO
21 Sumario Sanitario 16/12/2019 19022136 24/12/2019 NO
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Descripciones

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

ANEXOS

Fecha de

Resolucién

Ne de

Resolucién

Fecha

de Notificacién

Reclamada

Judicialmente

1 Fiscalizacién Hospital Notificacién patologias LUV/ GES 29/11/2019 1017 06/12/2019 NO
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
1 Multa Art. 97, N° 1, presentaidn fuera de plazo Form.3239 21/02/2019 170005000305438 03/02/2017 NO
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
1 Infraccién Circular 3.236 del 08.07.2016 (Proceso sancionatorio N° 1/AU08-2017-01929 13/02/2019 14 03/02/2017 NO
2 Infraccién Art. 57 Ley N° 16. 05/08/2019 8049 21/08/2019 NO
DIRECCION DEL TRABAJO
1 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 06/02/2019 7593180351 25/03/2019 NO
2 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 31/05/2019 - 31/05/2019 NO
3 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 19/06/2019 2883749 27/06/2019 NO
4 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 20/04/2019 399519015 29/07/2019 NO
5 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 04/12/2019 3967/19/27 11/12/2019 Sl
6 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 05/11/2019 8380/19/295 14/11/2019 NO
7 Multa por infraccién Cédigo del Trabajo 31/08/2019 7896190051 - NO
ENAP
1 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 06/03/2019 194/2019 06/03/2019 NO
2 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 06/03/2019 195/2019 06/03/2019 NO
3 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 09/04/2019 255/2019 09/04/2019 NO
4 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 10/05/2019 337/2019 10/05/2019 NO
5 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 30/05/2019 376/2019 30/05/2019 NO
6 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 07/06/2019 400/2019 07/06/2019 NO
7 Aplicaciéon de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 19/06/2019 475/2019 24/07/2019 NO
8 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 07/05/2019 313/2019 08/05/2019 NO
9 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 24/06/2019 481/2019 25/07/2019 NO
10 Aplicacién de multa por incumplimiento de contrato MA31081875 - - - NO
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
1 Multas por no pago oportuno de derechos municipal. 22/08/2019 - 22/08/2019 NO
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
1 Infracién por funcionar sin patente, en contravencién de articulo 23-26 de la Ley de Rentas. 14/11/2019 3.743-G-2019 - NO
MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL
1 Multa por pago patente comercial fuera de plazo. 15/10/2019 88745/19 15/10/2019 NO
MUNICIPALIDAD DE OSORNO
1 Extracion de aseo especial 16/10/2019 3201252 18/10/2019 NO
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NOTA 65 - HECHOS POSTERIORES

No existen hechos posteriores al 31 de diciembre de 2019.

NOTA 66 - HECHOS RELEVANTES

07.01.2019. Informa como Hecho Relevante, que, con esta fecha, hemos dado inicio al funcionamiento de las nue-
vas dependencias del Centro de Atencion de Salud Mutual Arica (CAM Arica), ubicado en Avenida Santa Maria
N°2248, en modalidad de marcha blanca.

09.01.2019. Informa como Hecho Relevante, que con fecha de hoy 09 de enero de 2019, Mutual ha sido notificada
de demanda de indemnizacién de perjuicios, RIT O-110-2018, del 1° Juzgado de Letras de Coronel, por un monto
total de $7.500.000.000.

01.02.2019. Informa como hecho relevante que, a contar de hoy 01 de febrero de 2019, la Gerencia de Asuntos
Corporativos y Marketing, a cargo de la sefiora Mariana Alcérreca, con dependencia de la Gerencia Corporativa
de Clientes y Desarrollo, ha pasado a dependery reportar de manera directa a la Gerencia General de Mutual
de Seguridad CChC.

03.04.2019. Informa como Hecho Relevante que con motivo del incendio que afectd durante la madrugada de
hoy 03 de abril de 2019, al Centro Comercial Parque Arauco, ubicado en la Comuna de Vitacura, nuestro Centro
de Evaluacién del Trabajo (CET Parque Arauco) ubicado en esas dependencias, permanecié cerrado de forma
preventiva hasta las 13:00 horas, debido al humo existente en el lugar y a objeto de verificar que los sistemas de
ventilacion de dicho Centro no presentaran problemas.

15.05.2019. Informa como Hecho Relevante, que con fecha 14 de mayo de 2019, Mutual ha sido nofificada de
demanda de indemnizacién de perjuicios, Rol C-10695-2019, del 2° Juzgado Civil de Santiago, por un monto fotal
de $1.017.786.519.

04.06.2019. Informa como hecho relevante que con fecha de hoy 04 de junio de 2019, Mutual ha sido notificada
de demanda de indemnizacién de perjuicios, Rol C-10646-2019, del 19° Juzgado Civil de Santiago, por un monto
total de $293.800.000.

19.06.2019. Informa como Hecho Relevante que con motivo de trabajos debidamente planificados de remocion

de techos en nuestro Centro de Atencion de Salud (CAS) de la ciudad de Constitucion, ubicado en calle Mac
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Iver N°580, con fecha 18 de junio de 2019, hemos procedido a trasladar a nuestro personal médico a las depen-
dencias del Centro Médico Biovida, ubicado en calle Portales N°320 Ay a nuestro personal administrativo a las
dependencias del Hotel Nuevo Constitucion, ubicado en calle Bulnes N°428. Lo anterior, con objeto de poder
brindar continuidad al servicio en un lugar cercano a nuestro CAS a nuestros trabajadores afiliados y empresas
adherentes de dicha localidad sin exponerlos en caso alguno a alguna incomodidad por los arreglos que se estdn
realizando. Estos trabajos que se estdn realizando en el CAS deberian terminar segun lo planificado el proximo
viernes 28 de junio, refomando la atencion regular en el mismo el proximo lunes 01 de julio de 2019.

20.06.2019. Informa como Hecho Relevante que, entre marzo y junio del presente ano, se desarrolld el proceso de
eleccion de Directorio de Mutual de Seguridad CChC para el periodo Estatutario julio 2019 - junio 2022. Este pro-
ceso se inicio el 27 de febrero de 2019 con la designacion de la Comision Electoral por parte de nuestro Directorio,
culminando el dia de hoy 20 de junio de 2019, mediante la proclamacion por parte de la Junta General Ordinaria
de Adherentes de Mutual de Seguridad CChC, de los directores en representacion de las empresas adherentes
sefores Lorenzo Constans Gorri, Vivian Modak Canobra y Leonardo Daneri Jones como directores titulares y de
los sefores José Ignacio Amendbar Montes, Raimundo Rencoret Rios y Luis Felipe Navarro Gonzdlez como direc-
tores suplentes.

Asimismo, informo a usted que, en representacion de los trabajadores afiliados, resultaron elegidos los sefores
Jorge Pena Collao, Dévora Avila Palma y Verodnica Lucero Quiroz como directores titulares, y los sefiores Sebastidn
Ortiz Alarcoén, Roberto Pérez Serpa y Eduardo Mufioz Zuniga como directores suplentes.

01.07.2019. Informa como Hecho Relevante que, debido a retrasos no previstos, los arreglos en nuestro Centro de
Atencion de Salud (CAS) de la ciudad de Constitucion, ubicado en calle Mac Iver N°580, informados mediante
Carta GCAL 4437/2019, de fecha 19 de junio de 2019, se extenderdn hasta el 12 de julio proximo, fecha en que
estaremos en condiciones de retomar la atencién regular en el CAS Constitucion ubicado en calle Mac Iver N°580.

09.07.2019. Informa como Hecho Relevante que con fecha 09 de julio de 2019, Mutual ha sido notificada de
demanda de indemnizacién de perjuicios, ROL C-2089-2019, 3° Juzgado de Letras de Iquique, por un monto total
de $300.000.000.

18.07.2019. Informa como Hecho Relevante que a la fecha de la presente carta continuamos ejecutando los arre-
glos en nuestro CAS de la ciudad de Constitucion, los que hemos ampliado a diversas mejoras en dicho centro,
como por ejemplo la habilitacion del acceso universal para nuestros trabajadores protegidos, por lo que estos
arreglos se extenderdn hasta el 01 de agosto, fecha en que estaremos en condiciones de retomar la atencion

regular en el mencionado CAS.
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30.07.2019. Informa como Hecho Relevante que luego de efectuados los trabajos pertinentes, a partir de hoy 30
de julio, el mencionado Centro de Atencién de Salud de la ciudad de Constitucidn, ha retomado la operacion
normal de todos sus servicios.

30.07.2019. Informa como Hecho Relevante que en sesion de Directorio N°747, de fecha 30 de julio de 2019, se
constituyo el nuevo Directorio de Mutual, resultando elegido como Presidente del Directorio, don Lorenzo Cons-
tans Gorri.

21.10.2019: Informa como Hecho Relevante que Con motivo de la situacién que afecta actualmente al pais, y que
es de publico conocimiento, durante el transcurso de la jornada nos hemos visto en la necesidad de cerrar los
siguientes Centros de Atencién: CET Agustinas, CET Arauco, CET Antofagasta, Centro de Atencién de Salud de
Agustinas y Centro de Atencion de Salud en Lo Espejo. El resto de la Red de Atencion de Mutual se encuentra
operando en condiciones normales.

22.10.2019: Informa como Hecho Relevante que se acuerdo a lo informado ayer lunes 21 de octubre, con motivo
de la situaciéon que afecta actualmente al pais, y que es de publico conocimiento, durante el franscurso de dicha
jornada nos vimos en la necesidad de cerrar los siguientes Centros de Atencion: CET Agustinas, CET Arauco, CET
Antofagasta, Centro de Atencion de Salud de Agustinas y Centro de Atencion de Salud en Lo Espejo.

En ese contexto por medio de la presente, informamos en esta oportunidad que los Centros de Atencion mencio-
nados en el pdrrafo precedente, se mantendrdn cerrados durante hoy martes 22 de octubre.

Por lo anterior, hemos comunicado a nuestros frabajadores afiliados y empresas adherentes, los Centros de Aten-
cion a los cuales podrdn ser derivados para efectos de mantener nuestra continuidad operacional.

Finalmente, reiteramos que de experimentarse cambios en la situacion descrita, informaremos oportunamente a
esa autoridad.

23.10.2019: Informa como Hecho Relevante que con esta fecha hemos abierto el Centro de Atencion de Salud en
Lo Espejo, el CET Arauco y el CET de la ciudad de Antofagasta, permaneciendo cerrados el Centro de Atencion de
Salud de Agustinas, asi como el CET de esa calle. Una vez mas, reiteramos que cualquier cambio en las situacio-
nes descritas serd informado a la brevedad.

24.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, nos hemos visto en la necesidad de cerrar
nuestro Centro de Atencién de Salud (CAS) en Lo Espejo y continuar con el cierre del CAS Agustinas, asi como el
CET de esa calle. Una vez mds, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones descritas serd informado a la
brevedad.
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25.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, hemos refomado las operaciones en nuestro
CET Agustinas, asi como en el Centro de Atencién de Salud (CAS) en Lo Espejo, permaneciendo cerrado Unica-
mente nuestro CAS Agustinas. Una vez mds, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones descritas sera
informado a la brevedad.

28.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, hemos retomado las operaciones normales
en la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, con algunas dificultades en la llegada de nuestros
colaboradores a las diversas agencias.

Una vez mas, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones descritas serd informado a la brevedad.

29.10.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en la
totalidad de nuestra red de atencion a lo largo del pais. Cabe hacer presente que a raiz de los incidentes regis-
trados el dia de ayer 28 de octubre, algunas de nuestras Agencias, asi como nuestro Edificio Corporativo, ubicado
en Alameda N°194, sufrieron diversos dafos en su infraestructura, por lo que nos encontramos trabajando en las
reparaciones respectivas. Sin perjuicio de lo anterior, los procesos de pago y calificacién continian desarrollan-
dose sin alteraciones, al igual que el funcionamiento de nuestro Hospital Clinico. Una vez mds, reiteramos que
cualquier cambio en las situaciones descritas serd informado a la brevedad.

30.10.2019: Informa como Hecho Relevante a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en la
totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico. No obstante, nuestro
edificio corporativo presenta dafos con motivo de las manifestaciones, los que estdn siendo reparados y en con-
secuencia nos encontramos operando en modo de contingencia, resguardando la debida atencién de nuestros
trabajadores afiliados y empresas adherentes. Una vez mds, reiteramos que cualquier cambio en las situaciones
descritas serd informado a la brevedad.

04.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra
operando sujeto a su plan de confingencia.

05.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en

la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra
operando sujeto a su plan de confingencia.
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06.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra
operando sujeto a su plan de contingencia.

07.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra
operando sujeto a su plan de contingencia.

08.11.2019: Informa como Hecho Relevante que a la presente fecha, se mantienen las operaciones normales en
la totalidad de nuestra red de atencién a lo largo del pais, asi como nuestro Hospital Clinico, el que se encuentra
operando sujeto a su plan de contingencia.

22.11.2019: Informa como Hecho Relevante que con motivo de la situacion que afecta actualmente al pais, y

los hechos de violencia acontecidos durante la jornada de ayer, nos hemos visto en la necesidad de cerrar los
siguientes Centros de Atencién: Valparaiso, Los andes y San Felipe. Respecto a la atencion en las ciudades de San
Felipe y Los Andes, se ha coordinado la derivacién hacia la Clinica Rio Blanco ubicada en esta ultima ciudad. En
cuanto a Valparaiso se ha establecido un punto de rescate en el centro de dicha ciudad y traslado hacia nuestro
Centro de Atencién ubicado en Vifa del Mar. El resto de la Red de Atencion de Mutual se encuentra operando en
condiciones normales.

22.11.2019: Informa como Hecho Relevante que en relacion al Hecho Relevante informado hoy mediante nuestra
Carta GCAL 8024/2019, relativo al cierre de algunos Centros de Atencion de nuestra Red, y luego de efectuar la
evaluacion de dafos pertinente respecto de nuestro Centro de Atencion Mutual (CAM) de la ciudad de Los Andes,
el que fue objeto de severos actos vanddlicos que implicaron el incendio de dichas instalaciones, asi como de una
ambulancia, informamos a ese Organismo Fiscalizador, que dicho CAM deberd permanecer cerrado de manera
indefinida, para lo cual y tal como hicimos presente en la citada carta GCAL, se ha coordinado la derivacion de
nuestros pacientes hacia la Clinica Rio Blanco de esa loc
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. 05.
ANEXOS

Promovemos la transparencia en nuestra gestion, el cumplimiento
de las leyes y de los compromisos adquiridos con nuestros clientes

y el pais.
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1. Sociedades Relacionadas

1.1 Empresas Relacionadas

+ . . I
N, Mutual de .. I . Mutual de Seguridad
Seguridad CChC . Asesorias S.A.

Servicios Médicos Mutual
de Seguridad CChC. SpA

Servicios de Comunicacion
Médica S.A.

Red Clinicas
Regionales S.A.

AN
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Biomecanica
y Salud Laboral
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Mutual de Seguridad

Capacitacion S.A.
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1. Sociedades Relacionadas

1.1 Empresas Relacionadas

Red Clinicas Regionales S.A.

(participaciéon de Mutual en cada sociedad)

86,33% 50% 94,23% 12,77% 83,27% 96,57% 99,65% 95,41% 100%

Clinica ACR DOS S.A. Clinica Portada SpA Inmob. e Inversalud Inmob. Hospital Inversalud Clinica
Los Andes S.A. Inv. Atacama SpA CM Atacama SpA e Inv. Lircay SpA Clinico del Sur SpA Puerto Montt SpA Los Coihues SpA

96,96% 100% 100% 100% 100% 80% 100% 100%
Inmobiliaria Prestaciones Clinica Laboratorio Clinica Regional Imagenologia Clinica Pto. Centro de Esp.

Curicé SpA Ambulatorias SpA Atacama SpA CMD SpA Lircay SpA HC Sur SpA Montt SpA Médicas Los
Coihues SpA

99,44%
Sociedad

Radiolégica Los
Andes S.A.

91%
Resonancia Magnética
Los Andes S.A.

99,53% 100% 100% 100% 100% 100%

Cll’n.ic? Reg. CEM CMD Atacama SpA CM Lircay SpA CEM HC del Sur SpA CEM Pto. Montt SpA
Curicé S.A. Atacama SpA

67,14%
Lab. Clinico
Cordillera S.A.
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Empresas Relacionadas MUSEG al 31.12.2019

Empresa
Mutual de Seguridad Asesorias S.A.

Objeto
MUSEG
Desarrollo de negocios de asesoria y consultoria
profesionales, nacionales e internacionales,
atingentes a la promocién de los sistemas de
proteccién de los trabajadores por los riesgos de
AT/EP; brindar servicios de capacitacion relativos
a la implementacion y promocién de los sistemas
nacionales de proteccion de los trabajadores
por los riesgos de AT/EP y acerca de temas de
Seguridad Social; desarrollo de modelos tedricos
y aplicados de administracion de instituciones
administradoras de los seguros de AT/EP y la
realizacién de cualquier actividad, operacién,
acto o servicio complementarios a dicho objeto.

95%

Principales ejecutivos
Jaime Peirano Arancibia, Gerente General.

Vinculo de accionistas, directores o ejecutivos de sociedad
con directores o ejecutivos de Mutual de Seguridad CChC

Roberto Pérez S., Director suplente Mutual
Felipe Bunster E., Gerente General

Rafael Herrera Z., Gerente Corp. Red de Agencias

Héctor Jaramillo G., Gerente Corp. SST

Nicolds Dupré G., Gerente Corp. Administracién y Finanzas
Pablo Baeza V., Gerente Gestion de Riesgos
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Participacion

Directores de la sociedad

Roberto Morrison Y.
Roberto Pérez S.

Rodrigo Gutiérrez C.
Rafael Herrera Z.

Héctor Jaramillo G.

José Ignacio Concha B. (s)
Felipe Bunster E. (s)

Pablo Baeza V. (s)

Nicolas Dupré G. (s)
Cristian Marcé E. (s)

Relaciones comerciales
que se mantengan con la
sociedad

Prestaciones de
asesorias y servicios en
HSEC (Health-Safety-
Enviromment-Community) a
Mutual de Seguridad CChCy
ofras empresas.

Empresa
Servicios Médicos Mutual de Seguridad CChC. SpA

Participacion
MUSEG

Objeto

Operacién de centro médico, administracion
de centros de diagnéstico, realizacién de in-
tervenciones y procedimientos de pabellén
ambulatorios, administracién de honorarios
médicos, quirirgicos o cualquier prestacion
de salud.

100%

Principales ejecutivos
Damaris Lozano R., Gerente General.

Vinculo de accionistas, directores o ejecutivos de sociedad
con directores o ejecutivos de Mutual de Seguridad CChC

Rafael Herrera Z., Gerente Corp. Red de Agencias.
Héctor Jaramillo G., Gerente Corp. SST

Alberto Hayden F., Director Médico Nacional

José Manuel Saavedra S., Gerente Corp. Clientes y Desarrollo
Pablo Baeza V., Gerente Gestidon de Riesgos

Pedro Mora C., Gerente de Finanzas
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Directores de la sociedad

José Ignacio Concha B.
Rafael Herrera Z.

Héctor Jaramillo G.

Alberto Hayden F.

Rodrigo Marin S.

Roberto Morrison Y. (s)
Pablo Baeza V. (s)

Pedro Mora C. (s)

José Manuel Saavedra S. (s)
Maria Soledad Elizalde A. (s)

Relaciones comerciales
que se mantengan con la
sociedad

Mutual de Seguridad CChC
solicita a SMA la administracién
de Salas de Primeros Auxilios
o Centros de Atencidn
Ambulatorias.
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Empresas Relacionadas MUSEG al 31.12.2019

Empresa Empresa

Servicios de comunicacién Médica S.A. Red Clinicas Regionales S.A.

Objeto Objeto
Participacion
Prestacidn servicios de orientacién médica y

o . MUSEG
consultas telefénicas, otorgamiento de toda

Participacion
Explotacion y/o administracion, bajo cualquier MUSEG
forma, de toda clase de inmuebles destinados

clase de prestaciones médicas, explotacion
y/o administraciéon de hospitales, clinicas,
centros médicos y similares, destinados a
prestar servicios de salud o dar toda clase de
atenciones médicas, cualquiera sea su fipo y
otra actividad relacionada con los antedichos
hechos.

Principales ejecutivos
Florencia Urenda Kraemer, Gerente General.

Vinculo de accionistas, directores o ejecutivos de sociedad
con directores o ejecutivos de Mutual de Seguridad CChC

99,9%

Directores de la sociedad

Roberto Morrison Y.

José Manuel Saavedra S.
Pedro Mora C.

Héctor Jaramillo G.

Felipe Bunster E.

José Ignacio Concha B. (s)
Pamela Maldonado S. (s)
Nicolas Dupré G. (s)

Ricardo Gamboa L. (s)
Maria Soledad Elizalde A. (s)

Relaciones comerciales
que se mantengan con la
sociedad

Sercomed tiene un conve-
nio vigente de servicio con

a servir de hospitales, clinicas, policlinicos,
centros médicos y otros establecimientos
similares, sean de su propiedad o que le
sean entregados al efecto a cualquier titulo
o que adquiera en el futuro bajo cualquier
modalidad; la prestaciéon de servicios
profesionales intra-holding exclusivamente
a sociedades y entidades integrantes de
la red de establecimientos de salud que
encabeza la Sociedad, y la realizacién de
cualquier otra actividad, actos, contratos y
servicios complementarios o relacionados
directa o indirectamente con los objetos
precedentemente indicados y que acuerde el
Directorio.

Principales ejecutivos
Diego Ibdnez Nicoletta

50%

Directores de la sociedad

Miguel Sifri Gouhaneh
Marcelo Tokman R.
Claudia Bendeck I.
Roberto Morrison Y.
Cristébal Prado Ferndndez
Nicolas Dupré G.

Angel Vargas Araya
Andrés Herreros Bofill (s)
Felipe Bunster E. (s)

Julio Henriquez Banto (s)
Pedro Mora C. (s)

Relaciones comerciales
que se mantengan con la
sociedad

Convenio de prestacién de ser-
vicios para pacientes Mutual
con las clinicas filiales de la Red

Felipe Bunster E., Gerente General

José Manuel Saavedra S., Gerente Corp. Clientes y Desarrollo Vinculo de accionistas, directores o ejecutivos de sociedad

Mutual de Seguridad para Clinicas Regionales.

el producto orientaciéon
médica. Plataforma de con-
tacto para segmento pymes. Felipe Bunster E., Gerente General

Plataforma de contacto para Nicolds Dupré Graide, Gerente Corp. Administracién y Finanzas
CET. Pedro Mora C., Gerente de Finanzas

con directores o ejecutivos de Mutual de Seguridad CChC

Contrato de arriendo de las
oficinas en las que opera la
administracién central.

Pedro Mora C., Gerente de Finanzas

Héctor Jaramillo G., Gerente Corp. SST

Nicolds Dupré G., Gerente Corp. Administraciéon y Finanzas
Ricardo Gamboa L., Gerente Hospital Clinico

Pamela Maldonado S., Gerente Experiencia y Servicios Tl
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Corporaciones Relacionadas al 31.12.2019

Empresa
Corporacién de Beneficio por Término de Contrato de los
Trabajadores de la Mutual de Seguridad CChC.

Objeto

La Corporacién persigue el bienestar de los socios
mediante el otorgamiento de un beneficio social que
consiste en un aporte econémico, que se calculard en
la forma senalada en los estatutos, y que se pagara
solo de acuerdo a las posibilidades econémicas de la
Corporacion, una vez que ocurra el hecho que permite
solicitarlo, conforme con lo establecido en el articulo
Undécimo de los estatutos.

Gerente General
Herndn Gonzdalez Ramirez

Relaciones comerciales que
se mantengan con la soc.
N/7A

Director o Gerente de
Mutual de Seguridad
CChC que desempeiie
rol similar en soc.

Individualizacion y naturaleza juridica
Corporacion de Derecho Privado sin fines de lucro

1) Christian Gilchrist Correa,
Gerente Corporativo de
Personas.

Directores titulares

PRESIDENTE: Christian Gilchrist Correa

2) Pablo Baeza Valdivieso,
Gerente de Gestién de
Riesgos.

Pablo Baeza Valdivieso
Rodrigo Marin Soto
Nazarete Barria Peralta
José Miguel Medina Bustos
Sylvia Mundy Correa
Rodrigo Espinoza Vega
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Empresa
Corporacién de Bienestar del Personal de la Mutual de Seguridad de la Cadmara Chilena de la Construccién

Objeto

Las finalidades de la Corporacién serdan contribuir
y propender al mayor bienestar de sus socios y
de las personas que tuvieren acreditadas ante la
Mutual de Seguridad como causante de asignacion
familiar, mediante ayudas y bonificaciones de
cardcter econémico frente a contingencias de salud o
necesidades de cardcter social y familiar, como también
a través de prestaciones de servicios de naturaleza
cultural, recreativa y deportiva, de acuerdo a las
posibilidades econémicas de la Corporacién. Para la
consecucion de sus fines, la Corporacién podrd prestar
servicios a terceros, en la medida en que sus recursos
materiales y humanos lo permitan y siempre que no
signifique desmedro en la atencién de los socios.

Individualizacién y naturaleza juridica
Corporacion de Derecho Privado sin fines de lucro

Directores titulares

PRESIDENTE: Christian Gilchrist Correa

Rosa Moya Mufoz

Luisa Staub Torres

Moisés Olivares Severino
José Miguel Medina Bustos
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Gerente General
Rodrigo Bernstein Rotger

N/A

Relaciones comerciales que
se mantengan con la soc.

Director o Gerente de
Mutual de Seguridad
CChC que desempene
rol similar en soc.

Christian Gilchrist Correa,

Gerente Corporativo de
Personas.
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2. Administracion y Personal

Dotacién por tipo de contrato
a diciembre 2019

EMPLEO A PERSONAS
en Mutual de Seguridad CChC
Al 31 de diciembre de 2019

PLAZO
CARGO INDEFINIDO PLAZO FIjJO TOTAL
1

Gerentes (primera linea) 1

Ejecutivos (gerentes y subgerentes) 128 1 129

Profesionales 2.074 81 2155

Técnicos 1.219 49 1.268 o o
97% 3%

Trabajadores de apoyo

- N 538 7 545 Plazo indefinido Plazo fijo
administrativo

Trabajadores de servicios

personales y seguridad 266 8 274

Total general 4.236 4.382
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Remuneraciones, indemnizaciones
e incentivos pagados a principales ejecutivos

2016

ESTAMENTO

2017

ESTAMENTO

2018

ESTAMENTO

2019

ESTAMENTO

53.357.413.077

EJECUTIVOS PRINCIPALES Y GERENTES

53.347.862.158

EJECUTIVOS PRINCIPALES Y GERENTES

$3.485.016.794

EJECUTIVOS PRINCIPALES Y GERENTES

53.551.285.407

EJECUTIVOS PRINCIPALES Y GERENTES

e <>
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3. Actividades y Servicios de la Entidad

AREA

Prestaciones de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

SERVICIO

Asesoria técnica

DESCRIPCION

Asistencia presencial en terreno, a cargo de profesionales de SST, que atenderdn a las empresas adherentes de forma integral.

ENTIDAD QUE PROVEE EL SERVICIO

Mutual de Seguridad

e <>

COSTO DEL SERVICIO

Nivel de especialidad: atiende los requerimientos de baja, mediana y alta complejidad en dmbitos como Seguridad en el Trabajo,
Higiene en el Trabajo, Ergonomia, Medicina del Trabajo, Sicosocial, Capacitacion en el Trabajo y Sistemas de Gestion.

Mutual de Seguridad

Nivel de Investigacién y Desarrollo: desarrollo de productos ejecutados por profesionales de alta especializacion, incluyendo ademas a
nuestras empresas en su fase de disefio y produccion.

Mutual de Seguridad

Asesoria en marco
normativo de la Ley
16.744

Asesoria en marco normativo SST. Mutual de Seguridad CChC.

Mutual de Seguridad

Evaluacién de riesgo de los puestos de trabajo.

Mutual de Seguridad

Productos de Difusién y Comunicacion de la Prevencion de Riesgos (afiches informativos y autoadhesivos que apoyan la labor de
promocion y sefializacion en prevencion de riesgos, sefialética para instalaciones, publicaciones técnicas).

Mutual de Seguridad

Higiene Ocupacional

Se identifican, evaluan y controlan los distintos agentes ambientales presentes en el lugar de trabajo, que pueden causar
enfermedades profesionales o molestias de salud en los trabajadores.

Mutual de Seguridad

Medicina del trabajo

Programas de vigilancia sobre la salud de los trabajadores.

Mutual de Seguridad

Ergonomia

El trabajo en Mutual de Seguridad aborda los problemas de causa ergonémica mediante estrategias complementarias: asesorias
directas, desarrollo de productos y servicios de investigacidn, entre otros.

Mutual de Seguridad

Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Asistencia técnica en el proceso de implementacion y mantencién de sistemas de gestion alineados con las directrices de la OITy
Normas ISO que buscan sistematizar la gestion de los riesgos laborales que podrian desencadenar en accidentes de trabajo y/o
generar enfermedades profesionales. Ademds, a través de un proceso de auditoria, permite a las organizaciones certificar su gestion
en alguno de los niveles que establece nuestro Reglamento de Certificaciéon PEC.

Mutual de Seguridad

Capacitacion en el
trabajo

Productos de capacitacion abiertos y cerrados. Estas mallas se caracterizan por la flexibilidad de contenidos y la posibilidad cierta de
adaptacion de estos productos de las necesidades de los clientes.

Mutual de Seguridad

Centros de Entrenamiento de Riesgos Criticos: se otorga capacitacién tedrico prdctica.

Mutual de Seguridad
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3. Actividades y Servicios de la Entidad

AREA

Servicios por proyecto

SERVICIO

Proyectos psicosociales y
calidad de vida

DESCRIPCION

Los Proyectos psicosociales abordados por MAS+C se enfocan principalmente en tres tipos de Servicios: Sire (Sistema Integral de Riesgos
Emergentes), que tiene como objetivo apoyar a empresas adherentes de Mutual de Seguridad en el proceso de implementaciéon de
las nuevas normativas relacionadas con la gestion y control de riesgos emergentes (psicosociales y ergonémicos); Paec (Programa
asistencia en eventos criticos), que tiene como objetivo apoyar el fortalecimiento y consolidacion de la red de asistencia humanitaria
frente a un accidente aéreo y colaborar en la implementacion de sistemas de administracién de incidentes criticos, de modo de promover
la continuidad operacional; y Pace (Programa de apoyo a la calidad de vida del empleado), cuyo fin es identificar factores psicosociales
protectores y de riesgo de la organizacién y sus colaboradores en los dmbitos financiero, legal, psicolégico y social.

ENTIDAD QUE PROVEE EL SERVICIO

Mutual Asesorias

e <>

COSTO DEL SERVICIO

80.000.000

Proyectos servicios de
intervencion operativa
especificos y puntuales
en materias de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Desarrollo e implementacion de Proyectos especiales en materia de seguridad y salud laboral. Estos proyectos operativos se ofrecen
a través de servicios de intervencion en terreno y en empresas adherentes de Mutual de Seguridad. Son proyectos ejecutados por
profesionales del drea de seguridad y salud en el trabajo de MAS+C.

Mutual Asesorias

8.000.000.000

Proyectos de higiene en
el trabajo

Desarrollo operativo de evaluaciones cualitativas y cuantitativas de higiene laboral y de evaluaciones necesarias para la implementaciéon
de protocolos PLANESI (Plan de erradicacién de la silicosis) y PREXOR (Protocolo de Exposicion ocupacional a ruido) a empresas
adherentes de Mutual de Seguridad. Adicionalmente se realizan operativamente evaluaciones cuantitativas de iluminacién, gases,
solventes, entre ofros, cumpliendo con los estdndares técnicos fijados por MUSEG.

Mutual Asesorias

160.000.000

Proyecto Asesoramiento
Empresas Pymes

Mutual Asesorias aplica el modelo preventivo definido por Mutual de Seguridad para las empresas del segmento pymes, cuyo objetivo
es la reduccion sistematica de las tasas de accidentabilidad, gravedad y mortalidad. Este proyecto busca dejar capacidad preventiva en
las organizaciones pertenecientes al segmento y brindar asistencia técnica, considerando el cumplimiento de la normativa legal vigente
en materias se seguridad y salud del trabajo.

Mutual Asesorias

4.000.000.000

Prestaciones econémicas

Pagos de subsidios
y pensiones e
indemnizaciones

Pagos de subsidios y pensiones a través de la red de sucursales de prestadores externos.

Santander
Banco Estado
Banco Chile

281.817.648
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. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS ".

4. Nuestras Instalaciones

Centros de Atencion de Salud

REGION NOMBRE REGION GERENCIA AGENCIA COMUNA DIRECCION TELEFONO  FONO URGENCIA HORARIO DE ATENCION

XV Arica y Parinacota Zonal Norte Arica Arica Avenida Santa Maria N° 2248 56582206700 1407 L o] 08:30 a17.50 hrs.y V de 08.30 a 16.10 hrs.

| Tarapacd Zonal Norte lquique Alto Hospicio Riquelme N° 764 56572408700 1407 24 hrs.
Antofagasta Antofagasta Antonino Toro N° 709 56552651300 1407 24 hrs.
Tocopilla Tocopilla 21 de Mayo N° 1201 56552811140 1407 24 hrs.

Il Antofagasta Zonal Norte » - : -
Mejillones Mejillones Almirante Goni N° 99 56552651256 1407 24 hrs.
Calama Calama Av. Central Sur N° 1813, Villa Ayquina | 56552658800 1407 24 hrs.
Copiapé Copiapdé Avda. Copayapu N° 877 56522207520 1407 L aV 08.00 a20.00 hrs. S 09.00 a 14.00 hrs.

o Atacama Zonal Norte Vallenar Vallenar Serrano N° 471 56512614583 1407 L aV08:00 a 20:45 hrs. S 08:00 a 15:45 hrs. D 08:00 a 16:15 hrs.
Caldera Caldera Enrique Gigoux N° 921 56522315954 1407 L aV09:00 a13:00 hrs.; 15:30 a 19:00 hrs. S 09:00 a 12:45 hrs.
El Salvador Diego de Almagro | Avda. El Tofo N° 546 56522475383 1407 L aV09:00 a13:00 hrs., 15:30 a 19:00 hrs. S 09:00 a 12:45 hrs.
La Serena La Serena Huanhuali N° 186, Zocalo Megasalud | 56512421600 1407 L aV 08:00 a 20:00 hrs. S 09:00 a 14:00 hrs.
Vicuha Vicuha Av. Las Delicias N° 479-A 56512411386 1407 L aV09:00 a12:30, 13:15 a 18:00 hrs.

IV | Coquimbo Zonal Norte Salamanca Salamanca Av. Infante N° 860 56532553321 1407 L a ) 8:00 a17:15 hrs. V 8:00 a 16:00 hrs.
Ovalle Ovalle g‘gjapqeuﬁio”es N® 386, camino a 56532620024 1407 L aV 08:00 a19:00 hrs.
Vifna del Mar Vina del Mar Calle Limache N° 1300 56322571000 1407 L a S 08:30 a 23:00 hrs. D y Festivos 14:00 a 23:00 hrs.
Valparaiso Valparaiso Avda. Argentina N°1 56322571032 1407 L aV09:00 a18:00 hrs.
Casablanca Casablanca Leiva Amor N° 251 56322571080 1407 L aV08:30 a17:30 hrs.
Los Andes Los Andes Av. Santa Teresa N2 1278 56342428146 1407 L oV 08:30 a19:00 hrs. (Temporalmente cerrado)

\ Valparaiso Zonal Centro - -
San Felipe San Felipe Portus N° 111 Of. N° 106 56342511586 1407 L aV09:00 a18:00 hrs.
Quillota Quillota La Concepcion N° 371 B 56332310958 1407 L aV08:30 a18:00 hrs.
La Calera La Calera Almirante Latorre N° 53 56332228292 1407 L aV08:30 a17:30 hrs.
San Antonio San Antonio Arzobispo Casanova N° 239, Llolleo | 56352280403 1407 LaV 09:00 a18:00 hrs.
Rancagua Rancagua Av. Republica de Chile N° 390 56722331900 1407 L oV 08:00 a 20:00 hrs. S 09:00 a 14:00 hrs.
Peumo Peumo Walker Martinez N° 315 56722561430 1407 L aV08:30 a17:30 hrs.
Rengo Rengo Guanguali N° 39 56722514074 1407 L aV 08:30 a17:30 hrs.
Santa Cruz Santa Cruz Diaz Besoain N° 248 56722822671 1407 L aV08:30 a17:30 hrs.

Ul Libertador Qeqergl Zonal Centro San Fernando San Fernando Cardenal Caro N° 634 56722717405 1407 L aV08:30 a17:30 hrs.

Bernardo O" Higgins Sggﬁ;‘;o (Ran- | coltauco Carretera H-30, El Molino s/n 56722462278 1407 LaV 09:00 @ 17:30 hrs. S 09:00 a 11:30 hrs

(nguf:s)ms Las Cabras Av. Carlos Fresno N° 147 56722501120 1407 LaV 08:30 a 17:30 hrs.
g:ﬂ‘:)d‘e (Santa | | iteche Cardenal Caro N° 793 56994502242 1407 LaV 08:30 a 17:30 hrs.
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GESTION EN SEGURIDAD

* ANEXOS
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Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS
°
4. Nuestras Instalaciones
Centros de Atencion de Salud
REGION NOMBRE REGION GERENCIA AGENCIA COMUNA DIRECCION TELEFONO URFC§°E':1%I A HORARIO DE ATENCION
Talca Talca Ei‘:z Z°E"c;§f;\jg‘;ili8ig}egrol 56712206100 1407 | LaV08:30 a18:00 hrs.
Curico Curico Av. Espana N° 1191 56752204500 1407 24 horas.
Vit | Maule Zenal Centro Linares Linares Freire N° 663 56732563826 1407 | LaV08:30 a18:00 hrs.
Constitucion Constitucion Mac Iver N° 580 56712204720 1407 L aV08:30 a18:00 hrs.
Cauquenes Cauquenes Claudina Urrutia N° 701 56732512387 1407 L aV08:30 a18:00 hrs.
XVi Nuble Zonal VIl Region Chillan Chillan Av. Argentina N° 742 56422588900 1407 LaV8.30 a20:00 hrs. S 8.30 a 14:00 hrs.
Concepcion Hualpén Autopista Concepcién Talcahuano N° 8720 | 56412727300 1407 L aV 08:00 a 20:00 hrs.
Vil Biobio Zonal VIl Regién Coronel Coronel Lautaro N° 401 56412711472 1407 L aV 08:00 a 20:00 hrs.
Los Angeles Los Angeles Mendoza N° 350 56432407400 1407 L aV08.30 a18:00 hrs. S 8.30 a 14:00 hrs.
Temuco Temuco Av. Holandesa N° 0615 56452206044 1407 24 horas.
Villarrica Villarrica Pedro Montt N° 701 56452411262 1407 L aV08:30 a 20: 00 hrs. S. 09:00 a 14:00 hrs.
i Lo Araucania Jonal Sur Loncoche Loncoche Barros Arana N° 558 56452471197 1407 L oV 08:30 a13:00 hrs.; 14:30 a 18:15 hrs.
Traiguén Traiguén Calle Riveros N° 891 Depto. A 56452861979 1407 L aV08:30 a13:00 hrs.; 14:30 a 18:15 hrs.
Victoria Victoria General Lagos N° 251 56452843004 1407 L aV08:30 a13:00 hrs.; 14:30 a 18:15 hrs.
Angol Angol Manuel Jarpa N° 082 56452711861 1407 L aV08:30 a 20:00 hrs.; S. 09:00 a 14:00 hrs.
o Los Rios Zonal Sur Valdivia Valdivia Av. Prat N° 1005 56632268100 1407 L aV08:30 a18:30 hrs.
La Union La Unidon Arturo Prat N° 455 56642425514 1407 L aV08:30 a18:30 hrs.
Osorno Osorno Guillermo Buhler N° 1756 56642334000 1407 L aV08:30 a18:30 hrs.
Puerto Montt Puerto Montt Urmeneta N° 895 56652328036 1407 L aV08:30 a18:30 hrs.
Llanquihue Llanquihue Errazuriz esquina Baquedano s/n 56652242025 1407 L aV 09:00 a13:00 hrs.; 14:00 a 18:00 hrs.
X Los Lagos Zonal Sur Calbuco Calbuco Galvarino Riveros N° 426 56652461599 1407 L aV09:00 a18:00 hrs.
Castro Castro O’ Higgins N° 735 56652494600 1407 L aV08:30 a19:00 hrs.
Ancud Ancud Baquedano N° 267 56652623028 1407 L aV09:00 a19:00 hrs.
Quellon Quellon Ramon Freire N° 354 56652683088 1407 LaV08:30 a19:00 hrs.
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. . GESTION EN SEGURIDAD .
@ SOMOS GOBIERNO CORPORATIVO Y SALUD EN EL TRABAJO ESTADOS FINANCIEROS ANEXOS ".

4. Nuestras Instalaciones

Centros de Atencion de Salud

REGION NOMBRE REGION GERENCIA AGENCIA COMUNA DIRECCION TELEFONO URFCS})E’:i%I A HORARIO DE ATENCION
. Coyhaique Coyhaique Eusebio Lillo N° 20 56672268600 1407 L aV 09:00 a18:00 hrs.
Xl Aysén del General Carlos Ibdnez del Campo | Zonal Sur S
Puerto Chacabuco Puerto Chacabuco | Av. L. B. O'Higgins N° 270 56672351129 1407 L oV 08:00 a 22:00 hrs.
Punta Arenas Punta Arenas Av. Espaia N° 01890 56612207823 1407 L aV 08:00 a18:00 hrs.
Xl Magallanes y la Antartica Chilena Zonal Sur Puerto Natales Puerto Natales Blanco Encalada N° 362 56612414188 1407 L aV 08:30 a12:30 hors., 14:00 a 19:00 hrs.
Porvenir Porvenir Sampaio N° 300 56612581735 1407 L aV09:00 a13:00 hrs., 14:30 a 19:30 hrs.
Gerencia Hospital Clinico | Hospital Clinico Estacion Central Av. L. B. O'Higgins N° 4848 6003012222 - 1407 24 horas.
2-26775000
Agustinas Santiago Centro Agustinas N° 1365 56228765700 1407 LaV08:30 a18:00 hrs.
Providencia Providencia Almirante Pastene N* 24, Providencia, 56228765722 1407 LaV 08:30 a18:00 hrs.
Metro Manuel Montt
Las Tranqueras Vitacura Av. Las Tranqueras N° 1327, esq. Las Hualtatas | 56225788300 1407 L aV08:30 a18:00 hrs.
La Florida La Florida Av. Vicuiia Mackenna Oriente N° 6381 56223555800 1407 L aV8:30 a 21:00 hrs. S 09:00 a 14:00 hrs.
Puente Alto Puente Alto Juan Rojas Maldonado Ex-Teniente Bello N° 66 | 56223555856 1407 LaV08:30 a19:00 hrs.
San Bernardo San Bernardo Freire N° 339 56228765900 1407 L aV08:30 a 20:00 hrs.
Zonal Metropolitana Paine Paine Av. General Baquedano N° 610-620 56228241157 1407 LaV08:30 a18:00 hrs.
Xl Metropolitana de Santiago Lo Espejo Lo Espejo Av. Lo Sierra N° 03200 56223278200 1407 L aV08:30 a18:00 hrs.
Quilicura Quilicura Panamericana Norte N° 7500 56228765600 1407 L aV 08:00 a 20:00 hrs. S 09:00 a 14:00 hrs.
Enea Pudahuel v Aimérico Vespucio Oriente N*1309 Local N* | 56557870781 1407 | LaV08:30 a18:00 hrs.
Maip Maip Av. Pajaritos N° 999 inferior centro de 56227879880 1407 |LaV08:30 a18:00 hrs.
diagnostico Pajaritos - Maipu
Melipilla Melipilla San Agustin N° 270 56222704100 1407 LaV08:30 a19:00 hrs.
Talagante Talagante Enrique Alcalde N° 993 56228155108 1407 L aV 09:00 a18:00 hrs.
Gerencia Hospital Clinico | Hospital Santiago Hospital Santiago | Alameda N° 4848 227879400 L aV08:00 a17:30 hrs.
Santiago Centro Santiago Agustinas N° 865 227879984 L aV07:30 a17:30 hrs.
Arauco Las Condes Av. Kennedy N* 5413, 2 piso Clinica Arauco 225788380 LoV 08:30 a17:30 hrs.
Salud, Mall Parque Arauco

Hospital Clinico Santiago

REGION NOMBRE REGION GERENCIA AGENCIA COMUNA DIRECCION TELEFONO FONO RESCATE HORARIO DE ATENCION

RM Metropolitana de Santiago Santiago Av.Libertador Bernardo O’ Higgins N° 4848 226775000 1407 24 horas
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GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS + ANEXOS

4. Nuestras Instalaciones

Centros de Evaluacion del Trabajo

e <>

REGION GERENCIA AGENCIA COMUNA DIRECCION TELEFONO HORARIO DE ATENCION
XV Zonal Norte Arica Arica Avenida Santa Maria N° 2248, Arica. 56582206732 | La ] 08:00 a17:20 hrs.; V 08:00 a 15:40 hrs.
| Zonal Norte Iquique Iquique Riquelme N° 764, 2° piso 57-2408731 L o) 08:00 a 17:00 hrs.; V 08:00 a 15:00 hrs.
Antofagasta Antofagasta Av. Grecia N° 1840, 4° piso 56552651209 L a]) 08:00 a17:50 hrs.; V 08:00 a 16:10 hrs.
0 Zonal Norte Tocopilla Tocopilla 21 de Mayo N° 1201 56552811140 L a] 08:30 a 17:50 hrs.; V 08:30 a 16:10 hrs.
Mejillones Mejillones Goni N° 099 56552651256 L a]) 08:30 a 17:00 hrs.; V 08:30 a 14:00 hrs.
Calama Calama Av. Central Sur N° 1813 56552658823 L a) 08:30 a17:50 hrs.; V 08:30 a 16:10 hrs.
" Zonal Norfe Copiapd Copiapd Av. Copayapu N° 877 56522207521 L a]) 08:00 a17:15 hrs.; V 08:00 a 16:00 hrs.
Vallenar Vallenar Serrano N° 471 56512614583 L aV 08:00 a17:00 hrs.
La Serena La Serena Av. Estadio N° 1365, frente al Coliseo La Serena 56512421635 L a] 08:00 a17:00 hrs.; V 08:00 a 16:00 hrs.
v Zonal Norte Salamanca Salamanca Avenida Infante N° 860 56532553321 L a ) 08:00 a17:15 hrs.; V 08:00 a 16:00 hrs.
Ovalle Ovalle Los Pefiones N° 386 Camino a Sotaqui 56532620221 L aV08:00 a17:30 hrs.
Vifia del Mar | Vifa del Mar Limache N° 1300 56322571060 L aV08:00 a17:00 hrs.
! Zonal Centro Los Andes Los Andes Av. Santa Teresa N°1278 56342428146 | LaV 08:00 a 17:30 hrs.(TEMPORALMENTE CERRADO)
Xl Zonal Centro Melipilla Melipilla San Agustin N° 270 222704125 CERRADO
\ Zonal Centro San Antonio San Antonio Arzobispo Casanova N° 239 Llo Lleo 56352280403 | M a]13:00 a 15:00 hrs.; My V11:00 a 15:00 hrs.
Vi Zonal Centro Rancagua Rancagua Republica de Chile N° 390 722331909 L aV 08:00 a17:00 hrs.
Talca Talca 2 Poniente N° 1380 712206109 L a] 08:30 a17:50 hrs.; V 08:30 a 16:10 hrs.
VIl Zonal Centro Curicod Curicod Av. Espaia N° 1191 752204534 L oV 08:30 a13:30 hrs.; 14:00 a 16:00 hrs.
Constitucion Constitucion Av. Enrique Mac Iver N° 580 712204730 L o) 08:30 @ 17:50; V 08:30 a 16:00 hrs.

MUTUAL DE SEGURIDAD CChC « MEMORIA 2019

290 °



@ SOMOS + GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS  *

4. Nuestras Instalaciones

ANEXOS

Centros de Evaluacion del Trabajo

 [[]

REGION GERENCIA AGENCIA COMUNA DIRECCION TELEFONO HORARIO DE ATENCION
i Zonal Vill Region Concepcion Concepcion Autopista Concepcién Talcahuano N° 8720, Hualpén 412727367 L a] 08:00 a 17:50 hrs.; V 08:00 a 16:10 hrs.
Coronel Coronel Lautaro N°401 41271472 L aV08:00 a17:00 hrs.
XVi Zonal VIl Regién Chillan Chillan Av. Argentina N° 742 422588931 L a] 08:30 a17:50 hrs.; V 08:30 a 16:10 hrs.
Vil Zonal VIl Regién Los Angeles Los Angeles Mendoza N° 350 432407428 LaV08:30 a17:30 hrs.
IX Zonal Sur Temuco Temuco Holandesa N° 615 5645220606 L @) 08:30 a17:50 hrs.; V 08:30 a 16:10 hrs.
XIv Zonal Sur Valdivia Valdivia Av Prat N° 1005 56632268129 L a] 08:30 a17:50 hrs.; V 08:30 a 16:10 hrs.
Osorno Osorno Guillermo Buhler N° 1756 56642334024 | LaV08:30 a17:30 hrs.
X Zonal Sur Puerto Montt Puerto Montt Urmeneta N° 895 56652328009 | L a)08:30 a17:50 hrs.; V 08:30 a 16:10 hrs.
Castro Castro O’Higgins N° 735 56652494600 | L aV09:00 a12:00 hrs.
X Zonal Sur Coyhaique Coyhaique Eusebio Lillo N° 20 56672268606 | L aV 08:30 a12:00 hrs.
Puerto Chacabuco Puerto Chacabuco | B. O"Higgins N° 270 56672351129 L aV08:30 a12:00 hrs.
Xl Zonal Sur Punta Arenas Punta Arenas Av. Espaia N° 1890 56612207809 L oV 08:00 a17:00 hrs.
Gerencia Hospital Clinico Hospital Santiago Hospital Santiago Alameda N° 4848 227879400 L aV 08:00 a17:30 hrs.
Xl ) Santiago Centro Santiago Agustinas N° 865 227879984 L aV07:30 a17:30 hrs.
Zonal Metropolitana : -
Arauco Las Condes Av. Kennedy N° 5413, 2° piso Clinica Arauco Salud, Mall Parque Arauco 225788380 L aV08:30 a17:30 hrs.
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@ SOMOS + GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS + ANEXOS

4. Nuestras Instalaciones

Oficinas administrativas y otros

e <>

REGION OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y OTROS DIRECCION CENTRO DE ATENCION, OFICINA O SEDE COMUNA TELEFONO
W Oficinas Administrativas Arica Av. Santa Maria N° 2248 Arica 58 2206700
Il Oficinas Administrativas Antofagasta Washington N° 2701 tercer y cuarto piso Antofagasta 552651203
I\ Oficinas Administrativas La Serena Av. Estadio N° 1365, frente Coliseo La Serena 512421840
Sede apoyo a Quintero (solo cuenta con despacho de ambulancia) Luis Orione N° 380 Quintero N/A
v Oficina atencion a publico Isla de Pascua Hotu Matua S/N Isla de Pascua krbrito@mutual.cl
Oficina atenciéon a publico Pyme Valparaiso Av. Argentina N° 1 Valparaiso 32 2571069
RM Oficinas Administrativas Edificio Corporativo Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 194 Santiago 22 7879311
RM Oficinas Administrativas Torre Bicentenario Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 4850 Estacion Central 22 6775312
VIl Oficinas Administrativas Talca Calle Uno Norte N° 801, Piso 7, Edificio Plaza Centro Talca 712206100
Vil Centro de Atencion Kinesiologia Talca Calle Uno Sur N° 690, Oficina N° 516, Edificio Plaza Talca Talca 712206197
Vil Oficinas Administrativas Los Angeles Calle Colo Colo N° 587 Los Angeles 43 2407413
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GESTION EN SEGURIDAD
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ESTADOS FINANCIEROS + ANEXOS

4. Nuestras Instalaciones

Centros de Cultura de Seguridad

REGION

DIRECCION CENTRO DE ATENCION, OFICINA O SEDE

e <D

Regién Metropolitana

Teatinos N° 258

Santiago

227879188

Antofagasta

Washington N° 2701, piso 4

Antofagasta

55 2651218

Region Metropolitana

Av. Recoleta N° 5441

Huechuraba

Region Metropolitana (operd hasta octubre 2019) Alameda N° 240 Santiago 22 6788416
Antofagasta Washington N° 2701, piso 4 Antofagasta 55 2651218
Km N°® 237 Ruta 5 Sur San Rafael 712206100

Maule

227879403

Region Metropolitana

Av. Pajaritos N° 2833

Maipu

227879724
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*  GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

Declaracion de Responsabilidad

* MEMORIA 2019

Razén Social: Mutual de Seguridad CChC
RUT: 70.285.100-9

Seguridad CChCy se hacen responsables de su veracidad.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Seguridad
Social, los abajo firmantes, en su cardcter de directores que representan
la mayoria requerida por los estatutos sociales para la adopcién de
acuerdos y el Gerente General, declaran bajo juramento con fecha

05 de junio 2020, que han tomado conocimiento y aprobado toda

la informacién incorporada en la Memoria Anual 2019 de Mutual de

RUT NOMBRE CARGO
5.816.225-6 | LORENZO CONSTANS | PRESIDENTE
GORRI
9.018.685-K | VIVIAN MODAK CANOBRA | DIRECTORA
LEONARDO Firmado digitalmente
6.334.547-4 | LEONARDO DANERI | DIRECTOR PROSPERD | Foiutss ™
JONES DANERI 9% oo
JONES 13:11:08 -04'00'
8.190.497-9 | JORGE PENA COLLAO DIRECTOR §>//_/
_ . '
12.321.675-K | DEVORA AVILA PALMA DIRECTORA | i
» W\ ] A
| VY
& N
12.640.851-K | VERONICA LUCERO | DIRECTORA g {
QUIROZ \w&w Y
14.506.537-2 | FELIPE BUNSTER | GERENTE | —7_
ECHENIQUE GENERAL /?C//Z:Y’/ WX

Santiago, 05 de junio 2020.
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