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1 Difusion del Protocolo

Los Organismos administradores de la ley Las empresas (empleadores) con
16.744 deben difundirlo a: trabajadores expuestos, deben difundirlo a:
e Sus expertos en prevencion de riesgos, e Sus expertos en prevencion de riesgos,
higienistas ocupacionales, médicos, comités paritarios, dirigentes sindicales y
enfermeras y personal de medicina del trabajadores.

trabajo.

e Empresas adherentes.

Remitir actas de difusion a la Autoridad Sanitaria Regional e Inspeccion del Trabajo, guardando
registro de recepcion.
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2 Plan de Gestion para el control del riesgo de hipoacusia
Responsable: Empleador

Los empleadores deberan contar con un sistema o plan de
gestion para controlar y reducir la exposicion a ruido de
sus trabajadores.

Para ello contaran con el apoyo del equipo multidisciplinario
de Mutual, pero la implementacién y el éxito dependen de la
empresa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE:
e Gerencia

e Supervision y/o Mando Medio
e Operaciones, Adquisiciones
e Contratistas y sub contratista. « Implementar mejoras

e Acciones correctivas

e Acciones preventivas
e Comprobar eficacia de
las acciones




VIGILANCIA AMBIENTAL

Paso 1: Identificacion del Riesgo

La Identificacion de Riesgos, es responsabilidad
del empleador quien contara con la colaboracién
de Mutual. Circular 3469/2019 de la SUSESO.

Para tal efecto, Mutual dispone de un taller de
identificacion de riesgos por ruido y una planilla
estandarizada denominada:

Matriz de Identificacion de Exposicion a Ruido o

“Matriz de Ruido”.

Actualizacion semestral de parte
de la empresa Punto 7 letra c
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2 Manejar un Plan de Gestion - Responsable: Empleador
2.1 Identificacion de Riesgos

Paso 1.1: Identificacion del Riesgo
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Como asesora Mutual a sus adherentes
reconocimiento de sus riesgos:

Mutual dispone de un taller de Matriz de Ruido
A éste deben asistir al menos:

« Representantes de CPHS de la empresa y de los
trabajadores.

« Asesor/encargado de PR/Higienista Ocupacional.

« Gerente/Jefe de produccion.

Es recomendable algin trabajador de los
considerados mas expuestos, la Jefa de RRHH.

e Es recomendable que en una segunda oportunidad el
< gy asesor/encargado de prevencion de riesgos o
« . higienista lleve su matriz al taller, para rectificarla y
1+ dilucidar sus dudas.
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2.2 Evaluacion Cuantitativa de Ruido: Criterio de Accion

Como se determina si existe riesgo de dafo auditivo por exposicion a ruido

Para definir si existe riesgo de originar una hipoacusia, el resultado de la medicién se
“compara” con el Criterio de Accion.

CRITERIO DE ACCION (CA): 50% del LPP*

CA= Dosis de Accion=50% de dosis maxima permisible (100%)
CA= Dosis de Acciéon= 0,5 de dosis maxima permisible (1)
CA= Nivel de Accién= 82 dBA para 8 h de exposicion diaria
CA= Nivel de Accién = de 135 dBC Peak (Ruido impulsivo)

* El Limite Permisible (LPP) es una dosis del 100% o su equivalente: 85 dBA para
8 horas diarias
(D.S. N° 594/99 DEL MINSAL)
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2.2 Resultados de Evaluacion Cuantitativa de Ruido:

Implicancias del Criterio de Accion Informe de Ruido
Criterio de Accion: Alerta que gatilla la implementacion de El informe debe enviarse dentro de
medidas tecnicas y/o administrativas de control del riesgo y 30 dias de efectuada la medicidn.
el ingreso a programa de salud auditiva.
MU TLAL
. - . . . o = TABLA 3.1 MATRIZ CUANTITATIVA DE RUIDO OCUPACIONAL
Si Exposicion a Ruido < Criterio de Accion Mutual: Chequear antes de 3 anos %
numdu Dot lvcy Nivel de Traha.j'andores Y de (Ep=In s
: : . - ' Area y GES 8 horas Jnr;:da Exposicion del GES (r?:::):j:g:rles Evaluacion l;‘;:::::
Empleador: Disminuir la Exposicién Bajo el CA en dB(A) H-M
Envasado: Expuesto Ingresa o
Envasadores 86,2 150 % ALTA 25 18 con riesgo continda en
Empleador: Enviar Nomina Completa (>CA) a Light de v PUSA
Vigilancia de la Salud Auditiva. oimensionador Expuesto | ngresa o
Si Exposicion a Ruido>= Criterio de Accion o enies || oo | v AT ’ T e | oven
MUTUAL: Ingresar trabajadores a programa de —
salud auditiva. Ssgirt‘gsfr 81,4 49% BAJA 15 No Aplica Bajo CA Céﬁ%fﬁj::zn
El empleador debe implementar medidas de . o - 1 bp‘_’SA
Contr0| TéCﬂICO-AdmInIStratlvaS me‘cé:\cir: 142,9 F(ea)k 25% (por ruido 7 0% coﬁp:zig(i) cvern:r:?egrlr::;saer
Mecanico dB(C)? impulsivo) de HSN en PVSA
El empleador debe implementar medidas de Bodega Interior: o
Si el trabajador presenta una HNS control Técnico-Administrativas inmediatas y e o |7 1% | MOYEAR : o B2 A | continuar en
debe avisar a Mutual (PRR). MRl
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2.3 Implementacion de prescripciones

Responsable: Empleador

Control de la Exposicion a Ruido
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE CONTROL:

Medidas de ingenieria

Medidas administrativas o, | =
A A

/ 2
Elementos de proteccion auditiva w

Las medidas mas confiables son las que actian sobre la fuente: eliminacidn,
sustitucidon, tratamiento. Inclusive, en este orden, son mas operativas (Es mas
practico cambiar una maquina o herramienta ruidosa por una silenciosa, que instalar
un aparatoso encierro acustico sobre una maquina o herramienta ruidosa).

Nota: La empresa puede buscar alternativas a las recomendaciones de Mutual, pero

aplicando criterios técnicos y siempre que éstas sean igual o mas efectivas sin sumar
riesgos anexos.

Control de
Vibraciones

Control de
Ruido
Impulsivo
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2.3 Gestion de elementos de proteccion auditiva

Responsable: empleador

_._ La empresa debe mantener un programa de gestion de la seleccion, adquisicion,
entrega, pruebas practicas, reposicion, mantenimiento, capacitacion e inspeccion de uso.

Los elementos de proteccidon auditiva deben:

1

Aplicarse como medida
complementaria a las
medidas técnicas 0
administrativas.

Deben seleccionarse
tedricamente y luego ser
probados en terreno para
su aprobacidn final.

Deben corresponder a
elementos certificados en
Chile o con resolucion del
ISP.

Son de cumplimiento en
el plazo inmediato.
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2.3 Gestion de Capacitacion de trabajadores

Responsable: empleador

La empresa debe anualmente capacitar a sus trabajadores en los siguientes temas:

Seleccidén, uso, cuidado,

Aspectos normativos: !
mantenimiento de
proteccion personal

1 Dec. 594/99, PREXOR,

Instructivos

Como se presenta el

riesgo en mi GES.
4 « Cémo lo identifico,

« Coémo lo controlo,

* Procedimientos,

« Cuidados,

« Mantenimiento,

« Aspectos técnicos vy
mecanicos.

Generalidades del agente

2 ruido.

Efectos en la salud
producto de la exposicion
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2.3 Plan de Gestion: Implementacion de prescripciones dentro de plazos

Responsabilidad del Empleador:

PLAZOS LEGALES MAXIMOS DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS TECNICO-

ADMINISTRATIVAS

z PLAZO PARA MATERIALIZAR MEDIDA
RESULTADOS DE EVALUACION AMBIENTAL DE CONTROL (7.1.4.2)

Si Exposicién a ruido esta entre el 50% y bajo .
el 1000% PLAZO < 1 ANO

Si Exposicién a ruido es 1000% o superior PLAZO < 6 MESES

Si Exposicidon es a Ruido Impulsivo >135 dBC

PLAZO < 6 MESES

50% DE DOSIS= CRITERIO DE ACCION

PLAZO PARA QUE LA MEDIDA HAYA SIDO APROBADA POR MUTUAL
PLAZO CORRE DESDE FECHA DE ENVIO DE INFORME A LA EMPRESA

En Ord. 6594 (29-10-
2019) la SUSESO
prescribe a Mutual
reducir estos plazos
segun criterio. Por
ejemplo, cuando las
faenas son de corta
duracion o las medidas
son de facil y/o rapida
implementacion.
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3 Vigilancia de Salud Auditiva de trabajadores expuestos a ruido.

Marco legal:

Resolucion exenta 1052 del 14/10/2013 "Protocolo
sobre normas minimas para el desarrollo de
programas de vigilancia de la pérdida auditiva por
exposicion a ruido en los lugares de trabajo", del
Ministerio de Salud.

Guia técnica para la evaluacion auditiva de vigilancia
de Ila salud de Ilos trabajadores expuestos
ocupacionalmente a ruido, elaborada por el ISP en
marzo de 2018.

Compendio SUSESO, Libro IV, Titulo II, Letra
F, CAPITULO VIII. Programa de vigilancia ambiental
y de la salud de trabajadores expuestos a ruido.

APRUEBA NORMA TECNICA N__ 15§
DENOMINADA  “PROTOCOLO  SOBRE
NORMAS  MINIMAS ~ PARA  EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE LA PERDIDA AUDITIVA
POR EXPOSICION A RUIDO EN LOS
LUGARES DE TRABAJO"

1052
EXENTO N°
GABINETE MINISTRO DE SALUD

nl\nssou .lunnng&s N %‘c, y @
O\ W ‘«@ SANTIAGO, 14 OCT. 2013

V"B“ '
§' 2, o
iy 0 EftEggRs VISTO: lo dispuesto en los articulos 4°
% N
P

N°2 y 7° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
ANNE Aal Minictarin Aa Qalud  ~Ana fiia al tavin

/ IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

o Tesmcn e L cin /ﬂ "
T '{;/ £ f'?-’f""’*/

DCUPACI

“‘\
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3 Vigilancia de Salud Auditiva

Objetivos - Definicion de expuesto
Objetivo

« Evaluar la salud auditiva de los trabajadores que se desempefan en labores con
exposicion laboral a ruido, con el objetivo de adoptar oportuna y eficazmente medidas de
prevencion y de detectar precozmente los efectos del ruido en la salud.

Trabajador Expuesto

« Para dar inicio al programa de salud auditiva por exposicion
a ruido es necesario contar con una evaluacion ambiental
cuantitativa, que permita la identificacion de los trabajadores
expuestos ocupacionalmente a ruido a niveles iguales
o superiores al Criterio de Accion.




de
ATLITILIAL
de seg ui'n?'E-? =

3 Vigilancia de Salud Auditiva

La evaluacion auditiva incluye la realizacion de una ficha de salud, otoscopia y una
audiometria.

Los tipos de audiometrias se encuentran definidos en el Protocolo son:

« Audiometria de base: Este examen se debe realizar dentro de 60
dias de iniciada la exposicion ocupacional a ruido a niveles iguales o
superiores al Criterio de Accion.

« Audiometria de seguimiento: periddicamente segun el nivel de
exposicion del GES.

« Audiometria de Confirmacion: en caso de resultar con alguna
alteracion se debe volver a realizar la audiometria.

- Audiometria de egreso: al desvincularse o cambiarse a un GES sin
exposicion a ruido.
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3 Vigilancia de Salud Auditiva

Responsables: Empleador, Mutual y Trabajadores

El empleador debe dar las facilidades para cumplir con las siguientes
periodicidades de los examenes de audiometria de seguimiento.

82dB(A) < NPSeqg, < 85dB(A) 0

I 50% < DRD < 100% Cada 3 anos
I 85d5§6%0§02| RO 5109050d°2(A) °  Cada2afios
III NPSeden >930B(A) 0 DRD > Cada 1 afio

IV Presencia1r§|i5c(ljoBi(nC‘|)puIsivo > Cada 6 meses

Mutual podra modificar esta periodicidad, por ejemplo cuando el trabajador se
expone a solventes (ototdxicos) o segun su edad.
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3 Vigilancia de Salud Auditiva

Funciones de Mutual

Los resultados de las evaluaciones audiométricas se entregaran sin afectar la
privacidad de los trabajadores.

*Estos resultados son informados al empleador de forma agrupada.

Tabla recumen de evaluaciones

N*® Trabajadores programados

N® Trabajadores controlados

N*® Trabajadores pendientes”

M*® Trabajadores con examenes dentro de rangos normales
M*® Examenes fuera de rango y que continllan en programa
N*® Trabajadores a mayor estudio

N® de trabajadores con examen fuera de rango y que no
reguieren mayor estudio

-
n

= I U L L ) IR
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3 Vigilancia de Salud Auditiva

Pasos a seguir cuando se diagnostica un caso de hipoacusia

Cuando un trabajador se califica con Hipoacusia Laboral (Ig> 15%), el organismo
administrador debera prescribir a la entidad empleadora las medidas correctivas
especificas dirigidas a controlar el riesgo del agente que dio origen a la
enfermedad profesional.

Luego, el empleador debe:

* Intervenir el (los) puesto(s) respectivo(s) con medidas ingenieriles principalmente,
para controlar o eliminar el riesgo de dafio auditivo. Independiente de ello, también
puede aplicar medidas administrativas y de EPP, complementarias a las de
ingenieria.

®* El empleador debe cambiar al trabajador de puesto de trabajo o de readecuar dicho
puesto, con la finalidad de cesar la exposicion al agente causante de la enfermedad
profesional.
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4 Verificacion de Cumplimiento de Prescripciones

Responsable Mutual

Después de la cada Evaluacion Cuantitativa:

Seguimiento

Verificacion

Mutual Area de Prevencién debe
gestionar y asesorar oportunamente
que la empresa implemente paso a
paso las mejoras técnicas vy
administrativas prescritas dentro de
los plazos indicados en informe de
evaluacion cuantitativa

Vencido el plazo legal indicado en
PREXOR, Mutual debe verificar si la
empresa cumplio cabalmente las
prescripciones del informe de
evaluacion cuantitativa. Lo relevante
son aquellas medidas que reducen la
exposicion.

Notificacion

Si en esta verificacion se comprueba
que la empresa no ha cumplido
ninguna de las medidas prescritas,
Mutual debe notificar de esta
situacion a la SEREMI de Salud
local.
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En el caso de que la empresa haya aplicado medidas técnicas completas:

1° Mutual debe re-evaluar el nuevo escenario con las medidas de control
implementadas. No tiene sentido evaluar implementaciones parciales, pues
aquellas fuentes no tratadas acusticamente afectaran de igual forma el resultado.

2° Mutual debe re-evaluar el centro de trabajo y emitir informe de evaluacion
cuantitativa donde se actualicen los resultados de exposicion y se emitan nuevas
prescripciones tendientes a conseguir la exposicion bajo criterio de accion si aun
existen brechas.

3° Si se consigue que todos los GES estén bajo criterio de accion, Mutual debe
verificar cada 3 anos, que se mantengan estas condiciones favorables.
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Resumen del Ciclo de Vigilancia Ambiental

EMPRESA ADHERENTE T MUTUAL DE SEGURIDAD
Programa de Gestidon para la reduccién de la
exposicion bajo CA. - Colaborar en identificacion de Riesgos
Actualizar Matriz de Identificaciéon de Riesgo ‘ . Medir y Evaluar exposicién en base a Matriz de
Ruido, cada 6 meses Ruido

*Evaluar opciones de control de ruidos.

-Implementar Medidas de Control (Técn+Adm)
dentro de plazos legales.

* Prescribir medidas de Control Aplicables

« Re-evaluar ambientalmente tras la aplicacion
efectiva de medidas de control que reducen la
«Comunicar a Mutual las medidas exposicion de trabajadores.

implementadas.

« Si plazo esta vencido y no hay mejora, debe
informar a SEREMI de Salud.

*Evaluar medidas implementadas, mantenerlas

operativas, ampliar mejoras a otras areas, -

EREES G2 e, « Efectuar la vigilancia de salud por inicio de

exposicion, por programa y por término de

*Envia a trabajadores expuestos a PVSA 25 exposicion.
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CURSO

PROTOCOLO SOBRE NORMAS
MINIMAS PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS
DE VIGILANCIA DE LA
PERDIDA AUDITIVA POR
EXPOSICION A RUIDO EN LOS
Nuestro objetivo LUGARES DE TRABAJO.

i tener lugares Decreto N°1052 14/10/2013

e trabajo libres

del riesgo de MINSAL Norma Técnica 156

dano auditivo




