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2. Introducción 

El presente documento tiene por propósito reflejar los antecedentes 

correspondientes a la Programación correspondiente al año 2016 de Mutual de 

Seguridad C.Ch.C. para empresas adherentes en materias de capacitación en 

SST, de acuerdo a lo solicitado por la Superintendencia de Seguridad Social 

(SUSESO), en la Circular N° 3193 del 30 de diciembre de 2015, en el ítem III, 

Apartado D, punto N° 1 sobre: Capacitaciones. 

 
La Oferta de Mutual considera una agenda de capacitación abierta que está 

disponible para todas las empresas Mutual, no obstante en el desarrollo de 

esta agenda las acciones de capacitación consideradas fueron enfocadas de 

modo que dieran respuesta principalmente a las empresas de menos de ciento 

un trabajadores.  

Adicionalmente el programa contempla formación de Competencias en 

Seguridad y Salud en el Trabajo: “Construyo Chile” 

 

3. Programa General de Capacitación 2016 

Para la ejecución de los planes de prevención de riesgo a implementar en las 

empresas adherentes se considera la capacitación como uno de los elementos 

esenciales, atendiendo a acuerdos específicos con cada una de las empresas, 

sobre todo aquellas que evidencian mayor accidentabilidad y/o requieren 

programas de capacitación para desarrollar en ellas una cultura de seguridad. 

En esta ocasión el foco estará puesto en los riesgos mayores que son aquellos 

peligros que previa evaluación se han manifestado con mayor intensidad en 

las distintas actividades económicas y para cada uno de estos, mutual ha 

desarrollado acciones de capacitación que han sido calendarizadas en las 

distintas sedes que se dispones en todo el país.  
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El programa de capacitación Mutual a nivel del país se encuentra disponible en 

Anexo N° 1. Del mismo modo el resumen general del Plan de Capacitación 

2016, contempla una cantidad de 2.912 acciones de capacitación 

planificadas para el año 2016, cuyo detalle por zonas se muestra a 

continuación: 
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Planificación de cursos por Zona a nivel nacional: 
 

 

 

En complemento a las acciones de capacitación del programa abierto para todo 

el país, se dispone de una gama de cursos en modalidad E-learning, que 

refuerzan dicha oferta y que facilitan el acceso a aquellos trabajadores que por 

sus funciones les es más complejo concurrir a las instalación en que Mutual 

dicta sus cursos presenciales.  En el desarrollo de esta oferta E-learning se ha 

tenido especial cuidado en que los cursos resuelvan problemas específicos de 

riesgos en las operaciones de las empresas adherentes y que la metodología 

incorporada facilite el aprendizaje.  
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El listado es el siguiente: 

 

1-. Administración de Riesgos y Competitividad. 

2-. Aprendiendo sobre Comités Paritarios. 

3-. Cómo Implementar Prexor en mi Empresa. 

4-. Cómo Implementar Protocolo Planesi en mi Empresa. 

5-. Cómo Prevenir los Riesgos en la Manipulación de Alimentos. 

6-. Cómo Prevenir los Riesgos Laborales en mi Trabajo de Mucama. 

7-. Conociendo los Riesgos Laborales en Nuestro Trabajo. 

8-. Manejo de Sustancias y Residuos Peligrosos. 

9-. Manejo Manual de Cargas. 

10-. Monitores de Emergencia. 

11-. Monitores en Seguridad y Salud Ocupacional para Empresas Pyme. 

12-. Mutual OHSAS 18001. 

13-. Orientación en Prevención de Riesgos. 

14-. Prevención de Riesgo en la Conducción. 

15-. Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. 

16-. Trastornos musculo esqueléticos de extremidades superiores en el trabajo. 

17-. Uso y manejo de extintores portátiles. 

 

 

 

4. Empresas Adherentes con menos de 101 trabajadores 

Como ya se dijo el programa de Capacitación 2016, se enfoca 

fundamentalmente en las empresas adherentes con menos de 101 

trabajadores. 
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4.1. Directrices Generales 

4.1.1. Objetivos, metas e indicadores 

A través del presente Programa,  Mutual de Seguridad CChC, busca conseguir 

como objetivo principal, incrementar el número de trabajadores capacitados 

de las Empresas de menor tamaño (menores de  101 trabajadores), 

aumentando la participación y los niveles de aprobación en dichos cursos. 

Respecto a este objetivo, se han planteado los siguientes indicadores y  

metas asociados para el presente año 2016: 

 
 

Indicador Meta 

Porcentaje de incremento en el Nº de trabajadores 

capacitados a nivel nacional (2016 respecto al 2015). 

 

2.0 % 

Porcentaje de trabajadores aprobados (tomando como base 

resultados nacionales). 

 

≥85 % 
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4.1.2. Universo considerado: 

Considerando como antecedente el número de empresas activas promedio 

mensual, que cotizan a Mutual de seguridad, se obtiene 101.415  Empresas 

adherentes con menos de 101 trabajadores. De las anteriores las que 

representan las actividades económicas de mayor riesgo acorde a lo 

mencionado en la circular de la SUSESO ya citada al inicio, se obtiene un 

número de 39.157 empresas. 

A este respecto el detalle por actividades riesgosas es el siguiente: 

 

 Industria Manufacturera: 7.876 empresas 

 Transporte: 10.109 empresas 

 Agricultura, silvicultura y pesca: 6.437 empresas 

 Construcción: 14.735 empresas 
 
 

4.1.3. Estrategias para la difusión de la Capacitación 

Difusión a través de Gerencia de Nacional Pymes: 

- News letters: Material gráfico de difusión e informativo de cursos 

específicos con distribución masiva a empresas adherentes del universo 

considerado. 

- Banner web mutual: Es un formato publicitario en Internet, en donde 

se incluye la información de los cursos que se promocionarán. 

- Correos masivos: Se enviarán a las empresas adherentes del universo 

considerado correos electrónicos de carácter masivo, con la información 

de los cursos. 

- Boca a Boca: Promoción realizada por los expertos asesores de las 

empresas adherentes a Mutual. 

- Plataforma de Contacto: Mesa de consulta y promoción para 

divulgación de las actividades de capacitación. 
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4.1.4. Estrategias para la ejecución de las actividades: 

Ejecución de la Capacitación: 

- En el centro de trabajo: Este tipo de capacitación implica la realización de 

la actividad en la empresa. El origen de esta capacitación normalmente es  

a  través del experto asignado, en ocaciones puede ser por solicitud 

espontánea de la empresa, en ambos casos estará directamente 

relacionada con los riesgos específicos de la empresa, los mismos que 

serán evaluados por el profesional de SST asignado a la empresa y quien 

determinara la pertinencia de la misma.  

- Cursos abiertos de acuerdo a calendario: Este tipo de capacitación obedece 

al calendario de cursos que están contemplados a nivel nacional en nuestra 

agenda de capacitación (Ver Anexo 1) y como ya se mencionó está 

centrada en los Riesgos Mayores. 

- E-learning Mutual: Este tipo de capacitación obedece a aquellos cursos  que 

están contemplados en nuestra página web en modo E-learning. Y que 

están particularmente orientados a temáticas de Prevención de Riesgos 

 

4.2. Actividades de Capacitación consideradas: 

 
4.2.1. Cursos de Orientación en Prevención de Riesgos (OPR): 

 
 

Objetivo General: Al término del curso los alumnos serán capaces de 

manejar conocimientos necesarios para una eficiente gestión en materia de 

prevención de riesgos al interior de la empresa. 

 

Resumen de contenidos: El curso analiza los principales aspectos de la ley 

16.744 y del Decreto Supremo N° 54, como marco regulatorio. Para 

comprender el proceso de generación de accidentes, se muestra el modelo de 

causalidad, complementado con el manejo de herramientas preventivas en 
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actividades más comunes. Se finaliza con la formación de actitudes 

preventivas 

 

Facilitadores: Ingenieros y/o profesionales en prevención de riesgos con 

experiencia en educación de adultos. 
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La planificación de cursos abiertos por zonas a nivel nacional para 

Orientación en Prevención de Riesgos (OPR) es la siguiente: 
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Orientación en Prevención de  Riesgos  (OPR) 43 69 30 22 164 
 

 

4.2.2. Cursos Formación de Monitores en Prevención 
 
 

Objetivo General: Al término del curso, los trabajadores serán capaces de 

Identificar los roles que el monitor de salud y seguridad debe cumplir en la 

empresa, teniendo los conocimientos de la legislación vigente y técnicas 

preventivas que apoyen la gestión de la empresa. 

 

Resumen de contenidos: Roles del monitor de salud y seguridad en el 

trabajo en pequeñas y microempresas. Características del seguro contra 

riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y 

contingencias que cubre el seguro. Normas legales sobre salud y seguridad en 

el trabajo. Modelos de investigación de accidentes. Identificación de los 

peligros y evaluación de los riesgos. Desarrollo de reglamentos internos. 

Elementos de protección personal. Planes de emergencia. 

 
Facilitadores: Ingenieros, Expertos en Prevención de Riesgos Laborales. 
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Acorde a lo solicitado en la circular N° 3193 a mutual de Seguridad le 

corresponde capacitar al menos 10.337 trabajadores miembros de comité 

paritario o monitores en prevención, lo que se lograra en parte mediante la 

planificación de cursos abiertos por zonas a nivel nacional para Monitores en 

Prevención: 

 

CURSOS 
REGION 

METROPOLITANA 
ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR Total 

Monitores de Seguridad PYME 10 20 27 15 72 
 

 

 

Cabe señalar que este curso es el que se encuentra en planificación de los 

cursos abiertos a nivel nacional. Sin embargo, se complementa con los cursos  

cerrados que cada centro Mutual, debe coordinar con sus empresas. A 

continuación se entregan metas específicas para cursos cerrados, para 

formación de Monitores a nivel país: 
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MONITORES DE SEGURIDAD 2016 - META  SUSESO 
 

Región Centro Mutual Meta de Monitores 

XV Arica 60 

I Iquique 90 

II 
Antofagasta 120 

Calama 60 

III Copiapó 90 

IV La Serena 90 

V 
Valparaíso 90 

Melipilla 60 

VI Rancagua 90 

VII Talca 60 

 
VIII 

Los Angeles 60 

Concepción 150 

Chillán 60 

IX Temuco 120 

XIV Valdivia 60 

X 
Puerto Montt 90 

Chiloé 30 

XI Cohayque 60 

XII Punta Arenas 60 

Metropolitana Santiago 1500 

Total 3000* 

 

Considerando que la meta fijada por la circular es de 10.337, y el requisito incluye a miembros del comité paritario y 
Monitores en Prevención el número se conseguirá sumando los participantes en ambos cursos. 
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4.2.3. Cursos: Prevención de Riesgos Específicos por Actividad 
Económica 

En términos generales se trabajarán aquellos cursos abiertos que están en 

nuestra programación a nivel nacional que estén orientados a los riesgos 

específicos de cada actividad económica.  

En esta ocasión la circular ha solicitado a Mutual la capacitación a 51.685 

trabajadores de empresas que se enfrentan a riesgos específicos relacionados 

con sus procesos, para lo que la oferta diseñada a nivel del país contempla que 

alrededor del 80% de toda la capacitación tiene el carácter de especifico.  

 
 

 

5. Programa de Formación de Competencias en Seguridad y Salud en 

el Trabajo en el Sector de la Construcción: “ConstruYo Chile”: 

5.1. Generalidades: 

 
5.1.1. Objetivos 

Cumplir como organismo administrador los compromisos asumidos en el 

marco del trabajo de la Mesa Tripartita de la Construcción, en relación a la 

realización de cursos de formación de competencias en Seguridad y Salud en 

el Trabajo en el sector de la Construcción: “ConstruYo Chile”, en base a la 

metodología establecida. 

5.1.2. Metas 

Para el programa de trabajadores se considera capacitar a lo menos un 2% 

más de trabajadores en relación a lo realizado el año 2015. No obstante para 

este año se nos ha solicitado capacitar al menos 10.836 trabajadores en 

“ConstruYo Chile Trabajadores” y a 549 trabajadores en “ConstruYo Chile 

Miembros de Comité Paritario” 
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5.1.3. Indicadores 

Respecto a este aspecto, se han planteado los siguientes indicadores y metas 

asociados para el presente año 2016: 

 
 

Indicador Meta 

Porcentaje de incremento en el Nº de trabajadores 

capacitados a nivel nacional (2016 respecto al 2015). 

 

2.0 % 

Porcentaje de trabajadores aprobados (tomando como base 

resultados nacionales). 

 

≥85 % 

 

 

5.1.4. Estrategias para la difusión de la Capacitación 

La difusión se hará a través de las diferentes gerencias involucradas, incluida 

la Gerencia de Empresas Pymes, a través de los siguientes canales: 

- News letters: Material gráfico de difusión e informativo de cursos 

específicos con distribución masiva a empresas adherentes del  universo 

considerado. 

- Banner web mutual: Es un formato publicitario en Internet, en donde 

se incluye la información de los cursos que se promocionarán. 

- Correos masivos: Se enviarán a las empresas adherentes del  universo 

considerado correos electrónicos de carácter masivo, con la información 

de los cursos. 

- Boca a Boca: Promoción realizada por los expertos asesores de las 

empresas adherentes a Mutual. 

- Plataforma de Contacto: Mesa de consulta y promoción para 

divulgación de las actividades de capacitación.
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5.2. Actividades de Capacitación Consideradas 

 
 

Tomando en consideración lo que se realizó en el año 2015 para el programa 

Construyo Chile, se planifican en cursos abiertos las siguientes actividades: 

 
 

 

 
CURSOS 

 
REGION 

METROPOLITANA 

 

 
ZONA NORTE 

 

 
ZONA CENTRO 

 

 
ZONA SUR 

 

 
Total 

Construyo Chile Trabajadores 12 15 25 21 73 

Construyo Chile CPHS   12 14 25 12 63 
 

El detalle de la planificación para el 2016 por ciudades es la siguiente:
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Construyo Chile Trabajadores 12 0 0 0 0 2 2 2 1 2 3 0 1 2 3 10 2 

Construyo Chile CPHS 12 0 0 0 0 1 2 2 1 2 3 0 1 2 3 10 2 
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Construyo Chile Trabajadores 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 8 2 1 1 73 

Construyo Chile CPHS 1 2 2 2 1 2 2 0 2 1 1 1 2 1 1 1 63 
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ANEXO 1 

PLANIFICACIÓN CURSOS A NIVEL NACIONAL 



 

 

 
Zona Norte 

       
Planificación Arica 

 



 

 

 

Planificación Iquique 
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Planificación Antofagasta 

 



 

 

Planificación Tocopílla 

 

 

 

 



 

 

 

Planificación Calama 
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Planificación Calama 
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Planificación Copiapó 
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Planificación Copiapó  
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Planificación El Salvador 
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Planificación Vallenar 
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Planificación La Serena 
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Zona centro 

Planificación Viña del Mar 
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Zona centro 
Planificación Viña del Mar 
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Planificación Valparaíso 
 
 



 

 

Planificación Valparaíso  
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Planificación Los Andes 
San Felipe 
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Planificación Melipilla 
 

 



 

 

 

Planificación Rancagua 
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Planificación Rancagua  
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Planificación Curicó 
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Planificación Talca 
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Planificación Linares 
 



 

 

Planificación Constitución 

 



 

 

Zona Sur 
Planificación Chillán 
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Planificación Chillán  
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Planificación Los Ángeles 
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Planificación Los Ángeles (continuación) 
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Planificación Concepción 
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Planificación Temuco 

 



 

 

Planificación Temuco 
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                                                      Planificación Valdivia 
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Planificación Osorno 
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Planificación Puerto Montt 
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Planificación Puerto Montt 
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Planificación Castro 
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Planificación Coyaique 
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Planificación Punta Arenas 
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Zona Metropolitana 
Casa Matriz 
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Casa Matriz  
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Planificación San Bernardo 

 

 
 

 

 

Planificación Quilicura 
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Planificación La Florida 
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                                                       Planificación Lo Espejo 
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