Ley 21.643 (Ley Karin):
Como Mutual de Seguridad
ayuda a las Pymes en la
elaboracion e implementacion
del protocolo de Prevencion
de Acoso Sexual, Laboral y
Violencia en el trabajo.

QUE BUENO
SABERLO,




CRONOGRAMA

1. Contexto Normativo

2. Protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo

Material de apoyo de Mutual de Seguridad
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Contexto. Circular 3813.

Ley N° 21.643:

“La Superintendencia de Sequridad Social,
mediante una norma de caracter general,
entregara las directrices que deberan
contemplarse por parte de las entidades
administradoras de laley N°® 16.744 en el
ejercicio de la asistencia técnica a los
empleadores en todas las materias
contempladas en este articulo.".

Fuente: Circular N° 3813. 07/06/2024. SUSESO.. https://www.suseso.cl/612/articles-732037 archivo 01.pdf

CIRCULAR N* 3813
Santiago, 07 de junio de 2024.

Correlativo Interno N* AUDB-2024-00279

ASISTENCIA TECNICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAIO Y OTROS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA LEY N°21.643
(LEY KARIN)

IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES Y EMPRESAS
CON ADMINISTRACION DELEGADA Y MODIFICA LOS TITULOS 11 Y Il DEL LIBRO I11.
DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES,
LOS TITULOS | Y Il DEL LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS Y EL TITULO | DEL
LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS, TODOS DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES DE LA LEY N°16.744

NMUL/TLIAL


https://www.suseso.cl/612/articles-732037_archivo_01.pdf

Definiciones

Acoso Sexval
entendiéndose por tal el que una persona realice, en
forma indebida y por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen
su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo”. (Inciso 2° del art. 2 del Cédigo del Trabajo)

Acoso laboral:
“entendiendose por tal toda conducta, que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o
por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio ya sea que se
manifieste de una vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace
o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en
el empleo”. (Inciso 2° del art. 2 del Codigo del Trabajo).

VIOLENCIAEN EL TRABAJO EJERCIDASPORTERCEROSAJENOSA LA RELACION LABORAL:
“entendiendose portal aquellas conductas que afecten alasy a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. (Inciso 2° del art.
2 del Codigo del Trabajo).




|. Antecedentes Generales

conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia: Ejemplos:

* Las evaluaciones propias sobre el desempeno laboral o la conducta
relacionada con el trabajo.

* Laimplementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias
Impuestas.

* Asignary programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajoy
las funciones del puesto.

* Informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar
medidas disciplinarias.

* Informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado.

* Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.



PROTOCOLO DE PREVENCION
DE ACOSO SEXUAL, LABORAL
O DEVIOLENCIAEN EL
TRABAJO

QUE BUENO
SABERLO,
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Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

|. Antecedentes Generales

Protocolo de prevencion del

ll. Gestion Preventiva acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajo

lll. Medidas de resguardo de la
privacidad y honra de los
involucrados

IV.Difusion

https://iwww.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/violencialaboral/!ut/p/z1/jY9RC8IgAIR _kqcOcY9Cm7mNREu2fAmfhiCrh-
j3F6PXbPd28NOdRYKZSFzSK8_pme9Lun780YoLp70wXDJWC7aDCK3zrrOABRIXgCoKzStYK_cNnKy5180J6UBJ3JLHDylsyxeAWK4fSVyRTinBjMagqwPgGke9
PROPb5A6eK_kccthAnZvAHKIws3/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

, MUTLUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



'I. Antecedentes Generales

Primera seccion Protocolo

Estructura el Se establecen

protocolo los participantes

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Se definen

plazosy
responsables
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il. Antecedentes Generales

Primera seccion Protocolo

e Objetivos

e Alcance

e Definiciones

Principios de la prevencion

e Derechosy deberes

V.

e Organizacion
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Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.
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Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

|. Antecedentes Generales

Protocolo de prevencion del

ll. Gestion Preventiva acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajo

lll. Medidas de resguardo de la
privacidad y honra de los
involucrados

IV.Difusion

https://iwww.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/violencialaboral/!ut/p/z1/jY9RC8IgAIR _kqcOcY9Cm7mNREu2fAmfhiCrh-
j3F6PXbPd28NOdRYKZSFzSK8_pme9Lun780YoLp70wXDJWC7aDCK3zrrOABRIXgCoKzStYK_cNnKy5180J6UBJ3JLHDylsyxeAWK4fSVyRTinBjMagqwPgGke9
PROPb5A6eK_kccthAnZvAHKIws3/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

, MUTLUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Il. Gestion Preventiva

Segunda Seccion Protocolo

Establecer
w Analisis Identificar medidas
Politica . " : o
informacion riesgos mitigacion
(implementacion)

Seguimiento

Pasos a sequir seqgunda Seccion

I
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.
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Il. Gestion Preventiva

Paso 1: Desarrollo Politica preventiva del acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo

Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Principios para una gestion preventiva en materia de riesqos psicosociales en el lugar de trabajo.
Es una declaracion de principios de la Empresa o Institucion.

Debe ser elaborada a través del dialogo participativo.

Es importante que contenga una declaracion de cero tolerancia frente a hechos de violencia.

Debe ser dada a conocer la politica a los trabajadores(as)

MUTLUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



1. Gestidn Preventiva

Paso 2: Analisis informacion

La prevencion del acoso y violencia en las organizaciones se debe basar:
la Gestion de los factores de riesgo psicosociales y Identificacion y
eliminacion de los comportamientos que son el pre ambulo para el
desarrollo de conductas de violencia.

Revisar:

Diagnostico con CEAL-SM/ SUSESO (Dimension VA), en caso Pymes con
Anexo 54.

Matriz IPER de riesgos psicosociales.
Denuncias por EP (DIEP) por casos de acoso o violencia externa.
Solicitudes de intervencion para resolver conflictos.

Denuncias presentadas en la empresa o en la DT por acoso o violencia

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



1. Gestion Preventiva

Paso 3: Identificacion Riesgos

ANEXO 54: “evaluacion de riesgos psicosociales y violencia y acoso en el

’ evtascnse s ot i trabajo y establecimiento de medidas preventivas en empresas con
MEDIDAS PREVENTIVAS EN EMPRESAS CON MENOS DE NMUTLIAL
S menos de 10 trabajadores”.

Seccion 1: Pauta de preguntas de Riesgos

Psicosociales

S e T s Seccion 2: Pauta de preguntas sobre acoso
e etetad i e g s, e e e sexual, laboral y violencia en el trabajo

Seccion 3: Pauta de preguntas de
comportamientos incivicos y sexistas

Mg T AL
__________________________J
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Il. Gestion Preventiva
ANEXO 54: Seccion 1.- Identificacion de Riesgos psicosociales

Las medidas deberan generarse para todas las respuestas de la columna en Rojo que indiquen NO.

| I. Pauta de preguntas sobre riesgo psicosocial en la empresa

N°| Pregunta si NO Ejemplo:
1. | El personal de la empresa, ;alcanza siempre a terminar a tiempo las il .
tersas encomendadas? = Pregunta 1, si la respuesta es Sl, no se genera
2. | {Recibe el | el imient: | estimulo adecuado al :
&<ferzo quS s pone en las areas? (el reconodimiento naturalments l medida.
gue puede ser econdomico, pero también puede ser un . . . .
reconocimiento humano, una felicitacién, una expresion de Pero si |a reSpueSta es NOI pOSIble I’IengI sobre
sah?faccmn por la jefatura o el/la empresario/a, un permiso especial, I d b t
eic. Cargay e€so se debe gestionar.
3. | {Se reparten las tareas de manera equitativa entre las personas -|
trabajadoras? :I .
4. ?n%ﬁgﬁpolgs personas trabajadoras expresar sus opiniones en todo :I . Medida: Revisar |as ca rgaS de tra bajo de manera
5. | ¢Existe compafierismo entre las personas trabajadoras? J il trlmEStral.
6. | ;Saben las personas trabajadoras qué se espera de cada una — Plan|f|car |aS metaS y ObJQthOS con ant|C|paC|On
cuando tiene que cumplir las tareas? :I . . . .
— . . — permite que los trabajadores/as puedan organizar
7. | jEsta b!en limitado el tiempo que cada persona trabajadora le dedica .‘
al trabajo en la empresa? | suUs ta reas.
8. | ¢sSon | laci tre | trabajad d ti
r?n uct}So?aS relaciones entre las personas trabajadoras de respeto :I .l

MUTLUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



1. Gestidn Preventiva

ANEXO 54: Seccion sobre acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

N‘G

Las medidas deberan generarse para todas las respuestas que indiquen SI.

Durante los ultimos 12 meses en la empresa:

allld & preg = QDMe €l dtos0 sexual, 1aD0MNa Qe ad €

¢Han existido peleas o conflictos por diversos motivos?

¢Hay un ambiente donde se dan bromas desagradables para algunas
personas?

¢ Se molesta a personas trabajadoras a través de redes sociales, por
otras personas de la misma empresa (correo electronico, Instagram,
Twitter (X), Facebook, etc.)?

¢Han ocurrido hechos de acoso sexual?

;Han ocurrido hechos de maltrato fisico (empujones, golpes,
patadas) o amenazas de maltrato?

¢Han ocurrido situaciones de trato desagradable o denigrante hacia
algunas personas?

-

¢Han ocurrido situaciones de amenaza, de burla o de critica
injustificada?

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

Ejemplo

Pregunta: En su trabajo, durante los Ultimos 12
meses, ;ha estado involucrado(a) en disputas o
conflictos?

Peligro: probabilidad de desarrollo conflictos, como
consecuencia de ellos, discusiones, peleas,
agresiones. Etc.

Medidas: establecer y difundir politica tolerancia

cero frente situaciones de violencia, generar
capacitaciones de buen trato.

MUTLUAL



Il. Gestidn Preventiva

PASO 4: Establecer medidas de mitigacion

En base al diagnostico realizado y la evaluacion de riesgos.

Algunas medidas como ejemplo:

v" Instancias de Capacitacion sobre tematica y su periodicidad. (webinar, charlas, cartillas etc.).
v" Informar sobre los riesgos identificados y sus medidas.

v Medidas para abordar violencia de terceros.

v" Definir capacitacion a jefaturas, trabajadores.

Ejemplos de Medidas con perspectiva de genero en el ambito laboral
v Aplicar la perspectiva de género no discriminar a hombres y mujeres reclutamiento.

v Otorgar las mismas oportunidades de ascenso y promociones en el trabajo para mujeres y hombres.

v" Distribucion de sueldos para ambos géneros segun el puesto de trabajo ocupado.

MUTULUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



1. Gestion Preventiva

Paso 5: Seguimiento

Consideraciones

s Definir plazos, responsables etc.

Reevaluacion, Diagnostico efectuado con CEAL-SM/ SUSESO (cuando
corresponda su medicion)

DIEP por EPSM (producto VL,AL)

Solicitudes de intervencion, el nUmero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la DT. (registradas en el periodo.

MU TLUAL

__________________________J
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo.

|. Antecedentes Generales

Protocolo de prevencion del

ll. Gestion Preventiva acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajo

lll.Medidas de resquardo de la
privacidad y honra de los
involucrados

IV.Difusion

https://iwww.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/violencialaboral/!ut/p/z1/jY9RC8IgAIR _kqcOcY9Cm7mNREu2fAmfhiCrh-
j3F6PXbPd28NOdRYKZSFzSK8_pme9Lun780YoLp70wXDJWC7aDCK3zrrOABRIXgCoKzStYK_cNnKy5180J6UBJ3JLHDylsyxeAWK4fSVyRTinBjMagqwPgGke9
PROPb5A6eK_kccthAnZvAHKIws3/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9nQSEh/

MUTLUAL

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Ill. Medidas de Resguardo de la Privacidad
y la Honra de los Involucrados

En este punto el protocolo define que se debe indicar los mecanismos
que se estableceran para de prevencion, formacion, educacion vy
proteccion destinados al resguardo del debido proceso de los
involucrados independiente del resultado de la investigacion.

V. Difusion

Finalmente se debe establecer en del Protocolo, la forma en
que se difundira a todas las personas de la empresa o
Institucion.

Ley 21.643 establece que debe ser a toda la organizacion.

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



MATERIAL DE APOYO
EN LA GESTION DEL PROCESO

QUEBUENO
SABERLO,

WWW




Sitio Mutual Ley 21.643.

Ley Karin y Convenio 190 OIT

;Como te apoyamos para
abordarlo en tu organizacion?

:Qué es la Ley Karin y cudles son los Asistencia Técnica
desafios para las empresas e instituciones?

Accede al formato de nuestro Protocolo y Matriz MIPER, que te ayudaran a fortalecer entornos laborales
seguros y libres de violencia y acoso en el trabajo.

En el afio 2023 nuestro pais realizé un gran paso en
el ambito laboral al ratificar el Convenio n° 190 de
la OIT (C190), primer tratado internacional que
reconoce el derecho de toda persona a un mundo
laboral libre de violencia y acoso, incluidos la
violenciay el acoso por razén de género.

" THE WORLD OF WORK
FROM VIOLENCE AND HARASSMENT

Formato Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo.

Formato tipoe procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral v violencia en el
trabajo para empresas con menaos de 10 trabajadores.

|y su dignidad e integridad fisica, mental y sexual|

Formato tipe "Anexo RIOHS - Ley Karin®

Formato Matriz de Identificacidn de Peligros v Evaluacidn de Riesgos (MIPER) de
Factores de Riesgos Psicosociales Laborales. Ejemplo especialmente dirigido a Pymes.

Anexo 54 CIRCULAR 3813 - Formulario Evaluacion de medidas preventivas - para
empresas menos 10 trabajadores

MU TLUAL

__________________________J
Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



v

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y DE
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

mm Etapa: Recepcion de Denuncia.

Procedimiento
Investigacion de Acoso Sexual,
Laboral o de Violencia en el
Trabajo

Etapa:
Contencion/Acompanamiento.

g Etapa: Investigacion Interna

Etapa: Resolucion de Investigacion /
Informe de Conclusiones

Etapa: Establecimiento de Medidas.

MU TUAL

MU TULUAL




Sitio Mutual Ley 21.643.

Material de Apoyo en la Formacion referente a
tematica:

‘ Prevencion de la discriminacion laboral

‘ AC0Ss0 sexuamét{gtﬁi?E

v' Cursos

ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO

v' Capsulas de micro aprendizaje

Herramientas para crear una cultura laboral libre de acoso y
violencia.

1. Curso de capacitacién streaming y presencial: “Normativa, Contexto y Abordaje de la Violencia y el T —

et PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO LEY KARIN 21.643 EN EL CONTEXTO PREVENTIVO

2. Curso de capacitacidn e-learning: "Ley Karin - Prevencidn, investigacion y sancién del acoso laboral, At o

sexual y violencia en el trabajo”.

Asistencia técnica elaboracion protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.



Material de Difusion Ley 21.643.

‘ Ley 21.643 (Ley Karin)

HAYMU(HOA > Disponemos de Fichas de apoyo preventivo para ayudarte EN LA DIFUSION Y elaborar una Politica sobre

trabajo por hacer 'S violencia y acaso.

hastaGqiltodos

.

Elementos a considerar para la elaboracién de una politica sobre violencia y acoso laboral + Descargar PDF

Elementos clave para actuar frente a Violencia Laboral ¥+ Descargar PDF
Edid |
YIMUCHO ‘ B HA YMU(HO 3 Ficha 1 Efectos de la Viclencia en el trabajo ¥ Descargar PDF
{rabajo poriacer trabajoporhacer : St 3
Ficha 2 violencia y Género ¥  Descargar PDF
INCLUYE A TODAS LAS PERSONAS } ) .
Ficha 3 violencia y Acosa laboral + Descargar PDF
Ficha 4 etapas para la Prevencion de la Violencia en el trabajo ¥ Descargar PDF

. Ley 21.643 (Ley Karin) - Comunicate co...

HAY HUCHD <>

trabajo por hacer

hastalquetod

ACEPTA LAS DIFERENCIAS COMUNICATE CON RESPETO

MU TLUAL
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Ley 21.643 (Ley Karin):
Como Mutual de Seguridad
ayuda a las Pymes en la
elaboracion e implementacion
del protocolo de Prevencion
de Acoso Sexual, Laboral y
Violencia en el trabajo.
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