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Generalidades 
La Superintendencia de Seguridad Social, a través de la Circular N°3.649, ha introducido 

modificaciones para acreditar la Evaluación de la Siniestralidad Efectiva para el proceso 

correspondiente al 2023. Desde ahora las entidades empleadoras, para acceder a la rebaja 

o exención de la tasa de cotización adicional diferenciada, deben acreditar que se 

encuentran al día en el pago de las cotizaciones del seguro de la Ley N°16744 y que han 

implementado y mantenido en funcionamiento durante el último período anual, un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (ver imagen 1). 

Dicho sistema debe contener, a lo menos los siguientes tres requisitos: 
 

 

Imagen 1: Requisitos básicos del Sistema de Gestión 
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¿Qué debe hacer para acceder a la rebaja? (ver imagen 2). 
 

Imagen 2: Paso a paso para acceder a la rebaja. 

 
 

Para cumplir los requisitos anteriormente señalados, Mutual de Seguridad disponibiliza en 

la web www.mutual.cl, los formatos tipo indicados por SUSESO, además de sus respectivos 

instructivos a objeto de que las entidades empleadoras puedan dar respuesta a lo solicitado 

por la autoridad. 

Las entidades empleadoras que tengan implementado un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo deben revisar su Política de Seguridad y Salud en el trabajo, su 

Diagnóstico de Situación y el Programa de Trabajo Preventivo a objeto de verificar que 

contienen los elementos básicos requeridos por la Circular Nº 3649. En caso de que se 

detecten brechas, se deben hacer los ajustes pertinentes. 
 

http://www.mutual.cl/
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Todas las empresas adherentes recertificadas en alguno de nuestros Sistemas de 

Gestión PEC a junio 2023, se exceptúan de esta acreditación. En el caso de las 

empresas que se encuentren en proceso de implementación y que en la auditoría de 

certificación no logren certificar a junio 2023, estas deben focalizar sus esfuerzos en 

revisar los componentes del SG según los parámetros dados por la autoridad en cuanto 

a plazos y mínimos contenidos y proceder a subirlos a la sucursal virtual. 
 

 

 
 

Se entenderá que la entidad empleadora cuenta con una política de seguridad y salud en 

el trabajo y con un diagnóstico de situación, cuando éstos han sido elaborados o 

actualizados dentro de los dos últimos años anteriores al 1° de julio del año en que se inicia 

el último período anual del período de evaluación, sin perjuicio de las actualizaciones 

realizadas con posterioridad a esa fecha. Así, por ejemplo, para el proceso de evaluación 

que se inicia el 1° de julio del 2023, la Política y el Diagnóstico de Situación deberán haber 

sido elaborados o actualizados entre el 1° de julio de 2020 y el 30 de junio de 2022 (ver 

imagen 3). 

Se entenderá que la entidad empleadora cuenta con un programa de trabajo, cuando éste 

ha sido elaborado o actualizado dentro de los 12 meses anteriores al 1° de julio del año en 

que se inicia el último período anual del proceso de evaluación e incluye actividades 

realizadas o a desarrollar durante ese último período anual. El programa de trabajo deberá 

haber sido elaborado o actualizado, entre el 1° de julio de 2021 y el 30 de junio del 2022, y 

contener actividades realizadas o a desarrollar entre el 1° de julio 2022 y el 30 de junio de 

2023. 
 
 

 
 

Imagen 3: Fechas del Proceso de Evaluación de Siniestralidad 
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Particularidades 

a) Entidades empleadoras que “NO poseen Sistema de Gestión” 
Mutual de Seguridad disponibiliza a través de su web www.mutual.cl, los formatos de la 

SUSESO, para la elaboración de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, del 

Diagnóstico de Situación y del Programa de Trabajo Preventivo además de sus instructivos 

asociados. Estos formatos contienen los elementos básicos que se precisan a continuación: 

 

 
1. Política de seguridad y salud en el trabajo 

La política de seguridad y salud en el trabajo (ver imagen 4), debe establecer las directrices 

que orientarán los programas y acciones de la entidad empleadora en materia de seguridad 

y salud en el trabajo, debiendo explicitar a lo menos, el compromiso de la entidad 

empleadora con la prevención de riesgos de accidentes y enfermedades laborales; el 

cumplimiento de la normativa legal vigente sobre seguridad y salud en el trabajo; la 

promoción de mecanismos de diálogo y de participación de los trabajadores y de sus 

representantes en los temas de seguridad y salud en el trabajo, y las propuestas de 

mejoramiento continuo en dichas materias, con la finalidad de contar con un ambiente 

laboral seguro y saludable. 

 

Imagen 4: formato tipo “Política de seguridad y salud en el trabajo”. 

http://www.mutual.cl/
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2. Diagnóstico de situación 

El diagnóstico de situación deberá contener una evaluación del cumplimiento normativo y 

deberá contener una identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER), cuyo 

contenido dependerá del tamaño de la entidad empleadora, es decir, empresas de hasta 

25 trabajadores/as o empresas de más de 25 trabajadores/as. 
 

 

 
2.1. Identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPER) 

Mutual de Seguridad pone a disposición de sus empresas adherentes el Anexo Nº 41 

IPER entidades de hasta 25 trabajadores (ver imagen 5) y el Anexo Nº 42 IPER 

entidades más de 25 trabajadores (ver imagen 6), y sus instructivos asociados. 
 

 
Imagen 5: Anexo Nº 41 IPER entidades 

de hasta 25 trabajadores 
Imagen 6: Anexo Nº 42 IPER 

entidades más de 25 trabajadores 
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Etapas del método 

 
El método de IPER es recomendado principalmente para evaluar los riesgos relacionados 
a la seguridad, sin embargo, es posible también evaluar los riesgos de salud en el trabajo, 
aunque para este efecto, se recomienda abordarlos según lo indicado en la normativa 
específica. 

• El método aplicable a empresas de hasta 25 trabajadores/as consta de las siguientes 

etapas: 

1. Se deben identificar la o las tareas, considerando que son la unidad última de 

trabajo (atornillar, martillar, digitar, cortar, otros), y es donde principalmente se 

presentan los riesgos de daño o deterioro de los trabajadores/as. 

2. Señalar el Riesgo específico identificado tanto en situaciones normales como de 

emergencia y/o desastres (sismo, incendio, entre otras). Para esto, se debe 

considerar a lo menos, lo estipulado por la autoridad en la hoja 2 del Anexo N°41 

(ver imagen 7), que también se encuentra disponible en el instructivo que Mutual 

disponibiliza para sus empresas adherentes. 
 
 
 

ANEXO 41 (hoja 2) 
 

Listado referencial de riesgos laborales - entidad empleadora 

FAMILIA DE RIESGO REFERENCIAS 
COD. 

CATEGORIA 

RIESGOS DE SEGURIDAD 

Caída de personas 
Considera el riesgo de lesiones por caídas en el mismo o 
diferente nivel, caídas de altura (1,8m), caída al agua. 

A 

 

Contacto con objetos 
Considera el riesgo de lesiones por atrapamiento, caída de 
objetos, cortes o choques contra objetos que estén en 
movimiento o no. 

 

B 

Contacto con seres 
vivos 

Considera riesgo de lesiones por contacto con personas y/o 
animales. C 

Contactos térmicos Considera el riesgo de lesiones contacto con calor o frío. E 

Contacto con energía 
eléctrica 

Considera el riesgo de contactos eléctricos directos e 
indirectos con baja o alta tensión. 

F 

Contacto con 
sustancias químicas 

considera el riesgo de lesiones por contacto con sustancias 
cáusticas, corrosivas u otra sustancia química. 

G 

Contacto con 
elementos que se 
proyectan 

Contempla explosiones, proyección de fragmentos y /o 
partículas 

 

H 

Contacto con / en 
Vehículos en 
movimiento 

Contempla atropellos o golpes con vehículos, choque, 
colisión o volcamiento. 

 

I 

Incendios 
Existencia de condiciones que puedan originar fuego 
incontrolado y lesiones producto de ello. 

J 

Exposición a 
condiciones 
atmosféricas extremas 

Considera la exposición a ambientes con deficiencia de 
oxígeno o a sustancias químicas tóxicas. 

 

K 
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Exposición a altos 
niveles de radiación 

Considera la exposición a altas dosis de radiaciones 
ionizantes y no ionizantes en un periodo corto de tiempo 
(accidente). 

 

L 

Ingesta de sustancias 
nocivas 

Ingesta de sustancias que alteren la salud. M 

RIESGOS HIGIENICOS* 

 

Exposición a agentes 
químicos* 

Considera la permanencia de exposición en el trabajo a; 
aerosoles sólidos (sílice, polvo, fibras, etc.), líquidos (nieblas, 
neblinas, plaguicidas, etc.), gases y   vapores   (gases 
anestésicos, tolueno, acetonas, etc.) 

 
O 

 

 
Exposición a agentes 
físicos* 

Considera la permanencia de exposición en el trabajo a; ruido 
(altos niveles de presión sonora en forma estable o fluctuante), 
vibraciones, radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes, 
calor (temperatura interna corporal sobre 38°C), frío 
(temperatura corporal bajo 36°C), altas presiones (superior a 
la atmosférica; ej. buceo), bajas presiones (inferior a la 
atmosférica; ej. altitud geográfica). 

 
 

P 

Exposición a agentes 
biológicos* 

Considera la posible transmisión por sangre, fluidos, aérea, 
hídrica y por contacto de agentes biológicos capaces de 
enfermar. 

 

Q 

RIESGOS ERGONÓMICOS* 

Manejo o Manipulación 
Manual de Carga 
(MMC) o Personas 
(MMP) 

Considera la sobrecarga física debido a manipulación manual 
de cargas (levantar, descender o transportar objetos de +3 kg 
o empujar/arrastrar objetos con 1 o 2 manos, considera 
también manejo manual personas y/o pacientes. 

 
R 

Trabajo repetitivo de la 
extremidad superior. 

Sobrecarga física debido a trabajo repetitivo de las 
extremidades superiores. 

S 

Sobrecarga Postural 
(postura mantenida y/o 
forzada) 

Sobrecarga postural debido a trabajo de pie, sentado, 
cuclillas(agachado), arrodillado, tronco inclinado y/o 
exigencias fuera de alcance u otras posturas. 

 

T 

RIESGOS PSICOSOCIALES * 

Riesgos Psicosociales 
Laborales 

Considera factores tales como; exigencias psicológicas, 
habilidades de liderazgo, compensaciones y doble presencia. 

D 

 

* Para efecto de evaluar en detalle estos riesgos se recomienda solicitar asistencia técnica a su 
organismo administrador. 

 

Imagen 7: Anexo Nº 42 IPER entidades más de 25 trabajadores hoja 2. 
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3. Se debe clasificar el riesgo para esto, se deben considerar los siguientes criterios 

de valoración (ver imagen 8). 

 

 

Imagen 8: Criterios de Valoración del Riesgo. 

 
 
 

4. A continuación, se deben establecer medidas control de acuerdo con la Jerarquía 

de Controles (ver imagen 9). 
 

 

Imagen 9: Jerarquía de Controles 
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• A continuación, se detallan las etapas del método aplicable para empresas de más de 

25 trabajadores/as: 

 
1. Se deben identificar la o las tareas, considerando que son la unidad última de trabajo 

(atornillar, martillar, digitar, cortar, otros), y es donde principalmente se presentan los 

riesgos de daño o deterioro de los trabajadores/as. 

2. Se debe definir si las tareas son rutinarias, es decir, se ejecutan de forma permanente 

o habitual, forman parte de ciclos de trabajo etc, o bien son no rutinarias, tareas no 

periódicas o eventuales que en general no son planificadas. 

3. Señalar el Riesgo específico identificado tanto en situaciones normales como de 

emergencia y/o desastres (sismo, incendio, entre otras). Para esto, se puede tomar 

como referencia la hoja 2 del Anexo N°41 (ver imagen 7). 

4. Posteriormente se debe realizar la evaluación de riesgos considerando la probabilidad 

de ocurrencia o nivel de exposición y la consecuencia o severidad del daño (ver imagen 

10). Para más información, ver instructivo asociado que Mutual disponibiliza para sus 

empresas adherentes. 
 

 
Imagen 10: Probabilidad x Consecuencia 
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5. Luego se debe clasificar el riesgo para esto se debe tomar como ejemplo la valoración 

del riesgo. (ver imagen 11). 
 
 

Imagen 11: Valoración del riesgo 

 
 

6. Por último, se deben establecer medidas de control de acuerdo con la jerarquía 

de controles (ver imagen 9). 

 

Imagen 9: Jerarquía de Controles 
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2.2. Autoevaluación del cumplimiento normativo 

 

Mutual de Seguridad pone a disposición de sus empresas adherentes el Anexo N°2 Autoevaluación 

inicial de cumplimiento de aspectos legales de la SUSESO (ver imagen 12), además de un Instructivo 

complementario, cuyo objetivo es orientar a las empresas adherentes en la implementación de esta 

autoevaluación. 

 
 

 

Imagen 12: Anexo N°2 Autoevaluación inicial de cumplimiento de aspectos legales de SUSESO páginas 1 y 2. 
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3. Programa de trabajo preventivo. 

 
El programa de trabajo preventivo (ver imagen 13) deberá contener a lo menos la identificación y 

dirección de la entidad empleadora; el período de vigencia y fecha de elaboración del programa; la 

identificación del encargado del programa; el detalle de las actividades y/o acciones a realizar; las 

fechas de programación y de ejecución de las actividades; los responsables de su implementación; 

las fechas de revisión del programa, y la firma manuscrita o electrónica del representante legal o de 

quién este designe para la aprobación del programa. 

Las actividades y/o acciones a incorporar en el programa de trabajo preventivo, tanto en situaciones 

normales como de emergencia, son a lo menos las siguientes: 

• Problemas detectados en el proceso de identificación de peligros (IPER) por ejemplo, 

identificación deficiente de los peligros, controles inexistentes, controles inapropiados o 

insuficientes, entre otros. 

• Actividades definidas para corregir los incumplimientos detectados por la aplicación del 

Anexo N°2 Autoevaluación inicial de cumplimiento de aspectos legales. 

• Actividades permanenentes que permitan mantener y mejorar continuamente las 

condiciones de seguridad y salud para los trabajadores/as en el tiempo. 

 

 
Para elaborar el programa de trabajo preventivo, Mutual de Seguridad disponibiliza para sus 

empresas adherentes un formato tipo y un instructivo complementario, que tiene por objetivo, servir 

como guía durante el desarrollo del programa. 
 

Imagen 13: Programa de trabajo preventivo 
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I. Entidades empleadoras que tienen Sistema de Gestión 

 
1. PEC (Programa Empresa Certificada) 

 
Los programas PEC (ver imagen 14), corresponden a una oferta full package de Sistemas de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo medibles, auditables y certificables que atienden las necesidades 

de empresas o centros de trabajo en materia de protección de sus trabajadores/as y que consideran 

el marco normativo nacional, las directrices de la autoridad y las tendencias internacionales. Existen 

4 modelos: 

 

 

 

 
Imagen 14: Programas PEC. 

 
 
 

Cada modelo está enfocado a un segmento en particular, de forma de atender los requerimientos de 

cada empresa considerando su capacidad organizacional y operativa logrando así, el mejoramiento 

continuo en su desempeño. Si la organización requiere más información puede revisar la web 

www.mutual.cl., contactar al Contac Center o a su experto asesor. 

 

Todas las empresas adherentes recertificadas en alguno de nuestros Sistemas de 

Gestión PEC a junio 2023, se exceptúan de esta acreditación. En el caso de las 

empresas que se encuentren en proceso de implementación y que en la auditoría de 

certificación no logren certificar a junio 2023, estas deben focalizar sus esfuerzos en 

revisar los componentes del SG según los parámetros dados por la autoridad en cuanto 

a plazos y mínimos contenidos y proceder a subirlos a la sucursal virtual. 

 
2. Empresas con Sistema de Gestión propio 

 

Las empresas que tienen un sistema de gestión propio deben revisar su Política de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, su Diagnóstico de Situación y el Programa de Trabajo preventivo, a objeto de verificar 

que contengan los elementos básicos señalados por SUSESO, dentro de los periodos de fechas 

mencionados, sin perjuicio de que su gestión contenga elementos más allá del mínimo exigible. 

http://www.mutual.cl/
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Acreditación del cumplimiento 

 
Para la acreditación del mantenimiento y funcionamiento del Sistema de Gestión con el 

Organismo Administrador, la entidad empleadora deberá presentar una declaración simple 

(ver imagen 15), suscrita por el representante legal, acompañada de una copia de la política, 

del diagnóstico de situación y del programa de trabajo. Para elaborar la declaración simple, 

Mutual de Seguridad disponibiliza un formato tipo a objeto de facilitar el quehacer de sus 

empresas adherentes. 
 
 

 

 
 

 
Imagen 15: Formato tipo de declaración simple 



 

 


