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MENSAJE DEL PRESIDENTE

(GRI'102-14)

A nombre del Directorio de la Mutual de Seguridad CChC que tengo el
honor de presidir, y con la responsabilidad y el compromiso que ello re-
presenta, me es grato someter a su consideracion la presente Memoria
Anualy los Estados Financieros, correspondientes al afio 2017. El sentido
de una Memoria Integrada es presentar de una manera sistémica el des-
empefio de la Mutual en las areas econémicas, ambientales y sociales.

Desde nuestros origenes, hace 51 afios, nuestro esfuerzo sistema-
tico ha estado enfocado en contribuir a la disminucién de la acci-
dentabilidad y siniestralidad en el trabajo y en promover la exis-
tencia de una Cultura de la Seguridad que no sélo se circunscriba
al &mbito laboral, sino que se proyecte a la vida familiar y que sea
incorporada por todos los chilenos. Durante estos afios, hemos
fortalecido la necesidad de generar las condiciones para que, en un
futuro cercano, sea posible erradicar los accidentes laborales, ge-
nerando una vida mejor para quienes viven y trabajan en este pais.

En Mutual llevamos mas de medio siglo desarrollando acciones que
fomenten la creacién de una cultura de seguridad en las empresas
y en las vidas de los trabajadores. Nuestra gestién nos ha permitido
lograr grandes avances; ya que en los Ultimos cinco afios la tasa de
accidentabilidad en el trabajo ha disminuido en un 24,19%. De un to-
tal de 103.095 accidentes laborales registrados por Mutual en 2017,
120 fueron fatales, cifra menor a la del afio 2016 donde se registraron
un total de 150 accidentes laborales con resultado de muerte. Obvia-
mente, nuestra meta es cero accidentes, porque cada muerte es una
pérdiday dolorirreparable para sus seres queridos y para la sociedad.

Pero el desafio continda: los accidentes vinculados al trayecto, seguin
cifras de Mutual, han aumentado; y al mismo tiempo evidencian que
gran parte de los accidentes que terminan siendo fatales, se produ-
cen por situaciones ligadas a la seguridad vial. El afio 2017, segln
datos de Conaset 1.928 personas fallecieron en Chile en siniestros
viales. Esta cifra representa una disminucién de 11% en compara-
cion con el periodo anterior. Si bien se trata de un avance positivo,
la cifra sigue siendo alta, ya que representa que, en promedio, cinco
personas fallecen a diario en accidentes de transito en las calles y
carreteras. Es una cifra que debemos disminuir como pais.

En 2017 continuamos trabajando para revertir esta situacion y para insta-
lar en el pais el tema de la seguridad vial. Para ello, implementamos una
fuerte campafia comunicacional con el propésito de motivar y desarrollar
una Cultura de Seguridad Vial e influir en los usuarios de las vias para que
adopten comportamientos mas seguros y responsables. La inauguracion
de nuestros Centros de Seguridad Vial en Santiago y Maule, representan
una iniciativa concreta de nuestros esfuerzos en este ambito.

En este documento podran examinar nuestras acciones y proyec-
tos tendientes a fortalecer la oferta de seguridad y salud en el tra-
bajo, a mejorar calidad de vida laboral, a facilitar la inclusion social
y desarrollar nuevas alternativas en trauma y rehabilitacion. Los
instamos a incorporarse a cada una de nuestras lineas de trabajo.

El afio pasado entregamos soluciones concretas a 98.908 entida-
des empleadoras, beneficiando con ello a mas de dos millones de

trabajadores en materia de prevencion, prestaciones de salud cu-
rativas y beneficios econémicos. De esta manera, en diciembre de
2017, llegamos al 40,02% de participacion en trabajadores y al 55%
en empresas tomando como referencia la totalidad del mercado
cubierto por el sistema de mutualidades.

Este resultado responde a muchas variables, pero una especialmen-
te relevante es la importancia que para la Mutual de Seguridad tienen
las Pymes de nuestro pais. Estas empresas, que representan el 79% de
nuestros adherentes, por su tamafio y disponibilidad de recursos, pre-
sentan mayores riesgos de accidentabilidad. Nuestra misién es imple-
mentar formas accesibles y aplicables que les permitan acceder a mejo-
res practicas en prevencién, ya que es el segmento que requiere mayor
capacitacion en seguridad y prevencién de riesgos y para satisfacer esa
necesidad hemos creado una oferta de valor especifica para ellos.

En mi trayectoria como dirigente gremial y Ultimamente como Pre-
sidente de Mutual de Seguridad CChC, he sido testigo del esfuerzo
de empresarios y trabajadores por generar las condiciones orien-
tadas a disminuir al minimo los riesgos de accidentes laborales.
Algunos sectores como la construccion han trabajado en forma
consistente para crear ambientes de trabajo cada vez mas seguros.

La edificacién de una Cultura de Seguridad no es sélo un aporte al
bienestar de los trabajadores en Chile; es también una contribu-
cion al crecimiento y prosperidad de las empresas y al desarrollo
del pais. Para continuar avanzando hacia una mejor Cultura de Se-
guridad necesitamos implementar un proceso de aprendizaje sis-
tematico y mejorar la prevencién de riesgos laborales en todos los
niveles de la empresa y de la sociedad.

En general, el nUmero de accidentes laborales en Chile ha disminuido
considerablemente en los Ultimos afios y este avance ha sido posible
gracias al trabajo conjunto de trabajadores, empresarios y autorida-
des para generar las condiciones que permitan reducir la ocurrencia
de estos y mitigar las consecuencias de los mismos. Sin embargo,
buscamos alcanzar el cero dafio en las personas, una tarea que nos
compete a todos, a directores, ejecutivos, empresas y a personas que
deben adquirir un compromiso de autocuidado personal.

Al revisar esta Memoria Integrada, podran verificar nuestro rol en
la administracion de la seguridad y salud laboral, batallando con
una gran cantidad de cifras: millones de trabajadores, miles de
atenciones, decenas de centros de salud y una cantidad impor-
tante de recursos. No obstante, estas cifras no pueden hacernos
perder de vista que lo Unico relevante es cada trabajador y cada
organizacion. Toda la informacién que veran en este documento
tiene ese sentido y representa nuestros logros y compromisos de
2017, en el camino hacia un futuro sin accidentes laborales.

Agradezco la confianza de nuestras empresas adherentes, a la
dedicacion de mas de 4.000 colaboradores a lo largo de todo el
pais, al Directorio actual y a quienes nos precedieron; y los invito
a comprometerse con la seguridad de nuestros asegurados y
sus familias.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

(GRI'102-14)

La realizaciéon de la Memoria Anual es una oportunidad inmejo-
rable para dar a conocer nuestra gestién y esfuerzos en aras de
construir una cultura de la seguridad, junto con ayudar a mejorar
la salud y calidad de vida de los trabajadores de nuestro pais. A
través de estas paginas, presentamos, de una manera integral, lo
mas relevante de nuestra gestién durante el 2017, siempre en linea
con nuestro Plan Estratégico 2020.

Si en la Memoria 2016 conmemoramos los 50 afios de nuestra
institucion, en la presente versién queremos destacar nuestro
compromiso con la seguridad vial y la prevencion de accidentes
que nos ha posicionado como lideres en innovacién, modelos de
prevencion y creacion de conocimientos en seguridad y salud ocu-
pacional en nuestro pais.

PLAN ESTRATEGICO 2020

Este plan esta enfocado en elaborar e implementar soluciones in-
tegrales en materia de proteccion, prevencion, bienestar y segu-
ridad laboral. En una sociedad en permanente cambio debemos
ser capaces de adaptar nuestras prioridades estratégicas de ma-
nera de dar solucion a los nuevos requerimientos y asi contribuir
al desarrollo del pais, a través de la construccion de una cultura de
seguridad en el trabajo, cumpliendo a cabalidad con nuestro rol.

2017 fue un ario en el que nos enfocamos a concientizar a la
poblacion sobre temas relacionados con la seguridad vial.

Nuestra aspiracion es ser lideres en el desarrollo de la Seguri-
dad Social en Chile y referentes para Latinoamérica, procuran-
do el bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad de las
empresas. Dentro de esta vision, la adopcién del concepto de
Cero Dafo ha fortalecido alin mas nuestro compromiso con la
seguridad en el trabajo. Este compromiso es para nosotros un
deber ético, por lo que continuaremos impulsandolo con toda
nuestra energia y capacidad.

El 31 de diciembre del 2017 contdbamos con un total de 98.908
entidades empleadoras adheridas, que representan el 55,88% del
mercado, y con 2.031.198 trabajadores cubiertos, cifra equivalente
al 40,02% del sistema de mutualidades.

El esfuerzo compartido con nuestras empresas adherentes, sus tra-
bajadores y con nuestros propios colaboradores, nos ha permitido
reducir la tasa de accidentabilidad en un 24,19% en los ultimos cin-
co afos y cerrar el ejercicio 2017 con una tasa de accidentabilidad
en el trabajo de 3,76, cifra que mejoro respecto de 2016, cuando la
tasa fue de 4,05. Los resultados obtenidos durante este periodo nos
alientan a seguir esforzandonos por entregar un servicio de exce-
lencia a cada empresa y trabajador. Sabemos que aun nos queda
mucho por hacer para alcanzar el cero dafio en las personas.

Uno de los tépicos que nos preocupa particularmente son los
accidentes fatales, y en particular los accidentes de transito que
causan el 64% de las muertes de los trabajadores en nuestro pais.
Como Mutual de Seguridad CChC estamos trabajando para preve-
nir este tipo de infortunios a través de diversas iniciativas concre-
tas. 2017 fue un afio en el que nos enfocamos a concientizar a la

poblacién sobre temas relacionados con la seguridad vial y para
ello desarrollamos una serie de actividades como; la inauguracién
de los Centros de Cultura Seguridad Vial en Santiago y Maule y del
Centro de Entrenamiento de Riesgos Criticos, la participacion de
la Primera Feria Infantil Educativa de Seguridad Vial y Movilidad y
el lanzamiento del concurso para prevencién de accidentes viales,
“Contigo Salvamos Vidas”. El propésito de estas y otras campafias
informativas era masificar la construccion de una Cultura de la
Seguridad e influir en los usuarios de las vias para que adopten
comportamientos mas seguros. Cabe destacar que estos objetivos
estan intimamente relacionados con nuestro deber ético y nuestro
rol social de proteger la vida de las personas y reducir las tasas de
accidentabilidad y mortalidad en las empresas.

Nuestro Centro de Cultura de Seguridad Vial surge como resultado
de ese compromiso. Se trata de un espacio especializado en estu-
dios de transito y prevencion de accidentes, que pone a disposicién
de la comunidad un innovador equipamiento de simuladores de
realidad virtual que permiten recrear de forma interactiva lo que
pasa en el dia a dia en las calles y en la convivencia vial. De esta ma-
nera pretendemos abordar los factores que inciden en los acciden-
tes que ocurren en la via publica e impulsar los cambios culturales
y regulatorios necesarios para su prevencion.

A esta iniciativa se une la inauguracién del primer Centro de Cul-
tura de Seguridad Vial en la regién del Maule y la inauguracién,
en la comuna de Maipu, del Centro de Entrenamiento de Riesgos
Criticos cuyo proposito es capacitar en materia de seguridad y pre-
vencién de accidentes laborales graves y con resultado de muerte.

Por otra parte, durante el afio 2017 fortalecimos nuestros progra-
mas de capacitacion en los diferentes estamentos (ejecutivos, su-
pervisores, comités paritarios de higiene y seguridad, trabajadores
y expertos en prevencion de riesgos) a través de los programas
formativos presenciales y de nuestra plataforma E-Learning.

Mencion destacada merece la implementacién de sistemas de ges-
tién a través de nuestros “Programas Empresa Certificada (PEC)”
que, desde su creacion, han contribuido a mejorar el desempefioy
las condiciones laborales de nuestras empresas adherentes.

El Programa de Certificacion de Comités Paritarios también se ha
convertido en una herramienta esencial para fortalecer su rol en
la prevencién de riesgos en las empresas. Conscientes de que los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) son fundamenta-
les para el cumplimiento legal y la gestion de la seguridad y salud
laboral de las organizaciones, en el 2017 instamos a estos Comités
a implementar modelos de certificacion. El afio 2017, casi 500 em-
presas certificaron satisfactoriamente sus sistemas de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en sus distintos tipos, mientras que
también fueron certificados 1.142 Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad. De ellos, 169 recibieron certificaciéon oro, 203 certifica-
cion plata 'y 770 certificacion bronce.

Con la finalidad de contribuir al conocimiento, difusion y genera-
cion de buenas practicas en materia de seguridad y salud ocupa-
cional, el 2017 realizamos la cuarta version del “Summit Mutual”
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que es uno de los principales encuentros sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo que se realizan en Chile. Este evento es un influyente
espacio de reflexion, analisis e intercambio de conocimientos so-
bre experiencias exitosas a nivel local, que incorpora, a su vez, las
principales tendencias a nivel internacional.

En esa misma linea, durante el afio pasado, desarrollamos dos
documentos de Propuestas de Politicas Publicas, en Seguridad y
Salud Laboral y en materias de Seguridad Vial que, fueron puestas
a disposicién de los comandos de las distintas candidaturas presi-
denciales, autoridades, y comunidad en general.

Junto con dar a conocer estas propuestas, hemos estado difun-
diendo nuestro trabajo y misién con parlamentarios, académicos,
Centros de Estudio, Asociaciones Gremiales y Sindicales con el ob-
jetivo de aumentar el conocimiento que se tiene sobre las activi-
dades que realizamos para apoyar la Seguridad en las empresas,
junto con la proteccién, salud y bienestar de los trabajadores.

Durante el afio 2017, nuevamente se realizaron las campafias
“Mano a mano”, “Ojo con los 0jos”, y “Paso a paso” cuyos objeti-
vos son contribuir a la disminucién de los accidentes de mayor
frecuencia generados en los lugares de trabajo, y sensibilizar a las
empresas y a sus trabajadores sobre la importancia de la preven-
cion de este tipo de accidentes. A ellas, sumamos la campafia Re-
portando Incidentes en empresas del sector construccién. Todas
fueron ejecutadas a nivel nacional con énfasis en cinco areas que
son consideradas las mas criticas: construccion, mineria, industria,
transporte y comercio. El afio 2017 en estas cuatro campafias par-
ticiparon mas de 4.200 empresas mandantes, cerca de 8 mil cen-
tros de trabajo y alrededor de 1.100.000 trabajadores.

PREOCUPACION POR LAS PYMES

Las pymes y los emprendedores son el motor del desarrollo de
nuestro pais y estamos conscientes del alto impacto que genera un
accidente en su interior. Las pymes constituyen hoy mas del 79%
del total de empresas adheridas y son una de nuestras principales
preocupaciones, ya que se trata de un segmento que aun tiene un
alto indice de accidentabilidad. El objetivo de Mutual es fomentar en
ellos la preocupacién por la Seguridad y Salud en el Trabajo y para
eso hemos desarrollado una oferta de valor de acuerdo a sus reque-
rimientos, con la finalidad de entregar proteccién ante los riesgos
laborales y promover la cultura de la prevencion.

Este compromiso de trabajar con pymes y emprendedores es uno
de los principales roles sociales de Mutual de Seguridad, y, en aten-
cion a lo cual hemos fomentado la capacitacién y formacién de
monitores de seguridad. A través del Nucleo Emprendedor hemos
logrado capacitar, a lo largo del pais, a pymes y emprendedores en
temas de seguridad laboral, prevencién y sustentabilidad.

REFERENTES EN ATENCIGN DEL TRAUMA
Y REHABILITACION

Gracias a la labor de nuestra red de salud, Mutual se ha convertido
en un referente en salud laboral y nuestro cometido es seguir for-
taleciendo ese rol. De los 79 centros de atencion de distinta com-
plejidad que forman nuestra Red de Salud Mutual, conformada por
centros de atencion de salud y de evaluacién del trabajo. Durante
el 2017, proporcionamos casi un milléon de atenciones (Primeras

atenciones, rehabilitaciones y controles) dentro del cumplimiento
de la ley 16.744. En tanto, superamos los 300 mil exdmenes ocupa-
cionales y preocupacionales. Nuestro Hospital Clinico realizé cerca
de 270.000 mil atenciones al afio: 74.222 atenciones de urgencia,
6.234 cirugias, 125.414 atenciones ambulatorias y 64.830 atencio-
nes de rehabilitacion.

Es asi como entregamos la atencién necesaria para una pronta re-
cuperacion y reinsercion laboral de miles de trabajadores. Esta la-
bor no podriamos realizarla sin la ayuda y entrega de nuestro equi-
po clinico y médico, que afio a afio aporta vigorosamente en los
ambitos de desarrollo, investigacién, extensién e innovacién. Por
eso, en esta ocasién, me gustaria destacar la constancia y seriedad
de todos quienes trabajan en nuestros centros de salud para ga-
rantizar a nuestros pacientes una atencién de calidad.

Mencién especial merece nuestro Hospital Clinico. Su vasta expe-
riencia y capacidad para dar eficiente respuesta a las necesidades
de salud, especialmente en casos de alta complejidad, de los traba-
jadores accidentados en nuestro pais, ha convertido a este centro
en un referente en Trauma y Rehabilitacién no sélo en Chile, sino
también a nivel internacional.

En el 2017 se acreditaron 2 nuevos centros de atencién de salud
en Rancagua y Quilicura y se reacreditaron los centros de Iquique,
Antofagasta, Temuco, La Serena, Ovalle, La Florida, Curico, Valdivia,
La Unidon y Osorno, totalizando 16 centros acreditados, con lo que
continuamos siendo la red de salud dentro del sistema de mutuali-
dades con mayor nimero de centros acreditados de acuerdo a los
estandares del Ministerio de Salud.

Un vinculo que hemos seguido fortaleciendo es el que mantene-
mos con la academia y sus areas de salud. En el presente ejercicio,
2.076 alumnos, de carreras universitarias de pre y posgrado, y de
los Centros de Formacién Técnica, fueron parte de nuestro campo
clinico. En el marco de 34 Convenios Asistenciales Docentes, los
alumnos se integraron a nuestra red de salud, desde Arica a Punta
Arenas. Asi hemos podido contribuir a la formacién de profesio-
nales con nuestro sello de cultura de seguridad e inclusiéon social.

INCLUSION

El afio pasado, en la ceremonia Sello Chile Inclusivo 2017, Mutual
de Seguridad CChC logré obtener tres reconocimientos en dife-
rentes categorias que se suman a los que ya habiamos obtenido
en 2016 con nuestro hospital y con las agencias Concepciéon y Los
Andes. Las tres categorias donde se obtuvieron galvanos en el pre-
sente ejercicio son:

e Sello Inclusivo - Categoria Mediana y Gran Empresa Mutual de
Seguridad CChC Melipilla.

e Galvano Edificio Accesible - Mutual de Seguridad CChC Coro-
nel.

e Galvano Accesibilidad de Entonos - Mutual de Seguridad CChC
La Serena.

Cabe destacar que el objetivo del Sello Chile Inclusivo es reconocer
los esfuerzos permanentes y sistematicos de organizaciones publi-
casy privadas en el desarrollo de una sociedad inclusiva.

Otro reconocimiento importante fue el otorgado en el Foro Regio-
nal de la seguridad social para las Américas 2017, ocasiéon en que
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la Asociacion Internacional de Seguridad Social (ISSA), reconoci6 a
Mutual de Seguridad CChC en la categoria Buenas Practicas por
la implementacién y aplicaciéon de su Modelo de salud Integral
(MAIS). Este modelo, pionero en Sudamérica, no solo resuelve los
problemas de salud del trabajador accidentado con tecnologia y
profesionales altamente especializados, sino que, ademas, abarca
los factores psico-sociales de la persona, incorporando la dimen-
sion laboral y social para una mejor recuperacién de nuestros tra-
bajadores. Este programa también fue reconocido con el premio
de Zero Project como “Précticas innovadoras”. Zero Project es una
iniciativa de la Fundacién Essl de Austria enfocada en los derechos
de las personas con discapacidad que aboga por un mundo sin ba-
rrerasy que distingue a organismos e instituciones que incorporan
acciones pro inclusion.

INFORMACION ECONOMICA

En términos econémicos, alcanzamos un resultado econémico
integral de MM$18,435 superando el obtenido en 2016, cuando
alcanzamos MM$16.257. Este crecimiento se debio, fundamental-
mente, al alza del margen bruto que alcanz6 MM$ 7.470 gracias
al crecimiento en un 5,2% de los ingresos ordinarios que corres-
ponden a MM$16,474 adicionales comparados con la gestién an-
terior. En relacién a los egresos ordinarios, estos aumentaron en
MM$18,018 y gran parte de esta suma se destin6 a prestaciones
preventivas (MM$4,256), prestaciones médicas (MM$13,487) y al
pago de subsidios (MM$2,278).

Para Mutual de Seguridad, el manejo responsable de sus recur-
sos e inversiones financieras es parte de sus obligaciones con sus
empresas adheridas y con los trabajadores afiliados. Al ser una
empresa sin fines de lucro, nuestros excedentes se destinan a la
realizacion de acciones de prevencién de riesgos, al tratamiento de
accidentes del trabajo y enfermedades y al respaldo de las obliga-
ciones generadas con los pensionados por una incapacidad laboral
permanente o fallecimiento de un trabajador.

Referente al manejo de nuestras inversiones financieras, durante
el 2017 los fondos administrados exhibieron un desempefio posi-
tivo. Al cierre de diciembre, la cartera global renté 4.74 % nominal
a valor de mercado. En términos contables, los fondos generaron
rentas de inversién por MM$ 14.240.

NUESTROS EMPLEADOS

Los mas de 4.200 colaboradores que integran la Mutual de Se-
guridad CChC son una parte muy importante dentro de nuestra
organizacion, ya que seria imposible lograr nuestros objetivos si
no contaramos con el compromiso y entrega de las personas que
trabajan con nosotros. Como empresa nos importan nuestros co-
laboradoresy sus familias, por esta razén, hemos desarrollado una
serie de beneficios para mejorar su calidad de vida en materias
como salud, deporte, recreacién, seguros (médico y de vida), vi-
vienda, educacién y apoyo econémico.

En el transcurso del afio pasado, continuamos fortaleciendo hitos
claves para la Capacitacién y Desarrollo, como son la entrega del
Plan de Capacitacion Anual y la Induccién Corporativa. A estas ini-
ciativas se les suma la Reinduccion Corporativa, dirigida a colabo-
radores con mas de 5 aflos en Mutual y que tiene por propdsito
entregar lineamientos organizacionales actualizados, velando por
el compromiso de nuestros equipos con los objetivos de Mutual
de cara al 2020.

Quisiera enfatizar las buenas relaciones que mantenemos con
nuestros sindicatos, que en un ambiente de colaboracion y res-
peto nos permitié en 2017, convertirnos en la primera institucion
de salud en Chile en lograr un acuerdo de Servicios Minimos con
todos ellos y sin la necesidad de la intervencion de la Direccién del
Trabajo.

En esa misma linea me gustaria destacar el proceso de Negocia-
cion Colectiva con el Sindicato de Profesionales Médicos y de la
Salud, que gracias a la buena voluntad de las partes permitié sus-
cribir un Nuevo Contrato Colectivo por 3 afios.

Junto con invitarlos a leer esta Memoria Integrada, quisiera rea-
firmar que Mutual de Seguridad, a través de su estrategia 2020,
estd comprometida a seguir trabajando por la seguridad y salud
en el trabajo, para mejorar el bienestar y calidad de vida de las
personas, y ser un aporte a la productividad de las empresas y al
desarrollo del pais.

Finalmente, quisiera hacer un reconocimiento a todos nuestros
colaboradores, por su trabajo en equipo, enorme compromiso y
dedicacion. Son ellos los que permiten que Mutual de Seguridad
CChC continte trabajando para alcanzar los objetivos que nos he-
mos planteado.

Para Mutual de Seguridad, el manejo responsable de sus
recursos e inversiones financieras es parte de sus obligaciones

’ ) : Les invito a revisar la presente memoria y hacernos llegar sus co-
con sus empresas adheridas y con los trabajadores afiliados.

mentarios.

MUTUAL
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(GRI 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52)

Mutual de Seguridad presenta su noveno Reporte de Sostenibilidad, documento
que desde 2013 se reporta en conjunto con la Memoria Financiera, bajo el nom-
bre de Memoria Integrada.

Esta Memoria toma como referencia el estandar GRI en su versién mas actual
-GRI Standards- para dar cuenta del desempefio corporativo y de la gestion de
los principales impactos econdémicos, sociales y ambientales de Mutual de Segu-
ridad. Para la presentacion de los resultados financieros y otros requerimientos
de la autoridad se toman como referencia los requerimientos de la Circular 2.891
de la Superintendencia de Seguridad Social, publicada en diciembre de 2012.

La Memoria Integrada considera el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el
31 de diciembre del 2017, y su contenido se refiere a las operaciones de Mutual
de Seguridad de la Camara Chilena de Construccion y de las empresas que con-
trola en un 100%. La memoria mas reciente cubrié el ejercicio 2016.

A través de este reporte, la organizacion materializa un compromiso publico y
voluntario con la transparencia de su gestién social y administrativa, con el fin de

(GRI 102-44, 102-46, 102-47, 102-54)

Este informe se ha elaborado en conformidad con los estandares GRI: opcién Esencial.

levantar oportunidades de mejora para la implementacién de buenas practicas,
en miras a promover un relacionamiento honesto con las personas con quienes
interactua, con el propdsito de agregar valor a la operacién de la organizacién.

Mutual de Seguridad, como signatario del Pacto Global de las Naciones Unidas,
estd comprometida a respetar y realizar acciones para la implementacion de los
10 principios vinculados con derechos humanos, relaciones laborales, medioam-
biente y lucha contra la corrupcién. Dentro de este compromiso, se incluye el de
comunicar anualmente sobre los avances en estos temas a través de una Comu-
nicacién en Progreso (COP) por lo que la presente Memoria Integrada constituye
la COP para el periodo 2017.

En cuanto a la informaciéon reportada en el periodo anterior, no ha habido cam-
bios significativos en el tamafio, estructura o propiedad de la Organizacién. Tam-
poco han variado las bases, criterios de elaboracién, ni los métodos de calculo
utilizados; si algun indicador presentara alguna modificacion en este sentido, ello
se informara expresamente.

Para asegurar la relevancia de la informacién, asi como la pertinencia de los indicadores de desempefio asociados a cada materia sobre la cual se reporta, se utilizé una me-

todologia que consta de tres etapas:

MUTUAL
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Listar los principales impactos materiales de la operacién de Mutual en base a la informacién del Reporte de Sustenta-
bilidad 2016 de la propia organizacion.

Entrevistar a Gerentes de Mutual: A fin de conocer las principales expectativas de informacién de sustentabilidad (Eco-
ndmica, Social y Ambiental) vinculadas a la operacién de la organizaciéon desde la perspectiva de alta gerencia de la
organizacion, se realizaron 2 entrevistas a altos ejecutivos de la organizacién.

Asignar un peso relativa a cada uno de los temas relevantes de la operaciéon de Mutual de Seguridad. Estas ponderacio-
nes fueron establecidas utilizando como referencia los pesos relativos de los temas ASG incluidos en el reporte llamado
Screening de Sustentabilidad para el sector de equipos y servicios sanitarios en mercados emergentes de la agencia de
analisis de riesgos extra financieros VIGEO EIRIS.

Analizar las noticias de prensa: se priorizaron los temas ASG relevantes desde la perspectiva de la opinién publica en
base a la revisién de la prensa del afio 2017.

Valorar el desempefio de Mutual de Seguridad en diferentes ambitos ASG comparado con el promedio de otras organi-
zaciones de su sector, en base a un estudio de desempefio social de organizaciones chilenas.

Para priorizar los impactos econémicos, sociales y ambientales identificados, la metodologia empleada consiste en asig-
nar a cada tema una puntuacién de 1 a 5, donde 5 es “muy relevante” y 1 “no relevante”. A partir de dicha valoracién se
elaboré la matriz de materialidad, que cruzé el resultado de la relevancia asignada desde la perspectiva de la organizacién
con el resultado de la relevancia asignada desde los grupos de interés.

(Ver Matriz de Temas Relevantes en pdgina 14)

Los resultados del proceso de materialidad fueron validados por la Gerencia de Asuntos Publicos de Mutual de Seguridad
en relacién al alcance de cada uno de los indicadores, estructura y profundidad de los asuntos tratados en el presente
reporte.

(Ver Tabla de Temas Relevantes de la Operacién en pdgina 15).

MUTUAL
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MATRIZ DE TEMAS RELEVANTES
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LOS TEMAS RELEVANTES DE LA OPERACION DE MUTUAL DE SEGURIDAD
(GRI'103-1)

Como resultado del proceso de identificacién, priorizacién y validaciéon de los temas econdémicos, sociales y ambientales de la operaciéon de Mutual de Seguridad, se
definieron los siguientes temas materiales a informar en el presente reporte, asi como el alcance de los mismos:

TEMAS ESTANDARES IMPACTO DENTRO IMPACTO FUERA
MATERIALES ASOCIADOS DE LA ORGANIZACION DE LA ORGANIZACION
e Saludy seguridad en el trabajo 403-1, 403-2 °
e Capacitacion y Educacion 404-1, 404-2, 404-3 °
o Diversidad de igualdad de oportunidades 405-1 °
o Empleoy Calidad de empleo 401-1,401-2 °
® Relaciones laborales 402-1 °
® Evaluacién de practicas laborales en proveedores 414-1 °
® Desempefio Econdémico 201-1 ° o
® Prdcticas de adquisicion 204-1 °
® Presencia en el mercado 202-1,202-2 ° °
© Promocion del desarrollo econémico y social 203-1* ° °
® Residuos 306-2 ° °
® Energia 302-1 ° °
® Emisiones 305-1 ° °
© Servicio de calidad y seguro 416-1 ° °
©  Cumplimiento regulatorio (clientes y sociedad) 41941 ° °
© Etiquetado de los Productos y Servicios 417-3 ° °
© Privacidad de los clientes 418-1 ° °
Lucha contra la corrupcién 205-2
Comunidades locales 413-1,419-1

‘ ® Temas laborales hl'é! ® Temas econémicos %ﬂ ® Temas medioambientales rg]ﬂ © Temas clientes/servicio Temas sociales
X 1 1

SOBRE LA CALIDAD DE LA INFORMACION
(GRI 102-56)

El proceso de elaboracién del presente reporte estuvo a cargo de la Gerencia de Asuntos Publicos. A fin de cuidar la calidad, precision, comparabilidad y verificabilidad
de la informacién incluida en este documento, se contd con el apoyo de una asesoria externa especializada en las pautas GRI.

La informacion proporcionada en este informe ha sido facilitada por las distintas areas de la organizacién, cuidando especialmente su trazabilidad. Cada uno de los
indicadores referidos al desempefio econémico, social y ambiental fue elaborado a partir de datos y calculos técnicos basados en procedimientos reconocidos por la
normativa nacional y alineados con los estandares aceptados por la comunidad internacional. En esta oportunidad, Mutual de Seguridad ha decidido no someter el
informe a verificacion externa en este ejercicio.

MUTUAL
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MUTUAL DE SEGURIDAD

(GRI'102-1, 102-2, 102-5, 102-9)

RESENA HISTORICA

La Mutual de Seguridad de la CAmara Chilena de la Construccion se constituye como empresa sin fines de lucro en 1966, para solucionar los problemas de los traba-
jadores de Chile y sus familias frente a cualquier infortunio laboral. La entidad, que fue concebida como un seguro voluntario que ayudaria a los trabajadores, pasé
a ser obligatoria gracias a la Ley 16.744 del Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que, en 1968, estipuld,
ademas, los beneficios laborales anexos a la normativa.

NUESTRAS PRESTACIONES Y SERVICIOS

Las prestaciones proporcionadas por Mutual de Seguridad abordan cinco gran- ¢
des ambitos de atencién que son:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: abarca tépicos como capacitaciéon
laboral, asesorias en materias de higiene, medio ambiente, ergonomia y
medicina del trabajo.

SALUD: contempla los servicios de atencién médica curativa, hasta que el
trabajador afectado se encuentre rehabilitado.

PAGO DE BENEFICIOS ECONOMICOS: Mutual financia, cuando correspon-
de, los derivados del subsidio por licencia médica, la indemnizacién por in-
validez parcial, y la pensién por invalidez total o fallecimiento.

a

PRESTACIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Red de rescate nacional

Servicios de salud curativa en centros
de atencién ambulatoria cerrados
y en centros de atencién abiertos
en caso de accidente o enfermedad
laboral

Servicios de rehabilitaciéon
Policlinicos de empresas
Evaluaciones de compatibilidad de
salud laboral

Apoyo psicosocial a trabajadores
accidentados

MEDICINA PREVENTIVA: esta area incluye acciones de promocién y preven-
cién de salud como examenes ocupacionales y pre-ocupacionales.

PRESTACIONES DE SERVICIOS A PRIVADOS O TERCEROS*: Mutual extiende
su experiencia en atencion de trauma y rehabilitacién a pacientes privados 'y
en la realizacién de exdmenes pre-ocupacionales para determinar la compa-
tibilidad de salud laboral de los postulantes a un cargo, entre otros.

PRESTACIONES DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

+ Asesoria técnica en Seguridad y salud en el trabajo
+  Gestion de riesgos en el trabajo

+ Higiene ocupacional

+ Asesoria Psicosocial en espacios laborales

* Medicina del trabajo

+  Ergonomia

+ Capacitacién ocupacional

""""""""" Programas de prevencién y promocién de la salud

* Indemnizaciones
*  Subsidios
*  Pensiones

PRESTACIONES
ECONOMICAS

Mutual de Seguridad estd facultada para brindar servicios a terceros en el marco de lo establecido en el Decreto Ley 1819 de 1977

MUTUAL
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GESTION SOSTENIBLE DE NUESTRAS OPERACIONES

Nuestra organizacién nace con el objetivo de administrar el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

;Qué hacemos?

EMPLEADORES DE Contratan el seguro obligatorio
> TRABAJADORAS DE para accidentes del trabajoy
CASA PARTICULAR enfermedades profesionales-

AFILIADOS A
MUTUAL CCHC

TRABAJADORES
INDEPENDIENTES

EMPRESAS >

PREVENCION DE SERVICIOS DE

ACCIDENTES Y EAFRESS ADIRIERENIES o ASESORIA EN

ENFERMEDADES HECIZEN PREVENCION
LABORALES

SERVICIOS
EN TRAUMA,
REHABILITACION = EXXXYIEEE
Y REINSERCION
LABORAL

CONTINGENCIA QUE CUBRE: TRABAJADORES
SALUD Y - Accidentes en el trabajo > BENEFICIARIOS S
RAHBILITACION E¥A«d[e[clgidci e Chug:)V/Ia o) RECIBEN
- Enfermedades profesionales

RETORNO

LABORAL

Pago de subsidios
por incapacidad
PRESTACIONES TRABAJADORES temporal,
ECONOMICAS BENEFICIARIOS PUEDEN ~ ~ indemnizaciones A
RECIBIR o pensiones ante
incapacidades
permanentes

0000000000000 000000000000000000
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CADENA DE VALOR

IMPACTOS ECONOMICOS

Practicas de adquisicién
(relacion con proveedores 'y

E contratistas).

@ Maximizacién del valor social.

IMPACTOS SOCIALES

LABORALES:

+  Empleoy calidad del empleo.

Salud y seguridad laboral.

Relaciones laborales.

Capacitacion y desarrollo laboral.

Diversidad e igualdad de

oportunidades.

+  Evaluacion de practicas laborales
en proveedores.

CLIENTES/SERVICIOS:
+  Satisfaccion del cliente.
+  Servicios de calidad y seguros.

+  Practicas de marketing y
publicidad.

. Privacidad informacién del cliente.

+  Cumplimiento regulatorio.

———— COMUNIDAD
;8’@85, *  Promocion del desarrollo
o g, econdmico y social.
*  Lucha contra la corrupciény
cumplimiento regulatorio.

=» O @

IMPACTOS AMBIENTALES

Energfa.

Emisiones.

Residuos.

MUTUAL
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PRINCIPALES HITOS 2017

ENE - MAR

12 ACREDITACION:
Rancagua y Quilicura.

22 ACREDITACION:
Concepcién.

Inauguracién y apertura de
Centros de Atencién de Salud en
Los Andes y Coronel.

ABR - JUN

Acuerdo de servicios minimos.

Centro de Cultura Vial Santiago.

Reinauguracién Centro Melipilla.

JUL - SEP

22 ACREDITACION:
Centro Iquique-Temuco.

32 ACREDITACION:
Centros Osorno y Curicé.

Entrega Propuesta Politica Publica a
Candidatos Presidenciales

Centro de Cultura Vial
El Maule.

Negociacién colectiva Médicos.

Summit 2017.

7\
P8

OCT - DIC

22 ACREDITACION:
Antofagasta.

32 ACREDITACION:
Valdivia, La Serena, Unién y Ovalle.

Inauguracién Centro de
Entrenamiento de Riesgo Critico
Maipu.

3,76 Tasa Historica de Accidentabili-
dad en el Trabajo.

2.031.198 trabajadores protegidos.

+690.000 Trabajadores capacitados.

Cierre de campafias de prevencién
con cerca de 1.100.000 trabajadores.
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1.1 NUESTRA ORGANIZACION Y SU GESTION

(GRI'102-7, 102-10)

La red de salud de Mutual esta constituida por 79 Centros de Atencién de Salud.
De estos, 74 son centros de salud curativa mas un Hospital Clinico de Alta Espe-
cializacion en Atencion del Trauma y Rehabilitacién, una oficina en Isla de Pascua
y 33 Centros de Evaluacion del Trabajo (30 de los cuales estan al interior de cen-
tros de atencion de salud).

Contamos ademas con 4 centros orientados a la difusién de Cultura de Seguri-
dad (3 en Santiago y uno en regiones) y dos sedes con oficinas administrativas
en Santiago.

A partir de los lineamientos del Plan Estratégico 2020, reforzamos las acciones
que nos posibilitaran contar con empleados idéneos para llevar a cabo, de ma-
nera exitosa, la misién de la entidad. A diciembre de 2017, el nimero total de
empleados de Mutual era de 4.223 lo que significd un leve aumento de 7 per-
sonas en relacion al afio 2016, periodo en el contdbamos con 4.216 empleados.
Actualmente el 97,61% de nuestros empleados tiene contrato fijo. En relacién a
la composicion el 48% de nuestra dotacién es mujer.

Con relacion a nuestros clientes, finalizamos el afio 2017 con un total de 98.908
empresas adherentes y 2.031.198 trabajadores protegidos en materias de pre-
vencion, prestaciones de salud -curativas y preventivas-, y beneficios econémi-
cos. Esto nos permiti6 alcanzar el 40,2% de participaciéon de los trabajadores
afiliados y el 55% de las empresas adheridas dentro del sistema de mutualida-
des privadas.

1.2 PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

Nuestro Plan Estratégico 2017 define las prioridades y desafios de Mutual de
Seguridad para satisfacer las necesidades de nuestras empresas adherentes y de
sus trabajadores en una sociedad en permanente cambio. El propdsito de esta
hoja de ruta es elaborar una propuesta conformada por soluciones integradas
de proteccién, bienestar, sostenibilidad y continuidad operacional, que sean con-
cretizadas mediante diversos medios como consultorias, formaciones, prestacio-
nes de salud y econdmicas, y que nos permita conseguir una mayor proximidad
con nuestros clientes (empresas, personas y aseguradoras de salud) y una mejor
comprensién de sus necesidades.

Centros de Atencion
de Salud

Hospital de
alta complejidad

Centros orientados a la promocién
de Cultura de Seguridad

223

empleados

............ o 97'61%

con contrato fijo

Paralograr este objetivo, durante el 2017 continuamos desarrollando programas,
proyectos e iniciativas con el propoésito de incrementar el nimero de trabajado-
res cubiertos, reducir la tasa de accidentabilidad en las empresas adherentes,
conseguir la acreditacion de calidad de nuestros centros de salud y proporcionar
una mejor seguridad y salud laboral para los empleados de Mutual.

En 2017 incorporamos como meta Ultima de nuestro mapa estratégico la crea-
cion de ambientes de trabajo que propendan al cero dafio, que se suma a la
satisfaccion de nuestros clientes -trabajadores y empresas.

MUTUAL
de seguridad
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C2 Contribuir a generar ambientes de
trabajo que propendan al Cero Dafio.

S2 Aumentar la valoracion social.

A\

P2 Contar con un Modelo de Gestion
de Riesgos y cumplimiento.
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PRINCIPALES FOCOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2020

CERO DANO: es el centro y el objetivo final de nuestra estrategia. Mas alla
de reducir las tasas de accidentabilidad, Mutual esta trabajando para que
ningun accidente laboral sea tolerable. Para ello, nos hemos enfocado en la
prevencion, desarrollando capacitaciones y mesas técnicas que nos permi-
tan seguir avanzando en la materializacion de nuestras metas especificas.

SATISFACCION: pretendemos cautivar a nuestros clientes con soluciones
integrales para sus problemas de fondo, brindandoles una experiencia me-
morable. Para ello, una de nuestras prioridades es proporcionar y velar por
la entrega de un servicio 6ptimo.

EFICIENCIA OPERACIONAL Y PRODUCTIVIDAD: esta directriz apunta a al-
canzar los resultados operacionales que garanticen la sustentabilidad finan-

A2 Yo me comprometo.

A3 Desarrollo de
competencias.

ciera de nuestra entidad y que permitan a la empresa continuar creciendo
en forma diversificada y ampliando su cobertura.

VALORACION SOCIAL: con el propésito de mejorar la reputacién corpora-
tiva de la organizacion y de fortalecer la valoracién social de ésta, hemos
encausado nuestro esfuerzo en dar a conocer el impacto positivo de Mutual
en la sociedad a partir de sus operaciones diarias.

TALENTOS: Este foco tiene dos pilares. Uno esta relacionado con la creacién e
implementacion de planes y acciones para convertir a Mutual en lider en ma-
teria en accidentabilidad, siniestralidad y sistemas de gestion a nivel interno. Y
el otro se refiere a la determinacion de velar por el desarrollo de nuestros em-
pleados mediante la generacién de ambientes de trabajos seguros y amigables.

MUTUAL
de segurida.
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MISION, VISION Y PROPOSITO

N7

NUESTRA MISION

Agregamos valor a las empresas y sus trabajadores, entregando proteccién ante riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo seguro,
calidad de vida a las personas y fomentando una cultura de seguridad y vida sana en la comunidad.

Buscamos permanentemente otorgar un servicio de excelencia, a través de una operacion eficiente y de calidad, que nos permita generar exceden-
tes para cumplir con nuestras obligaciones de largo plazo.

Construimos con nuestro equipo de colaboradores un ambiente trabajo seguro, un espacio de desarrollo y un gran lugar para trabajar.

NUESTRA VISION

Ser lideres en el desarrollo de la Seguridad Social en Chile y referentes para Latinoamérica, a través de la proteccién de la vida y salud de las
personas, especialmente en su ambiente laboral, cuidando la sustentabilidad de las empresas y el bienestar de las personas. Junto con nuestros
adherentes y sus trabajadores, buscamos alcanzar el cero dafio en las personas.

NUESTRO PROPOSITO

NUESTRO SELLO

2

&
S
i
4
&

8&

Ponemos al cliente en el centro de nuestro queha-
cer diario y contribuimos con pasién y entusiasmo a
su seguridad y bienestar.

Formamos una sola y gran empresa, velando por
cada una de las areas de la Mutual.

Cuestionamos nuestro quehacer en pos de mejorar,
reflexionar, innovar y aprender siempre de la mano
de otros.

Pensamos que liderar es movilizar, por lo que pregun-
tamos, nos involucramos, motivamos y actuamos.

Nos desafiamos constantemente para crecer, hace-
mos las cosas bien, a tiempo y con sentido.

Somos coherentes, es decir, practicamos lo que pre-
dicamos y cumplimos lo que prometemos.

Abordamos las diferencias para avanzar, conversan-
do con franqueza y respeto y buscando acuerdos.

NUESTROS VALORES

Nuestro quehacer se basa en valores y principios irrenunciables:

rVALORACIC')N DE LA VIDA:
Nos comprometemos dia a dia con el desarrollo de una cultura de proteccion de
las personas y del medio ambiente.

—/

(SUPERACIC’)N:
Fomentamos la constante mejora de nuestro accionar, la perseverancia en el logro
L de nuestros objetivos y la superacion de los permanentes desafios que enfrentemos.

—

VOCACION DE SERVICIO:
Cumplimos con el servicio ofrecido y buscamos comprender de manera empatica
L los distintos puntos de vista, situaciones y emociones de todas las personas conJ

—

las que nos relacionamos.

( INTEGRIDAD:
Nuestra conducta se basa en la confianza, honestidad, consecuencia y transpa-
rencia, cumpliendo con la palabra empefiada en cada compromiso adquirido.

~
( CREATIVIDAD:
Las nuevas ideas son esenciales para mejorar nuestra competitividad, por lo que
fomentamos la creatividad, innovacion, trabajo en equipo y la apertura a las ini-
L ciativas de otros, incentivando que éstas se concreten.

J
~
r RESPETO:
Nuestras relaciones estan basadas en el respeto a la dignidad, derechos de las
L personas y aceptacién de la diversidad.
y,

Nacimos para dar seguridad, salud y proteccién a los trabajadores; existimos porque lo hacemos cada dia mejor, trascendemos aportando al progreso de Chile.

de seguridac
e



26 MEMORIA INTEGRADA 2017

1.3 GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION ETICA

(GRI'102-18)

GOBIERNO CORPORATIVO

Contamos con un Directorio paritario integrado' por seis miembros titulares, tres en representacion de las empresas adherentes y tres en representacién de los trabajadores
afiliados, ademas de sus respectivos directores suplentes. Los directores permanecen en sus cargos por un periodo de tres afios, pudiendo ser reelegidos. Su misién es velar por
gue nuestros clientes obtengan un servicio de excelencia y por la sostenibilidad financiera de Mutual, comprendiendo que se trata de una organizacién sin fines de lucro, cuyo
foco es la proteccion de la vida y salud de las personas. Cabe sefialar que los directores no pueden ocupar cargos ejecutivos en la organizacién, y los requisitos para conformar
el directorio y sus funciones estan definidos en los Estatutos de la Mutual de Seguridad CChC., aprobados mediante el Decreto Supremo N° 3026, de 18 de octubre de 1963, del
Ministerio de Justicia, el mismo que le confiri6 la personalidad juridica.

VICTOR GUILLERMO LORENZO M,ANUEL ANTONIO ROBERTO PEREZ SERPA LEONARDO
PARRA RUBILAR VARGAS PEREZ CONSTANS GORRI ERRAZURIZ RUIZ-TAGLE Director Laboral DANERI JONES
Director Laboral? Director Laboral Presidente Vicepresidente Director Empesarial
1 La estructura, eleccién, funcionamiento y remuneracion de este Directorio estdn regulados por el Decreto 285 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
2 A partir de marzo del 2018 el sefior Victor Parra asumié como director laboral titular en reemplazo del sefior Francisco Dosque.
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REMUNERACIONES DE LOS DIRECTORES

Segun lo estipulado en nuestros estatutos, los Directores Titulares y el Presidente
tienen una dieta mensual equivalente a un sueldo vital escala a) del departamen-
to de Santiago. En ellos también se dictamina que para establecer la cuota que
corresponde a un Director Suplente en el caso de que reemplace a un Titular, la
dieta mensual se entendera dividida en tantas partes como sesiones de Directo-
rio se hubiesen realizado en el periodo respectivo, teniendo derecho el Suplente
a recibir tantas cuotas como a sesiones hubiese asistido. Lo estatutos sefialan,

DIRECTORIO PERIODO 2016-2019

DIRECTORES EMPRESARIALES

Titulares

. Lorenzo Constans Gorri (Presidente)
Constructor Civil

. Manuel Antonio Errazuriz Ruiz-Tagle (Vicepresidente)
Ingeniero Civil

. Leonardo Daneri Jones
Ingeniero Civil

Suplentes
e José Ignacio Concha Besa
General de Aviacion (r) /
Ingeniero en Ejecucién de Sistemas Aeronauticos
e Jorge Schwerter Hofmann
Ingeniero Civil
. Roberto Morrison Yonge
Ingeniero Civil

COMITES DE DIRECTORIO

Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccién Mutual de Seguri-
dad de la Camara Chilena de la Construccién ha asumido el desafio de adherir a
practicas de Gobierno Corporativo para alcanzar una mayor eficiencia en gestion
y estrategia corporativa, enfocarse en la creacién de valor a largo plazo y contri-
buir a un mejor desempefio, con menor costo de capital y aumentar la valoracion
social de la organizacién.

Para materializar este desafio, el Directorio de Mutual cuenta con cinco Comités que
le apoyan en llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo supervisando el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos, las politicas corporativas, la optimizacién e
integridad de nuestros procedimientos y mejorando los niveles de transparencia de
nuestra gestion en la relacion con nuestros publicos de interés.

a) Comité de Estrategia
Su misién consiste en asesorar y notificar al Directorio y supervisar a la
Administracion en relacion a la gestion estratégica, su puesta en marcha,

ademas, que en los casos en que una sesion no pudiere llevarse a cabo por falta
de quérum, los Directores asistentes tendran derecho a dieta como si se ésta se
hubiese realizado.

Durante el afio 2017, el Directorio celebr6 doce sesiones ordinarias y tres sesio-
nes extraordinarias.

DIRECTORES LABORALES

Titulares
. Francisco Dosque Concha
Constructor Civil
e Guillermo Vargas Pérez*
Ingeniero en Prevencion de Riesgos
*  Roberto Pérez Serpa
Constructor Civil

Suplentes
*  Rodrigo Torres Biscak
Ingeniero en Prevencion de Riesgos
*  Victor Parra Rubilar
Contador
*  Pedro Mufioz Donoso
Bibliotec6logo

el andlisis de proyectos acerca de decisiones de inversiéon y desarrollo y la
revision de todas nuestras politicas corporativas.

El aflo 2017, este comité sesiond en tres ocasiones, en las que reviso el
presupuesto y el balanced scorecard; la gestion de las empresas filiales y el
plan de desarrollo inmobiliario y de inversiones de la organizacién.

Composicién de Comité de Estrategia
Integrantes titulares:

+  Lorenzo Constans Gorri (Presidente Comité)
*  Rodrigo Torres Biscak

Integrantes suplentes:
+  Jorge Schwerter Hofmann
+  Francisco Dosque Concha

Invitados de la Administracion:
*  Gerente General.
+  Gerentes corporativos segulin tematica.

* A contar del 28 de marzo de 2017 asumié como director laboral el sefior Guillermo Vargas, en reemplazo del sefior Rodrigo Servieri, quien presentd su renuncia con fecha 27 de marzo de 2017

NOTA: Ver informacion sobre remuneraciones de Directorio en Anexos de esta Memoria y en Nota 52 de Estados Financieros Individuales.
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b. Comité de Cultura de Seguridad
Su finalidad es supervigilar a la Administracion Superior, mantener Durante 2017, este comité sesiond en 11 oportunidades analizando y
informado al Directorio acerca de las politicas y programas relacionados con revisando temas como el proceso de Auditoria Externa a los Estados
la cultura de seguridad y asesorarlo en la toma de decisiones. Financieros, la evolucién del proceso de certificacién del Modelo de
Prevencién de Delitos implementado en la organizacion, la aprobacion del
Durante 2017, este comité realizd cinco sesiones y entre las materias Plan Anual de Auditoria y el seguimiento respecto del estado de avance y
revisadas se encuentran el plan anual de prevencién de accidentes cumplimiento de éste.
del trabajo y enfermedades profesionales 2017 y su cumplimiento; la
implementacién del modelo de cultura de seguridad adoptado por Mutual, la Composicién de Comité de Auditoria
gestion integrada de seguridad y salud en el trabajo, asi como la supervision Integrantes titulares:
del desarrollo e implementacién de la nueva Herramienta Informatica de «  Leonardo Daneri Jones (Presidente Comité)
Seguridad y Salud en el Trabajo de Mutual. +  Francisco Dosque Concha
Composicién de Comité de Cultura de Seguridad | / .
Integrantes titulares: f)tegaalzjtes sul\l/JI e"?es- v
+  Manuel Antonio Errazuriz Ruiz-Tagle (Presidente Comité) GO. erto Morrison Yonge
. Roberto Pérez Serpa . uillermo Vargas Pérez
p
Integrantes suplentes: Invitados:
, . : +  Alejandro Ferreiro Y. (Asesor Externo)
+ JoséIgnacio Concha Besa .G Vo de Gestion de Ri
*  Rodrigo Torres Biscak erente Corporgtlvg e Gestion de Riesgos
»  Director de Auditoria (Secretario Comité)
) o B +  Gerente General
Invitados de la Administracion: +  Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas
*  Gerente General +  Gerente Corporativo de Asuntos Legales
+  Gerente Corporativo de Seguridad y Salud en el Trabajo
*  Gerente de Prevencién e) Comité de Riesgos
* Gerente Gestion del Conocimiento Sus funciones principales son supervisar a la Administracién respecto
a la operatividad de nuestro Sistema de Gestion de Riesgos y mantener
informado al Directorio al respecto.
c. Comité de Capital Humano
Su rol es asesorar y supervisar a nuestra Administracién Superior en la Durante 2017, este comité sesioné en doce oportunidades, revisando los
administraciéon de materias relacionadas con la gestion de personas, de avances de la implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos de Mutual,
manera de garantizar la correcta aplicacién de las politicas corporativas el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, la supervisién
correspondientes. Este comité debe, ademdas, mantener informado al del proceso de evaluacién de Control Interno, la revisién de Politicas
Directorio sobre los asuntos que le conciernen. de Continuidad de Servicios, Seguridad de la Informacion y Actividades
Externalizadas, asi como el estado de avance del plan de trabajo de la
Durante 2017, este comité celebré tres sesiones, revisando entre otras Gerencia Corporativa de Gestion de Riesgos para el afio 2018.
materias, el cumplimiento del plan de trabajo de la Gerencia Corporativa
de Personas; el modelo de relacionamiento con los sindicatos de Mutual; Composicién de Comité de Riesgos
el proceso de Negociacion Colectiva 2017 con el Sindicato Médico; los Integrantes titulares:
indicadores de cumplimiento de Seguridad y Salud Ocupacional Interna, en *  Roberto Morrison Yonge (Presidente Comité)
relacion con los focos estratégicos de Mutual. *  Guillermo Vargas Pérez
Composicién de Comité de Capital Humano Integrantes Suplentes:
Integrantes titulares: *  Leonardo Daneri Jones
«  Victor Parra Rubilar (Presidente Comité) *  Francisco Dosque Concha
+ JosélIgnacio Concha Besa
Invitados de la Administracion:
Integrantes suplentes: *  Gerente General - .
+  Jorge Schwerter Hofmann +  Gerente Corporativo de Gestion de Riesgos
+  Guillermo Vargas Pérez +  Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas
+  Gerente Corporativo de Asuntos Legales
Invitados de la Administracién: *  Alejandro Ferreiro Y. (Asesor Externo)
+  Gerente General
+  Gerente Corporativo de Personas
d. Comité de Auditoria

Creado con el cometido de asistir al Directorio en sus funciones de vigilancia y
control sobre la informacion financiera, independencia del auditor externo y lo
adecuado del control interno y de la gestion de riesgos empresariales, poniendo
énfasis tanto en aspectos de cumplimiento legal y normativo, como éticos.
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ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION SUPERIOR

Para hacer frente a los desafios que hemos asumido como organizacién, con el
fin de alcanzar los objetivos propuestos en nuestro Plan Estratégico 2020, duran-
te el afio 2017 llevamos a cabo una reestructuracion de las Gerencias Corpora-
tivas, de manera de asegurar la calidad y obtencion de resultados de excelencia
en cada uno de nuestros procesos. Para ello se implementaron los siguientes
cambios:

Estructura organizacional

A principio de 2017 comenzé el traspaso de las carteras de clientes de segmen-
tos con riesgos laborales mayores desde la Gerencia Corporativa de Clientes a
la Gerencia Corporativa de Seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de
fortalecer la estrategia de relacionamiento con los clientes, poniendo el foco en
la prevencién como base de la relacion.

Por otro lado, se fusiond la Gerencia de Clientes con la de Desarrollo, incorpo-
rando bajo su dependencia la Gerencia de Atencion de Clientes, cuya misién es
velar por la administracion y supervisar los servicios que Mutual entrega a sus
clientes, asegurando el cumplimiento del modelo de relacionamiento, la difusion
y venta de productos y servicios complementarios, la contencién de la renuncia,
y la satisfaccion de los clientes con los servicios prestados.

A nivel regional se reestructuro la organizacion de manera de unificar en un solo
cargo las funciones comerciales, de prevencion y de salud.

NOMBRE

CARGO

PROFESIONES

Cristian Moraga

Gerente General

Ingeniero Civil

Torres Industrial

2 FeI|pe_Bunster Gerente Corporativo de Abogado
Echenique Asuntos Legales
Christian Gilchrist ~ Gerente Corporativo de -

3 Psicélogo
Correa Personas

4 Nicolas Dupré Gerente Corporativo de Ingeniero Civil
Graide Administracién y Finanzas Industrial
Pablo Baeza Subgerente de Gestion de '”ge”'ef‘? en Control

5 o . de Gestién y Contador
Valdivieso Riesgos !

Auditor

6 Rafael Herrera Gerente Corporativo Red  Ingeniero Civil
Zavala de Agencias Industrial

7 José Manuel Gerente Corporativo de Ingeniero Civil
Saavedra Sanchez Clientes y Desarrollo Industrial
Héctor Jaramillo Gerente Corporativo de

8 . Seguridad y Salud en el Médico Cirujano
Gutiérrez .

Trabajo
9  Luis Sueyras Parra Gerente Hospital Clinico Ingenle_ro Civil
Industrial
10 Alberto Hayden Médico Director Nacional Médico cirujano

Fernandez
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Estructura Administracién Superior (al 31 de diciembre de 2017)

CHRISTIAN GILCHRIST CORREA
G. Corporativo de Personas

ceee

Psicélogo
PABLO BAEZA V.
MANUEL AVILA REYES Subgerente " -
Director de Auditoria Ing. en control de gestién, Contador Auditor NICOLAS DUPRE GRAIDE
d Audit e} G. Corporativo Adm. y Finanzas
Conta orAuaitor : Ing. Civil Industrial
HECTOR JARAMILLO GUTIERREZ

cese

G. Corporativo Seguridad y Salud en el trabajo
Meédico Cirujano

CRISTIAN MORAGA TORRES
[)I'{E(:T()F{I() esesscscsccscsscsene (Sererjte (Serwera| D LR TR R
Ing. Civil Industrial

NICOLAS DUPRE GRAIDE
G. Corporativo Adm. y Finanzas
Ing. Civil Industrial

cese

.
.
.
.
.
.
.
.
.
e
.
.
.
.
.
.
.
.
3
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

RAFAEL HERRERA ZAVALA
G. Corporativo Red Agencias
Ing. Civil Industrial

FELIPE BUNSTER E.

G. Corporativo Asuntos Legales

Abogado : JOSE MANUEL SAAVEDRA SANCHEZ
G.Corporativo Clientes y Desarrollo
: Ing. Civil Industrial
: LUIS SUEYRAS PARRA
eesssscssssssscccce G HOSpitalCII'niCO
Ing. Civil Industrial
Estructura Gerencias Zonales (al 31 de diciembre de 2017)
ZONA RESPONSABLE
Gerencia Zona Norte Tomislav Spasojevic
Gerencia Zona Centro Ricardo Gamboa
Gerencia Zona Metropolitana Jorge Andrade
Gerencia Zona Bio Bio Juan Burgos
Gerencia Zona Sur Edmundo Zambrano
Gerencia Atencion de Clientes (Region Metropolitana) Nayarett Rosales

Gerencia de Prevencion Rafael Olmos
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GESTION ETICA, MODELO DE PREVENCION DEL DELITO Y CONTROL DE RIESGOS

(GRI'102-16)

Dada la creciente complejidad de las operaciones, la regulacion y con el adveni-
miento de nuevas tecnologias, en el afio 2015 se establecioé la Gerencia Corpora-
tiva de Gestion de Riesgos, con el proposito de gestionar los Riesgos Estratégicos,
los Riesgos Operacionales (incluyendo la Continuidad de Servicios), la Seguridad
de la Informacion y la Gestiéon de las Actividades Externalizadas, asi como los
Riesgos Financieros que abarcan el Riesgo de Crédito, Técnico, de Mercado y de
Liquidez. El objetivo de estas acciones es contribuir de forma efectiva al cumpli-
miento de las metas de la organizacion y los requerimientos regulatorios de la
Circular N° 3.136 “Norma sobre gestion de riesgos aplicable a las mutualidades
de empleadores de la Superintendencia de Seguridad Social” (SUSESO).

Para cumplir a cabalidad con el rol que le corresponde, nuestra Gerencia Corpo-
rativa ha avanzado, durante el periodo en cuestion, en la puesta en marcha de un
Modelo Integral de Gestion de Riesgos, que incluye una constante supervision de
los riesgos estratégicos; la identificacion, analisis y gestion de riesgos operacio-
nales en los procesos criticos de nuestra entidad; la activacion de un sistema de
gestién de continuidad de servicios y seguridad de la informacién y la supervision
de los proveedores criticos. Adicionalmente, a esta gerencia le corresponde anali-
zar y evaluar los riesgos financieros e informar mensualmente al Directorioy a la
Alta Administracion en el Comité de Riesgos del Directorio sobre estas actividades.

Ala Gerencia Corporativa de Gestion de Riesgos también le corresponde reforzar
y fomentar el modelo de control interno. Para ello se ha instaurado el modelo
de control interno COSO 2013, suscribiendo el mas reciente estandar en esta
area. Para Mutual el control interno es “un proceso, efectuado por el Directorio,
la gerencia y otro personal de la organizacién, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos relacionados con las opera-
ciones, la elaboracién de informacion y el cumplimiento legal”.

Como tercer pilar de una adecuada Gestién de Riesgos, se han establecido los
principios de una adecuada cultura de riesgos, que incluye la informacién a los
empleados acerca de los peligros a los que se encuentran expuestos y su respon-
sabilidad en la identificacion, gestion y reporte de estos. Lo anterior se realiza
mediante infografias y otros materiales de apoyo enviados a la organizacién se-
gun segmentos determinados, en donde se explicitan politicas, manuales y bue-
nas practicas relacionadas a la Gestién de Riesgos.

Durante el 2018, el area de Gestién de Riesgos fortalecera el desarrollo del Mo-
delo Integral de Gestion de Riesgos, con actividades en los tres pilares definidos,
con el propésito de maximizar la relacion costo/efectividad de los sistemas de
control y ayudar a disminuir la incertidumbre asociada al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Gestién de Riesgos se ha abocado a implementar un modelo integral de con-
trol de riesgos, ademas de reforzar el modelo de control interno y establecer los
principios de una cultura organizacional que estén acordes a los estandares de
responsabilidad social corporativa.

Por otra parte, durante 2017 la Gerencia Corporativa de Gestién de Riesgos en con-
junto con la Gerencia Corporativa de Asuntos Legales, avanzaron en diversos proce-
sos de licitacién y contratos, incorporando temas de Continuidad de Servicio y Se-
guridad de la Informacién, que contribuyen a brindar una mejor calidad de servicio.

Para mitigar los posibles riesgos que pueden surgir en el proceso de gestion de
proveedores, hemos establecido una Politica de Actividades Externalizadas, don-
de se entregan los lineamientos para la evaluacion e identificacién de proveedo-
res criticos, contribuyendo al cumplimiento de las instrucciones de la Circular N°

3.136 de 2015 “Norma sobre gestién de riesgos aplicable a las mutualidades de
empleadores de la Superintendencia de Seguridad Social”.

Con relacién al Modelo de Prevencion de Delitos, la Ley 20.931 fue promulgada en
junio de 2016. Esta normativa incorpora la Receptacién a los Delitos de Lavado de Acti-
vos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho, sobre los cuales la ley antes
mencionada atribuye responsabilidad de las personas juridicas ante la ocurrencia de
éstos y que en nuestro caso se encuentra mitigado por medio de politicas internas y
controles en nuestros procesos de compra e incorporacién de nuevos proveedores.
En este contexto, adoptamos una “Politica de Prevencion de Delitos” que establece
las directrices en las que se debe basar la adopcién, implementacion y operacion del
Modelo de Prevencién de Delitos y que también puede ser utilizada para la prevenciéon
de otro tipo de conductas impropias tipificadas en leyes, reglamentos de organismos
fiscalizadores y en la normativa interna de nuestra organizacion.

En 2017 iniciamos el proceso de certificacion del Modelo de Prevencion del De-
lito con el proveedor BH Compliance respondiendo a las exigencias de la Ley
20.393. Adicionalmente, para que los empleados conozcan esta ley, el Modelo de
Prevencion de Delitos y el Canal de Denuncia, desarrollamos un curso de capa-
citacion e-learning. El curso se inicié en noviembre de 2017 y al 31 de diciembre
se encontraban capacitadas 1052 personas, incluyendo cargos principales que
tienen responsabilidad como directores, apoderados, gerentes, ejecutivos que
autorizan compras, jefaturas, médicos, prevencionistas de riesgo y otros cargos.
Adicionalmente, desde 2016 tenemos implementado un canal de denuncias a
través de una plataforma que garantiza el anonimato de las personas y la confi-
dencialidad de la informacién entregada. Este proceso se realiza en alianza con
Fundacién Generacién Empresarial, entidad independiente, que asegura a nues-
tros stakeholders que puedan informar de forma responsable situaciones irregu-
lares observadas, con el objetivo de que se investiguen y rectifiquen.

Cabe sefialar que las denuncias recibidas en el 2017 condujeron a la realizacion
de 12 procesos de investigacion.

Gestién de
Riesgos

GERENCIA
CORPORATIVA
DE GESTION DE
RIESGOS

Control
Interno

Cultura de
Riesgos
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VALOR SOCIAL DE NUESTRA GEST|()N La Huella de Valor es la mirada del valor econémico que

genera la Mutual de Seguridad y de como lo distribuye
(GRI'103-1, 103-2, 103-3, 207-1, 203-1) anualmente entre sus principales grupos de interés.

VALOR ECONOMICO
100% o 82%

LI Ingresos +_
: Sesscscccee O E VALOR
= - 2 GENERADO
= = 2017
= 1 8% ®)0000000000
El valor generado aumenté por sexto afio Costos
consecutivo, alcanzando el afio 2017 los
$278.713 3. o D [l 51% Fuermce
® de pesos A trabajo
esto +40/o respecto al
esun afio anterior Retorno a Beneficio de los
» P VALOR | 36% |4 sociedad -C  trabajadores
Dicho aumento se explica principalmente por un DISTRIBUI'DO ""é ...... o) protegldos

aumento de los ingresos (5%).

2017
Para asegurar
L (1) ; 120 ...~ Sustentabilidad del
e O 1 3 /0 REle et © sistema de proteccion
y prevencion.
\_
é )
Costos asistenciales + Gastos de funcionamiento
: fee+:+O MANTENCIONES
...... O FARMACOS """ O ARRIENDOS
D .0 INSUMOS CLINICOS £e+-+-O SERVICIOSTI
O : SRS 00000 © PUBLICIDAD E IMAGEN
weeoes O g ,
';, ] 3 09 :..... CALEFACCION, COMBUSTIBLE 2 9
o -0 IMPLANTES s 7.5 Y LUBRICANTES $ 4-54
] ...... O PROTESIS Y ORTESIS miIIones~de pesos ------ O COMUNICACIONES miIIones~de pesos
f.e+-O CLINICAS + HOSPITALES enelano 2017 #++++O ELECTRICIDAD en el afio 2017
e O OTROS " """ O AGUA
....... O OTROS

MUTUAL



36 MEMORIA INTEGRADA 2017

® Coti . i+++-O BASICAS 288 30 millones de pesos
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ﬁ f..+O EXTRAORDINARIAS ° e
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VALOR
DISTRIBUIDO
2017

=
51% 36% 13% 0% 0%

Fuerza de Retorno a la sociedad Reinversion Estado Financistas
T S S $682 MM $479 MM
$141.254 MM Beneficio de los Para asegurar sustentabilidad
trabajadores del sistema de proteccion y
protegidos prevencion.
$99.670 MM $36.628 MM
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2.1. GENERACION Y DISTRIBUCION DE VALOR

Con el propésito de establecer un nexo entre la informacién cualitativa de los reportes de sostenibilidad y los datos cuantitativos de nuestros estados financieros, nues-
tra organizacion ha adoptado una metodologia desde 2012, que busca reflejar de forma detallada el aporte de nuestras actividades cotidianas en la generacién de valor,

tanto al interior de la entidad como a nivel de la sociedad.

Para reflejar como nuestra organizaciéon produce valor para la sociedad a partir
de su operacion cotidiana, en las siguientes paginas se detallara la generacién y
distribucién de riqueza, acorde a la aplicacién de una metodologia que re-expone
el estado de resultados basado en los criterios que se presentan a continuacién:

+  Se agrupan los principales componentes de ingresos segln su naturaleza:
cotizaciones previsionales, ingresos por prestaciones a terceros y rendi-
mientos financieros.

+  Se consideran como detracciones de dichos ingresos sélo los costos direc-
tos de insumos utilizados en la prestacion de servicios y los gastos de fun-
cionamiento derivados de servicios prestados por terceros.

. El valor agregado generado, asi determinado, se atribuye como distribucion
a cinco principales grupos de interés considerando que:

a. Toda partida remuneratoria a personas es distribuciéon de valor a la
fuerza de trabajo.

b. Toda compensacién econdémica a afiliados por subsidios, pensiones e
indemnizacionesy todo gasto directo vinculado con actividades de pre-
vencion, es un retorno a la sociedad.

c.  Elsuperavit del ejercicio, junto a los cargos por depreciaciones y amor-
tizaciones, asi como la constituciéon de reservas y los reajustes netos,
constituyen el valor retenido en nuestra organizacién.

d. El costo incurrido para cubrir necesidades financieras temporales se
incluye como retribucién a los proveedores de financiamiento.

e.  Cualquier tributo nacional o municipal es una distribucién del valor ge-
nerado al funcionamiento de la economia a titulo de impuesto directo.

De acuerdo con dicho andlisis, el afio 2017 el valor generado y distribuido fue de
$278.713 millones versus el valor de 2016 que fue de $267.650 millones.

Dicho valor generado representé un 82% de los ingresos en 2017 y aumenté por
sexto afio consecutivo ($267.650 millones en 2016, $254.578 millones en 2015,
$229.941 millones en 2014; $207.437 en 2013y $179.635 millones en 2012).

Partida remuneratoria a personas =
Valor a fuerza de trabajo

Compensacién a afiliados por subsidios, pensiones e indemnizacién =
Retorno a la sociedad

constitucion de reservas y reajustes netos = Valor Retenido

VALOR GENERADO

Tributo nacional o municipal =
Valor al funcionamiento de la economia a titulo de impuesto directo

secccccesscssccmesssssesccsssPescesscssscsssossscsssccsses e

Tributo nacional o municipal =
Valor al funcionamiento de la economia a titulo de impuesto directo

{ Superavit de ejercicio + cargos por deprecioacion y amortizaciones+

NI N N N N
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DISTRIBUCION DE VALOR MUTUAL DE SEGURIDAD EN MILLONES DE PESOS

GENERACION DE VALOR

2017 2016 VARIACION
DETALLE DE INGRESOS
EN MM$ % DEL INGRESO EN MM$ % DEL INGRESO 2017-2016
Cotizaciones 288.301 85% 270.472 82% 7%
Prestaciones médicas 35.897 11% 37.929 12% -5%
Rebdimientos financieros 14.386 2% 15.602 5% -8%
netos
Otros 2.187 1% 1.884 1% 16%

2017 2016 VARIACION
DETALLE DE COSTOS
EN MM$ % DEL INGRESO EN MM$ % DEL INGRESO 2017-2016
Costos asistenciales 37.509 60% 35.389 61% 6%
Gastos de 24.549 40% 22.848 39% 7$

funcionamiento

DISTRIBUCION DE VALOR

2017 2016 VARIACION

EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL 2017-2016
Fuerza de trabajo 141.254 51% 136.482 51% 3%
Retorno a la sociedad 99.670 36% 90.237 34% 10%
Reinversién 36.628 13% 39.788 15% -8%
Estado 682 0% 685 0% 0%
Financistas 479 0% 457 0% 5%

El aumento del ingreso por concepto de cotizaciones se explica
por el aumento del numero de trabajadores protegidos, como
también por la remuneracion mensual promedio por trabajador.
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COMPONENTES DE LOS INGRESOS

Los ingresos se componen de cotizaciones, venta de prestaciones médicas a privados y rendimientos financieros de los activos mantenidos como contrapartida de las

reservas constituidas.

A. COTIZACIONES

Nuestros principales ingresos corresponden a las cotizaciones (basicas, adicionales y extraordinarias) que por Ley aportan los empleadores.

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
CoTzACONeS s M o042 o0%
Basicas 158.667 55% 148.570 52%
Adicionales 117.723 41% 109.734 38%
Extraordinarias 7.451 3% 8.217 3%
Otros 4.460 2% 3.951 1%

Las cotizaciones basicas corresponden al 0,9% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores afiliados. Las cotizaciones adicio-
nales se determinan periédicamente, en afios impares, en funcién diferenciada de la actividad y riesgo de la empresa empleadora con
hasta un maximo de 3,4% de las remuneraciones imponibles. Asimismo, la legislacion ha establecido una cotizacién extraordinaria que, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 21.010, se graduara de la siguiente manera: un 0,04% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de
2017;un 0,015% desde el 1 de eneroy hasta el 31 de diciembre de 2018; y un 0,01% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Durante el afio 2017, el nimero de trabajadores protegidos promedio fue de 2.0131.198, 3% mayor que el afio 2016, alcanzando
una participacion de mercado similar al del afio pasado. Por otra parte, las empresas adherentes a la Mutual durante el 2017 fueron
98.362, cuyo numero se mantuvo similar con respecto al 2016 (98.359).

Adicionalmente, durante el afio 2017 aumenté la base salarial anual de los trabajadores protegidos alcanzando los $17.629.639 mi-
llones, un 7% mayor que el afio 2016. Dicha cifra es equivalente a una remuneracién mensual por trabajador protegido de $723.286,
que corresponde a un 4% de crecimiento con respecto al afio anterior.

PRESTACIONES MEDICAS
La segunda fuente de ingresos son las prestaciones médicas asistenciales. Los conceptos integrantes corresponden a la administracién
de policlinicos particulares, a los examenes pre-ocupacionales, y a las prestaciones médicas de particulares y por convenio a empresas.

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
Administracion policlinicos 15.665 44% 15.738 44%
Examenes pre-ocupacionales 10.605 30% 10.449 29%
Prestaciones médicas 9.627 27% 11.742 33%

Los principales clientes de Administraciéon de policlinicos fueron Codelco, Minera Escondida, Anglo American Sur, Minera Dofia Inés
de Collahuasiy ENAP, concentrando el 75% del total de ingresos por este concepto, al igual que el afio 2016.

En relacién a las prestaciones médicas, los principales clientes fueron proveedores de cobertura de salud (Isapres, Fondo Nacional de Salud y
Hospital de Urgencia Asistencia Publica), representando un 42%.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS, NETO

La tercera fuente de ingresos lo constituyen los rendimientos financieros obtenidos de la colocacion de los fondos en reserva, incluyendo
sus reajustes de valor, cuyo resultado neto en 2017 ascendié a $14.386 millones, representando una rentabilidad neta anual del 6% sobre el
promedio de los activos financieros mantenidos al cierre de cada ejercicio.

MUTUAL
de seguridad
ey
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COMPONENTES DE LOS COSTOS
Los costos durante el 2017 aumentaron un 7%, los cuales son derivados de las actividades generadoras de ingreso y se componen de costos asistenciales y gastos de
funcionamiento generales. La relaciéon entre ambos costos, que fue aproximadamente de 60/40, se mantuvo similar en los Ultimos cuatro afios.

+

A. COSTOS ASISTENCIALES

Segln la Ley 16.744, los trabajadores que sufren un accidente laboral o enfermedad profesional tienen derecho a prestaciones mé-
dicas gratuitas. Dado lo anterior, los costos asociados a dicha ley mas el costo de las prestaciones médicas a terceros, alcanzaron los
$37.509 millones.

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
(COSTOSASISTENCIALES 37509 100% 35389 100%
Clinicas y hospitales 13.325 36% 12.337 35%
Farmacos 5.967 16% 5.783 16%
Insumos clinicos 6.568 18% 6.802 19%
Examenes 5.799 15% 5.085 14%
Implantes 2.608 7% 2.463 7%
Prétesis y ortesis 1.981 5% 1.665 4%
Otros 1.260 3% 1.264 4%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Para cumplir nuestra misién, hemos incurrido en gastos de funcionamiento, que presentan una estructura sin grandes variaciones
en los Ultimos periodos. Estos se concentran en nueve grandes conceptos:

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
Mantenciones 5.423 22% 5.064 21%
Arriendos 2.067 8% 2.163 9%
Servicios Tl 3.562 15% 2.871 12%
Publicidad e imagen 2.565 10% 2.239 9%
Calefaccion, combustible y lubricantes 905 4% 860 4%
Comunicaciones 1.991 8% 1.869 8%
Electricidad 1.280 5% 1.189 5%
Agua 318 1% 286 1%
Otros 6.438 26% 6.307 26%

En 2017 nuestros costos asistenciales fueron
$37.509 millones, los cuales se han mantenido
relativamente estables en los ultimos anos.

MUTUAL
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NOTAS SOBRE LA DISTRIBUCION DE VALOR

Nuestro valor distribuido esta representado principalmente por la retribucién a las
personas que trabajan en Mutual (51% con $141.254MM), por su retorno a la so-
ciedad a través de los beneficios a los trabajadores protegidos (36% con $99.670)
y también por el valor retenido en la empresa proveniente de los excedentes y de
los distintos cargos a resultados para mantener nuestra capacidad sostenible de
gestion (13% con $36.628). Asimismo, aunque de menor manera en términos rela-
tivos, distribuimos valor al Estado por pago de ciertos impuestos y contribuciones
y también a los proveedores de financiamiento.

13%

Reinversion

51%

Fuerza de trabajo

2017

36%

Retorno a la sociedad

La composicién de la estructura del valor distribuido en 2017 es coherente con
nuestros lineamientos corporativos, puesto que privilegiamos a las personas, a la
sustentabilidad del sistema y al valor que agregamos a la comunidad de diversas
maneras, tanto cuantitativamente, como se puede apreciar numéricamente, como
de forma cualitativa a través de las actividades de prevencién.

15%

Reinversion

51%

Fuerza de trabajo

2016

34%

Retorno a la sociedad

MUTUAL
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0n

FUERZA DE TRABAJO
El componente principal de nuestra distribucion de valor lo constituye la retribucién a los 4.227 trabajadores con que contabamos a
diciembre de 2017. Los pagos realizados por este concepto durante el ejercicio sumaron $134.207 millones.

A estos montos se agregan las retribuciones a servicios proporcionados por terceros que son intensivos en personas, tales como
cuidado de pacientes, aseo, seguridad y alimentacion. En 2017 se pagaron por este concepto $7.047 millones, en comparacion a los

$6.440 millones cancelados en 2016.

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
Sueldo base 46.021 34% 46.310 34%
Asignaciones 26.298 19% 24.899 18%
Bonos, gratificaciones, extras 21.681 16% 22.525 17%
Aportes, beneficios, capacitaciones 17.667 13% 19.280 14%
Honorarios y otros 22.540 17% 17.028 12%
Subtotal 134.207 95% 130.042 95%
Servicios Tercerizados 7.047 5% 6.440 5%

RETORNO A LA SOCIEDAD
Actuamos por y para la sociedad, aportando retornos principalmente mediante prestaciones monetarias por distintos conceptos, asi
como a través de acciones de prevencion y salud.

Los subsidios, pensiones e indemnizaciones entregadas a los trabajadores protegidos ascendieron a $71.073 millones versus los
$67.762 millones de 2016. Cabe destacar también, que las prestaciones de prevencién de riesgos en 2017 alcanzaron los $22.383

millones

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
Subsidios, indemnizaciones y pensiones 71.073 71% 67.762 75%
Prevencion de riesgos 22.383 22% 17.854 20%
Otros menores 6.214 6% 4.621 5%

En 2017 las prestaciones de prevencion de riesgos
ascendieron a 522.383 millones, aumentando en un
25% con respecto al afio 2016, cuyo valor muestra
el compromiso con sus dfiliados y empresas socias.

MUTUAL
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SUBSIDIOS, INDEMNIZACIONES Y PENSIONES
Las prestaciones monetarias retornadas a la sociedad por intermedio de trabajadores protegidos afectos a las causales legales
fueron las siguientes:

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
Subsidios 46.838 66% 44.561 65%
Indemnizaciones 4.166 6% 4.426 7%
Pensiones 20.069 28% 18.775 28%

Los subsidios corresponden al pago de compensaciones por incapacidad temporal por hasta 52 semanas. Durante el afio 2017,
se concedieron en promedio 17 dias por subsidio con un monto promedio diario de $19.951 por trabajador con incapacidad
temporal.

Para el caso de invalidez, la ley prevé el pago de pensiones e indemnizaciones.

Las pensiones se refieren a los casos de disminuciones de capacidad de ganancia del accidentado o enfermo. Si la incapacidad
es entre el 40 y 70%, se considera invalidez parcial, pagando de esta forma el 35% del sueldo base. Si es mayor al 70%, la invali-
dez se considera total, y la pension mensual es del 70% del sueldo base. Para el afio 2017, se pagaron $20.069 millones a 9.219
pensionados, levemente mayor que el afio 2016.

Por otra parte, durante el 2017 el nimero de indemnizaciones fue de 1.709.

PREVENCION DE RIESGOS

A efectos de este informe, los costos vinculados con actividades de prevencién son considerados como distribucion de valor
generado por cuanto reflejan el esfuerzo que destinamos a desarrollar una cultura de seguridad en la sociedad en su conjunto,
trascendiendo en muchos casos nuestras empresas adherentes y trabajadores protegidos.

La prevencién de riesgos es una funcién esencial del sistema establecido por la Ley 16.744, lo que incluye la prevencion, higiene
y seguridad de todos los sitios de trabajo, el funcionamiento de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, extendiéndose las
obligaciones del empleador a la vigilancia de las actividades de sus contratistas y subcontratistas.

REINVERSION
De acuerdo con su naturaleza de entidad previsional sin fines de lucro, gran parte de los recursos que anualmente obtenemos se retie-

nen para asegurar la sustentabilidad del sistema, como sigue:

2017 2016
EN MM$ % DEL TOTAL EN MM$ % DEL TOTAL
Utilidad / Pérdida del ejercicio 18.746 51% 17.002 43%
Depreciaciéon y amortizacién 9.850 27% 9.036 23%
Constitucion de reservas, deterioro y reajustes 9.870 27% 11.599 29%
Subtotal 38.466 105% 37.637 95%
Utilidad / Pérdida empresas relacionadas -1.838 -5% 2.151 5%
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COMPOSICION Y EVOLUCION DE INGRESOS (EN MMS$)

2013 2014 2015 2016 2017
—O0— TOTAL INGRESOS —0— COTIZACIONES PRESTACIONES ——5— RENDIMIENTOS
OPERACIONALES MEDICAS FINANCIEROS

NETOS

MUTUAL



VALOR SOCIAL DE NUESTRA GESTION 45

EVOLUCION VALOR GENERADO (EN MM$)

258.748

oo o o— —o o
2013 2014 2015 2016 2017
—o— TOTAL INGRESOS —o— VALOR —o— TOTAL

OPERACIONALES GENERADO COSTOS

EVOLUCION VALOR DISTRIBUIDO (EN MM$)

99.670

36.628
[ 29720 ] o —
O-

e o; —————— 0
2013 2014 2015 2016 2017
—O0— FUERZA DE —O0— RETORNO A LA ——O0—— REINVERSION —O0— ESTADO —O— FINANCISTAS

TRABAJO SOCIEDAD
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2.2. RELACION CON NUESTROS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

(GRI'103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 205-2, 414-1)

NUESTROS PROVEEDORES

La relacién de Mutual y sus proveedores se desarrolla en un marco de respeto y
equidad que se traduce en el pago oportuno de los servicios y productos y en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos. Estos lineamientos estan explicitos
en nuestra Politica de Compras, aprobada por el Directorio y publicada en 2015,
instancia que regula todos los procesos de compras y adquisiciones que nuestra
organizacioén realiza. Durante el periodo analizado en esta memoria hemos con-
tinuado trabajando para estandarizar las exigencias en los procesos de licitacion,
para lo que hemos incorporado cladusulas referidas a la prevencién de delitos de
cohecho.

NUESTROS CONTRATISTAS

Consideramos a las empresas contratistas como socios estratégicos y por ello nos
interesa establecer relaciones de mutuo beneficio y lealtad y nuestro compromiso
con los trabajadores subcontratados es el fomento de de una cultura de seguridad
y salud en el trabajo que garantice su proteccién tanto en materia laboral como
previsional. que puedan ejercer sus labores. Para ello hemos desarrollado nuestra
“Politica de Administraciéon y Control Distribucién de Empresas Contratistas” cuyo
objetivo es identificar, controlar y/o eliminar los riesgos que podrian provocar lesio-
nes y enfermedades profesionales a los trabajadores de las empresas contratistas
mediante un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y un
estricto control de las obligaciones laborales por medio del Sistema de Gestion de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (SGCOL).

Para lograr estos objetivos, la Subgerencia de Logistica -dependiente de la Gerencia de
Finanzas- regula la relaciéon con nuestros contratistas a través del Régimen de Subcon-

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES SEGUN ORIGEN EN %

0,52% 0,61%

IMPORTACION IMPORTACION

99,48%

NACIONAL

99,39%

NACIONAL

tratacion. Este afio incorporamos nuevas empresas contratistas a través del Sistema de
Control “Subcontrataley” ademas de implementar un programa de trabajo conjunto con
nuestros contratistas, con el fin de mejorar la gestién con los trabajadores de estas em-
presas en temas de salud y seguridad ocupacional.

En 2017, tuvimos en promedio 56 empresas contratistas y 1369 trabajadores, que
operaron en nuestras instalaciones y que, bajo el sistema de control de la ley de
subcontratacion, dieron cumplimiento al 96,81% de las obligaciones legales en
materia previsional, laboral y de seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente estamos trabajando con contratistas de diversas areas como aseo, ali-
mentacion, construccién, transporte, seguridad, administracion, cuidados de pacien-

tes, jardines, seguridad, Tl, entre otros.

MUTUAL
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MUTUAL DE SEGURIDAD RECONOCIO A SUS PROVEEDORES DESTACADOS

El objetivo de esta premiacién es destacar el gran compromiso y el trabajo que
diversos proveedores han asumido con Mutual de Seguridad Camara Chilena de
la Construccién, y que se materializa a través de la entrega de productos y servi-
cios que poseen altos estdndares de calidad, breves plazos de respuesta al cliente,
atencién personalizada, y en el cumplimiento de la ley de subcontratacién, lo que
se traduce finalmente en un importante aporte a la gestion de la institucion.

DISTRIBUCION PROVEEDORES PYME Y NO PYME EN %

NO PYME

SELLO PRO-PYME

Los proveedores ganadores fueron los siguientes:

Soluciones GP S.A.

Decisiones Business Intelligence SP
Servicios Petrohue Ltda.
Administracién y Soluciones Tecnolégicas S.A.
Linde Gas Chile s.A.

Siemens Healthcare Equipos Medicos
Laboratorios Andromaco s.A.
Johnson & johnson de chile S.A.
Inversiones Noesis Ltda.

Ortomedica Lifante y Cia. Ltda.
Socofar S.A.

NO PYME

Mutual de Seguridad fue reconocida el afio 2017 -por sexto afio consecutivo y con un cumplimiento del 100% -con la recertificacion del Sello ProPyme, certificacion otor-
gada por el Ministerio de Economia Fomento y Turismo a aquellas instituciones que implementan y mantienen buenas practicas en el pago a sus proveedores PyME.

Actualmente estamos trabajando con contratistas de diversas dreas como
aseo, alimentacion, construccion, transporte, sequridad, administracion,
cuidados de pacientes, jardines, sequridad, Tl, entre otros.

MUTUAL
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Ofrecemos un servicio integral con el
proposito de satisfacer las necesidades
especificas de nuestros clientes.
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3. NUESTROS CLIENTES

(GRI 102-6)

Ofrecemos un servicio integral con el propésito de satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes en materia de seguridad y salud en el trabajo, salud cura-
tiva y entrega de beneficios econédmicos cuando corresponda de acuerdo a la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Nuestro modelo

de gestién tiene por base proponer soluciones a la medida de sus requerimientos.

3.1 AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

Nos hemos adaptado con éxito a la evolucién de los servicios de seguridad y sa-
lud en el trabajo y hemos hecho nuestros los objetivos principales de esta mision,
que es reducir la accidentabilidad y la mortalidad en las actividades laborales.
Este transito hacia servicios de seguridad y salud en el trabajo mas complejos
nos ha impulsado a ir adaptando nuestra oferta de servicios para proponer solu-
ciones a los nuevos requerimientos de nuestros clientes de acuerdo a un modelo
de gestion de soluciones que se adapte a cada segmento, en vez de brindar una
oferta predeterminada de servicios o productos.

DISTRIBUCION EMPRESAS POR TAMANO ANO 2017

0,86%
200 - 499

0,28%
500 - 999

0,22%
1000 Y MAS

Fuente: Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social

Durante el afio cubierto en esta Memoria Integrada, atendimos a un promedio
de 98.908 (97.430 el afio 2016) entidades empleadoras, llegando a entregar co-
bertura del seguro a 2.031.198 (1.979.391 el afio 2016) trabajadores en los tres
tipos de beneficios que ofrecemos: seguridad y salud en el trabajo, prestaciones
de salud -curativas y preventivas- y beneficios econémicos como pensiones de
invalidez, subsidios e indemnizaciones.

La Mutual de Seguridad cuenta con una cartera de clientes diversificada en toda
la matriz productiva de Chile y con una preponderante presencia de pequefias
empresas.

1,34%
101 - 199

2,76%
50 - 100

5,01%
26 - 49

¥16,28%

10 - 25

73,25 %
1-9
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DISTRIBUCION EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

0,02%

4,93% —
focAses
6,29% CON SERV.
OTRAS ACTIVS. DOMESTICO
DE SERVICIOS
SOCIALES Y
PERSONALES
3,02%
SERV. SOCIALES
Y DE SALUD
3,18%
ENSENANZA
0,23%

ADM. PUBLICA Y
DEFENSA, PLANES
SEG. SOCIAL

20,20%

ACTS. INMOBILIARIAS
EMPRESARIALES Y DE
ALQUILER

1,50%

INTERMEDIACION
FINANCIERA

4,12%

HOTELES Y
RESTAURANTES

9,95%

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

Fuente: Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social

ORGS. Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES

6,46% ,
AGRICULTURA, GANADERIA,
CAZA Y SILVICULTURA

0,27%
PESCA

0,27%
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EVOLUCION DE EMPRESAS & TRABAJADORES AFILIADOS A MUTUAL
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0,74%
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8,98% 200 - 499
101 - 199

Fuente: Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social
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DISTRIBUCION TRABAJADORES POR ACTIVIDAD ECONOMICA ANO 2017
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SEGMENTACION DE CLIENTES

Hemos desarrollado planes de trabajo que asesoran y apoyan a nuestros clientes en temas de indole preventivo. Ademas de segmentar nuestra cartera, de forma de
generar ofertas de valor y modelos de atencién diferenciados conforme a las caracteristicas de cada una de nuestras empresas adherentes.

Esta segmentacién se traduce en el siguiente modelo:

+  Grandes cuentas, es decir, empresas sobre 1.000 trabajadores.

. Empresas corporativas con mas de 100 y menos de 1.000 trabajadores.

. Pyme, formado por empresas con menos de 100 trabajadores en Region Metropolitana y menos de 50 en regiones

+  Trabajadores independientes y trabajadoras de casa particular.

Para cada uno de estos segmentos se han disefiado estrategias, sistemas de gestién y modelos de atencién diferenciados.

EMPRESAS DE ACUERDO A SEGMENTACION (%) 2014 2015 2016 2017
Grandes Cuentas 0,4 1.1 1.1 1,08
Corporativas 5,8 5,3 5,6 4,81
Pymes 76,7 74,7 77 79,28
TCP* 8,9 7.7 7.1 6,29
TI** 8,3 1.1 9,1 8,54
*Trabajadores de casa particular **Trabajadores independientes
TRABAJADORES DE ACUERDO A SEGMENTACION (%) 2014 2015 2016 2017
Grandes Cuentas 18,8 33,6 32,6 33,66
Corporativas 48,1 31,4 31,9 28,63
Pyme 32,5 34,1 34,7 37
TCP* 04 0,4 04 0,34
TI** 0,3 0,5 0,4 0,37
*Trabajadores de casa particular **Trabajadores independientes

MEJOR SERVICIO PARA NUESTROS CLIENTES

Con el objetivo de mejorar constantemente la satisfaccién de nuestros clientes, hemos definido mesas de trabajo responsables de la mejora de servicios en conjunto con
un proyecto de Experiencia Digital Transversal de los servicios con implementaciones de alto impacto en el cliente. Esto nos ha permitido mejorar sustancialmente los

2017

niveles de satisfacciéon de acuerdo a sistemas de medicion telefénica:

Empresas
51
Trabajadores
69
2014

53

77
2015

2016
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SEGURIDAD EN LA INFORMACION
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 417-3, 418-1)

R TEGRPL ===

Mutual ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién orientado a garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion,
estableciendo la administracién, custodia y uso de la informacién, en el marco de los requisitos legales, normativos y operacionales aplicables.

TECNOLOGIA AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES

Los objetivos estratégicos planteados por Mutual a partir del 2012 han generado
la necesidad de fortalecer y optimizar los procesos que tienen impacto directo
en sus clientes, asi como la importancia de desarrollar una cultura de gestion
de procesos al interior de la organizacién, la que debe contemplar dos aspectos
principales: planeacién de la gestién comercial y el relacionamiento con clientes y
a través de multilples canales.

Los beneficios del programa apuntan a mejorar la informacion de y hacia nues-
tros clientes mejorando la satisfaccién de éstos a través de una mejor y mayor
comunicacion. Para ello utilizamos herramientas analiticas que nos permitan re-
accionar de forma proactivay mejorar la oferta y la retencion de nuestros clientes.

Desde la habilitacién de CRM se ha ido evolucionando en conjunto con las defini-
ciones estratégicas de la organizacion, dando cobertura a las necesidades a través
de un modelo escalable y flexible. Esto se ejecuta mediante un programa de inicia-
tivas que busca habilitar/desarrollar nuevas funcionalidades y mejoras en CRM,
que permitan facilitar el conocimiento y comportamiento de nuestros clientes,
la informacion de gestion y desempefio de las carteras y el soporte operacional.

En 2017 se implementaron alrededor de 15 iniciativas, que permitiran apoyar de
mejor manera la relacion con nuestros clientes.

Transformacién Digital de Servicios para Nuestros Clientes
Mediante la transformacion de servicios presenciales en digitales, buscamos au-
mentar la satisfaccion y mejorar la experiencia de nuestros clientes.

Entre las iniciativas desarrolladas en 2017 destacan:

. Portal Administracion de Siniestros (empresay trabajador), trazabilidad com-
pleta del proceso de Prestaciones Econémicas desde la admision hasta el
pago del beneficio.

. Cumplimiento normativo (Circular 3250), expediente digital de pensiones,
generacion de orden de compra para calcular y calificar en paralelo.

. Proporcionar nuevos canales de atencion con foco en omnicanalidad, chat
de asistencia en linea en el Portal, WhatsApp integrado con bot para consul-
tar documentos pendientes y fecha de pago del beneficio.

. Satisfaccién de clientes, resultado de examenes de laboratorio, mejoras en
la APP Mutual.

. Mejoras en la informacién al cliente y en los servicios proporcionado.

Licitacién Data Center y Servicios Tl

Con el objetivo de continuar garantizando una continuidad operacional que nos
permita entregar un 6ptimo servicio a nuestros clientes, realizamos un proceso
de licitacién de Data Center, que fue adjudicado a Claro Chile.

MUTUAL
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3.2 PROTECCION Y BIENESTAR PARA EMPRESAS Y SUS TRABAJADORES

Somos responsables de cumplir la Ley 16.744 y de mantener una relacion de largo
plazo con nuestros clientes, por medio de la cobertura y gestidn de servicios que
incluyen entre otros, capacitacion, sistemas de gestién y prevencion de riesgos.

Considerando que cerca del 64% de los accidentes con resultado de muerte es-
tan asociados a accidentes de transito, en 2017, la Seguridad Vial se convirtié en
un eje estructurante de nuestras labores de prevencion, sumandose a los planes
para prevenir los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales al interior
de las empresas. En esa linea la iniciativa de inaugurar, durante el 2017, nuestro
Centro de Cultura de Seguridad Vial en Santiago y luego en la Region del Maule en
conjunto con Intervial Chile, surgi6 a raiz del compromiso de Mutual por reducir

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

la tasa de accidentabilidad en el pais y promover los cambios culturales que se
requieren para la prevencion de accidentes en la via publica. Estos centros se han
focalizado en la educacion y entrenamiento de habilidades, recreando de forma
interactiva lo que pasa en el dia a dia en las calles y en la convivencia vial.

En 2018, se sumara un nuevo Centro de Culturay de Seguridad Vial en Antofagasta.
Otro hito importante fue la inauguracion del Centro de Entrenamiento de Riesgos

Criticos de la Mutual de Seguridad en la comuna de Maipu que capacita en materia
de seguridad y prevencion de accidentes laborales graves y con resultado de muerte.

Abordamos la Seguridad y Salud en el Trabajo a través de nuestro modelo general de administracién de riesgos, el cual busca desarrollar la capacidad preventiva en
nuestros adherentes y definir focos de gestion para los equipos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Nuestro objetivo fue establecer hitos relevantes y entrega-

bles, de forma de asegurar el cumplimiento de las metas en los Planes de Trabajo.

Modelo general con sus principales etapas de gestion:

EMPRESA

PRIORIZACION
Y MEJORA

DIAGNOSTICO

1) ANALISIS GENERAL

DE CARTERA

2) DESPLIEGUE

v
FOCO:
Riesgo

controlado

v
IMPACTO:
Menos accidentes
y enfermedades
profesionales

SEGUIMIENTO

EJECUCION Y MEJORA

A

MUTUAL

3) SEGUIMIENTO Y CONTROL

El trabajo compartido con nuestras empresas clientes y trabajadores afiliados en todas esas lineas de trabajo, nos permitié avanzar en 2017 en la reduccion de los

accidentes laborales y con resultado de muerte.
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EVOLUCION TASA MORTALIDAD TRABAJO & TRAYECTO MUTUAL - RECORD HISTORICO
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Para lograr esos resultados, durante 2017 establecimos las siguientes lineas de trabajo, en las cuales definimos los focos prioritarios tanto desde la perspectiva de
accidentabilidad como de las enfermedades profesionales:

+  Seguridad en el Trabajo

+  Salud en el Trabajo

+  Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
+  Seguridad Vial

SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(GRI'103-1, 103-2, 103-3, 416-1)

En 2017, con el objetivo de reducir la frecuencia y la gravedad de los accidentes y dando cumplimiento a la vez a las circulares de la Superintendencia de Seguridad
Social el plan de trabajo contemplé:

Empresas mds criticas en cuanto a sus riesgos:
Las abordamos a través de la fijacion de un foco claro de reduccion de acci-
dentes, con objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes
y acotados en el tiempo) y la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Ries-
gos de Seguridad y Salud en el Trabajo (IPER).

Estas actividades fueron reforzadas con intervenciones transversales para
abordar la mortalidad y gravedad de los accidentes. En esa linea se desarro-
llaron los proyectos de Riesgos Mayores (Trabajo en altura; Riesgo Eléctrico;
Excavaciones); 5 Reglas Vitales, Mapa de Riesgo y de intervencion a Empresas
con altos indices de accidentabilidad y focos especificos.

Campaiias y programas

Durante el 2017 implementamos 4 campafias preventivas cuyos objetivos eran
aportar en la disminucién de la accidentabilidad generada por lesiones de los tra-
bajadores y “sensibilizar a las empresas y sus trabajadores en la importancia de la
prevencion de este tipo de accidentes”. Estas campafias se realizaron a nivel nacio-
nal y participaron empresas de todas las actividades econdémicas: 4.212 empresas
mandantes, 7.978 centros de trabajo y alrededor de 1.100.000 trabajadores.

Las campafias desarrolladas fueron:

. Campana Mano a Mano

. Campafia Ojo con los Ojos
. Campana Paso a Paso

. Reportando incidentes

Ademas, realizamos una campafia piloto de Radiacién Ultra Violeta e Hidra-
taciény un programa enfocado en reducir los accidentes graves.

1. Campafa Mano a Mano
Considerando que cerca del 30% de los accidentes de las
empresas adheridas, en el 2017 participaron 1.366 empresas principales,
3071 centros de trabajo y 417.151 trabajadores a nivel nacional.

2. Campafa Ojo con los Ojos
En 2017 esta campafa alcanzé a un total de 888 empresas principales,
1.698 centros de trabajo y 224.909 trabajadores.

3. Campaha Paso a Paso
Desde el afio 2015 implementamos y desarrollamos esta campafia
como parte de un plan piloto en empresas del sector publico. En 2017,
ampliamos la cobertura llegando a un total de 996 empresas principa-
les, 2.099 centros de trabajo y 319.096 trabajadores a nivel nacional.

Reportando incidentes

A principios de noviembre de 2016, la Camara Chilena de la Construccion
puso en marcha su campafia “Cero Accidentes Fatales” cuyo objetivo era
motivar a sus socios a convertirse en lideres en materia de seguridad y
salud laboral e involucrar activamente a sus trabajadores en la gestion de
riesgos.

En este contexto, a través del programa “7 Reglas de oro” se invit6 a
las empresas que habian firmado el compromiso de participaciéon en la
campafia “Cero Accidentes Fatales” y a sus trabajadores, a participar en
la Campafia “Reportando Incidentes”, que es gestionada por Mutual de
Seguridad CChC. El objetivo de esta Ultima es Implementar el reporte de
incidentes en las empresas, obras o faenas, como una herramienta de
gestion que contribuya evitar la ocurrencia de accidentes graves o con
resultado de muerte. El afio 2017 participaron un total de 962 empresas
socias de la Cdmara, 1.133 centros de trabajo y 132.565 trabajadores a
nivel nacional

Radiacién UV e Hidratacién

En diciembre de 2017 se desarroll6 esta campafia en un programa pilo-
to que abarcé un total de 20 empresas de la construcciony 20 empresas
del sector agricola de la zona centro de pais. Su objetivo era controlar
la exposicidn a altas temperaturas en las actividades que se realizan al
aire libre, sobre todo en verano, y en las cudles los trabajadores estan
expuestos a radiacion UV y su organismo sufre una mayor pérdida de
agua, situaciones que pueden ocasionar quemaduras en diferentes par-
tes de cuerpo, hasta cancer a la piel y fatiga, calambres, jaquecas y otros
debido a la falta de liquidos.

Programa Conoce tus Peligros

Su propésito es “Lograr una disminucién de los accidentes graves y con
resultado de muerte en las empresas”. Para ellos se elabora, en conjunto
con los trabajadores, un mapa de riesgos en las areas mas criticas de las
empresas y se instalan 5 reglas vitales al interior de ellas. Todo esto se
realiza a través de un taller de 60 min y 2 visitas de seguimiento. Dicha
intervencion esta dirigida a cualquier empresa que tenga una alta acci-
dentabilidad, y cuya alta direccién se comprometa a aplicar estas reglas
en sus procedimientos y en el trabajo diario. En el afio 2017 se visitaron
alrededor de 100 empresas, 540 talleres, 208 visitas de seguimiento y
mas de 6604 trabajadores capacitados.
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C. Certificacién De Comités Paritarios y Sistemas de Gestion En SST
Para tales efectos contamos con dos reconocidas herramientas que se han
transformado en una fortaleza en el sistema de Mutualidades. Ambas contri-
buyen a aumentar el nivel de cumplimiento legal de nuestros adherentes, y a
proporcionar una gestion mas eficiente de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Certificacion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad:

En 2017 hubo 1142 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad certificados bajo el
sistema que hemos desarrollado para apoyar el cumplimiento legal y operacional

de las actividades de los CPHS.

Certificacion
oro
Certlj;:JCgJClO” Certificacién
p bronce

SALUD EN EL TRABAJO

Consultoria para la implementacion y certificacién de un Sistema de Gestién
de SST:

Desde que creamos el programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Empresa Competitiva (PEC) hace ya 25 afios, este se ha transformado en una
importante herramienta para el cumplimiento de las crecientes exigencias le-
galesy el control de los riesgos operacionales de las empresas.

En 2017, a través de los distintos tipos de programas PEC, dimos cobertura a:

268 169 44

EMPRESA EMPRESA EMPRESA
ESTANDAR COMPETITIVA DE EXCELENCIA

Durante el 2017 continuamos avanzando en el conocimiento de la realidad de las condiciones, tanto ambientales como de la salud de los trabajadores, con el fin de
desarrollar programas de prevencién de enfermedades ocupacionales. Apoyamos a nuestras empresas a través de servicios y asesorfas estandarizadas, para la imple-
mentacién y/o aplicacién de los Protocolos de Vigilancia de los riesgos mas criticos de acuerdo lineamientos propios y basados en normativas y protocolos ministeriales.

Higiene Ocupacional

En el marco de las actividades de identificacion y evaluacién de los distintos agen- | a5 actividades realizadas comprendieron diagnésticos, evaluaciones cualitativas,
tes con sus respectivas asesorias en control de riesgos, en el area de Higiene OcU-  ayajuaciones cuantitativas, seguimientos y re evaluaciones.

pacional nos orientamos a dar cobertura de vigilancia ambiental en forma plani-

ficada a los 4 agentes cuya vigilancia epidemiolégica se encuentra protocolizada

ACTIVIDADES EJECUTADAS

por el Ministerio de Salud, y a 3 agentes criticos en la casuistica de exposicién en AGENTE ’
los lugares de trabajo. A NIVEL PAIS 2017
Silice 3.163
- Ruido 3.579
AGENTES PROTOCOLIZADOS MINSAL AGENTES CRITICOS .
Plaguicidas 1.482
Silice libre cristalizada Plomo

_ Plomo 112

Ruido Asbesto Asbesto 154

P.Iagm’cl.das Arsénico Arsénico 103

Cltostaticos Citostaticos 63

TOTAL 8.656
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SUMMIT 2017

Con la finalidad de presentar buenas practicas, experiencias y nuevas tenden-
cias en seguridad y salud en el trabajo, Mutual de Seguridad CChC realiz6, entre
el 8 y el 10 de agosto de 2017, un nuevo Mutual Summit, que, en su cuarta
version, logré posicionarse como uno de los principales encuentros sobre este
tema en el pais, con una convocatoria que alcanzé casi las 3 mil personas.

Con mas de 30 expositores nacionales e internacionales, y con la participa-
cién de autoridades de gobierno, representantes gremiales, organizaciones
y especialistas relacionados al trabajo, economia, salud, previsiéon social y
transporte, entre otros, este afio la invitacién de Mutual Summit fue a debatir
en torno al “Desafio 2020: Hacia una Cultura de Seguridad y Salud Laboral”,
objetivo estratégico de Mutual de Seguridad CChC que busca el perfecciona-
miento de la gestién en seguridad laboral en Chile.

En el contexto del tema principal del Mutual Summit de este afio, en la oca-
sién se entreg6 el Premio Cultura de Seguridad a trabajadores de tres em-
presas y organismos adherentes de Mutual de Seguridad CChC, destacados

por exhibir e impulsar permanentemente un compromiso con la seguridad y
salud laboral en sus lugares de trabajo. Los premiados fueron Vicente Castro,
prevencionista de riesgos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito; Sofia
Castillo, integrante del Comité Paritario del CESFAM Dr. Raul Yazigi de Lo Pra-
do; y Walter Angulo, gerente general de Eaton Industries Chile SpA.

Ademas, dado que uno de los focos de trabajo de la Mutual de Seguridad CChC
es la inclusion laboral, en la oportunidad también se hizo entrega de los Pre-
mios Empresa Socialmente Inclusiva (ESI) 2017, con la finalidad de destacar pu-
blicamente a las firmas u organizaciones que, con iniciativas concretas, han lo-
grado convertirse en agentes activos para incrementar las oportunidades socio
laborales de las personas y los trabajadores con discapacidad del pais. Este afio
la premiacién tuvo como ganadores a Echeverria Izquierdo Edificaciones S.A.,
en la categoria “Apoyo a la reintegracion”; Constructora e Inmobiliaria Guzman
Ltda., en la categoria “Apoyo a la contratacién”; y a la llustre Municipalidad de
Frutillar, por “Iniciativas Innovadoras de apoyo a la inclusion”.
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Ergonomia

En 2017, centramos nuestro objetivo en cumplir por una parte con los reque-
rimientos legales relacionados con la implementacion de la “Norma técnica de
identificacién y evaluacién del riesgo de trastornos musculo esqueléticos de ex-
tremidades superiores relacionadas con el trabajo (MINSAL), fiscalizada por la
SEREMI de Salud; y por otra, aportar a la reduccion de accidentes del trabajo re-
lacionados con el sobresfuerzo por el manejo manual de carga, a través de la im-
plementacion de la “Guia técnica de evaluacion y control de los riesgos asociados
a la manipulacion manual de carga”, en coherencia con la exigencia de la Ley N°
20.949, que “regula el peso maximo de carga humana”, normativa reglamentada
en el Decreto N°63/2005, y fiscalizada por la Inspeccion del Trabajo.

La Gerencia de SST ha utilizado criterios de atencién de empresas criticas y/o
centros de trabajo para la aplicacién de este protocolo. Se realizaron 417 eva-
luaciones de riesgo con implementacion de guia técnica de manejo manual de
carga., cumpliendo un 82% de las metas establecidas para el afio 2017. Se hi-
cieron, ademas, 337 evaluaciones de riesgo, con la implementacion de la norma
técnica, de trastornos musculo esqueléticos relacionados con el trabajo (TMERT).
Gracias a estas actividades, se cumplié con un 100% de las metas establecidas
para el afio 2017.

Como actividad complementaria se realizaron los cursos: “Estudio de Puesto de
Trabajo (EPT) 3.0 Plataforma Mutual orientado a formacién de Especialistas y mé-
dicos de Comités de calificacion de acuerdo a las modificaciones de la Circular
SUSESO N° 3298 del 22 de mayo de 2017; y “Actualizacion, identificacion, eva-
luacién y control de factores de riesgo musculo esquelético relacionados con el
trabajo de Extremidad superior” dictado por Kinesi6logos de la Universidad de
Chile (40 profesionales de SST a nivel nacional participaron).

Psicologia de la Seguridad y La Salud en el Trabajo

Durante 2017, se llevé a cabo un trabajo centrado en el apoyo técnico para la medicion
y control de los riesgos psicosociales laborales con entidades empleadoras de los sec-
tores productivos de Ensefianza, Salud y Municipalidades, siguiendo las prioridades
que la estadistica nacional de SST (informada por la Superintendencia de Seguridad
Social) registré durante el periodo anterior. Fue asi como nuestro Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo permitié seguir promoviendo la gestion de los riesgos psicosocia-
les laborales a través de la difusion, la capacitacién y la asesoria técnica para instalar
las competencias necesarias en nuestros adherentes y aportar con ello a la disminu-
cién de la ocurrencia de enfermedades de salud mental en el trabajo. Asimismo, se
mantuvo un arduo trabajo con todas aquellas entidades empleadoras de todos los
sectores productivos que requirieron apoyo en esta materia. El recuento para el perio-
do 2017, fue de 2.413 actividades de Asesoria Técnica dentro del Plan SST.

En materia de capacitacion e-learning, el Departamento de Psicologia SST desa-
rrollé un curso metodologico para la Implementacién del Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, orientado a proveer de conocimientos a
los profesionales de Mutual de Seguridad, que prestan asesoria en esta tematica,
logrando una importante aprobacion del curso con 239 personas.

Por otra parte, se desarrollé un curso para proveer conocimientos técnicos a los
comités encargados de liderar los procesos de gestién de riesgos psicosociales. De
este modo, se registr6 un total de 528 miembros de comités con el curso aprobado.

Como una manera de abrir espacios de conversacion y actualizaciéon de conoci-
mientos se realizaron las jornadas del “Conversatorio de Riesgos Psicosociales”,
que registraron un total de 175 asistentes de diferentes actividades industriales.

De forma paralela, durante todo 2017, el Departamento de Psicologia SST de Mu-
tual de Seguridad CChC, miembro activo del Panel de Expertos del ISP, actualizé
el Instrumento para la Gestion del Riesgo Psicosocial GRPS-ISP y hoy sigue parti-
cipando en su puesta en marcha y promocién de manera de proveer a todas las
empresas de este importante instrumento de accién complementaria.
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Promocién de Salud

e Programa Empresa Segura y Saludable
Durante el 2017, nuestra organizacion implement6 el programa “Empresa
Seguray Saludable” en empresas adherentes comprometidas con evitar ac-
cidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y al mismo tiempo
mejorar la salud de sus trabajadores. Este programa se basa en principios
que incluyen el compromiso del lider de la organizaciéon, la mejora conti-
nua, fomento de la participacién de los trabajadores y la colaboracién entre
areas. Ademas, recoge las necesidades de cada empresa en cuanto a salud
laboral y personal para apuntar en las prioridades de cada organizacién.

e Programa Vida Sana para Trabajadores de Empresas Socias de la CChC 2017
Este programa piloto realizado en colaboracién entre Mutual de Seguridad
de la CChCy la Corporacién de Salud CChC, abordé la construccién de luga-
res de trabajo seguros y saludables a través de la implementacién del pro-
grama Empresa Segura y Saludable y beneficié a mas de 400 trabajadores
y trabajadoras de empresas pertenecientes a la CAmara Chilena de la Cons-
truccion y Adherentes a Mutual de Seguridad de la Region Metropolitana.

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Asesoria en medio ambiente

El programa Empresa Verde aplica cuando una empresa desea conocer el estado
de los permisos ambientales y sanitarios de sus instalaciones en relacién con
aspectos ambientales, la operatividad y gestion de residuos, el manejo de sustan-
cias peligrosas, y con la presencia de pueblos originarios. También el adherente
puede solicitar apoyo para gestionar un anteproyecto con impacto ambiental
que requiera la modificacion o ampliacion de sus instalaciones, operaciones y/o
procesos, o bien si requiere determinar si un nuevo proyecto esta inmerso o no
dentro del marco de la Ley 19.300 y el Reglamento del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental.

Para dar cumplimiento al plan de trabajo y a la vez a las exigencias establecidas por la Superintendencia de Seguridad Social, se establecieron cuatro ejes centrales:

. Capacitacién orientada a la prevenciéon de riesgos transversales
«  Capacitacion orientada a riesgos criticos especificos

. Cursos de formacién de integrantes de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad o Monitores en prevencién en empresas menores a 25 trabajadores.

+  Capacitacion orientada a Riesgos Criticos

En 2017 fomentamos la capacitacién a trabajadores a nivel global, superando con creces la meta establecida logrando un 169% de cumplimiento, lo que represent6 un

incremento de un 49% respecto al afio anterior.

EVOLUCION TRABAJADORES CAPACITADOS

694.970

464.966

(352724
H -

2014 2015 2016 2017

TIPO DE CURSO

CANTIDAD DE TRABAJADORES

Construyo ChileTrabajadores 929
Construyo Chile CPHS 16
Total 945
TIPO DE CAPACITACIONES NUMERO %
Cerradas 499.163 72%
Abiertas 76.459 11%
E-Learning 119.348 17%
Total 694.970 100%

En empresas de 100 o menos trabajadores (Agricultura, Mineria, Industria, Cons-
truccion, Transporte), la cantidad de trabajadores acumulada fue de 149.141 per-
sonas, logrando un cumplimiento del 348% de la meta fijada por la Superinten-
dencia de Seguridad Social SUSESO.

Realizamos seminarios en nuestras dependencias, relacionados con temas de respon-
sabilidad civil y penal, comités paritarios en accion, maquinarias, subcontratacién y sis-
temas de evaluacién y certificacion de CPHS, alcanzando un total de 931 participantes.

En la plataforma Mutual contamos con 54 cursos e-learning, en adicion a los 37
nuevos cursos presenciales en modalidad abierta y cerrada, orientados a riesgos
criticos. Para el afio 2018 esperamos aumentar en mas del doble la oferta en am-
bas lineas (respecto del afio 2017).

El programa de formacién de Trainers se ha consolidado como una politica de ca-
pacitacion orientada a entregar herramientas que permiten facilitar conocimien-
tos en adultos y brindar un servicio de excelencia a los trabajadores. Durante el
afio 2017 se formaron 461 profesionales de diversas areas del conocimiento cuyo
fin fue certificarse y poder brindar capacitaciones a los trabajadores de nuestras
empresas adherentes.

La Academia Mutual SST es un proyecto enfocado en la formacién continua de
profesionales SST, cuyo propdsito es apoyar en la gestion del conocimiento a fin
de lograr estandares de calidad que permitan alcanzar el cero dafio.

De acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfaccion de clientes, logramos
un 75% durante el afio 2017 (superando la meta Mutual), ese mismo porcentaje
ha sido definido como meta para el afio 2018.
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Centro de Cultura de Seguridad

El Centro de Cultura desde su inauguracién en 2015 ha sido un espacio que fo-
menta el trabajo colaborativo con diferentes actores relevantes para abordar los
principales desafios en materias de seguridad y salud en el trabajo, a través de la
reflexién, colaboracién, co-inspiracién y trabajo conjunto.

Dentro de las principales actividades realizadas el 2017 se destacan instancias de
reflexién y comunidades de practica que consisten en grupos de profesionales
0 ejecutivos de instituciones publicas y privadas que comparten una practica o
interés comun y que estdn dispuestos a aprender y a mejorar su desempefio
mediante la colaboracién y el intercambio de experiencias.

En la actualidad hay cinco Comunidades de préctica:
+  Accidentes de Transito

+  Cultura de Seguridad

+  Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

+  Liderazgo para la seguridad

+  Promocioén de la Salud

Centro de Entrenamiento de Riesgos Criticos

Actividades de Formacion

En el Centro de Cultura de Seguridad se realizan instancias de formacién en
seguridad y salud en el trabajo, dirigida a tomadores de decisién de empresas
adherentes a Mutual de Seguridad, como comités paritarios, sindicatos, super-
visores, administradores de contratos, profesionales de prevencién de riesgos y
ejecutivos, entre otros.

Entre los seminarios de Control de Riesgos Mayores efectuados el 2017, se des-
tacan los siguientes: Transporte publico y seguridad vial, Seguridad y manten-
cién de la infraestructura vial en Chile, Control de Riesgos en trabajos en altura,
Seminario de Riesgo Eléctrico, Desplazamiento de Tierra, Seguridad en espacios
confinados y Técnicas preventivas para supervisores en faenas criticas.

Durante el 2017, el Centro de Cultura de Seguridad certific6 a més de 3.470 toma-
dores de decisiones en los diferentes programas, seminarios y conferencias, con
un total aproximado de 57.286 horas de procesos formativos. Hemos albergado
a mas de 1.316 actividades preventivas, con un total de 24.667 visitas de toma-
dores de decision.

Como resultado de nuestro esfuerzo por masificar la “vision Zero” para prevenir lesiones y consecuencias fatales en el lugar de trabajo, fue inaugurado en octubre
de 2017 el Centro de Entrenamiento de Riesgos Criticos en la comuna de Maipu con el propésito de capacitar a trabajadores en materia de seguridad y prevencion
de accidentes laborales graves y con resultado de muerte. En el lugar, que cuenta con equipos especialmente disefiados para el entrenamiento practico y simulado
en trabajos sobre andamios, plataformas, techumbres, torres multipropésito, espacios de maniobras y Rigger, torres de alta tension, espacios confinados, postes y
cdmaras eléctricas, se realizan instancias de formacion en seguridad y salud, dirigido a operarios de primera linea, supervisores y tomadores de decisién de empre-

sas adherentes a Mutual de Seguridad.

Durante el 2017 en el CERC, destacamos las siguientes instancias formativas:

ACTIVIDADES REALIZADAS

ASISTENTES

HORAS DE FORMACION

180 cursos practicos
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SEGURIDAD VIAL

Centros de Cultura de Seguridad Vial

El 4 de abril del afio 2017 inauguramos el Centro de Cultura de Seguridad Vial,
una innovadora propuesta para contribuir a la prevencién de accidentes en el
espacio publico y movilizarnos por la ciudad de manera segura. A través de simu-
ladores los usuarios pueden experimentar la conduccion sin exposicion al riesgo
directo, en distintos escenarios de conduccion, ademas de asistir a talleres de
sensibilizacién tanto para trabajadores como para nifios.

TOTAL
TALLERES CANTIDAD PARTICIPANTES
ANUAL
Taller Prevencion de Riesgos en la
Conduccioén de Vehiculos 42 1.512
Taller Prevencion de Riesgos en la Conduccion
. 8 184
de Motocicletas
Taller Prevencién de Riesgos en la 1 164
Conduccién de Bicicletas
Taller de Sensibilizacion en seguridad Vial 190 7030
para escolares
Taller de S§n5|b|||zaC|on en seguridad Vial 70 3150
para trabajadores
Taller de Seguridad Vial para Universitarios 5 110
Total 326 12.150

En septiembre del 2017, inauguramos el Primer Centro de Cultura de Seguri-
dad Vial del Maule, proyecto desarrollado con Intervial Chile para contribuir a la
prevencion de accidentes en el espacio publico y ensefiar a movilizarnos por las
rutas de manera segura. La iniciativa simula una mini ciudad para que la comu-
nidad interactle a través de simuladores de realidad virtual en de seguridad vial.

FOCO EN LAS PYMES

Por otra parte, a partir de lo solicitado por Comunidad Practica de Prevencion
de Accidentes de Transito, implementamos la segunda edicién del concurso de
innovacion abierta “Contigo Salvamos Vidas que tiene como propésito “contribuir
a la disminucion de la cantidad de personas fallecidas o severamente lesionadas
debido a accidentes del transito”. Recibimos 65.285 visitas a la pagina web del
concurso y 799 ideas y/o proyectos de soluciones innovadoras.

Los ganadores de esta version del concurso de innovacién “Contigo Salvamos
Vidas” fueron:

1° Lugar:

Drive Auto Check, aplicacion dirigida al segmento de conductores
profesionales, cuyo objetivo es medir capacidades al momento de
iniciar la conduccion, detectando conductores inhabilitados, y gene-
rando datos relevantes para el uso interno de las empresas.

2° Lugar:

No mas celulares en Movimiento, aplicacion disefiada para bloquear
automaticamente el celular ante una aceleracion por sobre los 35
km/hr, aportando a la conduccion responsable y disminuyendo asi
al uso en el trayecto.

3° Lugar:

Sipve, dispositivo tecnolégico instalado en los semaforos y vehiculos
de emergencia, permitiendo que estos (bomberos, carabineros y/o
ambulancias) optimicen el traslado ante una emergencia, aportando
ello a la reduccién de tiempos claves en el rescate de vidas.

Durante el afio 2017 llevamos a cabo un trabajo sistematico para que las pequefias y medianas empresas comenzaran a poner en marcha su gestién en materia de
Salud y Seguridad en el trabajo, mediante las herramientas que tenemos en nuestra bateria de servicios, como lo son las certificaciones en CPHS, ademas de la imple-
mentacion de los distintos sistemas de gestion contenidos en la familia PEC y el plan de gestion preventiva (PGP).

Durante el afio 2017 entregamos, de manera proactiva, asesoria presencial a 23.800 empresas a nivel nacional, con intervenciones orientadas a instalar capacidad de
gestion de los riesgos, mediante la ejecucién de actividades practicas, ademas de brindar asesoria legal y evaluaciones cuantitativas y cualitativas para agentes fisicos

y quimicos, que pudiesen generar impacto negativo en la salud de los trabajadores.

+  Realizamos 66.000 asesorias telefénicas y se registraron mas de 600.000 transacciones en el sitio web www.mutual.cl
+  Capacitamos 140.900 trabajadores a nivel nacional, entre contenidos especificos y transversales, de los cuales 3.889 corresponden a Monitores Pymes en Salud

y Seguridad en el Trabajo.

+  Comunidad de Monitores Pymes comenz6 a operar con el objetivo es seguir entregando herramientas en materias de prevencién de riesgos laborales a los mo-
nitores ya formados, ademas de generar encuentros masivos, un total de 11 a nivel nacional, que permitieron la transferencia de experiencias desde el rol que

cumplen en sus respectivas organizaciones.

+  Gira Nucleo Emprendedor, continuamos con la gestion realizada durante el afio 2016, en relacién a entregar herramientas para apoyar la sustentabilidad del negocio
de nuestros clientes y asegurar continuidad operativa desde la Salud y Seguridad en el Trabajo. Realizamos 12 eventos masivos en 13 ciudades del pais, reuniendo a
2.500 asistentes a lo largo del pais, en los que abordamos tematicas como Prevencion y Seguridad en Pymes, Liderazgo, Marketing Digital, Chile Compras /Escritorio

Empresa, entre otras”.
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INVESTIGACION APLICADA

Nos encargamos de evaluar, desarrollar y gestionar proyectos de investigacion
que apuntan principalmente al desarrollo de estrategias, con foco preventivo
tanto para accidentes como enfermedades profesionales.

El afio 2017, mantuvo una cartera de 26 proyectos de investigacion en desarrollo,
los cuales corresponden principalmente a las lineas de investigacion que se han
definido como relevantes: Prevencién de Accidentes con Resultado de Muerte
(ACRM) con foco en Transito, Salud Mental y Factores Psicosociales, Ergonomia
y Trastornos musculo esqueléticos relacionados con el Trabajo, Envejecimiento
de la Poblacion Trabajadora, Cultura de Seguridad en Empresas, Perspectiva de
Género en SST, Inclusion de trabajadores en situacién de discapacidad, e Integra-
cion de la promocion de la salud con la prevencion de riesgos.

Para el 2017, Mutual de Seguridad asign6 mas de $370.00.000 millones para reali-
zar investigacion de alto nivel en conjunto con organizaciones nacionales e interna-
cionales referentes en investigacion, comenzando la etapa de gestion y ejecucién
de siete proyectos que fueron adjudicados en el concurso publico de investigacién
desarrollado por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Los proyectos
seleccionados en el concurso SUSESO para dicho periodo fueron:

+  Relacion entre queratosis actinica, cdncer de piel no melanoma y exposicion
a radiacion UV de origen solar en poblaciéon trabajadora chilena: eEste pro-
yecto es desarrollado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO).

*  Riesgo psicosocial y presentismo: Proyecto desarrollado por el investigador de
Mutual de Seguridad, en colaboracién con el Instituto Sindical de Trabajo Ambien-
te y Salud (ISTAS) de Espafia.

+  Disefio de un programa con enfoque integrado para la seguridad y salud
ocupacional de conductores en una compafiia de transporte nacional. Pro-

PARTICIPACION EN CONGRESOS NACIONALES E INTERNACIONALES

yecto desarrollado en colaboracién con investigadores del Centro para el
Trabajo, Salud y Bienestar de la Escuela de Salud Publica de Harvard.

. Fundamentos para la gestion del envejecimiento de la fuerza laboral desde
la perspectiva de la Ergonomia, Seguridad y Salud Ocupacional: de la Univer-
sidad de Valparaiso, cuyo equipo investigador esta integrado ademas por
profesionales del AgeLab del Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) y
de la Universidad de Minho (Portugal).

. Estudio descriptivo de las variables personales, biomecanicas y organiza-
cionales registradas en las EPTs de las patologias musculoesqueléticas de
origen profesional que afectan al miembro superior, calificadas por Mutual
de Seguridad durante el afio 2016. Proyecto desarrollado por la Consultora
Ergonomia Chile y Mutual de Seguridad.

. Educacion vial en Chile: prueba piloto de un programa preventivo a nivel esco-
lar. Este proyecto estd a cargo del investigador Sr. Diego Pifiol.

. Efectividad de una intervencion basada en APP y Web en la Salud Mental y
Riesgo Psicosocial en trabajadores afiliados a Mutual de Seguridad CChC.

Adicionalmente, el Departamento de Investigacion Aplicada realiz6 tres Seminarios
con el objetivo de difundir los resultados de proyectos de investigacion finalizados:

1. Desarrollo y evaluacién de un programa de acciones preventivas en la fatiga
de conductores del rubro transporte.

2. Presentacion de la Nueva Encuesta de Cultura de Seguridad
En este seminario se presentaron los resultados del desarrollo.

3. Presentacion de las nuevas tablas de antropometria de la poblacién trabaja-
dora chilena.

+  6th International Congress of the International Commission on Occupational Health - Work Organization and Psychosocial Factors (ICOH-WOPS)" realizado en la
Ciudad de México, con la presentacion titulada “Psychosocial risks factors in the process of recognition a work related mental disease. The Chilean Experience”.

+  Jornadas Latinoamericanas de Seguridad e Higiene en el Trabajo (JOLASEHT 2017, Bogota, Colombia con presentacion del analisis “Caracterizacién de las enfer-

medades profesionales en Mutual de Seguridad, 2011-2015"

+  XXI'World Congress on Safety and Health at Work 2017, con presentacion de “Safe and Healthy Company, an adaptable program to address better lifestyles and work
conditions” y “Safe and Healthy SMES Program, evaluation of implementation”. Estos dos trabajos relataron la experiencia de implementar un sistema de gestion para la

promocion de la salud en empresas chilenas.

+ Xl Jornadas Cientificas del Instituto de Salud Publica, con la exposicion “Empresa Segura y Saludable, un cambio posible”.
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INNOVACION Y DESARROLLO

En el afio 2017, presentamos 10 trabajos en la XVIII JORNAPRASO realizada por el
Consejo Nacional de Seguridad y que fueron seleccionados para ser presentados
en el XXI Jornada Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo, que se
realizé en abril en Bogota, Colombia.

Se llevaron a cabo talleres de introduccién al Design Thinking, abiertos para empre-
sas adherentes de Mutual, donde se trataron metodologias de innovacién para in-
centivar la busqueda de soluciones a sus problemas de SST. En total realizaron 5 ta-
lleres, donde participaron 20 lideres de diferentes empresas y sectores productivos.

Por otra parte, a partir de lo solicitado por Comunidad Practica de Prevencion de
Accidentes de Transito, implementamos la segunda edicién del concurso de in-

novacién abierta “Contigo Salvamos Vidas” que tiene como propésito “contribuir
a la disminucién de la cantidad de personas fallecidas o severamente lesionadas
debido a accidentes del transito”. Recibimos 65.285 visitas a la pagina web del
concurso y 799 ideas y/o proyectos de soluciones innovadoras.

Ademas, continuamos desarrollando el proyecto de impresiones 3D, cuyo propé-
sito, en primera instancia, es encontrar soluciones funcionales para amputados
de mano. Es en este mismo contexto, que Mutual, en conjunto con la Fab Lab de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Chile, publicé en la revista Journal
of Hand Therapy, el trabajo titulado “Quantitative functional evaluation of a 3D
printed silicone-embedded prosthesis for partial hand amputation: A case report”.

MUTUAL



68 MEMORIA INTEGRADA 2017

3.3 REFERENTES EN TRAUMA Y REHABILITACION

En 2017 uno de nuestros focos estuvo en la transformacién de nuestros procesos
para asegurar una experiencia memorable en todo proceso de atencién de nues-
tros pacientes a través de un proyecto transversal que proporcione una excelente
calidad en la atencién médica y otras prestaciones complementarias de salud.

Ala vez, continuamos avanzando en la acreditacion de salud de nuestros centros para
garantizar la seguridad y calidad en la atencién de nuestros pacientes, totalizando 16
alolargo de todo el pais junto con inaugurar nuevas instalaciones en Los Andes y Co-
ronel ademas de realizar una importante remodelacién en nuestro centro en Melipilla.

Nuestra Red de Atencién de Salud esté formada por:

79 Centros de Atencion
en todo Chile
ieg

° 7 4 Centros de Atencion

Ambulatorios (CAS)
1 Hospital
0 Clinico
e 1 oficina en Isla
: de Pascua
CET
""" © independientes

Durante el periodo 2017, proporcionamos 973.262 atenciones dentro del cumpli-
miento de la ley 16.744, detallados en el siguiente cuadro:

iNDICE DE GESTION 2014 - 2017

TIPO DE

ATENCIONES 2014 2015 2016 2017
Primeras atenciones 213.313 214.779 230.042 228.230
Rehabilitaciones 315.908 324.101 347.688 354.492
Controles 361.877 356.481 384.407 390.540

Por su parte, nuestra Red de Rescate realizd 18.000 rescates con 69 traslados aé-
reos durante 2017.

TIEMPO DE RESCATE SEGUN GRAVEDAD
35’
Mutual 27'24"

25’
14'44"

Estdndar

10’
9'30"
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CAMPUS MUTUAL

Esta unidad contribuye a la formacién de profesionales de carreras de areas de la
salud, brindando para ello la guia de profesionales e infraestructura con que cuenta
nuestra institucién a lo largo de la Red Salud Nacional de Mutual de Seguridad, desde
Arica a Punta Arenas.

A nivel de pregrado recibe estudiantes de carreras universitarias: Medicina, Quimi-
ca y Farmacia, Enfermeria, Kinesiologia, Tecnologia Médica, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Nutricién y Dietética, Psicologia y Trabajo Social, como asi tam-
bién carreras de Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales, en las
carreras de: Técnico de Enfermeria Nivel Superior, Instrumentista Quirdrgicos y de
Apoyo en la Rehabilitacion, Técnico en Farmacia, Técnico en Laboratorio Clinico y
Banco de Sangre, Técnico en Radiologia y Radioterapia y Técnico en Masoterapia.

A nivel de posgrado contribuimos a la formacién de las especialidades médicas
de: Traumatologia y Ortopedia, Medicina Intensiva, Anestesiologia Medicina de
Urgencia, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Dermatologia, Cirugia Plastica, Cirugia
Maxilo Facial y Neurologia.

El desarrollo de este aporte y servicio hacia a nuestros clientes adherentes ha
permitido fortalecer la relacién asistencial docente, sus procesos académicos y ha
fortalecido el desarrollo de competencias por parte de los estudiantes que acuden
a realizar actividades practicas coordinadas por Campus Mutual a nivel nacional,
a través de un convenio formal que nos permite la colaboracion en el proceso de
formacion de los estudiantes, contribuyendo asi al aporte de nuevos profesionales
formados con el sello Mutual de cultura preventiva e inclusién social.

Actualmente contamos con 34 Convenios Asistenciales Docentes (CAD) vigentes
que cumplen el proceso de Campus Mutual y de Acreditacién en Salud.

En 2017 fuimos campo clinico para 2.076 alumnos de las carreras antes mencio-
nadas en universidades y en centros de formacién técnica cifra que es levemente
mayor que la del afio anterior en que 2.051 alumnos hicieron uso de nuestro
campus.

Destacamos algunos aspectos que fortalecen estas alianzas estratégicas, a través
de los programas educativos que se realizan en Campus Mutual:

*  Actividades educativas y motivacionales con la estrategia de “Las manos sal-
van vidas” impulsadas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en
mayo - octubre.

+  Realizacién del Primer Congreso para Técnicos de Enfermeria Nivel Supe-
rior, realizado en ENAC Caritas Chile, en agosto.

. Desarrollo de Programa Educativo para pacientes hospitalizados en el Servi-
cio Médico Quirurgico del 3er piso del Hospital Clinico Mutual de Seguridad,
donde los pacientes hospitalizados seleccionan la tematica de interés.

Esta integracion, nos permite también apoyar a nuestros clientes en sus “Procesos de
acreditacién en Educacién”, donde ellos validan el campo clinico de Mutual de Seguri-
dad frente a las comisiones acreditadoras en educacion, evidenciando que la préactica
clinica en nuestras dependencias asegura el logro de los objetivos educacionales.

Esta unidad contribuye a la formacion de profesionales de
carreras de dreas de la salud, brindando para ello la guia de
profesionales e infraestructura con que cuenta nuestra institucion
a lo largo de la Red Salud Nacional de Mutual de Sequridad
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PROGRAMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL ANO 2017-2020
(GRI 102-4)

Nuestro programa de trabajo estuvo enfocado en la implementacién del modelo
de condiciones basicas y estdndares minimos de calidad en todos los Centros de la
Red, en la mantencion de los Centros Acreditados y en incorporar nuevos centros
de lared para lograr la meta de tener 40 centros acreditados para el afio 2020.

La necesidad de mantener el cumplimiento normativo asociado a Autorizacion
Sanitaria, Ley de Deberes y Deberes, y Caracteristicas Obligatorias de Acredita-
cién en nuestros centros nos impulsa a realizar levantamientos constantes de
informacién que nos permita implementar estrategias de Mejora Continua.

Por medio de este proyecto buscamos:

*  Monitorear la implementacién de estandares minimos en los Centros de
Atencién de la red, asociados a cumplimiento de Autorizacién Sanitaria, Ley
de Derechos y Deberes, y Caracteristicas Obligatorias de Acreditacién, de
acuerdo a la normativa vigente.

+ Acompafiar a las Unidades de Calidad y Seguridad del Paciente (UCSP) de
los Centros de Atencion de la Red en la continuidad del marco de la Mejora
Continua.

+  Fortalecer el Reporte de Eventos Adversos y Centinelas, a través de la im-
plementacién de un sistema en linea que permita la Macro gestion de este
Proceso de Mejora Continua.

*  Mantener la Acreditacién de los Centros de Atencién de Salud de la Red
Mutual.

*  Proponer nuevos centros para el proceso de Acreditacién.

En lo que se refiere al Proyecto Condiciones basicas y estandares minimos de ca-
lidad en los centros de la Red Mutual, el cumplimiento promedio para el 2017 fue
de un 82%, porcentaje que se encuentra sobre el umbral del 80% propuesto para
este proyecto.

En cuanto a la Acreditacién de Salud, que otorga la Superintendencia de Salud
dsurante el 2017, 2 nuevos centros fueron acreditados (Rancagua y Quilicura), 4
fueron reacreditados por segunda vez (Concepcion, Iquique, Temuco, Antofagas-
ta)y 7 por tercera vez (Osorno, Valdivia, Curicé, La Serena, Curic6, Ovalle, La Flori-
da), que se suman al Hospital Clinico, Vifia del Mar y Copiap6. Al 31 de diciembre
del 2017, 16 centros de atencién de salud se encontraban acreditados.

Para 2018, se contempla la acreditaciéon de 10 nuevos centros de salud y la audi-
toria de 11 bajo el proyecto de cumplimiento de condiciones bésicas y estanda-
res minimos de calidad.

)

REACREDITADO
CAS lquique

REACREDITADO

CAS Antofagasta

REACREDITADO

CAS Copiapo
prep CAS Ovalle
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CAS Quilicura
CAS Vifia del Mar

CAS La Florida
CAS Hospital Santiago NUEVO
CAS Rancagua
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CAS Curicé
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CAS La Union
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ACTIVIDADES DE EXTENSION Y PERFECCIONAMIENTO PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

Organizamos el Tercer Curso de Actualizacion en Fracturas de Pelvis y Acetabulo, abierto a todo el mundo S

2 - . ) . Plan de capacitacion

médico, en el que participaron exponentes nacionales e internacionales.

Asimismo, en conjunto con la Sociedad Chilena de Ortopedia y Traumatologia (SCHOT) realizamos la novena

version del concurso de Casos Clinicos, que busca reunir los mejores historiales médicos de area de todo el

pais en un libro que fue entregado en el 53° Congreso Chileno de Ortopedia y Traumatologia. »
Presentacion congresos

Nuestros profesionales recibieron el Premio al Mejor trabajo Comité de Rodilla SCHOT 2017 “lesiones de es-

quina posteromedial: propuesta de un score predictor de cicatrizacion” y también el premio al mejor trabajo

comité de reconstruccion SCHOT 2017 “Osteomielitis de pierna: manejo y resultados a largo plazo”. Ademas,

han sido invitados como relatores y moderadores en distintos congresos.

—( Procedimientos en dolor:

Entendiendo que para continuar siendo referentes en la atencién del trauma y rehabilitacion, la capacitacion - Estimulador medular
y perfeccionamiento de nuestros profesionales de salud constituye un factor importante, en 2017, dos de - Radiofrecuencia
nuestros médicos comenzaron a cursar su Magister en Neurociencias y en Ingenieria Biomédica en Australia
y Escocia respectivamente.

- o - . . Premios
En el marco de las actividades médico- administrativas, comenzamos el desarrollo del proyecto de califi-
cacion de primer nivel, con el objetivo de capacitar a médicos de primera atencion, en la calificacion de las
denuncias que cumplen con condiciones de primer nivel, y que, por consiguiente, pueden ser calificadas en Premio mejor trabajo Comité de
el primer dia. Rodilla

Complementariamente impartimos cursos de inducciéon a médicos nuevos sobre el contexto y aplicacion de
la Ley 16.744.

Premio mejor trabajo Comité de
Reconstruccion
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HOSPITAL CLiNICO

El Hospital Clinico de Mutual es el centro de salud mas importante que tenemos en nuestra Red de Salud. Con 40.000 metros cuadrados construidos, se ha convertido en
un referente no sélo en Chile, sino que también en Latinoamérica en atencion ambulatoria, de urgencia, cirugias atencién a grandes quemados y rehabilitacién. Nuestro
Hospital de alta complejidad cuenta con expertos en el manejo de trauma, rehabilitacion y reinsercion laboral. Nuestros colaboradores estan enfocados en otorgar una
atencion segura y de calidad a nuestros pacientes. Estamos acreditados por la Superintendencia de Salud, lo que asegura estandares de calidad y seguridad.

T 74.222 125.414
=) Atenciones de urgencia Atenciones ambulatorias 18.000
0~ © Rescates con
69
63234 64'830 o ’ Traslados aéreos
Cirugias Atenciones de rehabilitacion
UCI Quemados

Disponemos con 6 camas de alta complejidad para el tratamiento de pacientes gran-  Cabe destacar que el porcentaje de reinsercién laboral de UCI Quemados es
des quemados con estandares de tratamiento y recuperacién de nivel mundial. En 4e 849%.

2017 tuvimos 53 grandes quemados con una sobrevida de un 94% y una estadia Hos-

pitalaria promedio de 3 meses. 24 de estos pacientes contaban con convenio/GES.
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Instituto de Neurologia y Rehabilitacién
Este instituto cuenta con equipamiento de alta tecnologfa y es un referente en trauma y rehabilitacién.

Realizamos mds de

10.000

atenciones mensuales
de rehabilitacion

Contamos con equipos de alta tecnologia y nos dedicamos
a innovar para ser referentes en trauma y rehabilitacion

: Permite realizar terapias intensivas a personas que han sufrido un ictus,
0 ARMEOQO SPRING -0 traumatismo encéfalocraneano o lesiones de origen neuroldgico que
H provocan alteraciones del brazo y de la mano.

o Médulo de evaluacion de destrezas para la conduccién de
personas con discapacidad.

PROYECTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DE PACIENTES

Para mejorar la experiencia de servicio de nuestros pacientes, durante el 2017 se termin6 de implementar para la totalidad del Hospital el Software
de Gestion de filas, que permite optimizar los tiempos de espera de nuestros pacientes aportando en la satisfaccion.

Desarrollamos, ademas, la primera versién de la pagina web del Hospital Clinico (www.mutual.cl/hospitalclinico) para que durante el 2018 sea

una pagina transaccional.

MEJORAMIENTO DE NUESTRA INFRAESTRUCTURA DE SALUD

Nuevo Centro de Atencion de Salud en Los Andes

Para satisfacer la demanda de servicios de nuestras empresas, en enero del
2017, inauguramos el el nuevo Centro de Atencion de Salud en la ciudad de Los
Andes Esta unidad -centraliza en una sola instalacion la prestacion de atencio-
nes preventivas, curativas y de rehabilitacion a los trabajadores de la Region de
Valparaiso. - Cuenta con una atencion de salud integral en el ambito ambulatorio
otorgando consultas médicas, servicio de urgencia, rescate y traslado de pacien-
tes, procedimientos médicos y de enfermerias, radiologia digital, vacunatorio,
servicios de rehabilitacion kinésica y una unidad exclusiva de servicio de promo-
cién y prevencién de la salud de los trabajadores.

Nuevo Centro de Atencion de Salud Coronel

En febrero del 2017, el Centro de Atencion de Salud de Coronel, abrié sus puertas
en su nueva ubicacion. Este centro entrega atencion de salud integral en el am-
bito ambulatorio con Servicio de urgencia, Consultas médicas, Rescate y traslado
de pacientes, Radiologia digital, Servicio de rehabilitacién kinésica, Centro de eva-
luacién del trabajo, Unidad exclusiva de servicios de promocién y prevencion de
la salud de los trabajadores.

Estamos acreditados por la Superintendencia de Salud, lo que asegura estanda-
res de calidad y seguridad.

MUTUAL



74 MEMORIA INTEGRADA 2017

CENTROS DE EVALUACION DEL TRABAJO (CET)

Contamos con 33 Centro de Evaluacién del Trabajo en todo Chile, en los que
realizamos evaluaciones ocupacionales y preocupacionales para determinar si
la condicion general de salud de los trabajadores es adecuada al riesgo laboral
al cual se somete.

Ampliacién y remodelacion de Centro de Atencién Melipilla

Las obras consideraron la remodelacién externa e interna del primer piso del
Centro de Atencién de Salud de Melipilla, con una superficie de 354m2. Adicio-
nalmente, se considerd una ampliacién de 58m2 para los recintos asociados al
Centro de Evaluacién del Trabajador y Medicina del Trabajo.

En la etapa de disefio se consider6 adecuar las instalaciones existentes para dar
cumplimiento al nuevo estadndar de Infraestructura de Mutual, considerando
importantes modificaciones en post de renovar la imagen corporativa hacia la
comunidad, normalizar los recintos frente a las nuevas exigencias de la autoridad
sanitaria e incorporar criterios de disefio asociados a la accesibilidad universal.

Construccion de nuevo Centro de Atencién Providencia

Su construccién se iniciard en enero 2018 y contempla un Centro de Atencién de
Salud, un Centro de atencién kinesiolégica, un Centro de Evaluacién del Trabajador,
Areas Administrativas y de Servicios. Permitira responder a la demanda de atencién
en la zona oriente de la capital y descongestionar otros centros de la red.

Centro de evaluacion del trabajo - La Serena:
El nuevo recinto permitird modernizar las instalaciones, normalizar los recintos
frente a las nuevas exigencias de la autoridad sanitaria e incorporar criterios de
disefio asociados a la accesibilidad universal.

EXAMENES OCUPACIONA-

ANO EXAMENES PREOCUPACIONALES LES

2014 195.676 131.511
2015 159.332 153.181
2016 136.639 159.871
2017 129.936 173.089
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INCLUSION LABORAL Y SOCIAL

En el afio 2008, creamos el Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS), para abor-
dar los aspectos médicos y psicosociales del proceso de recuperaciéon de nuestros
pacientes y para aumentar la plena inclusion socio-laboral de los trabajadores de
nuestras empresas afiliadas y de sus familias, aumentando su calidad de vida y
aportando de paso en la cohesién social del pais. Para su implementacién conta-
mos con una red nacional de profesionales de las areas salud, social y seguridad
que apoyan a las empresas y al trabajador con discapacidad en el proceso de re-
torno al trabajo.

Este programa nos permite Incrementar las oportunidades laborales de nuestros
trabajadores con discapacidad mediante:

600

Habilitacion
psico-social

Apoyo de retorno al trabajo
Inclusion Laboral Emprendimiento
EP Reeducacién Laboral

Programa Familias

Calidad de Vida Pensionados
Asociatividad

Programas crénicos

Durante el periodo 2017, 3000 trabajadores fueron beneficiados con los programas
de reinsercion laboral, 1000 trabajadores con discapacidad se beneficiaron con los
programas de inclusion social, 700 familias de trabajadores en fase agudos y cro-
nicos y 600 familias de grandes secuelados recibieron asistencia a través del MAIS.

3.000

familias trabajadores beneficiados
de grandes MAIS con los programas de
secuelados. L Inclusién reinsercion laboral.
Rehabilitacién |~ Modelo de
Atencién Integra laboral
de Salud

700 Familia
familias de
trabajadores en fase

agudos y cronicos.

Inclusion

1.000

trabajadores con
discapacidad se
beneficiaron con los
programas de inclusion
social.

social
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INCLUSION LABORAL

En 2017 el 90% de nuestros trabajadores que quedaron con algun tipo de disca-
pacidad se reinsertaron sociolaboralmente.

Entre las instancias desarrolladas por Mutual para incentivar la inclusién laboral
se encuentran:

a.  Apoyo al Retorno al Trabajo (MIA):
A través de esta iniciativa proporcionamos habilitacién psicosocial a traba-
jadores que terminan con discapacidad como consecuencia de accidentes
laborales. EI 2017, en este programa participaron 2.250 trabajadores de los
cuales el 83% logré reinsertarse en su antiguo puesto de trabajo.

b.  Empresas Socialmente Inclusivas (ESI):
Mediante esta instancia, promovemos entre nuestras empresas adheren-
tes una cultura inclusiva que valore la diversidad y que proporcione oportu-
nidades laborales para las personas con discapacidad como consecuencia
de un accidente del trabajo. En este programa participaron 1.818 empresas.
Asesoramos, ademas a Emprendimientos (681) y Capitales Semilla (97).

¢.  Programas de Asociatividad: beneficiaron a 1.000 pensionados y familias.
Realizamos 15 seminarios de Inclusién Socio Laboral donde hubo 500 parti-
cipantes. Apoyamos a 7 Agrupaciones y agrupaciéon Puerto Montt: ganador
de un FONAPI.

. Escuelas deportivas para pensionados Mutual de Seguridad, desde 2016
existen escuelas deportivas de Bochas y Tenis de Mesa para pensionados
Mutual. Actualmente, se encuentran realizando gestiones a través del Insti-
tuto Nacional de Deporte (IND) para constituirse legalmente como club de-
portivo.

. Programa de Apoyo Psico-Social Familiar y Familias que han sufrido la
pérdida de un familiar: asistieron a 1.000 pensionados y familias.

AmA 22

§~~o 49% Trabajan

Familias
atendidas

.0 78% Cényuge o parejas

.o @4 Yp Trabajo no remunerado

0 2 2 % Es derivada a emprendimiento

En 2017 también realizamos la Jornada de actualizacién e Innovacién Red profe-
sionales Psico-Sociales con el objetivo de poner a disposiciéon de estos profesio-
nales los Ultimas tendencias y conocimientos en rehabilitacion e inclusién social.

En consideracién a la nueva Politica Nacional de SST, que contempla los princi-
pios de Universalidad e Inclusién, Equidad de Género: PcD, género, migrantes y
a la normativa contenida en las circulares Circular 3271 - 3377, se desarroll6 una
serie de capacitaciones presenciales y un curso en linea sobre “Cultura Inclusiva y
Seguridad” para los profesionales de SST quienes en sus planes de trabajo deben
incorporar la perspectiva de PcD. Este curso consta de tres médulos: Cultura In-
clusiva, Gestién riesgos laborales inclusivos y Ajustes al puesto de trabajo y esta

disponible en la web de Mutual.

satisfaccion usuaria
MAIS nacional

ENCUESTA SATISFACCION TRABAJADORES USUARIOS MAIS

92,0%

85,7%
80,0%

LA SERENA
SANTIAGO
TEMUCO
COPIAPO
TALCA
VALDIVIA
RANCAGUA

VINA DEL MAR

w
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ANTOFAGASTA
PUERTO MONTT
CONCEPCION
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RED CLINICAS REGIONALES

Nuestra Red de Clinicas Regionales cumple un importante rol social, proporcionan-
do servicios a nuestros trabajadores afiliados y sus familias. A través de esta red
pretendemos aumentar la cobertura nacional de Mutual y ofrecer a nuestros clien-
tes en regiones servicios de 6ptima calidad con tecnologias de Ultima generacién.

Nace tras una alianza entre la Asociacion Chilena de Seguridad y la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la construccion, con médicos locales y otros
importantes actores de salud regional y nacional. Esta alianza se gest6 a fines del
afio 2003 con el propésito de optimizar los recursos de las diversas clinicas que
ambas instituciones tenian a lo largo del pais, aprovechando de esa manera la
confianza de la comunidad en sus instalaciones, en la calidad del cuerpo médico
y en el prestigio alcanzado por ambas mutualidades en cada localidad.

Los servicios de la Red se extendieron mas alla del éxito alcanzado en materias de
prevencion, recuperacién y rehabilitacion en salud ocupacional, abriendo la aten-
cion a nuevas patologias, cubriendo de esta forma las necesidades no satisfechas

de la poblacién circundante, tanto de Fonasa, Isapres, particulares, como también
a los trabajadores afiliados a las mutualidades y sus familias.

Entregar en regiones, una oferta de salud integral con todas las especialidades
bésicas, lo que involucra tener un amplio espectro de productos y servicios que
resuelven necesidades ambulatorias y hospitalarias. De tal forma de apoyar al
crecimiento del sector privado en salud, pero también complementar el sector
publico, a través de infraestructura adecuada y precios accesibles para grandes
grupos de la poblacion.

Actualmente contamos con 7 clinicas a nivel nacional, ubicadas en Antofagasta,
Copiap0, Santiago, Talca, Concepcién, Los Angeles y Puerto Montt.

Clinicas Regionales posee convenio con todos los aseguradores tanto privados
como publicos de salud, ofreciendo una amplia gama de servicios clinicos.

INDICADORES DE GESTION CLINICAS REGIONALES 2016 2017
Atenciones Centro Médico 371.380 351.955
Atenciones Urgencia 168.151 155.460
Intervenciones quirurgicas 25.152 20.984
Hospitalizaciones baja complejidad 90.105 79.101
Hospitalizaciones alta complejidad 8.597 8,461
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(GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 202-1, 401-1)

Laintegridad y bienestar de nuestros empleados son elementos claves dentro de los obje-
tivos de Mutual que nos han conducido a seguir trabajando con el fin de que la seguridad
laboral sea uno de los ejes para el crecimiento sostenido de nuestra organizacién. Esta-
mos comprometidos en buscar nuevos planes de beneficios para nuestros empleados y
fortalecer las relaciones laborales y sindicales. Ultimamente ha adquirido especial relevan-
cia la comprensién del rol fundamental que juegan las personas en nuestra organizacion,
el desarrollo de competencias y el clima laboral. Respecto de este Ultimo tdpico, Mutual
viene realizando una encuesta anual e interna, que en 2017 mostré una calificacion positi-
va de 82 puntos, con una participacion del 93% del total de trabajadores. El mismo sondeo
en 2016 mostré una evaluacién positiva de 81 puntos y una participacion del 92%.

En el &mbito de compensaciones, contamos con una politica que se ha converti-
do en el marco referencial para la administracion de nuestros empleados. Para-
lelamente, nuestra Politica de Calidad de Vida apunta a producir las condiciones
para que todos y cada uno de los que trabajan en nuestra organizacién desarro-
llen capacidades orientadas a su bienestar individual como colectivo.

Para 2018 nuestro desafio estara centrado en temas relacionados con seguridad
interna, entendiendo que la seguridad y el bienestar de nuestros empleados son
pilares fundamentales para un crecimiento sostenido.

Adiciembre de 2017, nuestra dotacién total era de 4.223 empleados, lo que significé un leve aumento de 7 personas en relacién al afio 2016 (4.216). Esta mantencién de la planta
se explica, en gran medida, por la mantencion de la oferta de servicios en el rea de salud. El 97,61% de los colaboradores tenia contrato indefinido al 31 de diciembre de 2017.

DOTACION TOTAL POR TIPO DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Plazo fijo 202 239 237 252 177 137 65 101
Indefinido 3.198 3.267 3.552 3.878 4.276 4.273 4.151 4.122
Total 3.400 3.506 3.789 4.130 4.453 4.410 4.216 4.223

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS SEGUN NIVEL PROFESIONAL (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Administrativo 20,29 20,31 55 6,0 18,3 17,8 16,1 15,8
Servicio Administrativo 2,38 2,17 3.8 3.3 1.4 1,7 1,6 1,7
Seguridad y Salud Ocupacional 8,76 8,59 9,7 10,3 9,1 9,0 8,6 9,3
Médicos 12,85 13,55 13,4 13,8 13,1 13,5 13,4 13,5
Profesional Area Salud 12,97 13,32 13,9 14,3 14,0 14,0 14,0 14,4
Apoyo Area Salud 33,06 32,4 32,5 31,8 31,7 31,0 31,0 31,2
Servicio Area Salud 1,38 1,25 8,0 7,7 0,9 0,8 1,8 1,8
Ejecutivo 2,18 2,54 2,5 2,4 2,7 2,7 2,6 3,1
Otros profesionales 6,12 5,88 10,7 10,3 8,8 9,5 10,9 9,1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
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DISTRIBUCION DE DOTACION POR AREA GEOGRAFICA (%)

En cuanto a la composicién geografica de la dotacion, ésta se distribuy6 en 52,59% en la Regién Metropolitana, 21,34% en la Zona Norte, 11,25% en la Zona Centroy 14,82% en la Zona Sur.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Region Metropolitana 53,35 53,93 53,37 53,90 52,98 53,02 54,98 52,59
Zona Norte 20,65 20,65 20,85 20,12 21,38 21,77 20,35 21,34
Zona Centro 9,74 9,33 6,49 6,95 9,95 9,80 9,94 11,25
Zona Sur 16,26 16,09 19,39 19,03 15,70 15,42 14,73 14,82
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

El indice de rotacién anual fue de 0,35 en 2017, lo que significé un leve aumento respecto al -4.09 registrado en 2016.

ROTACION SEGUN RANGO DE EDAD (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Meno de 20 2 1 14,29 50 0,01 -0,11 0 0,02
20 a 29 afios 0,38 0,41 3,92 4,82 0,49 1,68 0,02 2,2
30 a 39 afos 0,47 0,29 2,63 3,94 0,48 -0,09 -0.98 -0.4
40 a 49 afios 0,26 0,32 32 2,15 0,26 -0,65 -0.91 -0,47
50 a 59 afos 0,14 0,2 1,02 0,94 0,16 -0,79 -1,12 -0,17
60 a 69 afios 0,05 0,03 0,99 0,44 0,05 -0.81 -0,96 -0,73
70 a 80 afios 0 0 0 0 0 -0,11 -0,14 -0.09

En cuanto a diversidad de género, al finalizar 2017, las mujeres representaban el 48,7% de la dotacién total de empleados En cuanto a diversidad de género, al finalizar
2017, las mujeres representaban el 48,7% de la dotacién total de empleados, en distintos niveles, incluyendo cargos de direccién, donde ellas constituyen el 49,3%.

DISTRIBUCION DE DOTACION SEGUN GENERO (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hombres 55,29 54,05 52,81 52,25 51,35 51,77 51,92 52,00
Mujeres 44,71 45,95 47,75 47,75 48,65 48,23 48,08 48,00

PARTICIPACION DE MUJERES EN DIRECTORIOS Y CARGOS EJECUTIVOS (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
DIRECTORIO 0 0 0 0 0 0 0 0
GERENTES 10 9,1 9,1 9,1 171 5,0 3,0 13,0

*Total de gerencias: 11

ROTACION SEGUN GENERO (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Hombres 0,75 0,60 3,20 3,43 0,76 -0,36 -1,75 -0,33
Mujeres 0,54 0,67 2,01 2,54 0,65 -0,52 -2,34 0,69
TOTAL 1,29 1,27 2,64 3,00 1,45 -0,88 -4,09 0,35

MUTUAL
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ROTACION SEGUN REGION (%) 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

———— Aricay Parinacota 0 0 0 0 0,01 0 -0.07 0,02
e  Tarapacd 0,03 0 2,86 2,6 0,1 0,94 -0,04 0,01
. Antofagasta 0,2 0,07 3,66 2,22 0,22 -0,38 -1,49 0,84
— Atacama 0,02 0,13 1,13 11,86 0.11 -0,29 0,02 -0,17
— Coquimbo 0,05 0,03 7 1,98 0,08 -0,16 0 0
Valparaiso 0,09 0,06 7,19 3,03 0,04 0,34 -0.19 -0.05

R
Region Metropolitana 0,65 0,76 2,23 2,61 0,39 -1,08 -1,47 0,28
Libertador Bernardo O'Higgins 0 0,03 1,87 1,64 0,02 0,02 -0,05 -0,02

-
Maule 0 0 2,24 2,9 0,1 -0,02 -0.12 -0,07
Biobio 0,14 0 2,3 2,16 0,12 -0,13 -0,26 -0,17
Araucania 0 0,01 213 1,06 0,07 0,07 -0,09 -0,05
Los Rios 0,02 0 0 2,44 0,09 0 -0,02 0,09
Los Lagos 0,09 0,06 0,76 2,92 0,02 -0,07 -0,12 -0,05
Aysén 0,02 0,01 2,86 571 0,03 -0,07 -0,07 0,02
Magallanes y la Antartica 0,02 0,1 6,25 6,36 0,01 -0,04 -0,12 -0,33
1,3 1,27 2,64 3 1,41 -0,87 -4,09 0,35

MUTUAL
de seguridad
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(GRI'103-1, 103-2, 103-3, 401-2)

Porque como empresa nos importan nuestros empleados y sus familias, durante el transcurso de estos afios hemos desarrollado una serie de beneficios para mejo-
rar su calidad de vida en materias como salud, deporte, recreacion, seguros (médico y de vida), vivienda, educacion y apoyo econémico. De esta manera, durante el
afio 2017 hemos vuelto a implementar un Manual de Beneficios para ejecutar nuestros planes de beneficios segmentados.

De esta manera, durante 2017 nuestros colaboradores y sus grupos familiares directos pudieron acceder a mas de 100 convenios y beneficios:

BENEFICIOS PARA EMPLEADOS Y FAMILIAS:

Programa Vive Saludable

Manual de beneficios

Un dia pensado en nuestros hijos

Celebracién Fiestas Patrias

Concurso de ornamentacion de Fiestas Patrias
Fiesta de Navidad

Concurso de ornamentacién navidefia
Navidad con sentido

Olimpiadas deportivas

Excelencia académica

Campafia de vacunacion para grupo familiar de
colaboradores

Voluntariado

Convenios con médicos a domicilio, farmacias,
articulos de ortopedia, clinicas y hospitales, centros
dentales y 6pticas

Reembolso, prestaciones médicas dentales, épticas,
recetas magistrales, vitaminas durante el embarazoy
anticonceptivos

Seguro complementario de salud, dental y
catastrofico

Seguro oncolégico

Fondo oncolégico

Convenio colectivo con Isapres

Gimnasio Vive Saludable

Club deportivo

Ramas deportivas

Convenios con gimnasios externos
Conjunto folclérico

Centros recreacionales
Club de lectores
Campamentos de Verano

Préstamo especial, de salud, dental, 6pticos
Ayuda por matrimonio, nacimiento y fallecimiento
Convenios bancarios

Seguro de accidentes deportivos
Seguro colectivo de vida

Seguro hijo protegido

Seguro automotriz

Seguro habitacional

Aporte econdémico y apoyo para la vivienda
Alojamiento para estadias en Santiago por
enfermedad o por razones personales

Ayudas educacionales para estudios superiores
empleados (mensuales)

Beca para estudios superiores empleados
(semestral)

Beca escolaridad empleado, conyuge e hijos carga
legal (semestral)

MUTUAL
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 202-1)

Por medio de nuestra politica de Compensaciones, conjugamos distintos criterios para determinar las remuneraciones, tales como las disposiciones legales, jornada,
lugar de trabajo, experiencia, nivel académico, talentos, contratos colectivos y equidad interna y comparacion con el mercado. Todo ello nos lleva al establecimiento
adecuado de los niveles de remuneracion.

RATIO ENTRE SALARIO INICIAL EMPRESA V/S SALARIO MINIMO LEGAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Salario inicial empresa $275.455 $284.455 $294.831 $317.601 $350.000 $374.883 $498.095 $479.067
Salario minimo legal $172.000 $182.000 $193.000 $210.000 $225.000 $241.000 $257.500 $270.000
Ratio 1,6 1,6 1,7 1.5 1,6 1,6 1.9 1.8

*Comparando sélo jornadas de 45 horas semanales

MUTUAL
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Como Mutual de Seguridad tenemos un fuerte compromiso con aportar al desarrollo del pais, preocupandonos no sélo de las personas a la cuales prestamos nues-
tros servicios, sino también de aquellos que lo entregan. Por lo que entender aumentar el bienestar de nuestros empleados es de gran interés para nuestra gestion.

En los uUltimos afios hemos tomado una serie de medidas concretas que han demostrado tener un positivo impacto en la percepcién del clima laboral por parte de
nuestros empleados.

Nos complace destacar, que, como todos los afios, la dimensién Compromiso, se mantiene como la dimensién con los mas altos resultados siendo un reconocimiento
al esfuerzo que dia a dia realizan todos nuestros empleados

RESULTADO GLOBAL DE ENCUESTAS CLIMA LABORAL

DIMENSIONES
PUNTAJE CLIMA IDENTIDAD MUTUAL COMPROMISO CALIDAD DE VIDA CULTURA DE SEGURIDAD
2017 80 80 88 78 84
2016 80 79 88 76 83

MUTUAL
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 416-1)

DESEMPENO DESTACADO EN 2017

Mutual ha definido como meta estratégica el ser Lideres en Seguridad y Salud Ocupacional Interna. Este objetivo se ha trabajado desde 2012, con un nuevo ordena-
miento en 2015, donde reorganizamos los planes de trabajo Tacticos y Estratégicos.

En pos de conseguir este propdsito hemos desarrollado un Plan de Transformacién Cultural, dividido en 4 etapas: Construccion (2015-2016), Maduracion (2017-2018),
Consolidacion (2019), y Fortalecimiento (2020). Durante el desarrollo de la etapa de Maduracién podemos observar una muy positiva tendencia en todos los KPI de

seguridad.

INDICADORES DE SEGURIDAD

RESULTADOS 2015 2016 2017
indice de Accidentabilidad 1,23 1,24 0,91
indice de Siniestralidad 20,16 22,53 18,89
Numero de Accidentes 60 58 40
Numero de Dias Perdidos por Accidentes de Trabajo 606 685 647
Numero de Dias Perdidos por Enfermedades Profesionales 351 349 182
TASA DE ACCIDENTABILIDAD
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 META
2018
PROGRAMA PEC COMPETITIVA:

EMPRESA
ESTANDAR

EMPRESA
COMPETITIVA

EMPRESA
DE EXCELENCIA

Mutual tiene implementado, a nivel pais, el Sistema de Gestion PEC Competitiva. El cual logré en 2017 un
rendimiento total de un 98%, un 1% superior al resultado de 2016.

Con estos resultados Mutual de Seguridad ha sido reconocida como la Empresa con Mejor Desempefio en el
Programa PEC Competitiva por segundo afio consecutivo. Este logro demuestra una importante madurez en
los procesos de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional Interna.

MUTUAL
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Dentro del Plan Estratégico de Transformacién Cultural, Mutual ha enfocado su
atencion hacia el desempefio de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
reconociéndolos como una instancia clave en la evolucién de una Cultura Par-
ticipativa de la Seguridad. Gracias a estos esfuerzos, los 34 Comités Paritarios
existentes en Mutual han logrado resultados de excelencia durante 2017. Estos
resultados se aprecian en la evolucién de las categorias de Certificacién de Co-
mités Paritarios, logrando nuevamente un 100% de Comités certificados, con la
siguiente distribucion:

Resaltamos muy especialmente el importante avance hacia la certificacién Oro,
que ya alcanza un 29%, en comparacién al 12% alcanzado en 2016. Asimismo,
destacamos a aquellos comités paritarios que han logrado mantener su certifica-
cién Oro, como nuestro Comité Paritario del Hospital Clinico, que logré su quinta
certificacion Oro consecutiva.

EJES DEL FOCO DE CULTURA DE SEGURIDAD:

Certificacién Certificacion NIVEL
oro oro ESTRATEGICO
2
<9
NIVEL Z=h
4 [T
o o TACTICO 7T}
Certlj;lc;:laon Certificacion Cel’tI];IC;JCIOH Certificacion ) g
plata bronce plata bronce
NIVEL
OPERATIVO
TOTAL 2016 TOTAL 2017

CUMPLIMIENTO
LEGAL Y NORMATIVO
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3)

En el transcurso del afio 2017, continuamos fortaleciendo hitos claves para la Ca-
pacitacién y Desarrollo, como son la entrega del Plan de Capacitacién Anual y la
Induccién Corporativa. A estas iniciativas se les suma la Reinduccién Corporativa,
dirigida a empleados con mas de 5 afios en Mutual y que tiene por propésito en-
tregar lineamientos organizacionales actualizados, velando por el compromiso de
nuestros equipos con los objetivos de Mutual de cara al 2020.

Asimismo, en linea con los requerimientos normativos de nuestros organismos re-
guladores, desarrollamos dos inducciones que se suman a las existentes: Induccion
para nuevos médicos, cuyo foco esta centrado en entregar conocimientos especifi-
cos para la gestion que realizan nuestros médicos, reforzando lo que a calificacion
de enfermedades profesionales refiere; y la Induccién de Expertos, que tiene como
proposito contextualizar a nuestros prevencionistas en el estandar de calidad que
Mutual busca ofrecer a nuestras empresas adherentes en materia de asesoramien-
to, capacitacion y prevencion.

La tematica apunta a mejorar la comprension de los conceptos de inclusién y diver-
sidad, velar por un mayor conocimiento de las implicancias de la Ley de Inclusién y
fortalecer el involucramiento de nuestros colaboradores con nuestra politica de In-
clusion y Diversidad, apalancando el objetivo de convertirnos en una organizacion
distinguida con el Sello Chile Inclusivo.

CAPACITACION (H/H) SEGUN NIVEL PROFESIONAL O CATEGORIA DE EM-
PLEADO:

AMBITOS DE ACCION SUMA DE HORAS

Direccién superior 2.920
Jefaturas 21.275
Profesionales 69.905
Técnicos 29.374
Administrativo 39.832
Apoyo 6.611
Total general 169.917
CAPACITACION (H/H) SEGUN GENERO:
GENERO SUMA HORAS
89.684
80.233
Total general 169.917
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Para Mutual de Seguridad, este es otro de sus procesos estratégicos en su gestién
de recursos humanos, en el que se posibilita la conversacién directa entre jefes y
colaboradores, instancia fundamental para generar un espacio de confianzay re-
troalimentacién, que permita la mejora continua de conocimientos, habilidades y
aptitudes y que favorezca el rendimiento éptimo. Este procedimiento considera
dos variables fundamentales que son las metas asociadas a la gestién (objetivos)
y la forma en que la persona se desenvuelve para alcanzarlas (competencias).

Las etapas del proceso siguen siendo las que han demostrado buenos resulta-
dos los afios anteriores: fijacién de objetivos, retroalimentacion y evaluacién de
desempefio.

. Instalar dialogos de desempefio como parte de la gestién de personas.

*  Acercar la estrategia de Mutual a todas las personas de la organizacién.

. Concentrar y dirigir a los colaboradores hacia el logro de los objetivos estra-
tégicos de Mutual de Seguridad.

. Favorecer la comunicacion permanente entre los jefes y sus colaboradores.

+  Alimentar objetivamente, en base a la evaluacién obtenida, los procesos re-
levantes en materia de personas como planes de desarrollo y deteccion de
necesidades de formacion, entre otros.

COLABORADORES QUE RECIBEN EVALUACIONES DE DESEMPENO DESGLO-
SADO POR GENERO (%)

GENERO 2015 2016 2017
50% 53% 53%

50% 47% 47%

Total 100% 100% 100%
]

E
—
e L

(GRI'103-1, 103-2, 103-3, 405-1)

Como organizacion, velamos para que nuestros procesos de reclutamiento garanticen
el ingreso de profesionales con un destacado nivel técnico-profesional, pesquisando
en cada candidato las competencias que certifiquen un estilo de trabajo y una sensibi-
lidad social acordes a los servicios que prestamos. Evaluamos las capacidades y com-
petencias personales y técnicas, a fin de asegurar la objetividad, transparencia y equi-
dad de este sistema de reclutamiento y evitar con ello cualquier tipo de discriminacion.

Nuestro objetivo es incorporar a los equipos de trabajo profesionales integros,
creativos, respetuosos y comprometidos con nuestra cultura de proteccién a las
personas y medioambiente, que sean capaces de perseverar en el logro de sus
metas y con una clara vocacion de servicio.

PRINCIPALES EJES DE TRABAJO DURANTE EL ANO 2017:

. Implementacion de Politicas y Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion
en Mutual de Seguridad. Cumplir con el Flujo de Reclutamiento y Seleccién
de personal establecido que incluye la incorporacién de personas con entre-
vistas seglin perfiles de cargo, entrevistas técnicas, cartas de ofertas, rentas
establecidas y firmas de contrato previas al ingreso.

. Educacién y asesoria a jefaturas Mutual, con respecto a las Politicas y Proce-
dimientos mencionados anteriormente.

+  Cumplimiento de plazos de reclutamiento y seleccién de 21 dias habiles.

* Incorporacién de la gestion de talentos y movilidad interna (evaluaciones
de potencial).

. Planes de reclutamiento de profesionales de la salud, inclusién laboral, di-
versidad y embajadores de Mutual.

PROGRAMA DE TALENTOS Y PROMOCION INTERNA

Durante el periodo evaluado en la presente memoria se profundizo en el Programa
de Talentos Mutual, que busca identificar a colaboradores con competencias mas
altas para poder privilegiar candidatos internos por sobre aquellos externos en fu-
turos procesos de reclutamiento y seleccion, para ello se conté con un nimero neto
de 296 trabajadores con evaluacion de talentos durante el afio 2017. Con respecto a
los procesos de Promocion Interna, se realizaron 69 nombramientos (movimientos
verticales y horizontales) equivalente a un 16% sobre los ingresos externos.

Durante el afio 2017 se continué implementando el programa de inclusion y di-
versidad, de acuerdo con la normativa legal vigente, asi como la valorizacién de
trabajadores con mayor trayectoria y experiencia en Mutual.

MUTUAL
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(GRI 102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 402-1)

A través del area de Relaciones Laborales, nos enfocamos en dar un correcto servicio a nuestros clientes internos, transmitiendo cercania, transparencia y confianza al
establecer una buena comunicacion con las Organizaciones de trabajadores y organizaciones Sindicales, mediante la realizacion de un trabajo conjunto, con la finalidad
de enfrentar de mejor forma la problematica que se nos presenta diariamente. Nuestro esfuerzo también se aboca a apoyar permanentemente a las distintas Jefaturas
de Mutual, para enfrentar las diferentes contingencias que se presentan por parte de sus equipos de trabajo.

SINDICALIZACION Y COBERTURA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
% de trabajadores sindicalizados 66,24 64,52 64,29 59,85 65,93 72,05 80,15 81,77
% de trabajadores cubiertos por contrato colectivo 91 90,05 90,95 85,43 89,60 89,27 96,96 97,35

La Reforma Laboral, implementada a partir del 1 de abril de 2017, ha generado una serie de desafios y problematicas laborales para las Compafiias. En este sentido, una de
las aristas de mayor complejidad ha sido la calificacion de los Servicios Minimos de la Empresa. Antes del 1 de abril de 2017 (inicio de la reforma laboral), no existia la figura
de los Servicios Minimos dentro del derecho laboral chileno. Por lo tanto, toda la regulacién de estos servicios y su posterior aplicacion son nuevos, tanto para las empresas

como para los sindicatos.

Al respecto, Mutual de Seguridad ha logrado ser la primera institucion de salud en Chile en lograr un acuerdo de Servicios Minimos con todos sus Sindicatos, no siendo
necesaria la intervencion de la Direccién del Trabajo en este proceso. Este hito convierte a nuestra organizacion en un modelo a seguir en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones que ha generado la nueva legislacién laboral. Lo anterior, deja en evidencia una soélida relacién sindicato/empresa lo que garantiza la continuidad opera-

cional de los servicios que otorga Mutual.

Por ultimo, se debe tener presente que, el acuerdo de servicios minimos permitira enfrentar las futuras negociaciones colectivas, con la tranquilidad y seguridad que,
ante una eventual huelga, se mantendran en funcionamiento aquellas areas y funciones que han sido calificadas como un Servicio Minimo.

En el afio 2017 y bajo la vigencia de la Nueva Reforma Laboral Ley 20.940, se
llevd a cabo en Mutual, el proceso de Negociacién Colectiva con el Sindicato de
Profesionales Médicos y de la Salud, de manera exitosa, en un ambiente transpa-
rente, abierto al didlogo y la disposicién de colaboracién mutua, entre las partes
involucradas. La firma de este Nuevo Contrato Colectivo, con una vigencia de
tres afios a contar del 04 de septiembre 2017 al 04 de septiembre de 2020, es
el reflejo de una interaccién permanente entre la direccién de la empresa y las
organizaciones sindicales, sumado a una actitud empatica, capacitacién e infor-
macién oportuna, que hizo posible este acuerdo, recogiendo satisfactoriamente
las condiciones que tanto la empresa como el Sindicato expusieron.

Por segundo afio consecutivo, durante este 2017 se implement6 el programa de re-
conocimiento Sello Mutual, que busca destacar a los 32 empleados (16 cada semes-
tre) que encarnan de manera ejemplar los principios, valores de Mutual de Seguridad
y que, adicionalmente, destacan por tener un alto desempefio. Entre los 32 colabora-
dores reconocidos, se escoge al mejor de los mejores, que el afio pasado recayé en
nuestro colaborador Ramén Pozo de Concepcion.

PREMIACION POR ANOS DE SERVICIO

Como parte de los programas de reconocimientos, durante el afio 2017, mas
de 350 colaboradores, a nivel nacional, fueron destacados por su trayectoria en
nuestra empresa. Ello se vio representado con la tradicional entrega de medallas
por 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afios de antigliedad en Mutual.

MUTUAL
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»
La Politica de Sostenibilidad Mutual
fue adoptada el afio 2016, con el

propoasito dejimpulsar la legitimidad
social de nuestrc‘ organizacion.
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5. RELACION CON LA COMUNIDAD

(GRI 102-44, 103-1, 103-2, 103-3)

La Politica de Sostenibilidad Mutual fue adoptada el afio 2016, con el propoésito de
impulsar la legitimidad social de nuestra organizacion a través de un comportamien-
to transparente y ético hacia nuestros stakeholders (trabajadores, empresas adhe-
rentes y comunidad en general). Es nuestra base sobre la que planificamos nuestras
acciones en las areas econémicas, sociales y ambientales.

El 2017 establecimos un Comité de Sostenibilidad, que cont6 con la participacién
de representantes de gerencias clave de la Mutual. Su propésito era materializar
diversas iniciativas y proyectos, analizar y priorizar las areas de desarrollo y eva-
luar el estado de sostenibilidad de nuestra entidad.

AREAS PRIORITARIAS

AMBITO
SOCIAL

Inclusién Socio Laboral de
personas con discapacidad y
Diversidad.

AMBITO
ECONOMICO

. Cadena de Proveedores

. Canal de Denuncia

. Informacion al cliente en materia
de cumplimiento regulatorio

. Confidencialidad de la informa-
cion privada de clientes

AMBITO
AMBIENTAL

Gestion de Residuos.

Nuestra organizacion ha identificado brechas, temas relevantes y oportunidades
de mejora de acuerdo a los instrumentos de Screening de Sostenibilidad y Estu-
dio de Materialidad en los ambitos econémicos, sociales y ambientales. El Scree-
ning es un instrumento de medicion utilizado peridédicamente por Mutual cuyo
objetivo es evaluar el nivel de sostenibilidad en que se encuentra la empresa,
mientras que el Estudio de Materialidad muestra los temas relevantes identifica-
dos en el proceso de elaboracién de la Memoria Integrada.

PROYECTOS

Entre las tematicas que el Comité de Sostenibilidad priorizé
para el 2017, esta la elaboracién de proyectos en:

. Inclusion Socio Laboral de personas con discapacidad y di-
versidad, realizando una alianza con Fundacion Integrare,
para tener a disposicion de toda la Mutual un listado de
proveedores inclusivos a los cuales se pudiera contratar
alguin tipo de servicio o compra de producto.

+  Sistema de Gestion Ambiental, con foco en la gestién
de residuos, que incluye la realizacién de una auditoria
al manejo de residuos en el Hospital Clinico de Mutual
de Seguridad.

+ Cadena de Proveedores, realizando una asesoria al
area de abastecimiento para elaborar una Politica de
Proveedores que incorpore criterios sostenibles.

MUTLL
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5.1 RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

(GRI'102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

El 2017 dimos continuidad a nuestro plan de relacionamiento con distintos de
grupos de interés, definido en 2016 en funcién de las oportunidades de trabajo
que podemos desarrollar con los distintos stakeholders en las materias relacio-
nadas con Cultura de Seguridad y creacion de valor social. Este trabajo conjunto
nos permitird generar relaciones de largo plazo y de mutua confianza que deri-
varan en mejores practicas de seguridad.

Los criterios usados para el mapeo de grupos de interés son:

1. Relevancia del organismo en regulacién respecto del quehacer de Mutual
de Seguridad.

2. Oportunidades de colaboracién por parte de Mutual en desarrollo de activi-
dades y programas con la organizacion.

3. Inputs de estudios de mercado que reflejen el contexto nacional. Los grupos
de interés que se definieron son los siguientes:

. Clientes

+  Centros de pensamiento y academia
«  trabajadores de Mutual de Seguridad
. Asociaciones gremiales

. Lideres de opinién

. Proveedores

. Entidades de gobierno

. Instituciones en sostenibilidad y RSE
. Organizaciones internacionales

*  ONGYy fundaciones

. Medios de comunicacién

*  Agrupaciones civiles aledafias a Mutual de Seguridad

Con el objetivo de actualizar el mapa de publicos de interés de la organizacion,
comenzamos nuestra cuarta version del Screening de Sustentabilidad, elaborado
por GovernArty a su vez en conjunto con Feller Rate, otra entidad independiente,
un estudio de Riesgo de Stakeholders, que evalla la probabilidad de que la ac-
cién o inaccion de estos, impacte la sustentabilidad de la organizacion. El resulta-
do de ambas investigaciones permitira reorientar los planes de trabajo en 2018,
en materia de sostenibilidad y con nuestros distintos grupos de interés.

Adicionalmente y con el propésito de mantener una relacién estrecha con nues-
tros stakeholders, contamos con distintos canales de comunicacién:

. Memoria integrada

. Portal Mutual de Seguridad www.mutual.cl

. Intranet

. Portal proveedores

. Portal Nucleo Emprendedor

. Redes sociales Twitter YouTube Facebook

«  Boletin digital “Mutual al dia”

. Boletin mensual digital para Clientes Empresas y para Trabajadores
. Revista Interna Vive Mutual

«  Encuestas de satisfaccion de empresas

+  Encuesta de satisfaccién de pacientes

. Call Center Mutual de Seguridad

. Comunicados de prensa

*  Junta anual de adherentes

. Eventos corporativos

. Reuniones con autoridades y asociaciones gremiales empresariales
. Cuentas publicas en Regiones

MUTUAL
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5.2 MEMBRESIAS, ASOCIACIONES Y/ ACUERDOS DE CARACTER
INTERNACIONAL A DICIEMBRE 2017

(GRI'102-12, 102-13)

AMBITO

ORGANIZACION

TIPO DE RELACION

Asociacion de Empresa V region (Asiva) Miembro
Asociacion de Exportadores de Manufacturas (Asexma) Miembro
Asociacion de Grandes Proveedores Industriales de la Mineria (Aprimin) Miembro
Asociacion de Industriales de Antofagasta (AIA) Miembro
Asociacion de Industriales de Arica (Asinda) Miembro
Asociacion Gremial Foro Comunicacién Corporativa (Focco) Miembro
Cémara Chilena de la Construccion (CChQ) Miembro
Gremios empresariales Cémara Chileno Alemana (Camchal) Miembro
y organizaciones Consejo Regional de Seguridad Minera de Atacama (Coresemin) Miembro
sociedad civil Corporacién Chilena de la Madera (Corma) Miembro
Corporacién para el Desarrollo de la Regién de Atacama (Corproa) Miembro
Federacion Gremial Nacional de Productores de Fruta (FedeFruta) Miembro
Sociedad Nacional de Mineria (Sonami) Miembro
Icare Socio
Red Empresas Inclusivas Sofofa Miembro
Camara Comercio de Santiago Miembro
Red incluye Miembro
Comisién Nacional de Seguridad del Transito (Conaset) Colaboracién y Participacién
Gobierno Oficina Nacional de Emergencia (Onemi) Colaboracién y Participacién

Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis)

Colaboracién y Participacién

Universidades
y Centros de
Pensamiento

Centro de innovacion de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC) Miembro
Club de innovacion UAI Miembro
Fundacién Accién Responsabilidad Social Empresarial (Accién Empresas) Miembro
Asociacion de Mutualidades Miembro
Consejo Nacional de Seguridad (CNS) Miembro
Fundacién Generacion Empresarial Miembro
Institut pour une culture de sécurité industrielle (ICSI) Miembro
Issa Mining, Electricity, Construction Miembro
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) Miembro
Red Pacto Global Miembro
Asociacion Internacional Seguridad Social (AISS) Miembro

MUTUAL
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5.3 PRINCIPALES ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA COMUNIDAD

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1)

Propuestas de Politica Publica

Como parte de nuestro involucramiento social, desarrollamos una Propuesta de
Politica Publica de Seguridad Laboral y una Propuesta de Politica Publica de Se-
guridad Vial, que fueron entregadas a los comandos de los candidatos presiden-
ciales que mostraron interés en recibirlas: Carolina Goic (Democracia Cristiana),
Sebastian Pifiera (Chile Vamos), Alejandro Guillier (Fuerza de la Mayoria) y Marco
Enriquez-Ominami (Partido Progresista).

Estos documentos se han ido socializando con otros actores y stakeholders del
Gobierno y de la sociedad civil. El objetivo para el 2018 es difundir los principales
aspectos de esta Propuesta de Politica Publica de Seguridad Laboral y Seguridad
Vial entre los parlamentarios, academia, Centros de Estudio, Asociaciones Gremia-
les y Sindicales. Estas propuestas consisten en una serie de importantes iniciativas
para avanzar en la disminucién de los accidentes laborales y de transito en nuestro
pais y estan a disposiciéon de la comunidad en nuestro sitio web (mutual.cl).

Campanias de Comunicacion social

CONCURSO CONTIGO SALVAMOS VIDAS

Este afio se realiz6 la segunda edicion de este concurso de innovacién abierta
que tiene como proposito “contribuir a la disminucién de la cantidad de per-
sonas fallecidas o severamente lesionadas debido a accidentes del transito”.

Por medio de una plataforma online, la difusién a través de redes sociales y char-
las en diversas universidades, invitamos a la poblacién a participar con propuestas
innovadoras que sirvieran para prevenir este tipo de siniestros. Tuvimos 65.285
visitas a la pagina web del concurso y se presentaron 799 ideas y/o proyectos.

Adicionalmente, a través de medios digitales logramos un alcance de mds de 8.000.000
de personas y otras 1.135.000 personas en medios tradicionales.

El proyecto ganador se llama Drive Auto Check, aplicacién qué es capaz de
detectar conductores inhabilitados para manejar, midiendo sus capacidades
antes del inicio de la conduccion.

MUTUAL
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CAMPANA TiRATE UN PASO SEGURO CON LA

MUTUAL DE SEGURIDAD

Como una forma de dar mayor alcance a nuestra campafia de prevencién,
orientada a nuestras empresas adherentes, extendimos nuestra “Campafia
Paso a Paso” a la comunidad a través de nuestras RRSS. El objetivo fue gene-
rar conciencia para reducir los accidentes por caidas, las que principalmente
afectan los pies de los trabajadores y conllevan un gran impacto para el tra-
bajador, su familia y la empresa.

La iniciativa tuvo como rostros de campafia a la triatleta nacional Barbara
Riverosy al animador Francisco “Pancho” Saavedra, quienes invitaron a todos
quienes quisieran participar a entregar consejos de cémo dar pasos seguros
en circunstancias cotidianas, tanto laborales como particulares, bajo el hash-

tag #tirateunpasoseguro.
Comentarios en redes sociales,

gc@a 204 12 entre el 24 de abril y el 11 de junio
(£) 4.676.54

Alcance de la campaha
en Facebook

CAMPARNA #MASQUEUNNUMERO2178

CicloRecreoViay Mutual de Seguridad organizaron, una intervencion urbana
cuyo objetivo era sensibilizar a todo el pais sobre las 2.178 personas falleci-
das en accidentes de transito en Chile el afio 2016. A través de una amplia
campafia en medios de comunicacion social y redes sociales, se convoco a
los participantes para que, vistiendo una polera roja, representaran a los
fallecidos tendiéndose en la Costanera Andrés Bello a la altura de Manuel
Montt (Santiago), algo inédito en nuestro pais. Esta iniciativa se replicé en
Castro, Valdivia, Antofagasta y Concepcion.

Inscritos en la

rgooo% -+ 2 . 00 Inscritos ¢
(%) +2.000.000 %y
R 90.00

Alcance transmision
en vivo

PRIMERA FERIA INFANTIL EDUCATIVA DE SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD
Organizada por Conaset y el Ministerio de Transportes y con la colaboracion de
Mutual, el evento consistié en charlas, presentacion de videos educativos y de
una obra de teatro infantil, y la instalacién de un tlnel donde los nifios pudieron
aprender de reflectancia. Cabe recordar que los accidentes de transito son la pri-
mera causa de muerte externa de nifios y nifias de 1 a 14 afios.

CAMPANA PARA MEJORAR CONVIVENCIA ENTRE USUARIOS Y CONDUCTORES
EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO

Mutual de Seguridad CChC, 6 empresas operadoras del transporte publicoy
la Direccién de Transporte Publico Metropolitano (DTPM) lanzaron una cam-
pafia que busca visibilizar los efectos de la violencia en la seguridad laboral
de los trabajadores y pasajeros, considerando que el 60% de los accidentes
laborales que afectan a los trabajadores del transporte publico son provoca-
dos por una agresion (secuestros, asaltos, quema de buses, etc).

CAMPARNA INTERMUTUALES

Con foco en dar a conocer los beneficios del sistema de mutualidades, esta
campafia se desarrollé con amplia difusién en radios y redes sociales, en
conjunto con las otras mutualidades privadas ACHS e IST.

( . ) reproducciones de
> 1' 124- 000 videos en You Tube.
( : ) reproducciones de videos en
> 9 43 e 000 plataforma programdtica digital.

l E \ reacciones totales en
: 245' 000 Facebook.

ALIANZA CON TELETON

Fundacién Teletén y Mutual se ejecutaron una campafia que buscaba la
toma de conciencia respecto de la inclusién de personas con discapacida-
desy que consistio en visitas realizadas a un total de 7.665 establecimientos:
1.510 jardines infantiles, 6.018 colegios y 137 universidades de todo Chile.
El total de alumnos alcanzados fue de 2.619.412 alumnos. La campafia in-
cluy6 actividades como la Titereton, enfocada en los jardines infantiles; la
Radioton, orientada a los colegios; y el Tour desafio Almarza, dirigida a los
universitarios.

a. Jardines Infantiles: se cre6 el mailing Teletin Viajero y Titeretdn. En este
ultimo se creo el personaje Evita, una chica de 15 afios amante del pati-
naje y muy responsable, ya que siempre lleva sus elementos de protec-
cion, el casco, las rodilleras y las coderas.

b. Colegios: se elaboré un programa de radio en vivo, el Radiotén, que se
transmitié desde cada colegio visitado, que consistia en una presenta-
ciéon de campafia, entrevistas en el camion-estudio, el Baileton, ademas
de un video de seguridad Para Concurso de bandas escolares.

c. Universidades: se realizaron charlas, con videos de seguridad vial en
cada una de ellas.
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Apoyo a zonas afectadas por incendios forestales

En el marco de la catastrofe producto de los multiples incendios forestales que afectaron a 6 regiones del pais, pusimos a disposicién de la comunidad un equipo
multidisciplinario de salud y prevencién en las localidades de Constituciéon y Cauquenes, para brindar contencién psicolédgica y social a los equipos de emergencia de

primera linea.

Ademas, instalamos una carpa de atencién de salud en la zona cero de Santa Olga y pusimos disposicién de la comunidad los 13 centros de salud ubicados en las
regiones impactadas, ademas de nuestro Hospital Clinico en Santiago y la red de rescate

Inclusién y reinsercién laboral

Durante el 2017 continuamos desarrollando un plan de trabajo que contempla la entrega de herramientas a las empresas para instalar una cultura inclusiva y de seguridad,
ademds de otras actividades orientadas a generar mayores oportunidades para la reinsercién socio laboral de personas con discapacidad o que quedaron en estado de

vulnerabilidad producto de un accidente en el trabajo.

Asociatividad

Realizamos una labor en conjunto con agrupaciones de trabajadores en situacién de
discapacidad promocionando la participacion de viudas en organizaciones de apoyo
mutuo y asistiendo a aquellas personas que estén enfrentando situaciones de pér-
dida y que necesitan ayuda para mejorar su calidad de vida, obtener autonomia y
vincularse con el resto de la comunidad. En el 2017, los programas de asociatividad
beneficiaron a 1.000 pensionados y familias. Durante ese periodo, realizamos, ade-
mas, 15 seminarios de Inclusion Socio Laboral y continuamos entregando apoyo a
las familias necesitadas mediante el Programa de Apoyo Psico-Social Familiar.

Juegos recreativos

En conjunto con el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) efectuamos di-
versas actividades como eventos deportivos, juegos recreativos y diversas practi-
cas de inclusién laboral y social para trabajadores con discapacidad y organizacio-
nes a lo largo del pais.

Expo Incluye

Amplia convocatoria y emotivo desarrollo tuvo la ceremonia de premiacion Expo
Incluye 2017. El objetivo de este evento es entregar alternativas para la inclusion la-
boral de personas en situacion de discapacidad y sus familias y ayudar a disminuir
la vulnerabilidad asociada a los accidentes laborales con resultado de incapacidad
o muerte mediante el fortalecimiento de los activos y capacidades presentes en las
personas, familias y comunidad, potenciando sus estrategias de uso y articulando
con las oportunidades que brinda el sector publico, privado y la sociedad civil.

Durante la jornada se llevaron a cabo los talleres “Clinica mediana y pequefia
empresa”y el “Taller de asociatividad”, desarrollados especialmente para los asis-
tentes en las tematicas relacionadas con el foco del evento.

Se realizé, ademas, la premiacién de las tres categorias: Emprendedor destacado
beneficiario del programa Emprendimiento; Mujer Emprendedora beneficiaria del
programa Emprendimiento y Familia y Asociatividad desarrollada por las organiza-
ciones o agrupaciones de pensionados. El 2017, el reconocimiento en la primera
categoria lo obtuvo el Sr. Juan Francisco Fernandez Garay con su emprendimiento
“Taller de don Yepe”; el segundo reconocimiento lo obtuvo la Sra. Roxana Isabel
Rodriguez con su emprendimiento de Productos Cosméticos “Mand” y el tercer
reconocimiento lo obtuvo la agrupacién Social de Discapacitados “El Esfuerzo”.

Alianzas
Para mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad y
promover su inclusién social, desarrollamos una serie de iniciativas durante 2017:

*  RED DE EMPRESAS INCLUSIVAS:
Mutual es miembro de la Directiva de esta organizacién, apoyada por OIT y SO-
FOFA. A través de ella asesoramos a distintas entidades en pos de la inclusion
de personas discapacitadas, mediante un trabajo colaborativo con las empresas,
el Estado y la sociedad civil. Participamos en su Comité de Discapacidad y en la
Mesa de Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad, con el propésito de
promover una cultura inclusiva en Chile.

. RED INCLUYE:

Participamos de esta iniciativa transversal, integrada por organizaciones
e instituciones con experiencia en inclusion social de personas con disca-
pacidades. El objetivo es, basicamente, coordinar acciones para facilitar la
igualdad de oportunidades en el desempefio productivo. Desde esta red
hicimos observaciones al proyecto de Ley de Reserva Laboral para Personas
en Situacion de Discapacidad, con foco en los mecanismos de implementa-
cion, y en la derogacion de otras normativas que entran en conflicto con el
desarrollo humano desde el ambito legal.

*  SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD:
En conjunto realizamos 16 Encuentros Empresariales Inclusivos en todo el
pais, como una manera de difundir los cambios y oportunidades que genera
para las empresas la Ley de Inclusion Laboral.
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5.5 SELLO CHILE INCLUSIVO Y RECONOCIMIENTOS

AL MODELO MAIS

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

El Modelo MAIS ha sido presentado como una buena practica en materias de inclusién de PcD en el European Forum de Seguridad Social. A principios de 2017 la Mu-
tual de Seguridad CChC fue reconocida internacionalmente con el premio “Practicas innovadoras”, que entrega anualmente Zero Project a organismos e instituciones
que incorporan acciones pro inclusién, por su Modelo de Atencién Integral en Salud (MAIS).

Ademads, en noviembre de 2017, recibié un Certificado de Mérito con Mencion Especial en el Foro Regional de la Asociacién Internacional de Seguridad Social (ISSA),

que se realizé en Uruguay.

SELLO CHILE INCLUSIVO

La inclusién de las personas con alguna discapacidad es un valor fundamental en
Mutual. Desde el afio 2012, la Gerencia de Infraestructura viene ocupandose de las
condiciones de accesibilidad universal de los diversos Centros, mediante interven-
ciones que incorporen criterios de disefio universal a los nuevos proyectos.

En paralelo, se ha venido trabajando el objetivo de que los Centros puedan postular
al Sello Chile Inclusivo, que otorga Senadis, un trabajo que se ejecuta en conjunto
con equipos locales de la Gerencia de Red de Agencias y con la Gerencia de Asuntos
Corporativos.

Desde el afio 2012, se ha logrado la obtencién del “Sello Chile Inclusivo” en distin-
tas categorias para los siguientes Centros:

. Hospital Clinico - Categoria Accesibilidad Universal
. Centro de Atencion Los Andes - Galvano Edificio Accesible
+  Centro de Atencién Concepcién - Galvano Edificio Accesible

P B i

En 2017 se sumaron tres nuevos reconocimientos en diferentes categorias:

. Centro de Atencién Melipilla - Sello Inclusivo Categoria Mediana y Gran Em-
presa

. Centro de Atencion Coronel - Galvano Edificio Accesible

. Centro de Atencion La Serena- Galvano Accesibilidad de Entonos

El objetivo general del Sello Chile Inclusivo es reconocer los esfuerzos perma-
nentes, sistematicos e institucionales en el desarrollo de una sociedad inclusiva
por parte de organizaciones publicas y privadas en Chile. Asimismo, el Sello Chile
Inclusivo busca especificamente:

Uno de los pasos siguientes es el Plan de Accesibilidad de mediano y largo plazo que
intervendra nuestros Centros para cumplir con los estandares que nos hemos fija-
do, y con el D.S. n°50 que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construc-
ciones relacionados con la accesibilidad universal, y con la Ley de Inclusién Laboral.
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Nos preocupamos del efecto que nuestras
operaciones puedan provocar en el entorno, por lo
que hemos desarrollado una Cultura de Sequridad

que tiene como principal fundamento proteger
tanto a las personas como al medioambiente.
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6. CUIDANDO EL AMBIENTE

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 306-2)

Como Mutual nos preocupamos del efecto que nuestras operaciones puedan
provocar en el entorno. Para llevar a cabo una adecuada gestién de los impac-
tos medioambientales, hemos desarrollado una Cultura de Seguridad que tiene
como principal fundamento proteger tanto a las personas como al medioam-
biente, compromiso que se extiende a las empresas adherentes con las que tra-
bajamos y también a nuestros empleados.

La informacion contenida en este capitulo se refiere a los principales impactos
medioambientales que ha producido Mutual de Seguridad como resultado de su
operacion diaria, considerandose en este punto la gestién de residuos, el consu-
mo de energia y la generacion de emisiones contaminantes.

6.1 GESTION DE RESIDUOS

Con el propésito de reportar nuestras emisiones, residuos y/o transferencia de
contaminantes normados a través del sistema de ventanilla Unica, este 2017 conti-
nuamos integrando nuestras operaciones al Registro de Emisiones y Transferencia
de Contaminantes (RETC), un catalogo que contiene informacion sobre las emisio-
nes y transferencia al entorno de residuos industriales, incluidos los peligrosos y
los asimilables a domésticos potencialmente dafinos, identificando la naturaleza
y cantidad de los mismos.

Adicionalmente, y con el afan de aportar a la sostenibilidad ambiental de Chile y
también hacer mas eficiente las operaciones de nuestras instalaciones, durante
el periodo cubierto por la presente Memoria logramos avances en el manejo de
residuos solidos y en eficiencia energética.

Durante 2017 y en concordancia con lo exigido por la SEREMI de Salud, nuestro Hospital Clinico y nuestros Centros de Salud de la Red de Agencias, siguieron operan-
do con Estericycle, una compafiia que posee Certificacién ISO-9001. Esto nos ha permitido recibir asesoramiento adecuado acerca del tratamiento y la disposicion de
residuos lo cual nos asegura el registro de las operaciones y la busqueda de la mejora permanentemente en un marco de Calidad Total.

GESTION DE RESIDUOS HOSPITAL CLINICO

TIPO DE RESIDUO ANO PESO / KG TRASLADO DE RESIDUOS DISPOSICION FINAL

2014 S/R
2015 3.922

Residuos Peligrosos STERICYCLE Cerro El Roble N°9661 Quilicura
2016 6.504
2017 9.127
2014 45.488
2015 56.608

Residuos especiales STERICYCLE Cerro El Roble N°9661 Quilicura
2016 55.673
2017 43.625
2014 416.620
2015 419.620 ECOCLEAN

Residuos soélidos asimilables o Cerro Los Céndores N°101 Quilicura
2016 339.280 Relleno Sanitario
2017 338.140
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Con respecto a los residuos generados por nuestro Hospital Clinico, se puede
observar una disminucién en la cantidad de residuos especiales y asimilables, sin

embargo, se evidencia un aumento de los residuos peligrosos que se debe a que, .
a principios del 2017, se generé un cambio en la normativa, lo cual nos exigi6é (.SA,B IAS
cambios en la segregacion de los residuos peligrosos, obligdndonos a incorporar u QUE?

mas contenedores rojos. La normativa indica que se debe separar el vidrio, los —
. z . . . . . N’
medicamentos, los plasticos, las pilas y los residuos explosivos, los cuales anti-

guamente se depositaban todos en un mismo contenedor. Utilizando contenedores BIOSYSTEM, se reduce el impacto ambiental generado

por la cantidad de plastico dispuesta en rellenos sanitarios, ademas disminui-
mos la generacién de plasticos, cajas de carton de embalajes y también dismi-
nuye en una tendencia casi a cero los accidentes por cortopunzante, pues no se
encuentra directamente en contato con el material cortopunzante.

La disminucién de los residuos especiales, se debié a que se comenzaron a llenar
los contenedores a 3 de la capacidad y se dejé de retirar semanalmente de ma-
nera rutinaria los contenedores amarillos. En paralelo a esta medida, se sacaron
de las habitaciones los contenedores y se comenzaron a manejar en el carro de
procedimiento del servicio.

En general existe una pequefia disminucién entre 2016 y 2017 de la emision de - - - ]
residuos totales del Hospital Clinico, dada la nueva forma distribucién y segrega-

cién de los residuos.

Para el 2018 tenemos el gran desafio de identificar el 100% de las bolsas de re- @ ﬁ @ L—J

siduos que produce el establecimiento con su respectivo lugar de origen, para

asf tener un mayor control del manejo interno de nuestros desechos y evitar
eventuales malas practicas en algunos de los servicios.

contenedores contenedor

Durante el mencionado periodo, se llevara a cabo la instalacién y utilizacién de desechables BIOSYSTEM

contenedores Biosystem, sistema que reduce el consumo de 600 contenedores

desechables que eran llevado directamente a relleno sanitario. Este procedi-

miento nos permitird reducir la generacion de plasticos y cajas de cartén de em-

balajes, disminuyendo los accidentes provocados por elementos cortopunzan- CAPACIDAD DE

tes, ya que los usuarios no estardn en contacto directo con este tipo de material. CONTENEDORES Blgcs)yg‘lFENIVIIEIlDJCS)EE%S COIIE\IQFEII\\II?I;_SIF\I{-IIE-ISE QRO

BIOSYSTEM

Este sistema, adicionalmente, permitira reducir la huella de carbono y se emitira

un informe mensual y anual, que demuestre las acciones reales a la fecha. 2 galones 308 616 PRO6
3 galones 6 9 PRO 10
4 galones 4 6 PRO 15

GESTION DE RESIDUOS CENTROS DE SALUD DE LA RED DE AGENCIAS

La informacién detallada a continuacién se refiere a los principales impactos medioambientales que han producido los Centros de Salud de la Red de Agencias de
Mutual de Seguridad, como resultado de su operacién diaria, considerandose en este punto la gestion de residuos especiales y peligrosos.

Durante el 2017 desde la red de agencias se retiraron un total de 16.456 kg de residuos, de los cuales 8.840 Kg correspondié a Especiales 'y 7.616 Kg a Peligrosos,
representando un 54% y 46% respectivamente.

- TRASLADO DE .
ALCANCE TIPO DE RESIDUO ANO PESO/ KG DEPOSICION FINAL
RESIDUOS
) ) 2016 7.873
Residuos Peligrosos 2017 7616 ESTERICYCLE Plantas de tratamiento Estericycle para
Red Agencias . posterior disposicién final en vertedero
) ) 2016 10.889 . e
Residuos Especiales ESTERICYCLE asimilable a domiciliario
2017 8.840
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6.2 EFICIENCIA ENERGETICA Y EMISIONES

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1)

EN 2017, continuamos implementando la tecnologia LED -que reviste un menor
gasto energético y una mas baja tasa de recambio- a otras dependencias del
edificio del Hospital Clinico. Para el 2018, esperamos implementar al menos en el
50% del Hospital, un proyecto de renovacién tecnolégica en la infraestructura de
iluminacién que nos permita tener toda la luminaria LED, pudiendo alcanzar un
60% de ahorro en los consumos de energia y mejorar la calidad de los indices de
iluminacion, tales como intensidad, uniformidad y temperatura de color.

Adicionalmente, disminuimos a cero el consumo de combustibles fosiles para
la generacién de energia y continuamos intentando reducir las emisiones gene-
radas por nuestras operaciones, a través de la renovacién constante de nues-

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA, FUENTES PRIMARIAS E INTERMEDIAS

tra flota de transporte de pacientes, el desempefio eficiente y bajo la norma de
nuestras tres calderas de combustién dual -gas y petréleo- que pudieron operar
incluso en condiciones de preemergencia ambiental.

Respecto al consumo de gas, tuvimos un aumento del 14,4 % respecto al 2016, debido
a que hubo una falla de una de las calderas pequefias, teniendo que suplir el consumo
con una de las calderas grandes, siendo la caldera grande menos eficiente en consumo.

El aumento de consumo de energia eléctrica en un 3,7%, se atribuye a un aumento
de consumo de seis equipos de frio que se instalaron en drogueria y el ingreso de
dos nuevas unidades de manejadoras de aire para pabellones de mayor potencia.

Ao Energia Eléctrica KWH - Aiio Gas Natural M3 - Afo Petrdleo LTS - Ao
2014 5.940.692 3.043.365 -
2015 5.641.146 277.452 -
2016 5.551.755 239.296 -
2017 5.767.957 279.494 -

6.3 ALIANZAS IMPORTANTES

Con el proposito de usar los recursos energéticos de manera eficiente y responsable, durante el 2017 nuestro Hospital Clinico continué trabajando en conjunto con
organizaciones medioambientales de renombre mundial como GBC Chile Green Building Council (www.chilegbc.cl), donde Mutual aparece en el rubro de Asociacio-
nes y Salud sin Dafio, especificamente en la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables (www.saludsindanio.org). Estas alianzas permiten que nuestros procesos

internos provoquen el menor impacto negativo posible.

Cas Providencia

Desde el afio 2014, Mutual de Seguridad estd implementando en sus proyectos
de gran envergadura todos los requisitos basicos para postular a la certificacién
LEED. Un ejemplo de esto es el CAS de Providencia. Durante el afio 2017 se realizé
la Licitacién Publica de las Obras y se dio inicio a la construccién en enero del 2018.

Desde sus inicios el disefio se ha trabajado en conjunto con asesores de Eficiencia
Energética para reducir costos e impactos ambientales, lo cual se ha complementado
con los nuevos estandares de infraestructura de Mutual, incluyendo como parte de las
premisas la Accesibilidad Universal, dando la posibilidad de ser un edificio inclusivo.

Actualmente el CAM Providencia se encuentra postulando al Sistema de Certi-
ficacion LEED, categoria New Construction, Healthcare, bajo los pardmetros de
Certificacién Silver. De poder lograr este cometido, tras la etapa de Construccion,
el Edificio se constituird como el primer Centro de Salud Certificado en Chile bajo
la clasificacién mencionada.

Ademads, durante el mes de febrero del 2018, el proyecto sera inscrito para postular al
Sistema de Certificacion CES (Certificacion de Edificio Sustentable), del Instituto de la
Construccion, bajo la categoria Healthcare, con el fin de lograr un estandar destacado.

Auditoria Gestion de Residuos Hospital Clinico

Durante el mes de diciembre del 2017, se realizé una auditoria al Hospital Cli-
nico de Mutual con el objetivo de verificar el cumplimiento de la gestién de los
residuos hospitalarios, establecido en el Manual Plan de Manejo de Residuos del
Hospital, REAS, y con base en el Decreto N°6/2009 sobre el Manejo de Residuos
de Establecimientos de Atencién de Salud.

El resultado de la auditoria arrojé hallazgos criticos, mayores y menores, para
los cuales se elabor6 un plan de trabajo a realizarse durante el afio 2018, con el
objetivo solucionar los problemas encontrados y estar siempre en cumplimiento
con la normativa.

Desde el ano 2014, Mutual de Sequridad esta

implementando en sus proyectos de gran envergadura todos
los requisitos bdsicos para postular a la certificacion LEED.

MUTUAL
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores
Participes y Directores
Mutual de Seguridad Camara Chilena de la Construccion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros individuales adjuntos de Mutual de Seguridad Camara Chilena de la Construccién, que comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros individuales.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros individuales de acuerdo con Normas e Instrucciones impar-
tidas por la Superintendencia de Seguridad Social. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la pre-
paracion y presentacion razonable de estados financieros individuales que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros individuales a base de nuestras auditorias. No hemos auditado los estados
financieros de la coligada Red Clinicas Regionales S.A. (Ex Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A.) al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los cuales muestran activos totales
por M$103.233.314 y M$103.814.102 e ingresos totales por M$ 72.002.511 y M$ 76.809.820, por los afos terminados en esas fechas. Aquellos estados financieros
fueron examinados por otros auditores, cuyo informe nos ha sido proporcionado, y nuestra opinién aqui expresada en lo que se refiere a los montos incluidos de
la Sociedad Red Clinicas Regionales S.A. (Ex Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A.) al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se basa Unicamente en el informe de esos otros
auditores. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros individuales estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros individuales. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros individuales, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la pre-
paracion y presentacién razonable de los estados financieros individuales de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo
de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros individuales.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

MUTUAL
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OPINION

En nuestra opinién basada en nuestras auditorias y en el informe de los otros auditores, los estados financieros individuales mencionados en el primer parrafo, pre-
sentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Mutual de Seguridad Camara Chilena de la Construcciéon al 31 de diciembre
de 2017y 2016y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Contables de la Superin-
tendencia de Seguridad Social.

ENFASIS EN UN ASUNTO - ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
Tal como se indica en Nota 2.1 estos estados financieros individuales no han sido consolidados, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superinten-
dencia de Seguridad Social en su Circular N°3.077. Conforme a las citadas instrucciones, las inversiones en sociedades sobre las cuales la Corporacién posee el control

directo, indirecto o por cualquier otro medio, se presentan valorizadas mediante el método de la participacion. Este tratamiento no cambia el resultado neto de los
ejercicios ni el patrimonio. No se modifica nuestra opinién referida a este asunto.

Héctor Delgado K. EY Audit SpA.

Santiago, 27 de febrero de 2018
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

31 de diciembre de 2017 y 2016

CODIGO ACTIVOS NOTA 2017 M$ 2016 M$
ACTIVO CORRIENTE

11010 Efectivo y efectivo equivalente (6) 18.206.828 12.486.253
11020 Activos financieros a costo amortizado (7) 30.470.276 47.295.204
11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado (8) 49.590.577 33.911.960
11040 Otros activos financieros (9) - -
11050 Deudores previsionales, neto ) 28.024.735 25.719.597
11060 Aportes legales por cobrar, neto (12) 2.803.929 2.087.012
11070 Deudores por venta servicios a terceros, neto (13) 10.249.229 15.243.924
11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) 494.224 423.373
11090 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 3.043.064 1.733.921
11100 Inventarios (16) 1.907.707 1.894.457
11110 Activos de cobertura 17) - -
11120 Gastos pagados por anticipado (19) 255.562 234.958
11130 Activos por impuestos corrientes (20) 2.647.598 2.913.694
11140 Otros activos corrientes 21) 940.477 2.728.087
11200  Total activos corrientes en operacién 148.634.206 146.672.440
11300 Activos no corrientes y grupos en desapropiacién clasificados como mantenidos para la venta (22)

11000  Total activo corriente 148.634.206 146.672.440

*Las notas adjuntas numero 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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CODIGO ACTIVOS NOTA 2017 M$ 2016 Ms

ACTIVO NO CORRIENTE

12010 Activos financieros a costo amortizado (7) 209.279.770 179.992.267
12020 Otros activos financieros (9) - -
12030 Deudores previsionales, neto 11) 3.799.185 3.757.236
12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto (13) 4.305.277 2.511.180
12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) - -
12060 Otras cuentas por cobrar, neto (15) - -
12070 Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participacion (23) 28.008.117 27.017.913
12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de la participacion (24) - -
12090 Activos de cobertura 17) - -
12100 Intangibles, neto (25) 7.006.541 6.442.688
12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26) 136.000.408 140.548.631
12120 Propiedades de inversion 27) - -
12130 Gastos pagados por anticipado (19) - -
12140 Activos por impuestos diferidos (34) - -
12150 Otros activos no corrientes 21) 4,261.896 2.913.756
12000 Total activo no corriente 392.661.194 363.183.671
10000 Total Activos 541.295.400 509.856.111

*Las notas adjuntas numero 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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CODIGO PASIVOS Y PATRIMONIO NETO Nota 2017 M$ 2016 MS
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

21010 Pasivos financieros corrientes (28) - -
21020 Prestaciones por pagar (29) 5.486.855 4.571.957
21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 11.283.629 10.687.242
21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31 3.515.232 3.115.206
21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 8.564.899 8.109.022
21060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 4.241.432 3.149.676
21070 Reserva por subsidios por pagar (32) 1.816.222 1.929.391
21080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 385.566 712.823
21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - -
21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 974.385 812.062
21110 Provisiones (33) 20.125.124 17.626.842
21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33) 4.417.332 4.158.761
21130 Impuestos por pagar (34) - -
21140 Obligacién post empleo y otros beneficios (35) 835.775 687.038
21150 Pasivos de cobertura (17) - -
21160 Otros pasivos corrientes (36) 24.317 6.729
21170 Ingresos diferidos (37) - -
21180 Pasivos devengados (38) 6.369.023 6.151.563
21200  Subtotal pasivos corrientes 68.039.791 61.718.312
21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta (39) - -
21000 Total pasivo corriente 68.039.791 61.718.312

*Las notas adjuntas numero 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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CODIGO PASIVOS Y PATRIMONIO NETO Nota 2017 M$S 2016 M$
PASIVOS

PASIVO NO CORRIENTE

22010 Pasivos financieros no corrientes (28) 1.726.156 -
22020 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 4.718.949 3.584.147
22030 Obligacién por beneficios post empleo y otros beneficios (35) 6.513.864 6.424.800
22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31 - -
22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 201.559.901 193.798.895
22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 92.869 1.134.680
22070 Reserva por subsidios por pagar (32) 275.102 276.337
22080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 239.561 279.361
22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 454.561 635.683
22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - -
22110 Pasivos de cobertura (17) - -
22120 Pasivos por impuestos diferidos (34) - -
22130 Otros pasivos no corrientes (36) 270.845 88.816
22000 Total pasivo no corriente 215.851.808 206.222.719
PATRIMONIO NETO

23010 Fondos acumulados 196.181.664 187.263.324
23020 Fondo de reserva eventualidades 6.457.192 6.189.555
23030 Fondo de contingencia (40) 36.019.195 31.460.660
23040 Fondo de reservas de pensiones adicional - -
23050 Otras reservas 41 - -
23060 Excedente (déficit) del ejercicio 18.745.750 17.001.541
23100 Total patrimonio 257.403.801 241.915.080
23110 Participacién no controladora - -
23000 Total patrimonio neto 257.403.801 241.915.080
20000 Total Pasivos y Patrimonio Neto 541.295.400 509.856.111

*Las notas adjuntas numero 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2017

CODIGO ACTIVOS NOTA 2017 Ms 2016 M$
41010 Ingresos por cotizacién basica 158.666.748 148.570.067
41020 Ingresos por cotizacién adicional 117.723.277 109.734.425
41030 Ingresos por cotizacién extraordinaria 7.451.051 8.216.702
41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42) 4.459.106 3.920.021
41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (43) 6.456.138 6.228.883
41060 Ventas de servicios médicos a terceros (44) 35.896.964 37.929.350
41070 Otros ingresos ordinarios (54) 2.969.905 2.550.034
41000 Total ingresos ordinarios 333.623.189 317.149.482
42010 Subsidios (45) (46.838.266) (44.560.479)
42020 Indemnizaciones (46) (4.165.573) (4.425.981)
42030 Pensiones (47) (20.069.454) (18.775.065)
42040 Prestaciones médicas (48) (129.503.785) (116.016.610)
42050 Prestaciones preventivas de riesgos (49) (54.543.604) (50.287.746)
42060 Funciones técnicas (50) (5.309.803) (4.636.377)
42070 Variacion de los capitales representativos de prensiones vigentes (8.216.186) (9.841.199)
42080 Variacion de la reserva por prestaciones médicas por otorgar (50.294) (531.414)
42090 Variacion de la reserva por subsidios por pagar 114.403 (126.871)
42100 Variacién de la reserva por indemnizaciones por pagar 367.058 203.411
42110 Variacién de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados 18.800 474.450
42120 Variacion de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos - -
42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44) (35.896.964) (37.929.350)
42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas (43) (4.586) (5.447)
42150 Gastos de administracion (51) (19.538.759) (18.970.928)
42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta (53) (2.253.771) (2.174.787)
42170 Otros egresos ordinarios (54) (262.139) (530.233)
42000 Total egresos ordinarios (326.152.923) (308.134.626)
43000 Margen bruto 7.470.266 9.014.856
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CODIGO ACTIVOS NOTA 2017 M$ 2016 M$
44010 Ingresos de inversiones inmobiliarias 120.273 387.634
44020 Rentas de otras inversiones (43) 6.912.141 5.026.639
44030 Pérdida en inversiones inmobiliarias - -
44040 Pérdidas en otras inversiones (43) (3.154.324) (2.026.996)
MOS0 o blizadas por el método de s particpacion o 23)24) 1.837.998 (2.151.065)
44060 Otros ingresos (54) 2.017.288 2.151.543
44070 Otros egresos (54) (519.349) (1.683.857)
44080 Diferencias de cambio (55) (62.243) (78.180)
44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55) 4,123.700 6.360.967
44000 Resultado antes de impuestos 18.745.750 17.001.541
45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas - -
45020 (Gastos) ingresos por impuesto a la renta (34) - -
46000 Excedente (déficit) del ejercicio 18.745.750 17.001.541
47010 ;J;itlircijricir(*a()é;d;?;)(jitlr;b:;gltici;ggsaclsores de instrumentos de participacion en el 18.745.750 17.001.541
47020 Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras - -
47000 Excedente (déficit) del ejercicio 18.745.750 17.001.541
48010 Revalorizacion de propiedades, planta y equipo - -
48020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - -
48030 Cobertura de flujo de caja - -
48040 Ajustes de conversion - -
48050 Ajustes de coligadas o asociadas - -
48060 Utilidad (pérdida) actuariales definidas como beneficios de planes de post empleo (35) (310.662) (744.432)
48070 Impuestos diferidos (34) - -
48000 Total otros ingresos y gastos integrales (310.662) (744.432)
49000 Total resultado integral 18.435.089 16.257.109

*Las notas adjuntas numero 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

31 de diciembre de 2017 y 2016

VALORACION DE RESERVAS

CUENTAS DE VALORACION

Fondo de Reserva
Eventualidades

Fondo de
Contingencias

Fondo de
Reversa de
Pensiones
Adicional

Otras
Reservas

Ajustes de Inv. a
Valor Razonable

Ms$

Ms$

Ms$

Ms$

Ms$

Saldo inicial al 01.01.2017

6.189.555

31.460.660

Utilidad Ejercicio 2016

Ajustes de periodos anteriores (presentacion)

Incremento (decremento) resulta d comb de negocios

Resultado de gastos e ingresos integrales

Dividendos

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades

267.637

Ingreso por cotizacion extraordinaria del 0,05%

Diferencia positiva del GPE menos GAP

4.558.535

0,25% del ingreso por cotizacién

Recursos del FC que exceden el limite del 100%

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC

Recalculo nuevas vidas Utiles activo fijo

Otros cargos (abonos) al FC

Aportes al fondo de reserva de pensiones adicional

Variaciones patrimoniales (VPP)

Recuperacién de deuda castigada

Indemnizacién afios de servicio (IAS)

Aplicacion fondo contingencia

Cambio politica activo fijo

Variaciones patrimoniales (edi ajust circular 3262)

Variaciones patrimoniales (circular 3262 77 bis - ley)

variaciones patrimoniales

Reservas beneficios econémicos segln circular 2897

Excedente (déficit) del ejercicio

Saldo final al 31.12.2017

6.457.192

36.019.195
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OTROS
FONDOS ACUMULADOS ResuLTADOs ~ PARTICIPATIONESNO — rorar
INTEGRALES
Ajustes Acumulado Ex'cgd.ente Excedente Resultados en Resultados en
X . (Déficit) de P . Resultados
por Diferencia de R (Déficit) de Valuacién de Cobertura de No Controladoras
. Ejercicios P . . . Integrales
Conversion Anteriores Ejercicios Propiedades Flujos de Caja
M$ M$ M$ M$ Ms Ms Ms M$
- 187.263.324 17.001.541 - - 241.915.080
- 17.001.541 (17.001.541) - - -
- (267.637) - - - -
- (6.441.915) - - - (1.883.380)
- (702.123) - - - (702.123)
- 7.843.453 - - - 7.843.453
- (459.862) - - - (459.862)
- 42 - - - 42
- (310.662) - - - (310.662)
- (5.257.950) - - - (5.257.950)
- (908.555) - - - (908.555)
- (1.099.114) - - - (1.099.114)
- (478.878) - - - (478.878)
- - 18.745.750 - - 18.745.750
- 196.181.664 18.745.750 - - 257.403.801
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VALORACION DE RESERVAS

CUENTAS DE VALORACION

Fondo de Reserva
Eventualidades

Fondo de
Reversa de Otras
Pensiones Reservas
Adicional

Fondo de
Contingencias

Ajustes de
Inv. a Valor
Razonable

Ms

M$ M$ M$

Ms

Saldo inicial al 01.01.2016

5.720.028

29.198.985 8.563.428

Utilidad Ejercicio 2015

Ajustes de periodos anteriores (presentacion)

Incremento (decremento) resulta de comb de negocios

Resultado de gastos e ingresos integrales

Dividendos

Ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades

469.527

Ingreso por cotizacién extraordinaria del 0,05%

Diferencia positiva del GPE menos GAP

2.261.675 -

0,25% del ingreso por cotizacién

Recursos del FC que exceden el limite del 100%

Gasto en pensiones y otros beneficios con cargo FC

Recalculo nuevas vidas Utiles activo fijo

Otros cargos (abonos) al FC

Aportes al fondo de reserva de pensiones adicional

- (8.563.428)

Variaciones patrimoniales (VPP)

Recuperacién de deuda castigada

Indemnizacién afios de servicio (IAS)

Aplicacion fondo contingencia

variaciones patrimoniales

Reservas beneficios econémicos segun circular 2897

Excedente (déficit) del ejercicio

Saldo final al 31.12.2016

6.189.555

31.460.660 -

*Las notas adjuntas numero 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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FONDOS ACUMULADOS RESULTADOS o oM TGl ADR:  TOTAL
INTEGRALES
Ajuste; Acumylado (%(gf?gi:;l:ii ExE:gd.ente Resulta.d’os en Resultados en Resultados
porczlrfs;?:g: de Ejercicios (Ié).eflc'lt? de \;alua.lc::lor:jde IE‘.Iol_aertclurac d_e Integrales No Controladoras
Anteriores jercicios ropiedades ujos de Caja
M$ Ms$ Ms$ Ms M$ M$ M$ M$
- 178.236.456 8.631.616 - - - 230.350.513
- 8.631.616 (8.631.616) - - - -
- (469.527) - - - - -
- (25.897.983) - - - - (23.636.308)
- (655.561) - - - - (655.561)
- 33.664.748 - - - - 33.664.748
- 8.563.428 - - - - -
- (418.755) - - - - (418.755)
- 11.541 - - - - 11.541
- (744.432) - - - - (744.432)
- (9.372.879) - - - - (9.372.879)
- (5.196.342) - - - - (5.196.342)
- 911.014 - - - - 911.014
- - 17.001.541 - - - 17.001.541
- 187.263.324 17.001.541 - - - 241.915.080
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ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO (METODO DIRECTO)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2017

CcoDIGO Nota 2017 M$ 2016 M$
91110  Recaudacién por cotizacién basica 157.283.665 148.349.637
91120  Recaudacién por cotizacién adicional 116.801.222 109.587.471
91130  Recaudacién por cotizacién extraordinaria 7.798.928 7.842.442
91140  Recaudacién por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 4.459.106 3.920.021
91150  Rentas de inversiones financieras 13.863.747 13.619.542
91160  Recaudacion por ventas de servicios a terceros 42.388.527 45.116.951
91170  Otros ingresos percibidos (56) 4.416.202 4.305.462
91100 Total ingresos de actividades de la operacion 347.011.397 332.741.526
91510 Egresos por pago de subsidios (46.999.508) (44.494.434)
91520  Egresos por pago de indemnizaciones (3.748.220) (2.847.276)
91530  Egresos por pago de pensiones (19.428.914) (18.028.606)
91540  Egresos por prestaciones médicas (114.779.196) (108.186.179)
91550  Egresos por prestaciones preventivas de riesgos (51.588.879) (48.195.197)
91560 Egresos por funciones técnicas (4.844.926) (4.394.259)
91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros (34.689.121) (36.859.622)
91580 Egresos por administracion (16.355.907) (17.570.159)
91590  Gastos financieros (368.531) (466.096)
91600  Otros egresos efectuados (56) (792.928) (2.232.451)
91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados (10.862.022) (12.909.879)
91500 Total egresos de actividades de la operacién (304.458.152) (296.184.158)
91000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operacién 42.553.245 36.557.368
92110  Obtencién de préstamos - -
92120  Otras fuentes de financiamiento (57) - -
92100 Total ingresos de actividades de financiamiento - -
92510  Pago de préstamos (menos) - -
92520  Otros desembolsos por financiamiento (menos) (57) - -
92500 Total egresos de actividades de financiamiento - -
92000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento - -
93110  Ventas de propiedades, planta y equipo 840.642 1.624.107
93120  Venta de propiedades de inversion - -
93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de la participacion - 11.457.586
93140  Ventas de inversiones financieras que respaldan reservas - -
93150  Ventas de otros instrumentos financieros - 6.797.798
93160  Otros ingresos percibidos (58) - -
93100 Total ingresos de actividades de inversién 840.642 19.879.491
93510 Inversiones en propiedades planta y equipos (9.469.877) (15.049.420)
93520  Pago de intereses capitalizados - -

MUTUAL
de seguridad
e



ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES 125

Inversiones en participacion en asociadas y en negocios conjuntos contabilizados por el

93530 hétodo de la participacién ) )
93540  Inversiones en activos financieros que respaldan reservas (12.835.256) (40.594.347)
93550 Inversiones en otros activos financieros (15.305.936) -

93560  Otros desembolsos de inversién - -

94500  Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (62.243) (78.180)

*Las notas adjuntas numero 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

(GRI'102-3)

31 de diciembre de 2017 y 2016

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

A)

B)

CONSTITUCION Y OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion, en adelan-
te “Mutual”, obtuvo su personeria juridica mediante el Decreto Supremo
N°3026, de 18 de octubre de 1963, del Ministerio de Justicia, mismo Decreto
que aprob6 sus Estatutos.

La Mutual es una corporacion de derecho privado regida por las normas con-
tenidas en el Titulo XXXIII del Codigo Civil y tiene por objeto administrar, sin
fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales y de otros aspectos relacionados con
la salud de los trabajadores que presten servicios a las entidades empleado-
ras adherentes, y el mismo seguro respecto de otras personas que, en virtud
de autorizacion legal, puedan cubrir sus riesgos profesionales en la Mutual,
de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 y su reglamentacién
complementaria.

Las actividades de la Mutual son fiscalizadas por la Superintendencia de Se-
guridad Social, seguin lo establece el Articulo 20 del Decreto Supremo N°285,
de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Su sede corporativa se encuentra ubicada en Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins N°194, pisos 3 al 11, Santiago Centro.

GOBIERNO CORPORATIVO

Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion ha asumido el
desafio de adherir a practicas de Gobierno Corporativo para alcanzar mejo-
ras en la gestion, en la estrategia corporativa, poner foco en la creacién de
valor a largo plazo, en general contribuir a un mejor desempefio, con menor
costo de capital y en definitiva una mayor valoracion de la organizacién, lo-
grar agilidad en la gestion y una mayor valoracion de la Mutual, agregando
asi un elemento adicional a nuestras acciones orientadas a alcanzar nues-
tros propositos corporativos, cumplir con nuestra Mision y con el compromi-
soy la responsabilidad.

Para materializar este desafio, el Directorio de Mutual cuenta con los siguientes
Comités que le apoyan en llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo:

. Comité de estrategia
Tiene por proposito orientar al Directorio y supervisar a la Administra-
cién Superior respecto a la Planificacion Estratégica, el avance de su
implementacion y el desarrollo y revisién de las politicas de Gobierno
Corporativo.

. Comité de auditoria
Creado con el cometido de asistir al Directorio en sus funciones de vigi-
lancia y control sobre la informacién financiera, independencia del au-
ditor externo y lo adecuado del control interno, poniendo énfasis tanto
en aspectos de cumplimiento legal y normativo, como éticos.

. Comité de riesgos
Su objetivo es apoyar al Directorio en lo relativo a la gestion de ries-
gos de la organizacion. Esto es el adecuado proceso de identificacion,
analisis, evaluacién, mitigacion e informacion de los principales riesgos

(Estratégicos, Financieros y Operacionales) de Mutual de Seguridad de
cara al cumplimiento de los objetivos establecidos.

. Comité de capital humano
Tiene por propdsito orientar y supervisar a la Administraciéon Superior, en
el adecuado manejo de los aspectos de gestion de personas en la Mutual,
para asegurar la correcta aplicacién de las politicas generales establecidas.

. Comité de cultura de seguridad
Tiene como objetivo orientar al Directorio y supervisar a la Administra-
cién Superior, respecto a los esfuerzos que se realizan por desarrollar
Cultura de Seguridad en Chile.

C) ADMINISTRACION
La Administracién y direccién de Mutual esta a cargo de un Directorio Pari-
tario compuesto de seis miembros titulares; tres en representaciéon de los
adherentesy tres en representacion de los trabajadores afiliados. Este Direc-
torio es proclamado en Junta General Ordinaria de Adherentes.

NOTA 2 - BASES DE PBESENTACIéN DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y POLITICAS CONTABLES APLICADAS

2.1) BASES DE PREPARACION
Los presentes estados financieros de Mutual de Seguridad de la Camara
Chilena de la Construccion terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Contabi-
lidad y de Informacién Financiera (IFRS) y con las normas e instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social, las que primaran
sobre las IFRS en caso de existir discrepancias.

Las notas a los estados financieros individuales contienen informacion
adicional a la presentada en los estados de situacién financiera, resulta-
dos integrales, cambios en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

Los estados financieros han sido preparados para reflejar la situacion fi-
nanciera individual de la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la
Construccion, a base de los criterios definidos en las Circular N°2695 de la
Superintendencia de Seguridad Social, antes de proceder a la consolidacion
linea a linea, de los estados financieros de las Filiales detalladas en Nota 23
a los estados financieros. En consecuencia, para su adecuada interpreta-
cion, estos estados financieros deben ser leidos y analizados en conjunto
con los estados financieros consolidados de la Mutual de Seguridad de la
Camara Chilena de la Construccién y Filiales.

El Directorio de Mutual ha tomado conocimiento de la informacion contenida
en estos estados financieros, y se declara responsable de la veracidad de la
informacién incorporada en los mismos, y de la aplicacion de los principios y
criterios incluidos en las IFRS. Los presentes estados financieros fueron apro-
bados por el Directorio en sesién extraordinaria celebrada con fecha 27 de
febrero de 2018.

Los presentes estados financieros cubren los siguientes periodos:
+  Estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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+  Estados de resultados integrales por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

+  Estados de cambios en el patrimonio neto por los afios terminados al
31 de diciembre de 2017 y 2016.

+  Estados de flujos de efectivo directo por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

La preparacion de los estados financieros conforme a las IFRS requiere el
uso de ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la Admi-
nistracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Mutual. En Nota 5 se revelan las areas que implican un
mayor grado de juicio o complejidad o las dreas donde las hipotesis y esti-
maciones son significativas para los estados financieros.

a) Normas adaptadas con anticipacion por Mutual
Mutual no ha adoptado nuevas normas vigentes con anticipacion.
b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existen-
tes que no han entrado en vigencia, y que la Mutualidad no ha
adoptado con anticipacién
Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificacio-
nes a IFRS, que han sido emitidas, con entrada en vigencia a la fecha
de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continua-
cién. Mutual ha aplicado estas normas concluyendo que no afectara
significativamente los estados financieros:

FECHA DE APLICACION
OBLIGATORIA

ENMIENDAS Y/O
MODIFICACIONES
Revelaciones de intere-

IFRS 12 . 1 de enero de 2017
ses en otras entidades

Estado de flujos de

IAS 7 efectivo

1 de enero de 2017

Impuesto a las

IAS 12 .
ganancias

1 de enero de 2017

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a
IFRS, que han sido emitidas, pero aiin no han entrado en vigencia a la fecha
de estos estados financieros, se encuentran detalladas a continuacion:

FECHA DE APLICACION

NUEVAS NORMAS OBLIGATORIA

MEJORAS Y MODIFICACIONES

FECHA DE APLICACION

OBLIGATORIA
IFRS 1 Adopcion de I\/Tzs por primera 1 de Enero de 2018
IFRS 2 Pagos basados en acciones 1 de Enero de 2018
IFRS 4 Contratos de seguros 1 de Enero de 2018
IAS 28 Inversiones en Asociadas y 1 de Enero de 2018
Negocios Conjuntos
IAS 40 Propiedades de inversion 1 de Enero de 2018
IFRS 3 Combinaciones de negocios 1 de Enero de 2019
IFRS 9 Instrumentos financieros 1 de Enero de 2019
IFRS 11 Acuerdos conjuntos 1 de Enero de 2019
IAS 12 Impuestos a las ganancias 1 de Enero de 2019
IAS 23 Costos sobre prestamos 1 de Enero de 2019
IAS 28 Inversiones en asociadas 1 de Enero de 2019
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IFRS 9 (*) Instrumentos Financieros 1 de Enero de 2018
IFRS 15 () ~ N&resos procedentes de 1 de Enero de 2018
Contratos con Clientes

Transacciones en

IFRIC 22 moneda extranjera y 1 de enero de 2018
contraprestaciones
anticipadas

IFRS 16 Arrendamientos 1 de Enero de 2019
IFRIC23 |ratamiento de posiciones 1 de Enero de 2019

fiscales inciertas
IFRS 17 Contratos de Seguro 1 de Enero de 2021

IFRS 10 Fstados Flnanaeros Por determinar
Consolidados

(*) IFRS 9 “Instrumentos Financieros”

En julio de 2014 fue emitida la versién final de IFRS 9 Instrumentos Finan-
cieros, reuniendo todas las fases del proyecto del IASB para reemplazar
IAS 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion. Esta norma
incluye nuevos requerimientos basados en principios para la clasificacion
y medicién, introduce un modelo “mas prospectivo” de pérdidas crediti-
cias esperadas para la contabilidad del deterioro y un enfoque sustan-
cialmente reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades
también tendran la opcién de aplicar en forma anticipada la contabilidad
de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo relacionados con el
“riesgo crediticio propio” para los pasivos financieros designados al valor
razonable con cambios en resultados, sin aplicar los otros requerimientos
de IFRS 9. La norma sera de aplicacion obligatoria para los periodos anua-
les que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

Mutual de Seguridad aplica los criterios de reconocimiento y medicion de los
instrumentos financieros de acuerdo a lo instruido por SUSESO en Circular
N°3.183 y sus modificaciones. Con respecto a las pérdidas esperadas crediti-
cias, Mutual de Seguridad desarrollo un modelo que determina el deterioro
de las deudas previsionales, a su vez, para las deudas no previsionales SUSE-
SO instruy6 su deterioro en la Circular N°3.262 y sus modificaciones.

Mutual de Seguridad no cuenta con instrumentos de cobertura.

De acuerdo a todo lo anterior la aplicabilidad de la NIIF 9 no tiene impacto
en los estados financieros de Mutual de Seguridad.

(**) IFRS 15 “Ingresos procedentes de Contratos con Clientes”

IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo
de 2014, es una nueva norma que es aplicable a todos los contratos con
clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos
de seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el FASB para eliminar
diferencias en el reconocimiento de ingresos entre IFRS y US GAAP. Esta
nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de IAS 18
y proporcionar un modelo que facilitara la comparabilidad de compafiias
de diferentes industrias y regiones. Proporciona un nuevo modelo para el
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2.2)

2.3)

reconocimiento de ingresos y requerimientos mas detallados para con-
tratos con multiples elementos. Ademas requiere revelaciones mas deta-
lladas. La norma serd de aplicacién obligatoria para los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

Mutual de Seguridad, actualmente reconoce sus ingresos una vez ejecuta-
da la obligacién de desempefio, el reconocimiento actual de los ingresos
no difiere significativamente con lo establecido por la NIIF 15 “Ingresos
procedentes de Contratos con Clientes”, por lo que no se requieren de
ajustes contables para el proceso de transicién a NIIF 15. Sin embargo,
futuras transacciones podrian implicar la implementacién de NIIF 15.

BASES DE CONSOLIDACION
Esta Nota no es aplicable, ya que el presente informe corresponde a esta-
dos financieros individuales.

TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

a) Moneda de presentacién y moneda funcional
Las partidas incluidas en los presentes estados financieros de la Mu-
tual se valoran utilizando la moneda del entorno econémico princi-
pal en que la Entidad opera. Los estados financieros se presentan
en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de presentacién
de la Mutual. Toda la informacién presentada en pesos chilenos ha
sido redondeada a la unidad de mil mas cercana (M$).

Las transacciones que se realizan en una moneda distinta a la mo-
neda funcional se convierten a la tasa de cambio vigente a la fecha
de la transaccion. Los activos y pasivos monetarios expresados en
monedas distintas a la funcional se convierten a las tasas de cambio
de cierre. Las ganancias y pérdidas por la reconversién se incluyen
en el estado de resultados integrales dentro del rubro diferencias
de cambio.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los tipos de cambio de las mone-
das son los siguientes:

2017 2016
M$ M$
Unidades de Fomento 26.798,14 26.347,98
(UF)
Délares 614,75 669,47

estadounidenses (US$)

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales
son convertidas a pesos chilenos. La variacién de la tasa de cambio
es registrada en el estado de resultados integrales en el item resul-
tado por unidades de reajuste.

b)  Transaccionesy saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquida-
cién de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en mo-
neda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales,
excepto si se difieren en el patrimonio neto.

2.4)

c) Entidades en el exterior
No existe.

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

La Mutual aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus propieda-
des, plantas y equipos. Para ello, con posterioridad de su reconocimiento
como activo, los componentes de propiedades, plantas y equipos se con-
tabilizan por su costo menos la depreciacién acumulada y el importe acu-
mulado de las pérdidas por deterioro del valor. El costo histérico incluye
gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del bien.

El costo de un activo incluye su precio de adquisicién, todos los costos
directamente relacionados con la ubicacién del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
Administracién y la estimacién inicial de los costos de desmantelamiento,
retiro o remocién parcial o total del activo, al adquirir el elemento o como
consecuencia de utilizar el activo durante un determinado periodo. Los
costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se recono-
cen como un activo separado, sélo cuando es probable que los beneficios
econdmicos futuros asociados con los elementos de propiedades, planta
y equipos vayan a fluir a la Mutual y el costo del elemento pueda deter-
minarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el
resultado del ejercicio en el que se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto te-
rrenos, desde el momento que estos bienes se encuentran en condiciones
de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los afios
de vida util estimada.

Los afios de vida Util estimados, se resumen de la siguiente manera:

VIDA O TASA VIDA O TASA

AcTIVOS MINIMA MAXIMA
Construccion, obras de 40 80
infraestructura e instalaciones
Instrumental y equipos 3 8
médicos
Equipos, muebles y Utiles 3
Vehiculos y otros medios de
transporte
Activos en leasing 3 4

La vida util al 31 de diciembre de 2017 esta en base a Circular N°2.903
de la Superintendencia de Seguridad Social del 8 de enero de 2013, dado
que es representativa para la operaciéon de Mutual, de acuerdo al estudio
realizado por Risk Consulting.

Con fecha 31 de diciembre de 2017, es reconocido el efecto contable por
aplicacién de nueva politica de activacién de Propiedad Planta y Equipo, que
rige a partir del 01 de enero de 2017. La nueva politica consiste en reconocer
como activos de Propiedad Planta y Equipo a aquellos bienes que su costo
inicial sea al menos 20 UF (calculada al 1 de enero de cada afio). El efecto fue
imputado a los items FUPEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto
de M$908.555, correspondiente al stock de propiedad planta y equipo man-
tenidos al 31 de diciembre de 2016, y un efecto en resultado del ejercicio por
M$380.538 correspondientes a las propiedades, plantas y equipos adquiri-
das dentro del ejercicio 2017.
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2.5)

2.6)

2.7)

2.8)

De acuerdo con la NICCH 8 “Politicas contables, cambios en las estimacio-
nes contables y errores” se debera revelar la naturaleza e impacto de un
cambio en una estimacién contable que tenga efecto en el ejercicio o en
futuros ejercicios. Estos cambios podrian afectar a las vidas Utiles, los va-
lores residuales, métodos de depreciaciéon y costos de desmantelamiento.

PROPIEDADES DE INVERSION
Mutual de Seguridad no registra propiedades de inversion.

ACTIVOS INTANGIBLES

+  Programas informéticos
Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan
sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y
prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amorti-
zan linealmente durante sus vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de pro-
gramas informaticos se reconocen como gasto cuando se incurre
en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccién
de programas informaticos Unicos e identificables controlados por
la Mutual, y que es probable que vayan a generar beneficios econé-
micos superiores a los costos durante mas de un afio, se reconocen
como activos intangibles. Los costos directos incluyen los gastos del
personal que desarrolla los programas informaticos.

Los costos de desarrollo de programas informéticos reconocidos como
activos, se amortizan linealmente durante sus vidas Utiles estimadas (no
superan los 10 afios).

COSTOS POR INTERES

Los costos por financiamiento incurridos directamente atribuibles a la
construccién, adquisicién o produccién de cualquier activo apto, se capi-
talizan durante el periodo de tiempo que es necesario para completar y
preparar el activo para el uso que se pretende. Otros costos por intereses
se registran en resultados (gastos).

PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR DE LOS ACTIVOS

NO FINANCIEROS

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presentacion para de-
terminar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero
esta deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o mas eventos han
tenido un negativo efecto en el valor futuro del activo.

En el caso de los activos financieros valorizados al costo amortizado, la pér-
dida por deterioro corresponde a la diferencia entre el valor libro del activo
y el valor presente de los flujos futuros de caja estimados, descontados a la
tasa de interés efectiva original del activo financiero. Las inversiones finan-
cieras de la Sociedad son realizadas en instituciones de la mas alta calidad
crediticia y mantenidas en el corto plazo y largo plazo, por lo que no presen-
tan a la fecha un indicio de deterioro respecto de su valor libro.

Una pérdida por deterioro en relacién con un activo financiero al valor
razonable con efecto en resultado, se calcula por referencia a su valor
razonable y la pérdida se refleja directamente en el estado de resultados
integrales en el ftem de “costos financieros”.

La Mutual evalta anualmente la existencia de indicadores de deterioro
sobre activos no financieros. Si existen indicadores, la Mutual estima el

2.9)

2.10)

2.11)

monto recuperable del activo deteriorado. De no ser posible estimar el
monto recuperable del activo deteriorado a nivel individual, Mutual esti-
ma el monto recuperable de la unidad generadora de efectivo al cual el
activo pertenece.

El monto recuperable es definido como el mayor entre el valor justo, me-
nos los costos de venta y el valor en uso. El valor en uso es determinado
mediante la estimacién de los flujos de efectivo futuros, asociados al ac-
tivo o unidad generadora de efectivo, descontados a su valor presente,
utilizando tasas de interés, antes de impuestos, que reflejan el valor del
dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo. En el caso que el
monto del valor libro del activo exceda a su monto recuperable, la Mutual
registra una pérdida por deterioro en los resultados del periodo.

La Mutual evalla si los indicadores de deterioro sobre activos no corrientes
que derivaron en pérdidas registradas en ejercicios pasados han desapa-
recido o han disminuido. Si existe esta situacion, el monto recuperable del
activo especifico es recalculado y su valor libro incrementado si es necesa-
rio. Elincremento es reconocido en el estado de resultados integrales como
un reverso de pérdidas por deterioro. El incremento del valor del activo
previamente deteriorado es reconocido sélo si éste proviene de cambios
en los supuestos que fueron utilizados para calcular el monto recuperable.
El monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida por
deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido reconocido de no
haber existido el deterioro.

ACTIVOS FINANCIEROS

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados
Se valorizan a valor justo con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
son activos financieros mantenidos para negociar. Un activo finan-
ciero se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con
el proposito de venderse en el corto plazo. Los derivados también se
clasifican como adquiridos para su negociacién a menos que sean de-
signados como coberturas. Los activos de esta categoria se clasifican
como activos corrientes.

b)  Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son activos financieros
no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un
mercado activo poseen caracteristicas de préstamos y son adminis-
trados sobre la base de rendimientos contractuales. Se incluyen en
activos corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos sean supe-
riores a 12 meses desde la fecha del balance en que se clasifican
como activos corrientes.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y

ACTIVIDADES DE COBERTURA

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 la Mutual no posee instrumentos finan-
cieros derivados y actividades de cobertura.

EXISTENCIAS

Corresponde a suministros para el consumo propio y se incluyen todos
los costos derivados de su adquisiciéon y otros costos en los que se ha
incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales. Los inventarios
son valorizados al menor valor entre su costo y su valor neto realizable.
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El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal
de los negocios, menos los costos estimados para terminar su produccién
y los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando las condiciones del
mercado generan que el costo supera el valor neto de realizacién, se re-
gistra una estimacion de deterioro por el diferencial del valor con cargo a
resultados. En dicha estimacién de deterioro se consideran también mon-
tos relativos a obsolescencia derivados de baja rotacién, obsolescencia
técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando
el método Precio Medio Ponderado.

2.12) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR

. Deudores previsionales

Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual en el mes
que se informa, en su calidad de administrador de Ley N° 16.744, como
también las deudas cuya morosidad en el activo corriente no exceda
los tres meses, derivadas de ellas cotizaciones declaradas y no paga-
das y de las cotizaciones que se encuentren en cobranza producto de
haberse emitido una resolucién en tal sentido. El saldo corresponde
al valor neto de los deudores previsionales, es decir, descontado el
monto de estimacion de deterioro.

El deterioro de las cuentas comerciales estan reguladas por la Super-
intendencia de Seguridad Social, mediante Circular N°3.262 del 26 de
octubre del 2016, la cual instruye presentar un modelo de pérdida es-
perada que se ajuste a la realidad del negocio para el pago de deudas
previsionales considerando sélo aquellas deudas que surgen de co-
tizaciones, autorizando asi el modelo de deterioro en base a pérdida
esperada presentado por Mutual mediante el oficio N°48256 del 16 de
octubre del 2017.

De acuerdo a lo anterior, con fecha 31 de diciembre de 2017, es re-
conocido el efecto contable por aplicacién de nuevo modelo de de-
terioro, cuyo efecto fue imputado al item FUPEF-IFRS 23010 “Fondos
Acumulados” por un monto de M$481.071 segun Oficio N°50649 del
31 de octubre del 2017.

El deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raiz
del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calculado segiin el modelo de deudas
no previsionales establecido en la Circular N°3.262, debido a que téc-
nicamente refleja de forma més fiable y conservadora la provisién por
riesgo de crédito, cuyo impacto al 31 de diciembre del 2017 ascendio
a M$ 2.193, el cual fue imputado al item FUPEF-IFRS 23010 “Fondos
Acumulados”.

Aportes legales por cobrar

Esta formado por los recursos a cobrar al Fondo Unico de Prestaciones
Familiares, subsidios de Cesantiay las concurrencias por cobrar, tanto
de pensiones e indemnizaciones, y cualquier otro importe que se deba
recuperar al Fisco en virtud de una norma legal o reglamentaria.

+  Deudores por venta de servicios a terceros
Corresponde a todos los documentos y cuentas por cobrar originados
por la venta de servicios complementarios no contemplados en la ley
N° 16.744. Se clasifican en este rubro las deudas que no registran una
morosidad superior a tres meses en el activo corriente. El saldo corres-
ponde al valor neto de los deudores por venta de servicios a terceros,
es decir, descontado el monto de estimacién de deterioro.

2.13)

2.14)

2.15)

El deterioro de las cuentas comerciales estan reguladas por la Super-
intendencia de Seguridad Social, mediante Circular N°3262 del 26 de
octubre del 2016, cuya vigencia es a partir del 1 de enero del 2017. El
reconocimiento contable de cambio criterio por aplicacién de Circular
N°3.262 para deudores no previsionales, fue imputado al Item FU-
PEF-IFRS 23010 “Fondos Acumulados” por un monto de M$1.099.114
con fecha 31.01.2017.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los dep6-
sitos a plazo en entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de
gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a tres meses y los
sobregiros bancarios. En el estado de situacion financiera, los sobregiros
bancarios se clasifican como obligaciones con Bancos e instituciones fi-
nancieras en el pasivo corriente.

Para la elaboracién del estado de flujos de efectivo realizado por el méto-
do directo se toman en consideracién los siguientes conceptos:

*  Flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, enten-
diendo por éstas las inversiones a corto plazo de gran liquidez y con
bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, sal-
dos en Bancos y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez.

+  Actividades operacionales
Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios realizados por la Mutual, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de fi-
nanciamiento.

*  Actividades de inversion
Corresponden a la adquisicién, enajenacién o disposicién por otros
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en
el efectivo y equivalente de efectivo.

+  Actividades de financiamiento
Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las
actividades operacionales ni de inversion.

ACREEDORES COMERCIALES

Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razonable
de la contraprestacion recibida, deducidos los costos directamente atribui-
bles a la transaccién. En periodos posteriores, estos acreedores comercia-
les se valorizan al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés
efectivo. Cuando el valor razonable de una cuenta por pagar no difiere en
forma significativa del valor nominal, se reconocerd al valor nominal.

PRESTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES Y QUE NO

GENERAN INTERESES

Cuando la Mutual requiera financiamiento de terceros estas obligaciones
seran reconocidas inicialmente a su valor razonable, descontados los des-
embolsos necesarios para concretar la transaccién. Con posterioridad, es-
tos importes se reconoceran a su costo amortizado de acuerdo al método
de la tasa de interés efectiva.
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2.16)

2.17)

IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUESTOS DIFERIDOS

La Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccion es una
entidad sin fines de lucro, que no esta afecta a impuesto a la renta, por los
ingresos relacionados con la Ley N° 16.744. No obstante, si se encuentra
afecta a impuesto, por aquellos ingresos por servicios complementarios,
presentando pérdida tributaria en los Ultimos periodos.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base
tributaria generan los saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo,
que se calculan utilizando las tasas impositivas que se estera estén en
vigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias
se determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones
tributarias vigentes.

Al cierre de cada ejercicio, cuando la Administracion evalla que es proba-
ble que no se obtenga en el futuro utilidades tributarias imponibles, que
permitan la realizacién de las diferencias temporarias activas, por lo que
no se reconoceran activos por impuestos diferidos.

Conforme a lo establecido en Circular N° 49 del Servicio de Impuestos
Internos, de fecha 14 de julio de 2016, la Mutual a contar del afio 2017
estard afecta a una tasa de primera categoria de un 25%, que para el afio
2018 ascenderd a un 27%, correspondiente al régimen de Renta Atribuida.

El impuesto corriente se registra en resultados en el estado de situacion
financiera.

Dado lo anteriormente expuesto, la Corporaciéon no paga impuesto de pri-
mera categoria y tampoco calcula impuestos diferidos, porque no es su na-
turaleza el generar riquezas.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

a) Beneficios a los empleados
La Mutual registra los beneficios de corto plazo a empleados, tales como
sueldo, vacaciones, bonos y otros, sobre base devengada y contempla
aquellos beneficios emanados como obligacién de los convenios colec-
tivos de trabajo como practica habitual de la Mutual. La obligacién por
estos beneficios se presenta en el rubro “Cuentas comerciales y otras
cuentas corrientes por pagar”.

b) Indemnizaciones por afios de servicio (PIAS)

Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de indemniza-
ciones por afios de servicio, correspondiente a planes de beneficios
definidos, derivados de acuerdos colectivos e individuales suscritos
con los trabajadores. Esta obligacion se determina mediante el valor
actuarial del costo devengado del beneficio, método que considera
diversos factores en el calculo, tales como estimaciones de perma-
nencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y
tasas de descuentos. Este valor asi determinado se presenta a valor
actual utilizando el método de beneficios devengados por afios de
servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de un 4,52% y 4,28%
al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.

La obligacion por estos beneficios se presenta en el rubro obligacion
por beneficio post empleo y otros beneficios corrientes y no corrientes.

c) Bono de estimulo
Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de beneficios
a los empleados por concepto de afios antigliedad, correspondiente
a lo estipulado en contrato colectivo. Esta obligaciéon se determina
mediante el valor actuarial del costo devengado del beneficio, mé-

2.18)

2.19)

todo que considera diversos factores en el célculo, tales como esti-
maciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos
salariales futuros y tasas de descuentos. Este valor asi determinado
se presenta a valor actual utilizando el método de beneficios deven-
gados por afios de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de
un 5,06%y 4,50% al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.

La obligacién por estos beneficios se presenta en el rubro obliga-
cién por beneficio post empleo y otros beneficios corrientes y no
corrientes.

d) Bono de personal
Los pagos de bonos de gestién reales pueden diferir de los montos
reconocidos previamente como pasivos, ya que éstos estan sujetos
al cumplimiento de objetivos corporativos (excedente del ejercicio)
y a objetivos individuales de desempefio y cumplimiento de metas.

PROVISIONES

Las provisiones son reconocidas cuando:

+  La Sociedad tiene una obligacién presente como resultado de un
evento pasado,

+  Esprobable que se requiera una salida de recursos incluyendo bene-
ficios econémicos para liquidar la obligacién,

+  Se puede hacer una estimacién confiable del monto de la obligacion.

En la eventualidad que la provisién o una parte de ella sean reembolsa-
das, el reembolso es reconocido como un activo separado solamente si se
tiene certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provisién es presentado
en forma neta de cualquier reembolso.

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contrapresta-
ciones recibidas o a recibir por los servicios en el curso ordinario de las
actividades de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan netos del
impuesto al valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se pue-
de valorar con fiabilidad, es probable que los beneficios econdémicos futu-
ros vayan a fluir a la Entidad y se cumplen las condiciones especificas para
cada una de las tipos de ingresos, tal y como se describe a continuacion.

a) Ingresos por cotizacién basica
Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotiza-
ciones basicas de las empresas adherentes en base al seguro contra
accidentes y enfermedades laborales, lo cual corresponde al 0,9% de
las remuneraciones imponibles, de acuerdo a lo establecido en la Ley
N° 16.744 sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

b)  Ingresos por cotizacién adicional

Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizacio-
nes adicionales de las empresas adherentes en base al seguro contra
accidentes y enfermedades laborales establecido en la Ley N° 16.744.
Este ingreso corresponde a una tasa variable en funcién de la actividad
y riesgo de la empresa o entidad empleadora, la cual por riesgo pre-
sunto no podra exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles,
y una vez evaluada la tasa de siniestralidad, por riesgo efectivo podra
variar entre un 0,0% y un 6,8%, de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°
67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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2.20)

) Ingresos por cotizacién extraordinaria
Corresponde a los ingresos por cotizaciones extraordinarias paga-
das por las empresas adherentes en base al seguro contra acciden-
tes y enfermedades laborales.

El 28 de abril de 2017 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°
21.010 la cual extiende y modifica la cotizacion extraordinaria para
el seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales, y crea el fondo que financiard el seguro para
el acompafiamiento de los nifios y nifias, conforme a lo siguiente:

Se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2019 la cotizacién extraordi-
naria, a partir del 1 de abril de 2017, y durante los periodos que a con-
tinuacién se establecen, el porcentaje de cotizacién correspondera a:

a) Un 0,04% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017.
b) Un0,015% desde el 1 de eneroy hasta el 31 de diciembre de 2018.

¢) Un0,01% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Hasta el 31 de marzo de 2017 la tasa por cotizaciones extraordina-
rias era de un 0,05%.

d) Ingresos por intereses, reajustes y multas
por cotizaciones
Los ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones son
reconocidos a medida que los intereses son devengados en funcion
del principal que esté pendiente de pagoy la tasa de interés aplicable.

e) Rentas de inversiones financieras que respaldan
reservas
Los ingresos por rentas de inversiones financieras que respaldan re-
servas son reconocidos a medid que los intereses son devengados
en funcién del principal que esta pendiente de pago.

f)Ventas de servicios médicos a terceros
Los ingresos por ventas de servicios médicos a terceros, se reco-
nocen al momento de efectuar el servicio o prestacién respectiva,
sobre la base devengada.

g)  Otros ingresos ordinarios
Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al momento de efectuar
el servicio o transferencias del bien vendido, sobre base devengada.

ARRENDAMIENTOS

Cuando en los arriendos de propiedad, planta y equipo se tiene una por-
cion significativa de todos los riesgos y beneficios derivados de la propie-
dad, se clasifican como arrendamientos financieros. A partir del recono-
cimiento inicial, el activo arrendado se valoriza al menor entre el valor
razonable y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento
después del reconocimiento inicial y el activo es contabilizado de acuerdo
a la politica contable aplicable a éste. El activo adquirido en régimen de
arrendamiento financiero se registra en propiedad, planta y equipo y se
deprecia durante su vida util.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario - arrendamiento financiero
Las obligaciones por arrendamiento, netas de intereses diferidos,
se incluirdn en otras cuentas por pagar corrientes y no corrientes
dependiendo de su vencimiento. Los intereses se cargaran en el es-
tado de resultados durante el periodo de arrendamiento de forma

2.21)

2.22)

2.23)

2.24)

que se obtenga una tasa periddica constante de interés sobre el sal-
do restante del pasivo para cada ejercicio.

b) Cuando la Mutual es el arrendatario - arrendamiento operativo
Aquellos arriendos en los cuales una porcién significativa de los
riesgos y beneficios del propietario son retenidos por el arrenda-
dor seran clasificados como arrendamiento operacional. Los pagos
efectuados en forma mensual de acuerdo a lo establecido en cada
contrato se reconocen en el estado de resultados.

c) Cuando la Mutual es el arrendador - Arrendamiento operativo
Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento
operativo, se incluyen dentro de Propiedades, Planta y Equipo, Pro-
piedad de Inversién o en otros activos corrientes y no corrientes,
segun corresponda.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma li-
neal durante el plazo del arrendamiento.

CONTRATOS DE CONSTRUCCION
La Mutual no registra contratos de construccién.

ACTIVOS NO CORRIENTES (O GRUPO DE ENAJENACION)

MANTENIDOS PARA LA VENTA

Son clasificados como disponibles para la venta y operaciones disconti-
nuadas los activos no corrientes cuyo valor libro se recupera a través de
una operacion de ventay no a través de su uso continuo. Esta condicién se
considera cumplida Unicamente cuando la venta es altamente probable y
el activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual. La
venta previsiblemente se completara en el plazo de un afio desde la fecha
de clasificacion.

Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el
valor razonable.

MEDIOAMBIENTE

Mutual se responsabiliza constantemente por proteger al medioambiente
por ello cada unidad de gestién que genera residuos industriales y peli-
grosos debe tener asignado un item de gasto por almacenamiento tem-
poral (permisos de lugares adecuados al efecto), transporte, eliminacion
y disposicion final de residuos sélidos y peligrosos. También debe tener
recursos por evaluacién de la descarga de emisiones atmosféricas y de la
descarga de residuos liquidos, por lo que la informacién del gasto asocia-
do debe tenerla el responsable de la misma. Los costos asociados al punto
anterior estan definidos por el valor de las prestaciones de los proveedo-
res correspondientes, la obligacién de Mutual es verificar que cuenten con
autorizacién expresa de la autoridad ambiental y/o sanitaria. Al respecto
la obligacién a nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas de
generadores eléctricos, calderas y otras fuentes fijas.

RESERVAS TECNICAS

Mutual de Seguridad reconoce en sus estados financieros las reservas deri-
vadas de las obligaciones incurridas por el ejercicio de la Ley N°16744, res-
pecto de las prestaciones que esta otorga a los afiliados cubiertos. Estan se
calcularan y contabilizardn conforme lo establece la normativa legal vigen-
te, principalmente aquella que tiene relacion con la obtencién del derechoy
cuantificacién de cada una de las prestaciones definidas en la Ley N°16.744.
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2.25)

a)  Reserva por capitales representativos por pensiones
Es aquella que refleja el valor actual ajustado de los flujos futuros de
siniestros ocurridos a la fecha de cierre de los estados financieros,
que han generado pensiones de invalidez o sobrevivencia, ya conce-
didas o que se encuentran en proceso de liquidacion.

Esta reserva se presenta:

. En su porcién corriente, siendo aquella que constituida para
atender el pago en los doce meses siguientes al cierre de los
estados financieros.

. En su porcién no corriente, aquella constituida para atender el
pago de las pensiones en el plazo superior a un afio.

Estas reservas, conforme a la circular N°3.077 de la Superintenden-
cia de Seguridad Social, se calculan usando las tablas de mortalidad
MI-2006 y B-2006, conmutdndolas a un interés técnico del 4% anual.

Estas reservas incluyen el monto adicional destinado a las pensiones de viu-
dez de beneficiarias menores a 45 afios y a las pensiones de orfandad de be-
neficiarios mayores de 18 afios.

b)  Reserva por prestaciones médicas
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siniestros ocu-
rridos y denunciados a la fecha de cierre de los estados financieros
respecto de aquellas prestaciones médicas futuras en las que Mu-
tual incurrird hasta concluir los tratamientos pendientes.

Esta reserva debe considerar la experiencia siniestral y la exposicion
propia de Mutual.

c) Reserva por subsidios
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siguientes si-
niestros:

a) Ocurridos a la fecha de cierre de los estados financieros res-
pecto de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin
de su tratamiento.

b) Ocurridos y no suficientemente reportados (con antecedentes
pendientes) a la fecha de cierre de los estados financieros respec-
to de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin de su
tratamiento.

c) Ocurridos y no reportados a la fecha de cierre de los estados
financieros respecto de los subsidiosfuturos que se deven-
guen hasta el fin de su tratamiento.

d) Reserva por indemnizaciones
Es aquella que refleja la estimacién del costo de los siniestros co-
nocidos por Mutual, que han generado indemnizaciones, las que se
encuentran en proceso de liquidacion.

e) Reserva por IBNR de indemnizaciones
Es aquella que refleja la estimacion del costo de los siniestros no co-
nocidos por Mutual, que generaradn un futuro pago de indemnizacion.

PRESTACIONES POR PAGAR

Corresponde a los beneficios devengados al cierre del ejercicio, provenien-
te de subsidios, indemnizaciones, y pensiones excluidas las cotizaciones
previsionales e impuestos segin corresponda. Ademas, se incluyen las
prestaciones médicas provenientes y subsidios de la aplicacién del art 77

2.26)

2.27)

2.28)

bis de la Ley N°16.744 y las concurrencias por pagar a los otros organismos
administradores de la Ley por conceptos de indemnizaciones y pensiones.

ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de

acuerdo con NIC 39:

+  Activos financieros a valor justo a través de resultados: su carac-
teristica es que se incurre en ellos principalmente con el objeto de
venderlos en un futuro cercano, para fines de obtener rentabilidad
y oportuna liquidez. Estos instrumentos son medidos a valor justo y
las variaciones en su valor se registran en resultados en el momento
que ocurren.

+  Préstamosy cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que
corresponde al valor de mercado inicial, menos las devoluciones de ca-
pital, mas los intereses devengados no cobrados calculados por el mé-
todo de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

« Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento: son aquellas
que la Compaiiia tiene intencién y capacidad de conservar hasta su
vencimiento, se valorizan a costo amortizado utilizando el método de
tasa interés efectiva, con efecto en resultados del periodo.

« Activos financieros disponibles para la venta: son aquellos activos
financieros que se designan especificamente en esta categoria, se
valorizan a su valor justo y la variacién del valor justo se presenta en
una cuenta de reservas en patrimonio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias de

acuerdo con NIC 39:

+  Clasificacién como deuda o patrimonio: son aquellos que se clasifi-
can ya sea como pasivos financieros o como patrimonio, de acuerdo
con la sustancia del acuerdo contractual.

+ Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de ma-
nifiesto una participacién residual en los activos de la Entidad una vez
deducidos todos sus pasivos.

«  Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pasivo financiero a va-
lor justo a través de resultados” o como “otros pasivos financieros”.

+  Pasivos financieros a valor justo a través de resultados: Los pasivos fi-
nancieros son clasificados a valor justo a través de resultados cuando
éstos, sean mantenidos para negociaciéon o sean designados a valor
justo a través de resultados.

«  Otros pasivos financieros: Otros pasivos financieros, incluyendo los
préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de efectivo reci-
bido, netos de los costos de transaccion. Los otros pasivos financie-
ros son posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando
el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por
intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS OPERATIVOS

Los segmentos operativos son definidos como componentes de una Enti-
dad para los cuales existe informacién financiera separada que es regular-
mente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cémo
asignar recursos y para evaluar el desempefio.

La Mutual no presenta informacién por segmento dado que la informa-
cion financiera que es utilizada por la Administracién para propésitos de
informacién interna de toma de decisiones no considera segmentacion
de ningun tipo.

METODO DE TASA DE INTERES EFECTIVA
El método de tasa de interés efectiva corresponde al método de célculo
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del costo amortizado de un activo financiero o un pasivo financiero, y de
la imputacién del ingreso o gasto financiero durante todo el periodo co-
rrespondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que iguala
exactamente los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar o pagar
(incluyendo todos los costos de transaccién y otros premios o descuen-
tos), durante la vida esperada del instrumento financiero, con el importe
neto en libros del activo o pasivo financiero.

COMPENSACION DE SALDOS Y TRANSACCIONES

Como norma general en los estados financieros consolidados no se com-
pensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos
casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna
norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

2.29)

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente
o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de com-
pensacion y el grupo tiene la intencién de liquidar por su importe neto o
de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simulténea, se
presentan netos en el rubro correspondiente en el estado de resultados
integrales consolidado y los estados de situacién financiera consolidados.

2.30) FONDO SANNA

En la ley N° 21.010 de fecha 28 de abril de 2017, se establece una cotiza-
cion del 0,03% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores, de
cargo del empleador, destinada a la creacién de un fondo cuyo objetivo
sera el financiamiento de un seguro para las madres y padres trabajado-
res de hijos e hijas mayores de 1 afio y menores de 15 o0 18 afios de edad,
segun corresponda, afectados por una condicién grave de salud, para que
puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo
determinado, con la finalidad de prestarles atencién, acompafiamiento o
cuidado personal a sus hijos e hijas. Durante dicho periodo las madres y
padres trabajadores tendran derecho a una prestacién econémica que re-
emplazard total o parcialmente su remuneracién mensual, la que se finan-
ciara con cargo al fondo y que se implementara gradualmente, de acuer-
do a los porcentajes y para los periodos que se indican a continuacion:

a) Un 0,01% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017.
b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
c) Un 0,02% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.
d) Un 0,03% desde el 1 de enero de 2020.

La Mutual para estas cotizaciones actua como un ente recaudador, te-
niendo como obligacién, invertir los recursos recaudados que a futuro se-
ran entregados a la institucion que el Estado determine. Tanto los activos
como los pasivos asociados a esta cotizaciéon son reconocidos en cuentas
de orden, tal como lo dispuso la Superintendencia de Seguridad Social en
la circular N° 3.293 del 8 de mayo de 2017.

POLITICA PRUDENCIAL

Todos los puntos descritos en la presente nota, dan cumplimiento a lo
dispuesto por la Superintendencia de Seguridad Social y en lo no instruido
por este organismo, se aplicaran las IFRS. En el caso que exista mas de
una alternativa, siempre se optara por aquella que sea técnicamente mas
adecuada y conservadora.

2.31)

NOTA 3 - FUTUROS CAMBIOS CONTABLES

A) De acuerdo a lo sefialado en el nimero IV "Provisiones por deudas previsio-
nales” de la Circular N°3.262 de 2016, esa Superintendencia instruy6 presen-
tar un modelo de pérdida esperada que se ajuste a la realidad de la cartera
de Mutual para el pago de deudas previsionales.

Atendiendo a lo anterior, Mutual ha desarrollado un modelo bajo un enfo-
que througt-the-cycle, en que la pérdida esperada es la porcion de pérdidas
probables que debe constituirse en provisiones para resguardar el riesgo de
crédito. Este modelo comienza a regir a partir del 01 de enero del 2018, cuyo
efecto fue reflejado al 31 de diciembre de 2017, con un cargo a patrimonio,
tanto para las deudas previsionales como para las deudas que surgen a raiz
del art. 77 Bis de la Ley 16.744.

b) Para el calculo de capitales representativos de pensiones de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, existira un cambio segin decreto
N°25, en el cual se sefiala un cambio en las tablas de mortalidad, las cuales
estan basadas en las tablas SVS 2014 (reflejan el aumento en la esperan-
za de vida de la poblacién) en conjunto con una actualizacién en la tasa de
descuento de estos pasivos del 4,0% al 2,5%. La nueva modalidad de calculo
comenzara a regir el préximo 1 de marzo de 2018 y el efecto causara un
incremento en las reservas del 13% aproximadamente.

NOTA 4 - GESTION DE RIESGOS

Para la Administracién de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha estable-
cido una Politica de Gestion Integral de Riesgos, que entrega los lineamientos
generales para la implementacion de un modelo de Gestion de Riesgos. Esto per-
mite administrar efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta la Entidad, tales como Riesgos Operacionales, de Mercado, de Liquidez,
de Crédito, Técnico, Reputacionales, entre otros.

Esta Politica de Gestion Integral de Riesgos, es presentada por el Comité de
Riesgos al Directorio para su consideracion y aprobacion. Ademas, es revisada
y actualizada periédicamente, con el objetivo de asegurar que su contenido sea
consistente con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan Estraté-
gico de Mutual.

En lo relativo a Gestion de Riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. esta regulada por
la Circular N°3.136 emitida por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
en julio de 2015. En ésta se establecen los requisitos minimos en esta materia. El
modelo establecido por esta mutualidad, ademas de cumplir los requerimientos
normativos, recoge las mejores practicas internacionales en temas referidos a
Gestion de Riesgos y Control Interno.

En este contexto, el Directorio aprobé la creacién en el afio 2015 de la Gerencia
Corporativa de Gestion de Riesgos, con el objetivo de administrar y controlar la
gestion de riesgos a los que estd expuesta Mutual. Esta Gerencia Corporativa
tiene la labor de:

i. Implementar la Circular N° 3136 de SUSESO, lo que implica mejor conoci-
miento y administracion de los principales riesgos.
ii. Reforzary actualizar el modelo de Control Interno de Mutual.

A continuacion, se sefialan los principales factores de riesgos a los que esta ex-
puesta Mutual de Seguridad y, a grandes rasgos, como son gestionados.
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4.1)

FACTORES DE RIESGO FINANCIERO

El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un even-
to que tenga consecuencias financieras negativas para la organizacién. Es-
tos efectos pueden estar relacionados con pérdidas de valor de un activo
financiero, como también con pérdidas debido a que una contraparte no
atienda a sus obligaciones de pago expuestas en su contrato.

a) Riesgo de mercado
Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacién adversa de la
situacién financiera resultante, directa o indirectamente, de fluctua-
ciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los
activos y pasivos financieros.

Este riesgo se ve influenciado, principalmente, por la tasa de interés
y por los cambios en los precios de determinados activos.

i) Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado
Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos ad-
versos en las tasas de interés de mercado y que afecta el valor
de los instrumentos financieros, préstamos y otras operaciones
registradas en el balance, segun corresponda.

ii) Riesgo de pérdida por cambios en los precios de determina-
dos activos
Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de
los activos, tales como bienes raices, inversiones en renta variable
o las variaciones de precios de determinadas monedas o indices.

Para administrar estos riesgos, Mutual realiza un analisis de Duracion
de sus instrumentos financieros, cuenta con indicadores para monito-
rear su exposicién al Riesgo y realiza ejercicios de simulacién de escena-
rios (pruebas de estrés) ante cambios en los factores de mercado, con
el fin de prever situaciones que afecten los activos de la organizacion.

b)  Riesgo de liquidez
Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de ob-
tener eficiente y oportunamente, los fondos necesarios para asumir
el flujo de pago de sus obligaciones, previstas e imprevistas, sin que
se vea afectada su operativa diaria o su situacién financiera.

Para la Administracion de este riesgo, Mutual se basa en dos princi-
pios: Una adecuada diversificacién, y por otra parte, una adecuada
relacion riesgo-retorno. Para el monitoreo periddico de este riesgo
se ha establecido un Modelo de Brechas, que considera la diferencia
entre flujos de egresos e ingresos proyectados, asi como también
ciertos Indicadores de Liquidez (ratios), a objeto de evaluar si Mu-
tual es capaz de solventar sus compromisos de corto y largo plazo.

c) Riesgo técnico
Corresponde al riesgo de constituir o reconocer reservas insuficien-
tes derivado de una valorizacién inadecuada o de errores en los mé-
todos que se utilizan para el calculo de las reservas.

El riesgo técnico comprende a su vez:

i) Riesgo de tasa de interés técnico
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoracién
inadecuada de la tasa de interés técnico.

ii) Riesgo de longevidad
Corresponde al riesgo de constituir reservas insuficientes debi-
do al aumento de las expectativas de vida de los beneficiarios
del Seguro de la Ley N° 16.744.

4.2)

iii) Riesgo de gestion de siniestros
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una
errénea calificacion de los tipos de siniestros al que se enfrenta
o de una estimacién incorrecta del monto a desembolsar por el
siniestro, incluyendo todos los gastos operacionales.

Afin de controlar la exposicién al Riesgo Técnico, Mutual cuenta
con indicadores que son monitoreados periédicamente.

d) Riesgo de crédito
Corresponde al riesgo de pérdida o de modificacién adversa de la
situacién financiera debido a la probabilidad de incumplimiento de
pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras
adheridas y los trabajadores independientes, emisores de valores,
contrapartes y otros deudores, al que esta expuesta Mutual.

Las tres principales areas que concentran el Riesgo de Crédito en
Mutual son:

i) Inversiones financieras
Existe Riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversio-
nes financieras de emisores de caracteristicas diversas, ante el
deber de constituir reservas técnicas para respaldar los benefi-
cios econémicos que presta a los adherentes a través de pensio-
nes, subsidios e indemnizaciones.

ii) Cotizaciones
Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no
pagan oportunamente las obligaciones previsionales.

iii) Venta de servicios a terceros
Existe Riesgo Crédito de los servicios que son pagados por el
beneficiario o por las entidades con convenios o compromisos
de pago con Mutual, tales como Servicios de Salud, ISAPRE, Em-
presas, y otros.

Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual ademas de establecer
politicas ad-hoc, ha estructurado y definido areas y procedimientos
gue permiten mantener acotada la exposicion. Adicionalmente, se
basa en los criterios expuestos en la Circular N° 3.183 del afio 2013
que “Imparte Instrucciones sobre la Valorizacién y Deterioro de las
Inversiones Financieras de las Mutualidades de Empleadores de la
Ley 16.744", en lo referente al riesgo de crédito de las inversiones
financieras.

Respecto a la administracién de provisiones por Riesgo de Crédito,
Mutual se basa en la Circular N°3.262 de 2016 que imparte instruc-
ciones para el “Reconocimiento de Provisiones por Riesgo de Crédi-
to aplicable a las Mutualidades de empleadores del seguro social de
la Ley N° 16.744" para deudas previsionales y no previsionales, junto
con el procedimiento de su posterior castigo.

FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL

El Riesgo Operacional es definido por SUSESO como el riesgo de falla en la
operacion o pérdidas financieras, derivadas de la inadecuacion o errores en los
procesos internos, del personal, de los sistemas y de los controles internos apli-
cables, o bien, a causa de acontecimientos externos. El riesgo operacional in-
cluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Para afrontar estos riesgos operacionales, Mutual ha definido una Politica
de Gestion de Riesgos Operacionales, que recoge tanto la normativa de
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4.3)

SUSESO, como las mejores practicas internacionales, estableciendo, ade-
maés, adecuados niveles de control de sistemas que permitan garantizar
las operaciones.

Ademds, como parte de una adecuada gestién del riesgo operacional, Mu-
tual ha implementado un Sistema de Gestién de Continuidad Operacional
estableciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo
de las personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y
terceros de las amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales,
que puedan interrumpir la operacién normal de Mutual.

Asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién orientado a garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién, permitiendo asi establecer la adminis-
tracion, custodia y uso de la informacién, en el marco de los requisitos
legales, normativos y operacionales aplicables.

Con respecto a la Gestion de Proveedores Criticos y los riesgos operacio-
nales asociados a la subcontrataciéon, Mutual establecié una Politica de
Actividades Externalizadas que otorga las directrices para administrar y
monitorear aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de
los servicios de prevencion, prestaciones médicas y el pago de los bene-
ficios econémicos, asi como otros procesos relevantes para el funciona-
miento de la Organizacién.

GESTION DE RIESGO DEL CAPITAL

La Gestién de Riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las nor-
mas emitidas por SUSESO y las Politicas Internas aprobadas por el Direc-
torio. La administracion del Riesgo de Capital esta a cargo de la Subgeren-
cia de Inversiones de Mutual, mediante mediciones del capital basado en
riesgo, permitiendo cobertura ante la eventual materializacién de eventos
adversos mitigando el impacto de pérdidas no esperadas.

Por su parte, la Gerencia Corporativa de Gestién de Riesgos, es la encarga-
da de administrar y controlar la gestién de riesgos a los que esta expuesta
Mutual, participando periédicamente en las estrategias de mitigacion a la
exposicion al riesgo en los distintos procesos.

NOTA 5 - ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES

Las estimaciones y juicios se evalUan continuamente y se basan en la experiencia
histérica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se
creen razonables bajo las circunstancias.

5.1)

ESTIMACIONES Y CRITERIOS CONTABLES IMPORTANTES

En la preparacion de los estados financieros, y de acuerdo, a lo estableci-
do en las bases de preparacién y concordancia con lo estipulado en Cir-
cular N°3.286 (parrafo IX politicas y manuales punto 7), se han utilizado
determinadas estimaciones realizadas por la Administracién de la Mutual
para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y com-
promisos. Entre otros mencionamos los siguientes:

+ Vida util de activos fijos e intangibles

+ Pérdidas por deterioro de activos

+ Hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de beneficios a los empleados
* Reconocimiento de ingresos

* Provisiones por compromisos adquiridos con terceros

* Reservas técnicas

5.2)

CRITERIOS IMPORTANTES AL APLICAR LAS POLITICAS
CONTABLES
Las principales estimaciones se refieren basicamente a:

a)

Reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos de acuer-
do a base devengada en el caso de cotizaciones e intereses, reajus-
tes y multas por cotizaciones. Este método requiere que se registre
cuando el importe de la contraprestacion recibida o por recibir de
los mismos se pueda valorar con fiabilidad. En el caso de la Venta de
servicios médicos a terceros los ingresos se reconocen de acuerdo al
método del grado de avance. Este método requiere que se estime el
avance del servicio mediante una estimacién de los costos incurridos
a una fecha determinada. Circunstancias imprevistas podrian cam-
biar el periodo de tiempo sobre el cual se reconoce el ingreso.

Pérdida por deterioro en los activos financieros: La Mutual revisa el
valor libro de sus activos tangibles e intangibles para determinar si
hay cualquier indicio que el valor libro puede ser no recuperable de
acuerdo a lo indicado en la NIC N°36. Si existe dicho indicio, el va-
lor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del
deterioro. En la evaluacién de deterioro, los activos que no generan
flujo de efectivo independiente, son agrupados en una Unidad Ge-
neradora de Efectivo (“UGE") a la cual pertenece el activo. El monto
recuperable de estos activos o UGE, es medido como el mayor valor
entre su valor justo menos los costos de venta, y su valor en uso.

La Administraciéon necesariamente aplica su juicio en la agrupacion
de los activos que no generan flujos de efectivo independientes y
también en la estimacion, la periodicidad y los valores del flujo de
efectivo subyacente en los valores del calculo. Cambios posteriores
en la agrupacion de la UGE o la periodicidad de los flujos de efectivo
podria impactar los valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la
Mutual tiene definida una politica para el registro de provisiones de
acuerdo a lo establecido en la Circular N°3262 de la Superintenden-
cia de Seguridad Social.

La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto
incierto o contingente. Las estimaciones se han realizado conside-
rando la informacién disponible a la fecha de emisién de los presen-
tes estados financieros, sin embargo, los acontecimientos futuros
podrian obligar a modificarlas en los proximos ejercicios (de forma
prospectiva como un cambio de estimacion).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la
mejor informacién disponible en la fecha de emision de los presen-
tes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja)
en proéximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, recono-
ciendo los efectos del cambio de estimacién en las correspondien-
tes estados financieros futuros.
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NOTA 6 - EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:
2017 2016
CONCEPTOS MONEDA M$ M$
Caja (a) CLP 13.435 25.352
Bancos (b) CLP 1.416.384 623.624
Depositos a plazo (c) CLP - -
Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP 16.777.009 11.837.277
Total 18.206.828 12.486.253

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente:

(a) Caja

El saldo de caja esta compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a su valor razonable.

Bancos

(b)

El saldo de Bancos estd compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es igual a su valor razonable.

(c) Depésitos a plazo

Los depdsitos a plazo, en pesos chilenos, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran registrados a valor razonable cuyo detalle es el

siguiente:
TIPO DE MONEDA I\CIII:)T\II:II.)\: TASA ANUAL DIAS PROMEDIO CAPITAL D:‘\":::;E:;sos 2017
INVERSION ORIGEN (MILES) PROMEDIO AL VENCIMIENTO MONEDA LOCAL MONEDA LOCAL
Ms Ms
Total - - - - - : )
TIPO DE MONEDA l\(I:I‘(‘)PI\II:gIL\ TASA ANUAL DIiAS PROMEDIO CAPITAL DEU::IZE::ZS 2017
INVERSION ORIGEN (MILES) PROMEDIO AL VENCIMIENTO MONEDA LOCAL MONEDA LOCAL
M$ Ms
Deposito a plazo CLP - - - - ' _

Total - -
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d) Otro efectivo y efectivo equivalente

Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

VALOR
VALOR INICIAL TASA
INSTITUCION INSTRUMENTO MONEDA ~ FECHA (NOMINAL) ~ VALORFINAL - \nyp ~ CONTABLEAL
INICIO M 2017
MS %
M$

SANTANDER ASSET MANAGEMENT S A. AGF CFM PROM  16-01-2015 129.180 171431 7,43% 171.431
LARRAIN VIAL S.A. ADMINISTRADORA DE .
EANRSI ot CFI UF  06:06-2014 45.750 517.731  4523% 517.731
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM PROM  21-09-2015 36.061 547.386  -7,63% 547.386
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM P 22112017 14347464 5909321  191% 5.909.321
PICEINVERSIONES CORREDORES DEBOLA ETFB PROM  18-05-2017 9,888 9.09  -6,69% 9.096
BCI ASSET MANAGEMENT
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM CLP 10-05-2017 380400 1928103  1.44% 1.928.103
SA.
BBVA ASSET MANAGEMENT
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS CFM P 04-07-2017 127.000 890320  2.55% 890.320
SA.
21 F INVERSIONES CORREDORES DEBOLA CFM CLP 26:01-2017 3.000 738741 3.04% 738.741
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA .
A CFM P 05-07-2017 58000 2078711  2.09% 2.078.711
SANTANDER ASSET MANAGEMENT S.A. .
e R AosE T MANACEIENT S A CFM P 1611-2017 6632345 2608130  2.41% 2.608.130
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL DE .
SoO LA ROMIRTE CFM CLP 27-02-2017 2.700 669364 125% 669.364
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS .
e CFM P 13-112017 1.000 708675 1.18% 708.675
TOTAL 21772788 16.777.009 16.777.009
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VALOR
TASA VALOR CONTABLE
< FECHA FECHA INICIAL VALOR FINAL
INSTITUCION INSTRUMENTO MONEDA INICIO TERMINO  (NOMINAL) M$ ANUAL AL 2017
% M$
M$
SATANDERASSETMANAGEMENT S A CFM PROM  16-01-2015 . 129180 144137 551% 144137
LARRAIN VIAL S.A. ADMINISTRADORA 0
DE FONDOS MUTUOS CFI CLP 31-01-2016 - 27.614 55.192 3,01% 55.192
LARRAIN VIAL S.A. ADMINISTRADORA
DE FONDOS MUTUOS CFM UF 06-06-2014 - 45.750 356.500 19,20% 356.500
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. CFM PROM 21-09-2015 - 36.061 3.317.068 -5,60% 3.317.068
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. ETFB CLP 31-01-2016 - 2.067.972 755.340 2,78% 755.340
BCI ASSET MANAGEMENT
ADMINISTRADORA GENERAL DE CFM CLP 07-12-2016 - 116.400 1.003.029 2,13% 1.003.029
FONDOS S.A.
BANCHILE ADMINISTRADORA GENERAL N
DE FONDOS SA. CFM CLP 07-12-2016 - 70.000 678.880 3,47% 678.880
BBVA ASSET MANAGEMENT
ADMINISTRADORA GENERAL DE CFM CLP 07-12-2016 - 110.000 1.105.734 3,34% 1.105.734
FONDOS S.A.
BICE INVERSIONES CORREDORES DE CFM CLP 17-10-2016 - 386.714 587.927 3,59% 587.927
BOLSAS.A.
ITAU CHILE ADMINISTRADORA
GENERAL DE FONDOS S.A. CFM CLP 07-12-2016 - 18.000 466.519 2,78% 466.519
BANCOESTADO S.A. ADMINISTRADORA
GENERAL DE FONDOS CFM CLP 30-11-2016 - 42.600 527.395 2,96% 527.395
SANTANDER ASSET MANAGEMENT
S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE CFM CcLP 01-09-2016 - 4.380.976 1.925.559 3,37% 1.925.559
FONDOS
SCOTIA ADMINISTRADORA GENERAL o
DE FONDOS CHILE SA. CLP 07-12-2016 13.800 420.576 1,97% 420.576
ADMINISTRADORA GENERAL DE 0
FONDOS SECURITY SA. CLP 06-12-2016 - 10.000 493.421 2,06% 493.421
TOTAL 7.455.067 11.837.277 11.837.277
NOTA 7 - ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corriente, es el siguiente:
2017 2016
DETALLE Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$

FONDO DE RESERVA DE
PENSIONES 25.115.051 177.694.532 41.903.465 152.452.655
FONDO DE CONTINGENCIAS 5.355.225 31.585.239 5.391.739 27.539.612
FONDO DE RESERVA DE i . . i
PENSIONES ADICIONAL
TOTAL 30.470.276 209.279.771 47.295.204 179.992.267

MUTUAL

de seguridod
ity



140 MEMORIA INTEGRADA 2017

1.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES
El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

DETALLE MONEDA TASAANUAL  DIASPROMEDIO  CAPITAL REAJUSTES VAE:EACCI!\(;\,I::EPO Dé':,':ﬂgggs
PROMEDIO  VENCIMIENTO M$ M$
M$ Ms$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE U ) ) ) _ )
LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF
D> PANCO CENTRAL DE CHILE UF 1,52 34 5.658.026 56.773 43.556
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN Lp 376 - 24,499 _ 1333
PESOS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE Lp ) ) ) _ _
LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS UF 312 156 14.970.047 263.828 471.855
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS CLP 573 244 96.711 - 5.690
BONOS DE EMPRESAS LP - - - - -
BONOS DE EMPRESAS UF 338 174 1.625.562 28.932 67.870
BONOS SECURITIZADOS UF - . - . .
BONOS SUBORDINADOS UF 3,40 305 24.669 445 1.368
DEPOSITOS A PLAZO FIJO cLP - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF - - - - -
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E e ) ) ) _ )
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS U 4.36 % 19.864 372 1923
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES UF 323 1 1.658.888 29.258 53.582
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF . . . . .
CUPONES
TOTAL - - 24.088.266 379.608 647.177
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ACTIVOS NO CORRIENTES

cc\JllelT-/?;LE MONEDA TASA ANUAL DiAS PROMEDIO CAPITAL REAJUSTES VAS'EACCA?A'\QITC')PO DIIEI\\;EEZE:;%S VALOR CONTABLE
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$ M$
M$ M$ M$
- UF 1,19 946 7.036.250 29.083 9.154 7.074.487
5.758.355 UF 1,40 1.681 7.300.470 22171 8.956 7.331.597
35.832 CLP 3,64 366 444,368 - 16.302 460.670
- CLP 4,05 1.093 2.087.355 - 86.077 2.173.432
15.705.730 UF 2,29 1.405 95.137.257 1.355.884 1.835.330 98.328.471
102.401 CLP 5,21 749 2.427.395 - 129.141 2.556.536
- CLP 5,04 1.714 5.051.643 - 245.027 5.296.670
1.722.364 UF 2,96 3.419 50.919.006 798.909 1.395.166 53.113.081
- UF 0,00 - - - - -
26.482 UF 0,00 - - - - -
- CLP 0,00 - - - - -
- UF 0,00 - - - - -
- IVP 0,00 - - - - -
22.159 UF 4,14 1.772 1.028.051 18.364 46.783 1.093.198
1.741.728 UF 0,00 - - - - -
- UF 5,58 1.313 246.200 4.476 15.714 266.390
25.115.051 - - 171.677.995 2.228.887 3.787.650 177.694.532
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1.A)  INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES (CONTINUACION)
El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

DETALLE MONEDA  TASAANUAL  DIAS PROMEDIO  CAPITAL REAJUSTES VAE'EACCI'\?V:\;EPO D'E'\\‘,;:IRGEESSOS
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$
M$ M$
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DECHILE, EN UF 1,13 182 4.244.797 120.001 - 47.964
D> PANCO CENTRAL DE CHILE UF 152 119 3.899.132 111.051 : 59.922
BONOSBANCO CENTRAL DE CHILE, EN
PESOS U 0.00 ) ) ’ ) ’
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS cLp 298 e0 1419737 ’ ) 95832
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS CLP 2,75 223 25.997.724 720.466 - 703.955
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES U 000 ) ) ) ) )
FINANCIERAS '
BONOS DE EMPRESAS CLP 0,00 - - - - -
BONOS DE EMPRESAS CLP 3,11 250 3.155.088 78.557 - 88.862
BONOS SECURITIZADOS UF 4,29 349 2.157 134 - 2,620
BONOS SUBORDINADOS UF 0,00 . . . . .
DEPOSITOS A PLAZO FIJO UF 0,00 - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE CLP 0,00 - - - - -
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E U 000 ) ) _ ) _
INSTITUCIONES FINANCIERAS '
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS e 395 = 12631 389 ’ 1:226
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES UF 323 103 1.131.786 32.775 - 36.659
PAGARES REAJUSTABLES CANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF 0,00 . . . . .
CUPONES
TOTAL UF 39.863.052 1.063.373 - 977.040

1.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE RESERVA DE PENSIONES
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
. Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
. Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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ACTIVOS NO CORRIENTES

VALORCONTABLE '\,  TASAANUAL  DIASPROMEDIO  CAPITAL  REAJUSTES VA;'EACCI'\?A'\QITO'PO DIEI\“IEIEI?:;ZS VALOR CONTABLE
M$ PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$ S MS M$

4.412.762 UF 1,18 1.231 2.686.022 40.489 17.391 2.743.902

4.070.105 UF 1,33 495 6.275.960 118.058 55.600 6.449.618

- CLP 3,65 709 494.160 - 4.807 498.967

1.455.569 CLP 4,01 1.492 4.696.026 - 81.787 4777.813

27.422.145 UF 2,64 1.404 78626009  1.805.881 1.759.500 82.191.390

- CLP 5,24 1.095 2.590.260 - 110.032 2.700.292

- CLP 5,18 2.065 4.183.094 - 63.062 4.246.156

3.322.507 UF 317 3318 42912862  1.143311 1.317.090 45373.263

4911 UF 0,00 - - - - -

- UF 3,40 670 47,675 1.397 2.146 51.218

- CLP 0,00 - - - - -

- UF 0,00 - - - - -

- VP 0,00 - - - - -

14.246 UF 4,19 1.989 1.343.196 39.408 61.736 1.444.340

1.201.220 UF 323 366 1.563.000 45.262 50.625 1.658.887

- UF 5,58 1677 290.026 8.644 18.139 316.809

41.903.465 145.708.290  3.202.450 3.541.915 152.452.655
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2.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE CONTINGENCIAS
El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

DETALLE MONEDA  TASAANUAL DiAS PROMEDIO CAPITAL REAJUSTES VAS'?CCR::BPO Dllsl\“/:ﬁgfg%s
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ Ms
M$ Ms
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE U ) ) ) ) ) )
LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF
D> PANCO CENTRAL DE CHILE UF 085 66 1437.495 19.407 : 10.841
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, Lp ) ) ) ) _ )
EN PESOS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS cLP 6,32 e0 236.277 ’ ’ 34742
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS UF 3,10 161 2.953.449 48.003 - 82.933
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES Lp ) ) ) ) ) )
FINANCIERAS
BONOS DE EMPRESAS cLp - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS UF 3,51 155 193.461 3473 - 9.837
BONOS SECURITIZADOS UF - - - - - -
BONOS SUBORDINADOS UF - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO FIJO CLP - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF - - - - - -
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E e ) ) ) ) _ )
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 431 1 17:638 328 ’ 1586
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y U ) ) ) ) _ )
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF 3,75 36 5.364 97 - 294
CUPONES
TOTAL 5.143.684 71.308 - 140.233
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ACTIVOS NO CORRIENTES
VARIACION
c&'ﬁ#ggu MONEDA TASA ANUAL DIAS PROMEDIO CAPITAL REAJUSTES TIPO DE D:EI\\JI-IIE-IEIZIEESSOS VALOR CONTABLE
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$ CAMBIO M$
M$ M$
M$

- UF 1,40 1.243 1.516.468 5.038 2.320 1.523.826
1.467.743 UF 0,00 - - - - -
- CLP 4,45 1.128 921.486 - 41.824 963.310
571.019 CLP 4,01 1.156 1.024.892 - 41.849 1.066.741
3.084.385 UF 2,23 1.197 15.930.461 207.862 280.548 16.418.871
- CLP 518 790 1.014.501 - 53.747 1.068.248
- CLP 4,37 1.417 705.435 - 8.145 713.580
206.771 UF 3,25 3.647 8.916.969 135.366 257.817 9.310.152
- UF 0,00 - - - - -
- UF 0,00 - - - - -
- CLP 0,00 - - - - -
- UF 0,00 - - - - -
- IVP 0,00 - - - - -
19.552 UF 472 1.755 308.204 5.540 16.047 329.791
- UF 0,00 - - - - -
5.755 UF 3,82 1.340 179.899 3.204 7.617 190.720
5.355.225 30.518.315 357.010 709.914 31.585.239
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2.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE CONTINGENCIAS (CONTINUACION)
El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

DETALLE MONEDA  TASAANUAL DiAS PROMEDIO CAPITAL REAJUSTES DEUEEE?SZS
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$

BONO DE LA TESORER{A GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 2.02 182 537.981 15.397 10.953
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN

UF - - - - -
UF
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN Lp ) ) ) ) )
PESOS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS cLP 296 60 384.521 ’ 23.592
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS UF 2.88 186 3.485.129 100.132 102.908
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES Lp ) ) ) ) )
FINANCIERAS
BONOS DE EMPRESAS CLP - - - - -
BONOS DE EMPRESAS UF 3.79 244 622.898 18.146 24.008
BONOS SECURITIZADOS UF 4.29 349 1.199 74 1.456
BONOS SUBORDINADOS UF - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO FIJO CLP - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF - - - - -
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E U ) ) ) ) )
INSTITUCIONES FINANCIERAS
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES UF 479 43 9.952 315 1.273
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF 472 152 47.345 1.413 3.047
CUPONES
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE
CUPONES
TOTAL 5.089.025 135.477 167.237

2.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE CONTINGENCIAS

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

. Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

. Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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ACTIVOS NO CORRIENTES

VARIACION
CA'IC'T'I?ELE MONEDA  TASAANUAL DiAS PROMEDIO CAPITAL REAJUSTES TIPO DE D'E'\\'/EE'EEESZs VALOR CONTABLE
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$ CAMBIO M$
M$ M$
M$
564.331 UF 2.57 1040 358.893 8.534 8.366 375.793
- UF 1.09 445 780.132 16.436 6.449 803.017
- CLP 445 1493 935.010 - 40.476 975.486
408.113 CLP 4.84 1278 1.977.538 - 73.724 2.051.262
3.688.169 UF 2.61 1246 12.539.916 327.506 308.939 13.176.361
- CLP 5.18 1155 1.025.038 - 43320 1.068.358
- CLP 5.15 1931 126.812 - 4.309 131.121
665.052 UF 3.39 3351 7.754.346 219.120 267.394 8.240.860
2.729 UF - - - - - -
- UF - - - - - -
- CLP - - - - - -
- UF - - - - - -
- UF - - - - - -
11.540 UF 4.67 1824 441.895 13.041 23.022 477.958
51.805 UF 3.81 1637 223.491 6.532 9.373 239.396
5.391.739 26.163.071 591.169 785.372 27.539.612
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3.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES ADICIONAL

El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

MONEDA

TASA ANUAL
PROMEDIO

DIAS PROMEDIO
VENCIMIENTO

CAPITAL
Ms$

REAJUSTES
M$

VARIACION
TIPO DE
CAMBIO

M$

INTERESES
DEVENGADOS
M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE,
EN UF

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE,
EN PESOS

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

BONOS DE EMPRESAS

BONOS DE EMPRESAS

BONOS SECURITIZADOS

BONOS SUBORDINADOS

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS

PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES

PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE
CUPONES

TOTAL
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ACTIVOS NO CORRIENTES
VALOR i VARIACION TIPO INTERESES VALOR
CONTABLE MONEDA TASA ANUAL — DIAS PROMEDIO CAPITAL REAJUSTES DE CAMBIO DEVENGADOS CONTABLE
M$ PROMEDIO VENCIMIENTO Ms$ Ms$ M$ Ms M$
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3.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO DE PENSIONES ADICIONAL (CONTINUACION)
El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

. VARIACION INTERESES
DETALLE MONEDA  TASAANUAL  DIASPROMEDIO  CAPITAL REAJUSTES TIPO DE DEVENGADOS
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$ CAMBIO M$
M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, EN UF

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN
UF

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN
PESOS

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

BONOS DE EMPRESAS - - - - - -

BONOS DE EMPRESAS - - - - B -

BONOS SECURITIZADOS - - - - - -

BONOS SUBORDINADOS - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO FIJO - - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE - - - - _ B

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS

PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES

PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE - - - - - -
CUPONES

TOTAL - - - - - -

3.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO DE CONTINGENCIAS
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
. Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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ACTIVOS NO CORRIENTES
VARIACION
TASA . INTERESES VALOR
VALOR ﬁ&NTAB"E MONEDA ANUAL D\',’é;z:‘“;’l';”ﬁ?'oo CA:,:;A" REA{\;’:TES EE“;’B?S DEVENGADOS CONTABLE
PROMEDIO MS M$ M$

MUTUAL
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NOTA 8 - ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

El detalle de las inversiones financieras a valor razonable, clasificadas en el activo corriente es el siguiente:

2017 2016
Ms$ M$

Fondo eventualidades 7.288.281 6.915.601

Fondo libre disposicion 42.302.296 26.996.359

Total 49.590.577 33.911.960
1.A) INVERSIONES FINANCIERAS FONDO EVENTUALIDADES

El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
ACTIVOS CORRIENTES
DETALLE TASA DIiAS VARIACIONTIPO  INTERESES VALOR
MONEDA ANUAL PROMEDIO CA:/:lAL REA{;”:TES DE CAMBIO DEVENGADOS CONTABLE
PROMEDIO VENCIMIENTO M$ M$ M$

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA

REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,95 560 191.739 3.297 1.211 196.247

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 1,35 121 186.770 3.211 1.155 191.136

BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN CLP 3,69 1.128 20.971 - 878 21.849

PESOS

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA

REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 6,55 1.216 113.990 - 4.204 118.194

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES

FINANCIERAS UF 3,39 1.266 4.026.589 55.327 74.168 4.156.084

BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES

FINANCIERAS CLP 4,02 705 599.084 - 34.460 633.544

BONOS DE EMPRESAS CLP 4,43 1.487 493.313 - 14.794 508.108

BONOS DE EMPRESAS UF 4,35 3.761 1.133.915 19.544 28.439 1.181.898

BONOS SECURITIZADOS UF 0,00 - - - - -

BONOS SUBORDINADOS UF 0,00 - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO FIJO CLP 0,00 - - - - -

DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF 0,00 - - - - -

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E e 000 ) ) ) ) )

INSTITUCIONES FINANCIERAS !

LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E

INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 5,42 2.119 136.234 2.424 5.624 144.282

PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y UF 000 _ _ ) ) _

REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES !

PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL

DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 1,74 1.563 133.447 2.300 1.193 136.940

TOTAL - - 7.036.052 86.103 166.126 7.288.281
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El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
ACTIVOS CORRIENTES
DETALLE TASA DiAS VARIACION TIPO  INTERESES VALOR
MONEDA ANUAL PROMEDIO CA:,:;AL REA{\:’IJ:TES DE CAMBIO DEVENGADOS CONTABLE
PROMEDIO VENCIMIENTO Ms Ms$ Ms

BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 1.73 1107 252.164 7.225 - 5.425 264.814
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF 0.72 486 184.226 4.923 - 3.154 192.303
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN CLP 3.8 1493 21.799 - - 372 22171
PESOS
BONOS DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 3.47 615 115.124 - - 5.466 120.590
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS UF 4.33 1342 3.375.559 86.730 - 130.535 3.592.824
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS CLP 4.6 1070 589.838 - - 41.049 630.887
BONOS DE EMPRESAS CLP 4.72 1931 302.366 - - 15.507 317.873
BONOS DE EMPRESAS UF 4.98 3292 1.277.739 36.484 - 75.240 1.389.463
BONOS SECURITIZADOS UF 3.44 349 569 45 - 1.036 1.650
BONOS SUBORDINADOS UF - - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO FIJO CLP - - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF - - - - - - -
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E VP . . . . . . .
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 6.75 2079 182.012 5.333 - 8.102 195.447
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y UF _ ) _ . ) _ )
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL
DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF 0.98 1429 178.030 5.118 - 4.431 187.579
TOTAL - - 6.479.426 145.858 - 290.317  6.915.601

1.B)

INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO EVENTUALIDADES

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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2.A) INVERSIONES FINANCIERAS DE LIBRE DISPOSICION

El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposicién al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

DETALLE VIONEDA TASA ANUAL DiAS PROMEDIO CAPITAL
PROMEDIO VENCIMIENTO M$
ACCIONES cLP - - 14.736.493
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,95 547 279.692
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN UF UF - - -
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN PESOS CLP - - -
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS CLP 3,79 1.293 929.398
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 3,45 1.540 16.361.520
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CLP 4,03 731 190.260
BONOS DE EMPRESAS CLP 4,21 1373 441.396
BONOS DE EMPRESAS UF 4,47 3.729 8.498.300
BONOS SECURITIZADOS UF - - -
BONOS SUBORDINADOS UF - - -
DEPOSITOS A PLAZO FIJO CLP - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF 2,11 37 26.408
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS VP - - -
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 5,29 1.943 301.205
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES UF - - -
PAGARES REAJUSTABLES BANCO CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE CUPONES UF - - -

TOTAL

41.764.672
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REAUSTES VAR Ao PO T e < VALOR CONTABLE
M$ M$ M$ M$

: : 14.736.493

2.065 (1.586) 280171

: 11.424 940822

196.271 181.071 16.738.862

: 9.038 199.298

: 1639 443035

81.418 39.351 8.619.069

180 151 26.739

5339 11.263 317.807

285.273 252351 42.302.296
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2.A) INVERSIONES FINANCIERAS DE LIBRE DISPOSICION
El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposicién al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

DETALLE TASA DiAs VARIACION TIPO  INTERESES VALOR
MONEDA  ANUAL PROMEDIO CA:,:;A" REA{\;’:TES DECAMBIO  DEVENGADOS CONTABLE
PROMEDIO  VENCIMIENTO M$ M$ M$
ACCIONES cLp - - 14.736.493 - - - 14.736.493
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CHILE, EN UF UF 0,95 547 279.692 2.065 - (1.586)  280.171
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN
UF - - - - - - -

UF
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN cLp ) ) ) ) ) ) )
PESOS
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REUBLICA DE CHILE, EN PESOS cLp 3,79 1.293 929.398 - - 11424 940.822
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS UF 345 1.540 16.361.520 196.271 - 181.071  16.738.862
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS cLp 4,03 731 190.260 - - 9.038  199.298
BONOS DE EMPRESAS cLp 4,21 1.373 441.396 - - 1639 443.035
BONOS DE EMPRESAS UF 4,47 3.729 8.498.300 81.418 - 39351  8.619.069
BONOS SECURITIZADOS UF - - - - - - -
BONOS SUBORDINADOS UF - - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO FIJO cLp - - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF 2,11 37 26.408 180 - 151 26.739
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E e ) ) ) ) ) ) )
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS UF 5,29 1.943 301.205 5339 - 11263 317.807
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y U ) ) ) ) ) ) )
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF - - - - - - -

CUPONES

TOTAL 41.764.672 285.273 - 252.351 42.302.296
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2.A) INVERSIONES FINANCIERAS DE LIBRE DISPOSICION (CONTINUACION)
El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposicién al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

ACTIVOS CORRIENTES

DETALLE TASA DiAS VARIACIONTIPO  INTERESES VALOR
MONEDA  ANUAL PROMEDIO CA:,:;A" REA{\;’:TES DECAMBIO  DEVENGADOS CONTABLE
PROMEDIO  VENCIMIENTO M$ M$ M$

ACCIONES CLP - - 6.710.034 - - 6710034
BONO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA U ) ) ) ) ) )
REPUBLICA DE CHILE, EN UF
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN

UF - - - - - -
UF
BONOS BANCO CENTRAL DE CHILE, EN Lp ) ) ) ) ) )
PESOS
BONO DE LA TESORERIAGENERALDELA 5 ) ) ) ) ) )
REPUBLICA DE CHILE, EN PESOS
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS UF 422 1812 14701978 319476 446109 15.467.563
BONOS DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS CLP 4.53 957 854.833 - 57.320 912.153
BONOS DE EMPRESAS cLp - - - - - -
BONOS DE EMPRESAS UF 5.57 4682 3.175.202 71.003 246318 3.492.523
BONOS SECURITIZADOS UF 3.44 349 569 45 1.036 1.650
BONOS SUBORDINADOS UF - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO FIJO cLp - - - - - -
DEPOSITOS A PLAZO REAJUSTABLE UF - - - - - -
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E e ) ) ) ) ) )
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LETRAS HIPOTECARIAS DE BANCOS E
NSTITUCIONES FINANCIERAS UF 5.69 2159 382.433 11.253 18.750 412.436
PAGARE AL PORTADOR EXPRESADO Y U ) ) ) ) ) )
REAJUSTADO EN UF SIN INTERESES
PAGARES REAJUSTABLES BANCO
CENTRAL DE CHILE CON PAGO DE UF - - - - - -
CUPONES
TOTAL 25.825.049 401777 769.533  26.996.359

2.B) INVERSIONES VENCIDAS Y NO PAGADAS FONDO LIBRE DISPOSICION
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposicién al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposicién al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

NOTA 9 - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

No se presenta saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.
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NOTA 10 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR CATEGORIA

Las politicas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorias que se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2017

ACTIVOS FINANCIEROS A

CONCEPTO ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO VALOR RAZONABLE TOTAL
M$ M$
M$
Activos financieros que respaldan reservas 239.750.046 7.288.281 247.038.327
Instrumentos financieros derivados - - -
Deudores comerciales y cuentas a cobrar 52.719..643 - 52.719.643
Activos financieros de libre disposicién - 42.302.296 42.302.296
Efectivo y efectivo equivalente - 18.206.828 18.206.828
Total 292.469.689 67.797.405 360.267.094
PASIVOS A VALOR INSTRUMENTOS
CONCEPTO PIES(;\SI.?CS) ?38':1(.:";:83‘\ RAZONABLE CON CAMBIO FINANCIEROS CON EFECTO TOTAL
EN RESULTADOS EN EL PATRIMONIO M$
Ms$
M$ Ms
Pasivos financieros corrientes - - - -
Acreedores comerciales 16.002.579 16.002.579
Instrumentos financieros derivados - - - -
Prestaciones por pagar 5.486.855 - - 5.486.855
Otros pasivos financieros - - - -
Total 21.489.434 - - 21.489.434
Al 31 de diciembre de 2016
ACTIVOS FINANCIEROS A ACTIVOS FINANCIEROS A TOTAL
CONCEPTO COSTO AMORTIZADO VALOR RAZONABLE
M$
M$ Ms
Activos financieros que respaldan reservas 227.287.471 6.915.601 234.203.072
Instrumentos financieros derivados - - -
Deudores comerciales y cuentas a cobrar 51.476.243 - 51.476.243
Activos financieros de libre disposicién - 26.996.359 26.996.359
Efectivo y efectivo equivalente - 12.486.253 12.486.253
Total 278.763.714 46.398.213 325.161.927
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PASIVOS A VALOR INSTRUMENTOS
CONCERTO D o NCITRO> A RAZONABLE CON CAMBIO  FINANCIEROS CON EFECTO TOTAL
EN RESULTADOS EN EL PATRIMONIO M$
M$
M$ M$

Pasivos financieros corrientes - - - -
Acreedores comerciales 14.271.388 - - 14.271.388
Instrumentos financieros derivados - - - -
Prestaciones por pagar (*) 4.571.957 - - 4.571.957
Otros pasivos financieros - - - -
Total 18.843.345 - - 18.843.345

(*)  Con fecha 16 de mayo de 2016, SUSESO emite oficio ordinario N° 29014 el cual considera la Nota 10 como parte de los activos el saldo de “Aportes legales por cobrar,
neto”, se deberd agregar como concepto, en el sector de los pasivos, una linea referida al saldo de la cuenta “Prestaciones por pagar”.
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NOTA 11 - DEUDORES PREVISIONALES, NETO

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por deterioro es el siguiente:

CONCEPTO 2'3|1$7 2&13;6

Cotizaciones Declaradas y no Pagadas

Ingresos por cotizacion basica 628.377 419.045
Ingresos cotizacién adicional 893.888 544.672
Ingresos por cotizacién extraordinaria 19.194 23.280
Intereses, reajustes y multas 56.487 32.748
Ingresos Devengados por Cotizaciones

Ingresos por cotizacién bésica 9.282.124 8.282.450
Ingresos cotizacion adicional 16.601.478 15.435.893
Ingresos por cotizacién extraordinaria 465.455 460.136

Cotizaciones no declaradas (*)

Ingresos por cotizacion bésica - -

Ingresos cotizacion adicional - -

Ingresos por cotizacién extraordinaria - -

Intereses, reajustes y multas - -

Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) 365.332 178.873

Diferencias por cotizaciones adicionales - -

Cheques protestados - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - -

Beneficios indebidamente percibidos - -

Fraudes que afecten a fondos propios - -

Otros deudores Ley 16.744 354.570 342.500
Subtotal 28.666.905 25.719.597
Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (642.169) -
Total neto 28.024.735 25.719.597

(*)  Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisidn por pérdidas de deterioro es el siguiente:
2017
CONCEPTO HASTI‘?: m\ffﬁig HAS MAS DE 1 ANO Y HAS MAS D:\E’I; ANOS TON.IrsAL
Ms

Cotizaciones declaradas y no pagadas
Ingresos por cotizacion bésica 678.775 726.188 2.582.004 3.986.967
Ingresos cotizacion adicional 1.017.550 1.187.828 5.155.476 7.360.854
Ingresos por cotizacion extraordinaria 28.455 40.344 143.445 212.244
Intereses , reajustes y multas 429.638 730.099 2.506.683 3.666.420
Ingresos devengados por cotizaciones
Ingresos por cotizacién bésica - - - -
Ingresos cotizacion adicional - - - -
Ingresos por cotizacion extraordinaria - - - -
Cotizaciones no declaradas (*)
Ingresos por cotizacién bésica - - - -
Ingresos cotizacion adicional - - - -
Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - -
Intereses , reajustes y multas - - - -
Beneficios por cobrar (Art. 77 Bis, Ley N° 16.744) 1.052.723 762.160 5.321 1.820.205
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -
Cheques protestados - - - -
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -
Beneficios indebidamente percibidos - - - -
Fraudes que afecten a fondos propios - - - -
Otros 92.821 67.107 457.303 617.231
Subtotal 3.299.962 3.513.727 10.850.232 17.663.921
Menos: Provisién por pérdidas por deterioro (962.416) (2.052.088) (10.850.232) (13.864.736)
Total Neto 2.337.546 1.461.639 - 3.799.185

(*)  Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.

Nota: Segun oficio ordinario N°48272 se autoriza castigo contable de deudas incobrables previsionales por un monto de M$1.543.268
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisién por pérdida por deterioro es el siguiente: (continuacién)

2016

Ms Ms
Cotizaciones declaradas y no pagadas
Ingresos por cotizacion basica 660.214 685.655 2.455.680 3.801.549
Ingresos cotizacion adicional 1.140.649 1.138.733 5.041.810 7.321.192
Ingresos por cotizacién extraordinaria 36.679 38.092 136.427 211.198
Intereses, reajustes y multas 363.307 722.322 2.340.650 3.426.279
Ingresos devengados por cotizaciones
Ingresos por cotizacion basica - - - -
Ingresos cotizacion adicional - - - R
Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - -
Cotizaciones no declaradas (*)
Ingresos por cotizacion basica - - - -
Ingresos cotizacion adicional - - - R
Ingresos por cotizacién extraordinaria - - - -
Intereses, reajustes y multas - - - -
Beneficios por cobrar (Art. 77 Bis, Ley N° 16.744) 1.506.768 10.493 21.247 1.538.508
Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -
Cheques protestados - - - -
Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -
Beneficios indebidamente percibidos - - - -
Fraudes que afecten a fondos propios - - - -
Otros 117.281 37.849 470.268 625.399
Subtotal 3.824.899 2.633.144 10.466.082 16.924.125
Menos: Provision por pérdidas por deterioro (945.473) (1.755.334) (10.466.082) (13.166.889)
Total Neto 2.879.426 877.810 - 3.757.236
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NOTA 12 - APORTES LEGALES POR COBRAR, NETO

El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

CONCEPTO 2&1; 2|3|1$6

Deudores por concurrencia de pensiones

Asociacion Chilena de Seguridad 351.486 89.042
Instituto de Seguridad del Trabajo 51.867 103.692
Instituto de Seguridad Laboral 571.473 451.161
Otros Administradores Delegados - -
Otros deudores por concurrencias de pensiones - -
Deudores por concurrencias de indemnizaciones

Asociacion Chilena de Seguridad 243.701 2.188
Instituto de Seguridad del Trabajo 26.602 53.760
Instituto de Seguridad Laboral 728.136 523.073
Instituto de Prevencion Social - -
Otros deudores por concurrencias de indemnizaciones - -
Administrador delegado (especificar) 365.082 332.478
Fondo Unico de prestaciones familiares 71.207 46.927
Mano de obra (DL N°889 de 1975) 18.290 63.260
Deudores pensionados Art.53 - 27.817
Otros deudores prest. econémicas 376.085 393.614
Menos: Provision por pérdidas por deterioro - -
Total neto 2.803.929 2.087.012

(*)  Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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NOTA 13 - DEUDORES POR VENTA SERVICIOS A TERCEROS, NETO

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

RUT CONCEPTO PRI;Z\:EII;:ZCI?;\I ES ARRllsgDOS ASE?JI)sRIAS CAPAC“I’ITsAC ION

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

Asociacién Chilena de Seguridad 62 - -

70.360.100-6 Mutual de Seguridad CCh.C. - - -

;83??;282 Instituto de Seguridad del Trabajo 2.941 - -

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 56.065 - -

Administrador Delegado - - -

Deterioro (menos) (6.569) - -

Subtotal organismos administradores 52.499 - -

Otras instituciones de salud privada 7.778 19.681 -

Deterioro (menos) (392) (1.838) -

Subtotal otras instituciones privadas 7.386 17.843 -

Instituciones de salud publica 10.855 1.933 -

Deterioro (menos) (635) (149) -

Subtotal instituciones publicas 10.220 1.784 -

Otras empresas 3.034.598 68.444 27.780

Deterioro (menos) (180.570) (4.475) (2.285)

Subtotalotras empresas 2.854.028 63.969 25.495

Personas naturales 840.527 2.782 -

Deterioro (2.112) (238) -

Subtotal personas naturales 838.415 2.544 -

Otros (deudores por prestaciones) 1.290 719 -

Deterioro (menos) (104) (67) -

Subtotal otros 1.186 652 -

Total neto 3.763.734 86.792 25.495

Nota: En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administracion de policlinicos.
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2017
TGS AT e s
M$ Ms$
. - 62 (6) 56
- - 2.941 (243) 2.698
- - 56.065 (6.320) 49,745
- - (6.569) . .
- - 52.499 (6.569) 52.499
- - 27.459 (2.230) 25.229
- - (2.230) . _
- - 25.229 (2.230) 25.229
- - 12.788 (784) 12.004
- - (784) -
- - 12.004 (784) 12.004
1.650.842 4.871.044 9.652.708 (458.706) 9.194.002
(52.489) (218.887) (458.706) - -
1.598.353 4.652.157 9.194.002 (458.706) 9.194.002
22.183 3.246 868.738 (4.364) 864.374
(1.671) (343) (4.364) - -
20.512 2.903 864.374 (4.364) 864.374
166 101.438 103.613 (2.492) 101.121
®) (2.312) (2.492) - -
158 99.125 101.121 (2.492) 101.121
1.619.023 4.754.185 10.249.229 (475.145) 10.249.229
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente: (continuacién)

RUT CONCEPTO PREI;EISFCIXQI ES ARRIISII:DOS ASE?VI0$RIAS CAPACI\I,IT$ACION

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

Asociacion Chilena de Seguridad 752 - -

70.360.100-6 Mutual de Seguridad CCh.C. - - -

;gé?géggg Instituto de Seguridad del Trabajo 1.101 - -

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 2.318.937 - -

Administrador Delegado - - -

Deterioro (menos) - - -

Subtotal organismos administradores 2.320.790 - -

Otras instituciones de salud privada 3.161 7.169 -

Deterioro (menos) - - -

Subtotal otras instituciones privadas 3.161 7.169 -

Instituciones de salud publica 232.900 2.495 -

Deterioro (menos) - - -

Subtotal instituciones publicas 232.900 2.495 -

Otras empresas 1.465.999 94.975 5.637

Deterioro (menos) - - -

Subtotal otras empresas 1.465.999 94.975 5.637

Personas naturales 10.429 4.571 -

Deterioro - - -

Subtotal personas naturales 10.429 4.571 -

Otros (deudores por prestaciones) 2.567.528 - -

Deterioro (menos) - - -

Subtotal otros 2.567.528 - -

Total neto 6.600.807 109.210 5.637

Nota: en el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administracion de policlinicos.
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2017
INTERESES, REAJUSTES Y EXAMENES
MULTAS PREOCUPACIONALES OTROS TOTAL DETERIORO NETO
Ms Ms$ Ms$ Ms
Ms Ms

- - - 752 752
- - - 1.101 1.101
- 169 - 2.319.106 2.319.106
- 169 - 2.320.959 2.320.959
- - - 10.330 10.330
- - - 10.330 10.330
- - - 235.395 235.395
- - - 235.395 235.395
- 2.832.665 2.555.872 6.955.148 6.955.148
- 2.832.665 2.555.872 6.955.148 6.955.148
- 41.673 30.160 86.833 86.833
- 41.673 30.160 86.833 86.833
- 1.428.405 1.639.326 5.635.259 5.635.259
- 1.428.405 1.639.326 5.635.259 5.635.259
- 4.302.912 4.225.358 15.243.924 15.243.924
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

PRESTACIONES

CONCEPTO MEDICAS ARRIISII: DOS ASE?\:;RI’AS CAPAC“I,IT$ACI6N
Ms

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

Asociacion Chilena de Seguridad 29 - -
Mutual de Seguridad C.Ch.C. - -
Instituto de Seguridad del Trabajo 1.645 - -
Instituto de Seguridad Laboral 344.077 - -
Administrador delegado (especificar) - -
Deterioro (menos) (282.524) - -
Subtotal organismos administradores 63.227 - -
Otras instituciones de salud privada 475 - -
Deterioro (menos) 421) - -
Subtotal otras instituciones de salud privada 54 - -
Otras instituciones de salud publica 169.640 - -
Deterioro (menos) (49.670) - -
Subtotal Instituciones publicas 119.971 - -
Otras empresas 1.703.791 9.298 2.723
Deterioro (menos) (1.336.622) (5.601) (1.681)
Subtotal otras empresas 367.169 3.697 1.042
Personas naturales 706.916 4.737 -
Deterioro (menos) (53.589) (2.391) -
Subtotal personas naturales 653.327 2.346 -
Otros (especificar) 542 120 -
Deterioro (menos) (542) (18) -
Subtotal Otros - 102 -
Total neto 1.203.748 6.145 1.042

Notas:

- En el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administracion de policlinicos.
- Segun oficio ordinario N°48272 se autoriza castigo contable de deudas incobrables no previsionales por un monto de M$1.996.130.
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2017
N AT s T
M$ M$
- 8.627 8.656 (3.901) 4,755
- 0 0
- 374 2.019 (1.645) 374
50 823.295 1.167.422 (969.543) 197.878
(50) (692.516) (692.516) - -
- 139.781 203.007 (975.090) 203.007
- 1.746 2.221 (1.061) 1.160
- (641) (1.061) - -
- 1.105 1.160 (1.061) 1.160
38 3.401 173.079 (51.301) 121.777
(38) (1.594) (51.301) - -
- 1.807 121.777 (51.301) 121.777
1.941.267 2.772.691 6.429.770 (3.412.274) 3.017.496
(915.150) (1.153.220) (3.412.274) - -
1.026.117 1.619.471 3.017.496 (3.412.274) 3.017.496
49.334 146.639 907.626 (93.759) 813.867
(28.454) (9.326) (93.759) - -
20.881 137.313 813.867 (93.759) 813.867
308 409.998 410.967 (262.998) 147.970
(175) (262.262) (262.998) - -
132 147.736 147.970 (262.998) 147.970
1.047.130 2.047.212 4.305.277 (4.796.483) 4.305.277
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente: (continuacién)

PRESTACIONES

CONCEPTO MEDICAS ARRIISII:DOS ASEiAo$R|’As CAPAC“I,IT$ACI6N
Ms$

Organismos Administradores de la Ley N°16.744

Asociacion Chilena de Seguridad 1.425 - -
Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - -
Instituto de Seguridad del Trabajo 2.958 - -
Instituto de Seguridad Laboral 1.133.136 - -
Administrador delegado (especificar) - - -
Deterioro (menos) (569.885) - -
Subtotal organismos administradores 567.634 - -
Otras instituciones de salud privada 290 4 -
Deterioro (menos) (290) 4) -
Subtotal otras instituciones de salud privada - - -
Otras instituciones de salud publica 11.880 618 -
Deterioro (menos) (2.628) - -
Subtotal Instituciones publicas 9.252 618 -
Otras empresas 2.950.235 68.070 12.503
Deterioro (menos) (2.195.505) (39.703) (9.873)
Subtotal otras empresas 754.730 28.367 2.630
Personas naturales 271.949 9.143 50
Deterioro (menos) (261.140) (7.245) (50)
Subtotal personas naturales 10.809 1.898 -
Otros (especificar) - - -
Deterioro (menos) - - -
Subtotal otros - - -
Total neto 1.342.425 30.883 2.630

Nota: en el concepto otros, se registran todas aquellas deudas no identificadas, correspondientes a prestaciones ambulatorias y administracién de policlinicos.
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2016
R AT s T
M$ M$
- 8.935 10.360 (4.147) 6.213
- 373 3.331 (2.958) 373
44.295 128 1.177.559 (606.678) 570.881
(40.117) (3.781) (613.783) - -
4,178 5.655 577.467 (613.783) 577.467
- 1.105 1.399 (294) 1.105
- - (294) - -
- 1.105 1.105 (294) 1.105
737 15.193 28.428 (17.778) 10.650
(715) (14.435) (17.778) - -
22 758 10.650 (17.778) 10.650
2.692.749 1.054.969 6.778.526 (4.872.179) 1.906.347
(2.104.409) (522.689) (4.872.179) - -
588.340 532.280 1.906.347 (4.872.179) 1.906.347
168.072 123.614 572.828 (499.637) 73.191
(145.535) (85.667) (499.637) - -
22.537 37.947 73.191 (499.637) 73.191
- 107.328 107.328 (164.908) (57.580)
- (164.908) (164.908) - -
- (57.580) (57.580) (164.908) (57.580)
615.077 520.165 2.511.180 (6.168.579) 2.511.180
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NOTA 14 - CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS

Ngusgane  omembel  Monmaoe
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Arriendos Pesos
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Gastos Antic. Pesos
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Examenes Pesos
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Dividendos Pesos
Clinica Iquique S.A. 96.598.850-5 Directa Dividendos Pesos
Red de Clinicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Préstamos Pesos
Red de Clinicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Int. Devengados Pesos
Red de Clinicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Rec Gastos Pesos
Red de Clinicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Arriendos Pesos
Clinica Arica Spa 76.197.717-2 Directa Arriendos Pesos
Clinica Arica Spa 76.197.717-2 Directa Rec Gastos Pesos
Clinica Arica Spa 76.197.717-2 Asociada Act fijo Pesos
Mutual de Seguridad Capacitacion S.A. 76.410.180-4 Indirecta Arriendos Pesos
Mutual de Seguridad Capacitacion S.A. 76.410.180-4 Indirecta Rec Gastos Pesos
Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Dividendos Pesos
Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Prest. Medicas Pesos
Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Préstamos Pesos
Red Salud 76.020.458-7 Indirecta Dividendos Pesos
Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Arriendos Pesos
Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Examenes Pesos
Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Vta. Activos Pesos
Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Anticipo Pesos
Servicio de Comunicaciéon Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Dividendo Pesos
Servicio de Comunicacién Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Arriendos Pesos
Clinica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-9 Indirecta Recup. Gastos Pesos
Clinica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-9 Indirecta Arriendos Pesos
Clinica Regional la Portada S.A. 99.537.800-0 Indirecta Rec Gastos Pesos
Clinica Chillan S.A. 76.515.070-1 Indirecta Prest Medicas Pesos
Clinica Puerto Montt S.A. 76.444.740-9 Indirecta Prest Medicas Pesos
Clinica Regional Curicé S.A. 76.837.500-3 Indirecta Arriendos Pesos
Clinica Regional Lircay S.A. 76.842.600-7 Indirecta Arriendos Pesos
Clinica Regional Lircay S.A. 76.842.600-8 Indirecta Prest Medicas Pesos
Clinica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Renegociacion Pesos
Clinica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Arriendos Pesos
Clinica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Prest Medicas Pesos
Clinica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Otros Pesos
Soc. Hosp. Clinica Salud Integral S.A. 78.918.290-6 Indirecta Vta. Activos Pesos
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ACTIVO CORRIENTE ACTIVO NO CORRIENTE
PLAZO 2017 2016 2017 2016

Ms

Ms

Ms

Ms

Menos de 1 afio

31.844

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

28.998

2.292

Menos de 1 afio

176.291

147.829

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

384

164

Menos de 1 afio

25.732

25.732

Menos de 1 afio

549

Menos de 1 afio

110.000

138.000

Menos de 1 afio

30.501

30.501

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Monos de 1 afio

64.650

Monos de 1 afio

20.078

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

Menos de 1 afio

1.116
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NOTA 14 - CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES RELACIONADAS (CONTINUACION)

Corp. de Bienestar del Personal Directa Rec Gastos Pesos
Clinica los Coihues S.A. Indirecta Prest Medicas Pesos
Clinica los Andes S.A. Indirecta Prest Medicas Pesos
Total
NOTA 15 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO
El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo corriente, es el siguiente:
2017
CONCEPTO HASTAl\:sM ESES MAS DE\ABEEEI-SIASTA 6 MAS1DzE|\gEYsE|sASTA T‘H:'—
M$ Ms$
Anticipo proveedores 60.526 - - 60.526
Anticipo por prestaciones de servicios - - - -
Cuenta corriente del personal 147.658 - - 147.658
Préstamos al personal 327.599 621.909 - 949.508
Garantias por arriendo y otros - - 63.029 63.029
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - - -
Reajustes, multas e intereses - - - -
Otros deudores por recuperar - - - -
Reembolso INP - - - -
Seguros por recuperar - - - -
Otros deudores varios 8.233 1.811.418 - 1.819.651
Otros 2.692 - - 2.692
Subtotal 546.708 2.433.327 63.029 3.043.064
Menos: provisién por pérdidas por deterioro - - - -
Total neto 546.708 2.433.327 63.029 3.043.064
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Menos de 1 afio 1.499 1.350 - -
Menos de 1 afio 156 92 - -
Menos de 1 afio - - -

494.224 423.373 - -

2016
HASTA 3 MESES MAS DE 3 Y HASTA 6 MESES MAS DE 6 Y HASTA 12 MESES TOTAL
Ms$ Ms M$ M$
80.970 - - 80.970
260.780 - - 260.780
346.901 693.803 33.852 1.074.556
- - 45.194 45.194
7.809 - - 7.809
13.273 10.720 27.056 51.049
- 498 - 498
49.094 106.099 57.872 213.065
758.827 811.120 163.974 1.733.921
758.827 811.120 163.974 1.733.921
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El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo no corriente, es el siguiente:

2017
CONCEPTO HASTA 3 MESES MAS DE 3 Y HASTA 6 MAS DE 6 Y HASTA 12
M$ MESES MESES
M$ Ms$
Anticipo proveedores - - -
Anticipo por prestaciones de servicios - - -
Cuenta corriente del personal - - -
Préstamos al personal - - -
Garantias por arriendo y otros - - -
Deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - -
Reajustes, multas e intereses - - -
Otros deudores por recuperar - - -
Reembolso INP - - -
Seguros por recuperar - - -
Otros deudores varios - - -
Otros - - -
Subtotal - - -
Menos: provision por pérdidas por deterioro - - -
Total neto - - -
NOTA 16 - INVENTARIOS
El detalle de los inventarios, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:
CONCEPTO 2'&1; 2'&;6
Materiales clinicos 721.319 697.025
Productos farmacolégicos 995.330 1.002.715
Materiales varios 7.495 8.853
Otros (material de capacitacién) 183.563 185.864
Total 1.907.707 1.894.457

El importe reconocido como gasto por concepto de existencias, asciende a M$22.197.411 y M$21.296.273 al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.

Mutual no tiene existencias dadas en garantia del cumplimiento de deudas.
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2016

TOTAL HASTA 3 MESES MAS DE 3 Y HASTA 6 MESES ~ MAS DE 6 Y HASTA 12 MESES TOTAL
Ms Ms$ Ms$ Ms M$

MUTUAL
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NOTA 17 - ACTIVOS Y PASIVOS DE COBERTURA

Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuacién:

ACTIVOS DE COBERTURA
PASIVOS
CONCEPTO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
2017 2016
Ms Ms

Derivados de patrimonio neto - -

Derivados de tasa de interés - -

Derivados de moneda extranjera - -

Derivados crediticios - -

Otros derivados - -

No derivados - R

Cobertura de valor no razonable - -

Cobertura de flujo efectivo - R

Cobertura inversién neta extranjera - -

Cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés - -

Cobertura del flujo efectivo del riesgo de tasa de interés - -

Total - -

NOTA 18 - ACTIVOS ENTREGADOS EN GARANTIA SUJETOS A VENTA O A UNA NUEVA GARANTIA

Mutual no tiene activos entregados en garantia.

NOTA 19 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente:

Activos Corrientes Activos no Corrientes
Detalle 2017 2016 2017 2016

M$ $ M$ $
Seguros
Seguros generales - - - -
Arriendos - -
Arriendo policlinicos 17.820 17.813 - -
Otros gastos anticipados: - - - -
Pensiones e indemnizaciones 229.583 181.338 - -
Otros gastos anticipados 8.159 35.807 - -
Total 255.562 234.958 - -
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PASIVOS DE COBERTURA
PASIVOS PASIVOS NO PASIVOS PASIVOS NO PASIVOS PASIVOS NO
CORRIENTES CORRIENTES CORRIENTES CORRIENTES CORRIENTES CORRIENTES
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ms M$ M$ Ms Ms M$

NOTA 20 - ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuacién:

CONCEPTO 2&1$7 2'3'1$6
Pagos provisionales mensuales 645.175 960.811
Créditos SENCE 1.991.800 1.939.800
Otros 10.623 13.083

Total 2.647.598 2.913.694
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NOTA 21 - OTROS ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El detalle de los otros activos es el siguiente:

DETALLE

ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

2017

2016

2017

M$ Ms M$ 2016
Proyecto Cultura Vial 76.208 - - -
Proyecto Drogueria 36.866 - - -
Proyecto CET La Serena 33.614 - 68.266 -
Proyecto Hab Corp 164.762 - - -
Proyecto Providencia 33.668 - - -
Remodelacién CET - Galerfa Imperio 9.172 9.172 73.374 82.545
Remodelacién Torre Bicentenario etapa | 265.669 265.670 114.128 379.797
Remodelacién Edificio Teatino 87.426 910.467 1.070.964 -
Proyecto Pyme Valparaiso 55.385 144.475 33.706 -
Proyecto Antofagasta (Rampa y Gaf) 74.507 1.293.140 931.336 -
Essbio Concepciéon - - 21.505 21.505
Cuentas del personal - - 1.802.784 2.260.656
Proyecto CET Arauco Salud 23.381 23.381 140.539 163.957
Otros acciones sin cotizaciéon bursatil - - 5.294 5.296
Otros 79.819 81.782 - -
Total 940.477 2.728.087 4.261.896 2.913.756

NOTA 22 - ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS EN DESAPROPIACION CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Mutual no poses Activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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NOTA 23 - INVERSIONES EN ASOCIADAS Y EN NEGOCIOS CONJUNTOS CONTABILIZADAS POR EL METODO DE LA
PARTICIPACION

A) EL MOVIMIENTO DE LAS PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS DURANTE LOS EJERCICIO 2017 Y 2016, ES EL

SIGUIENTE:
MOVIMIENTOS 2'3|1$7 2'3|1$6
Saldo inicial 27.017.913 26.980.414
Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo anterior - -
Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual 1.837.997 (2.151.065)
Otro incremento (especificar) - -
Dividendos por recibir (240.941) (246.563)
Aporte neto patrimonio Red de Clinicas Regionales S.A. - 1.460.500
Aportes a Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. y filiales - 2.654.193
Dividendos recibidos en exceso a lo provisionado (Mutual Asesoria S.A.) (98.324) (27.971)
Variacién de Patrimonio de Clinica Arica S.A. - (82.522)
Dividendos recibidos en exceso a lo provisionado (Servicios de Comunicaciéon Med.) (48.667)
Venta del 100% participacion en Clinica Iquique S.A. - (1.160.208)
Pérdida de Patrimonio de Inversion en Inm e Inv Clinica Arica S.A. - 69.075
Variacion de Patrimonio de Inmobiliaria Clinica Regionales (459.099) (418.939)
Variaciéon de Patrimonio de Clinica Iquique S.A. - (59.001)
Otros ajustes (762) -
Subtotal movimientos 990.204 37.499
Saldo final 28.008.117 27.017.913
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B) EL DETALLE DE LAS INVERSIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS, ASi COMO EL RESUMEN DE SU INFORMACION ES EL SIGUIENTE:

SALDO DE
< < ACTIVOS ACTIVOS NO TOTAL ACTIVOS
0
RUT NOMBRE INVZEOI:S7I(:,II: AL PARTICIPACION % CORRIENTES M$ CORRIENTES M$ M$
96.783.880-2 Mutual asesorias S. A. y filiales 2.011.607 95 4.339.978 592.064 4.932.042
96.862.290-0 Servicios de comunicacién médica S. A. 1.221.560 99,90 1.368.637 259.428 1.628.065
76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad Spa 409.717 100,00 644.850 246.636 891.486
76.197.717-2 Inmobiliaria e inversiones Clinica Arica 643.685 99,92 724.735 0 724.735
S. Ay filiales
96.627.120-5 Red de clinicas regionales S. A. (*) 23.721.548 50 27.136.067 76.097.247 103.233.314
TOTAL 28.008.117 34.214.267 111.409.642
(*) Red de clinicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociacion Chilena de Seguridad.
SALDO DE ACTIVOS
RUT NOMBRE INVERSION AL PARTICIPACION % CORRIENTES ACTIVOS NO TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES M$ M$
2017 M$ M$
96.783.880-2 Mutual Asesorias S.A. y filiales 1.698.590 95 2.564.651 661.153 3.225.804
96.862.290-0 Servicios de Comunicacion Médica S.A. 1.119.376 99,90 1.148.537 185.157 1.333.694
76.129.325-7 2;;"'“05 Médicos Mutual de Seguridad 541.909 100 728.069 249372 977.441
76.197.717-2 Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica 951.588 99,92 1.528.921 202.508 1.731.429
S.A.y filiales

96.627.120-5 Red de Clinicas Regionales S.A. 22.706.450 50 27.926.761 75.887.341 103.814.102
TOTAL 27.017.913 33.896.939 77.185.531 111.082.470

(*) Red de clinicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociacion Chilena de Seguridad.
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PASIVOS PATRIMONIO . GASTOS
PARTICIPACION NO  TOTAL PASIVO Y
CORRIENTES ATRIBUIBLE A LA ORDINARIOS  RESULTADO $
e CORRIENTES Ms TR B L IBLE A o CONTROLADORAMS ~ PATRIMONIOMS  ORDINARIOS M$ e
2.005.440 2.117.481 4.932.042 (16.225.923) 618.564
405.282 1222783 1.628.065 (2.452.022) 215.717
304.764 409.717 891.486 (2.392.653) (132.193)
94.549 644.200 724.735 (811.547) (307.387)
19.511.227 47.443.096 103.233.314 (69.054.119) 2.948392
22.321.262 51.837.277 111.409.642 (90.936.264) 3.343.003
PASIVOS ATPQL'E'MEEN}& . PARTICIPACIGNNO  TOTAL PASIVO Y GASTOS RESULTADO &
CORRIENTES MS CORRIENTESM$ ATRBIIBLEALA  CONTROLADORAMS ~ PATRIMONIO M$  ORDINARIOS M$ ~ ORDINARIOS M$
1.406.585 1.787.990 3225804 (12.262.061) 518.218
213.19 1.120.498 1.333.694 (1.796.864) 243.583
329.268 541.909 977.441 (2.084.293) 85.774
650.972 951.588 1.731.429 (2.528.813) (2.276.411)
19.997.865 45.412.901 103.814.102 (78.306.935) (1.497.115)
22.507.886 49.814.886 111.082.470 (96.978.966) (2.925.951)
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NOTA 24 - OTRAS INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

A) EL MOVIMIENTO DE LAS OTRAS INVERSIONES CONTABILIZADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION DURANTE LOS
EJERCICIOS 2017 Y 2016, ES EL SIGUIENTE:

MOVIMIENTOS 23|1$7 2&;6
Saldo inicial - 11.457.585
Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo anterior - -
Participacién en utilidad (pérdida) ordinaria del periodo actual - -
Otro incremento (especificar) Dividendos por recibir Red Salud - -
Ajuste patrimonio Clinica Iquique S.A. - -
Ajuste patrimonio Red Salud - -
Venta del 100% participaciéon en Red Salud - (11.325.906)
Venta del 100% participaciéon en Invesco Internacional - (131.679)
Subtotal movimientos - (11.457.585)
Saldo final - -
(*) Acuerdo Sesién de Directorio Ordinario N°706 celebrada el 26-02-2016. Se estipula la venta del 100% de las acciones de Red Salud S.A. por M$10.520.000 e Invesco

Internacional S.A. por M$131.679

B) EL DETALLE DE LAS INVERSIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS, ASi COMO EL RESUMEN DE SU INFORMACION ES EL SIGUIENTE:

SALDO DE

2 ” ACTIVOS ACTIVOS NO
RUT NOMBRE INVERSION AL PARTICIPACION % CORRIENTES M$§  CORRIENTES M$ TOTAL ACTIVOS M$
2017 M$
96.608.510-K Inv Inter la Construccion S.A. - - - - -
76.020.458-7 Red Salud - - - - -
TOTAL - - - - -
SALDO DE
2 2 ACTIVOS ACTIVOS NO TOTAL ACTIVOS
0,
RUT NOMBRE INVERSION AL PARTICIPACION % CORRIENTES M$ CORRIENTES M$ M$
2016 M$
96.608.510-K Inv Inter la Construccion S.A. - - - - -

76.020.458-7 Red Salud - - - - R

TOTAL - - - - o
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PASIVOS PATRIMONIO . INGRESOS GASTOS
CORRIENTES cg:::\slgi‘g?ns ATRIBUIBLE A LA CP(’)‘IGILCC',T_‘XCD'C?EANN% ;:TTI;‘I'M’:)A;:XOM‘; ORDINARIOS  ORDINARIOS  RESULTADO $
M$ CONTROLADORA M$ M$ M$
PASIVOS PASIVOS NO ATPQL'E'ME’ENR R PARTICIPACIONNO  TOTAL PASIVO Y INGRESOS GASTOS RESULTADO &
CORRIENTES M$  CORRIENTESMs . TRE-IBLES 1 CONTROLADORAMS  PATRIMONIO M$ ORDINARIOS M$  ORDINARIOS M$
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NOTA 25 - ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

Los afios de vida Util estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

ANOS DE VIDA UTIL
ACTIVOS

MiNIMO MAXIMO

Programas informaticos 1 10

Otros activos intangibles no identificados 1 4

B) EL DETALLE Y LOS MOVIMIENTOS DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DEL ACTIVO INTANGIBLE SE MUESTRAN EN LA TABLA
SIGUIENTE:

DETALLE

COSTO DE
DESARROLLO

Saldo inicial neto 01.01.2017

Adiciones

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios

Desapropiaciones

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta

Transferencias a (desde) propiedades de inversién

Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios

Retiros

Amortizacién de retiros

Gastos por amortizacién

Incremento (disminucién) por revaluacién y por pérdidas de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto

Incremento (disminucién ) por revaluaciéon reconocido en el patrimonio neto

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto

Total

Incremento (disminucién) por revaluacion reconocido en el estado de resultado

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados

Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera

Otros incrementos (disminucién) cambios

Total de cambios

Saldo al 31.12.2017
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A) LA COMPOSICION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES ES LA SIGUIENTE:

2017 2016
CONCEPTO ACTIVO AMORTIZACION ACTIVO ACTIVO AMORTIZACION ACTIVO
INTANGIBLE ACUMULADA M$ INTANGIBLE INTANGIBLE ACUMULADA M$ INTANGIBLE
BRUTO M$ NETO M$ BRUTO M$ NETO M$
Programas informaticos 16.823.942 (9.795.218) 7.028.724 14.841.285 (8.376.414) 6.464.871
Otros activos intangibles
no identificados (22.183) - (22.183) (22.183) - (22.183)
Total 16.801.759 (9.795.218) 7.006.541 14.819.102 (8.376.414) 6.442.688
PATENTES, MAR%’?ESREESS;-RADAS Y OTROS PROGRAMAS INFORMATICOS M$ OTROS ACTIVOS INTANGIBLES NO IDENTIFICADOS M$
- 6.464.871 (22.183)
- 2.008.817 -
B (26.427) -
B, (1.418.805) -
7.028.724 (22.183)

- 7.028.724 (22.183)
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B) EL DETALLE Y LOS MOVIMIENTOS DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DEL ACTIVO INTANGIBLE SE MUESTRAN EN LA TABLA SIGUIENTE:

DETALLE COSTO DE DESARROLLO

Saldo inicial neto 01.01.2016 -

Adiciones '

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios -

Desapropiaciones -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta -

Transferencias a (desde) propiedades de inversién -

Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios -

Retiros -

Amortizacién de retiros -

Gastos por amortizacion -

Incremento (disminucién) por revaluacion y por pérdidas de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto -

Incremento (disminucién ) por revaluaciéon reconocido en el patrimonio neto -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto -

Total -

Incremento (disminucién) por revaluacion reconocido en el estado de resultado -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados -

Incrementos (disminucién) en el cambio de moneda extranjera -

Otros incrementos (disminucién) cambios -

Total de cambios -

Saldo al 31.12.2016 -

NOTA 26 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO

A) LA COMPOSICION DE LAS PARTIDAS QUE INTEGRAN ESTE RUBRO Y SU CORRESPONDIENTE DEPRECIACION ACUMULADA AL
31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 ES LA SIGUIENTE:

CONCEPTO 2017 - -

ACTIVO FIJO BRUTO M$ DEPRECIACION DEL EJERCICIO M$ DEPRECIACION ACUMULADA M$
Terrenos 38.213.971 - -
Construccion, obras de infraestructura e instalacién 101.376.104 (2.387.082) (25.784.328)
Construccién en curso 5.343.251 - -
Instrumental y equipos médicos 33.280.125 (1.397.673) (28.213.660)
Equipos muebles y Utiles 21.336.113 (1.716.605) (17.294.797)
Vehiculos y otros medios de transporte 18.332.846 (2.548.810) (12.585.533)
Mejoras de bienes arrendados - - -
Activos en leasing 1.726.156 - -
Otras propiedades, planta y equipo 1.582.589 (194.743) (1.312.430)
Total 221.191.155 (8.244.913) (85.190.748)
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PATENTES, MARCAS REGISTRADAS Y OTROS DERECHOS

PROGRAMAS INFORMATICOS

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES NO IDENTIFICADOS M$

M$
- 5.987.456 (22.183)
- 1.780.259 -
- (41.677) _
- (1.260.899) -
- 6.464.871 (22.183)
- 6.464.871 (22.183)
2016
ACTIVO FIJO NETO Ms$ ACTIVO FIJO BRUTO M$ DEPRECIACION DEL EJERCICIO M$ DEPRECIACION ACUMULADA M$ ACTIVO FIJO NETO M$
38.213.971 38.745.723 - - 38.745.723
75.591.776 99.895.981 (2.153.454) (23.408.874) 76.487.107
5.343.251 6.171.432 - - 6.171.432
5.066.466 34.958.579 (1.405.412) (28.851.456) 6.107.123
4.041.316 27.181.617 (1.394.248) (22.490.828) 4.690.789
5.747.313 18.844.257 (1.350.529) (11.002.403) 7.841.854
1.726.156 - - - -
270.159 1.652.976 (74.329) (1.148.373) 504.603
136.000.408 227.450.565 (6.377.972) (86.901.934) 140.548.631
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B) B) EL DETALLE Y LOS MOVIMIENTOS DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DEL ACTIVO FIJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, ES EL

SIGUIENTE:
CONSTRUCCIONES OBRAS
CONCEPTO TERRENOS DE INFRAESTRUCTURA E CONSTRUCCIONES EN CURSO
Ms INSTALACIONES Ms
Ms$

Saldo inicial al 01.01.2017, neto 38.745.723 76.487.107 6.171.432
Adiciones 429.358 2.084.211 1.115.616
Desapropiaciones (961.110) (592.460) (1.943.797)
Gastos por depreciacién - (2.387.082) -
Otros: reclasificacion por clase AF - - -
Otros: reclasificacion depreciacion - - -
Otros Reg. Dep. acum 2014 - - -
Saldo final al 31.12.2017, neto 38.213.971 75.591.776 5.343.251
Saldo inicial al 01.01.2016, neto 37.410.555 72.626.860 4.204.657
Adiciones 1.335.168 6.044.118 2.896.852
Desapropiaciones - (30.417) (930.077)
Gastos por depreciacién - (2.153.454) -
Otros: reclasificacion por clase AF - - -
Otros: reclasificacion depreciacion - - -
Otros Reg. Dep. acum 2014 - - -
Saldo final al 31.12.2016, neto 38.745.723 76.487.107 6.171.432

NOTA 27 - PROPIEDADES DE INVERSION

Mutual no mantiene propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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INSTRUMENTAL Y EQUIPOS, MUEBLES Y VEHICULOS Y OTROS
EQUIPOS MEDICOS UTILES, NETO MEDIOS DE TRANSPORTE ACTIVOS EN LEASING OTROS TOTAL
Ms$ M$ Ms
M$ M$ Ms

6.107.124 4.690.788 7.841.854 - 504.603 140.548.631
543.331 2.148.107 566.658 1.726.156 856.440 9.469.877
(186.316) (1.080.975) (112.389) - (896.141) (5.773.188)
(1.397.673) (1.716.605) (2.548.810) - (194.743) (8.244.913)
5.066.466 4.041.315 5.747.313 1.726.156 270.159 136.000.407
6.703.446 4.598.800 9.392.694 - 509.934 135.446.946
813.551 1.799.790 1.132.119 - 429.918 14.451.516
(4.462) (313.553) (1.332.430) - (360.920) (2.971.859)
(1.405.412) (1.394.248) (1.350.529) - (74.329) (6.377.972)
6.107.123 4.690.789 7.841.854 - 504.603 140.548.631
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NOTA 28 - PASIVOS FINANCIEROS

La composicién de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

2017 2016
CONCEPTOS CORRIENTES NO CORRIENTES CORRIENTES NO CORRIENTES
M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios (a) - - - -
Arrendamiento financiero (b) - 1.726.156 - -
Otros leasing (c) - - - -
Total - 1.726.156 - -
(A) EL DETALLE DE LOS PRESTAMOS BANCARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 ES EL SIGUIENTE:
RUT ENTIDAD -
TIPO DE DEUDA ENTIDAD RUT ACREEDOR ACREEDOR MONEDA TIPO AMORTIZACION TASA EFECTIVA
DEUDORA
DEUDORA
Total - -
RUT ENTIDAD -
TIPO DE DEUDA ENTIDAD RUT ACREEDOR ACREEDOR MONEDA TIPO AMORTIZACION TASA EFECTIVA
DEUDORA
DEUDORA
Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.032.000-8 BBVA - -
Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.004.000-5 Banco Chile - -

Total
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CORRIENTE AL 2017 VENCIMIENTO NO CORRIENTE AL 2017 VENCIMIENTO
. p p MAS DE 1Y MASDE3Y p -
TASA VALOR HASTA 90 DiAS MAS 90 DiAS Y - - MAS DE 5 ANOS
NOMINAL NOMINAL MS$ HASTA 1 ANO M$ TOTAL M$ HASTI-'\w’a‘sANOS HASTI?VI5$ANOS M$ TOTAL M$
CORRIENTE AL 2016 VENCIMIENTO NO CORRIENTE AL 2016 VENCIMIENTO
. p . MAS DE 1Y MASDE3Y < -
TASA VALOR HASTA 90 DIAS MAS 90 DIAS Y - - MAS DE 5 ANOS
NOMINAL NOMINAL MS$ HASTA 1 ANO M$ TOTAL M$ HASTI-I\VI’a‘sANOS HAST;?VI5$ANOS MS TOTAL M$
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(B) EL DETALLE DEL ARRENDAMIENTO FINANCIERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 ES EL SIGUIENTE:

TIPO DE DEUDA RUT ENTIDAD ENTIDAD DEUDORA RUT ACREEDOR ACREEDOR MONEDA
DEUDORA
Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 97.032.000-8 BBVA CLP

TIPO DE DEUDA R%LS';E::D ENTIDAD DEUDORA RUT ACREEDOR ACREEDOR MONEDA

© EL DETALLE DE LAS OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 ES:
TIPO DE DEUDA RLI’)TES';L"E:D ENTIDAD DEUDORA RUT ACREEDOR ACREEDOR MONEDA

TIPO DE DEUDA RLI’)TES';L'E:D ENTIDAD DEUDORA RUT ACREEDOR ACREEDOR MONEDA

<
k.
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2017
CORRIENTE VENCIMIENTO NO CORRIENTE VENCIMIENTO
0 MAS 90 DIAS Y HASTA TOTAL MAS DE 1Y HASTA3  MASDE3Y HASTA5 i <
HASTA 90 DiAS M$ 1 ANO M$ M ANOS M$ ANOS M$ MAS DE 5 ANOS M$ TOTAL M$
- - - 45.409 316.314 1.364.433 1.726.156
- - - 45.409 316.314 1.364.433 1.726.156
2016
CORRIENTE VENCIMIENTO NO CORRIENTE VENCIMIENTO
p MAS 90 DiAS Y HASTA TOTAL MASDE1YHASTA3 MASDE3YHASTAS < N
HASTA 90 DiAS M$ 1 ANO M$ MS$ ANOS M$ ANOS M$ MAS DE5 ANOS M$  TOTAL M$
2017
CORRIENTE VENCIMIENTO NO CORRIENTE VENCIMIENTO
. MAS 90 DiAS Y HASTA TOTAL MAS DE 1Y HASTA  MAS DE 3Y HASTA 5 MAS DE 5 ANOS
HASTA 90 DIAS M$ 1ANO M$ M$ 3 ANOS M$ ANOS M$ M$ TOTAL M$
2016
CORRIENTE VENCIMIENTO NO CORRIENTE VENCIMIENTO
p MAS 90 DiAS Y HASTA TOTAL MAS DE1YHASTA3 MASDE3YHASTA5 MAS DE 5 ANOS
HASTA 90 DIAS M3 1ANO M$ M$ ANOS M$ ANOS M$ M$ TOTAL M$
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NOTA 29 - PRESTACIONES POR PAGAR

El detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente:

CORRIENTES
DETALLE 2017 2016
Ms M$

Indemnizaciones por pagar - 151.096
Subsidios por pagar 2.496.590 1.852.041
Pensiones por pagar 2.096.874 2.325.164
Concurrencia por pensiones

Asociacion Chilena de Seguridad 325.825 69.939
Instituto de Seguridad del Trabajo 55.456 30.284
Instituto de Prevision Social - -
Instituto de Seguridad Laboral 162.603 89.940
Otros 349.507 53.493
Total 5.486.855 4.571.957
NOTA 30 - ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

A
HASTA 90 DIAS MAS 90 DIAS Y HASTA 1 ANO TOTAL
M$ M$ M$

Proveedores 7.581.888 161.676 7.743.564
Intereses devengados - - -
Documentos por pagar 20.828 21.146 41.974
Cotizaciones pagadas en exceso 1.648.951 44.167 1.693.118
Cotizaciones enteradas erréneamente 73.278 674.819 748.097
Otras cuentas por pagar 700.615 356.260 1.056.877
Total 10.025.560 1.258.068 11.283.628
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NO CORRIENTE AL 2017

VENCIMIENTO
MAS DE 1Y HASTA 3 ANOS MAS DE 3 Y HASTA 5 ANOS MAS DE 5 ANOS TOTAL
M$ Ms$ Ms Ms$
- 8.628 - 8.628
31.131 33.607 29.735 94.473
1.155.568 643.063 307.338 2.105.969
1.788.257 150.023 402 1.938.682
387.162 174.081 9.954 571.197
3.362.118 1.009.402 347.429 4.718.949
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NOTA 30 - ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

DETALLE

CORRIENTE AL 2016

VENCIMIENTO
HASTA 90 DIAS MAS 90 DIAS Y HASTA 1 ANO TOTAL
M$ Ms$ Ms
Proveedores 6.306.762 21.525 6.328.287
Intereses devengados - - -
Documentos por pagar 1 21.470 21.471
Cotizaciones pagadas en exceso 1.716.776 677.416 2.394.192
Cotizaciones enteradas erréneamente 186.860 1.156.487 1.343.347
Otras cuentas por pagar 344.409 255.536 599.945
Total 8.554.808 2.132.434 10.687.242

NOTA 31 - CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

NATURALEZA DE LA

ENTIDAD RELACION ORIGEN DE LA TRANSACCION
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Capacitacion
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 96.783.880-2 Directa Otras Asesorias
Servicio de Comunicacién Medica S.A. 96.862.290-0 Directa Orientacién Médica
Clinica Iquique S.A. 96.598.850-5 Directa Servicios Médicos
Centro Imagemologia Clinica Arica S.A. 76.349.565-5 Directa Servicios Médicos
Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC Spa 76.129.325-7 Directa Servicios Médicos
Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC Spa 76.129.325-7 Directa Servicios Médicos ISL
Corporacién de Bienestar del Personal Mutual de Seguridad 75.184.400-k Directa Aportes y Retenciones
Corporacién de BTC 65.707.620-1 Directa Aportes
Red de Clinicas Regionales 99.525.200-7 Directa Aportes
Mutual de Seguridad Capacitacion S.A. 76.410.180-4 Indirecta Servicios de Capacitacién
Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Servicios Médicos
Clinica Regional del Elqui S.A. 99.537.800-0 Indirecta Servicios Médicos
Soc. Medica de Imagenologia Scanner IV Region S.A. 96.680.980-9 Indirecta Serv. Radiolégico
Serv de Resonancia Magnética IV Region S.A. 76.389.740-0 Indirecta Examenes
Clinica Regional La Portada de Antofagasta Spa 99.537.800-0 Indirecta Servicios Médicos
Cl. Reg. La Portada de Antof. Prest. Ambulatorias S.A. 76.751.280-5 Indirecta Servicios Médicos
Resonancia magnética Los Andes 76.825.510-5 Indirecta Examenes
Clinica Puerto Montt Spa 76.444.740-9 Indirecta Servicios Médicos
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NO CORRIENTE AL 2016

VENCIMIENTO
MAS DE 1Y HASTA 3 ANOS MAS DE 3 Y HASTA 5 ANOS MAS DE 5 ANOS TOTAL
M$ Ms$ M$ M$
8.066 200 - 8.266
43.834 33.832 8.386 86.052
956.243 671.287 232.787 1.860.317
1.031.257 8.889 (19.325) 1.020.821
499.300 90.109 19.282 608.691
2.538.700 804.317 241.130 3.584.147
VIONEDA DE PASIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
TRANSACCION 2017 2016 2017 2016
M$ M$ M$ M$
Pesos - -
Pesos 1.029.058 467.815 -
Pesos 274.562 232.818 -
Pesos - 16.376 -
Pesos - 5.312 -
Pesos 149.556 35.571 -
Pesos - - -
Pesos 612.386 514.067 -
Pesos 210.053 207.244 -
Pesos - - -
Pesos 166.601 254.953 -
Pesos - - -
Pesos - - -
Pesos - - -
Pesos - - -
Pesos 255.885 297.755 -
Pesos 4.960 13.607 -
Pesos - - -
Pesos 138.326 117.493 -
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NOTA 31 - CUENTAS POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS (CONTINUACION)

Clinica Regional Lircay S. A. 76.842.600-7 Indirecta Servicios Médicos
Centro Especialidad Médica Integrales 76.906.480-k Indirecta Servicios médicos
Sociedad Centro Médico Lircay Spa 76.063.562-6 Indirecta Servicios Médicos
Clinica Regional Curico S.A. 76.837.500-3 Indirecta Servicios Médicos
Centro de Esparcialid. Medicas Valparaiso Spa 99.568.700-3 Indirecta Servicios Médicos
Clinica Valparaiso Spa 99.568.720-8 Indirecta Servicios Médicos
Clinica Los Coihues S.A. 96.921.660-4 Indirecta Servicios Médicos
Centro de Espec. Médicas Los Coihues Spa 77.799.050-0 Indirecta Servicios Médicos
Clinica Los Andes S.A. 96.662.020-K Indirecta Servicios Médicos
Soc. Radioldgica Los Andes S.A. 96.789.430-3 Indirecta Examenes
Laboratorio Clinico Cordillera 78.591.390-6 Indirecta Examenes
Resonancia Magnética Los Andes S.A. 76.825.510-5 Indirecta Examenes
Clinica Chillan S.A. 76.515.070-1 Indirecta Servicios Médicos
Sociedad Radiolégica Chillan S.A. 76.016.305-8 Indirecta Servicios Médicos
Clinica de Salud Integral Ltda. 78.918.290-6 Indirecta Servicios Médicos
Centro de Espec. Médicas Integral S.A. 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos
Clinica Atacama S. A. 76.938.510-K Indirecta Servicios Médicos
Inversalud Centro Médico Atacama Spa 76.938.460-k Indirecta Servicios Médicos
Inmobiliaria Inversalud S.A. 78.918.290-6 Indirecta Servicios Médicos
Hospital Clinico del Sur Spa 76.057.904-1 Indirecta Servicios Médicos
Imagenologia HCS Spa 76.165.619-8 Indirecta Examenes
Centro Espec. Médicas del Sur Spa 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos
Clinica Magallanes S.A. 96.567.920-0 Indirecta Servicios Médicos
Mutual de Seguridad Capacitacién S.A. 76.410.180-4 Indirecta Capacitacion
Laboratorio Chillan S.A. 76.016.299-k Indirecta Servicios Médicos
Centro Médico Puerto Montt 76.073.658-9 Indirecta Servicios Médicos
Centro Medico y Diagnostico Atacama Spa 76.116.446-5 Indirecta Servicios Médicos
Centro Especialidades Médicas Integrales S. A. 76.906.480-k Indirecta Servicios Médicos
Clinica Regional del Elqui S. A. 99.533.790-8 Indirecta Servicios Médicos
Centro de Diagnostico Clinica Magallanes S. A. 76.542.910-2 Indirecta Servicios Médicos
Total
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Pesos 301.162 118.765 -
Pesos - 72.695 -
Pesos 4.775 3.393 -
Pesos - - -
Pesos - 37.413 -
Pesos - 57.209 -
Pesos - 65.880 -
Pesos - 25.920 -
Pesos 98.748 70.136 -
Pesos 10.448 11.621 -
Pesos 1.861 6.204 -
Pesos 339 1.745 -
Pesos - 14.362 -
Pesos - 365 -
Pesos - 106.530 -
Pesos 1.045 2.179 -
Pesos 3.311 (5.590) -
Pesos - - -
Pesos - - -
Pesos 202.357 205.905 -
Pesos 22.190 13.663 -
Pesos - - -
Pesos - 13.954 -
Pesos - - -
Pesos - 2.267 -
Pesos 26.130 43.409 -
Pesos - 2.551 -
Pesos - - -
Pesos 53 68.010 -
Pesos 1.426 13.609 -

3.515.232 3.115.206 -
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NOTA 32 - RESERVAS POR CONTRATOS DE SEGUROS

A) RESERVAS POR SINIESTROS
a.1) Variacion de las reservas vinculadas a los contratos de seguros
A continuacién se presenta el detalle de la variacion de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos:

31 de diciembre de 2017

M$ M$
(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 199.411.578 18.595.935 (5.108.131) 3.903.316
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 48.689.511 6.680.488 (815.216) 946.140
Invalidez total (% Incapacidad > 70%) 18.911.820 4.589.503 (3.204.624) 397.060
Gran invalidez 10.336.121 1.534.783 (262.583) 197.550
Viudez y madres de hijos de filiacibn no matrimonial 112.897.755 4.876.772 (806.192) 2.207.752
Orfandad, ascendentes y descendientes 8.576.371 914.389 (19.516) 154.814
(2) Capitales representativos de pensiones en tramite: 2.496.339 16.909.987 (17.526.227) 34.846
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 1.443.765 5.591.741 (5.847.921) 15.905
Invalidez total (% Incapacidad > 70%) 525.206 4.446.662 (4.954.298) 2.807
Gran invalidez 252.864 1.458.673 (1.314.785) 5.948
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 209.442 4.619.070 (4.582.585) 9.034
Orfandad, ascendientes y descendientes 65.062 793.841 (826.638) 1.152
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 201.907.917 35.505.922 (22.634.358) 3.938.162
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar 4,284,356 17.265.134 (17.215.189) -
(5) Reserva por subsidios por pagar 2.205.728 1.816.222 (1.930.626) -
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% < % Incapacidad < 40%) 992.184 385.566 (752.623) -
éi)rsissz.opsz;isci.nrizztgﬁzggzI}Tgi’\(l);%/)rw report. (IBNR)y por siniestros ocurridos 1.447 745 974.385 (993.185) i
(8) Total otras reservas (4 +5 + 6 + 7) 8.930.013 20.441.307 (20.891.623) -
(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161
(10) Reservas de gestion - - - -
(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 - 9);0) - - - -
(12) Total - Reservas Técnicas (9 + 11) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161
(*) Reserva de Gestién. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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DISMINUCION ey yope  VARACONPOR peconoc pE  pENSIONESDE  DEPENSIONESY  RESERVADE
PENSION PERMANENCIA YTM PENSIONES DE VIUDEZ VIUDEZ > 18Y <24 RECONF. GRUPO CIERRE
M$ Ms$ M$ <45 ANOS M$ ANOS FAMILIAR) M$
M$ Ms

(8.090.759) 29.389 - - (475.791) 208.265.536

(3.218.343) 17.459 - - (2.144) 52.297.895

(1.225.006) 0 - - 380.024 19.848.777

(686.733) 0 - - 194 11.119.331

(2.089.370) (3.948) - - (620.776) 116.461.993

(871.307) 15.878 - - (233.089) 8.537.540

(55.681) 0 - - - 1.859.262

(32.284) 0 - - - 1.171.205

(14.573) 0 - - - 5.804

(7.310) 0 - - - 395.390

(646) 0 - - - 254.315

(868) 0 - - - 32.548

(8.146.440) 29.389 - - (475.791) 210.124.798

- - - - - 4334301

- - - - - 2.091.324

- - - - - 625.127

- - - - - 1.428.945

- - - - - - 8.479.697

(8.146.442) 29.390 - - (475.790) 218.604.496

(8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496
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NOTA 32 - RESERVAS POR CONTRATOS DE SEGUROS

A) RESERVAS POR SINIESTROS (CONTINUACION)
a.1) Variacion de las reservas vinculadas a los contratos de seguros
A continuacién se presenta el detalle de la variacion de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos:

31 de diciembre de 2016

RESERVAS RE?IEIT(\:II?)DE ALTAS BAJAS REAJUSTE D.L. N°2.448
M$ Ms$ M$ Ms
(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 185.097.103 18.225.427 (6.116.532) 5.021.060
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 45.448.256 5.523.112 (729.091) 1.350.629
Invalidez total (% Incapacidad > 70%) 17.421.910 6.086.338 (3.980.829) 565.422
Gran invalidez 10.939.847 375.106 (118.438) 277.583
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 103.442.028 5.253.396 (1.250.370) 2.644.847
Orfandad, ascendentes y descendientes 7.845.062 987.475 (37.804) 182.579
(2) Capitales representativos de pensiones en tramite: 1.773.273 12.097.671 (11.436.353) 58.268
Invalidez parcial (40% < % Incapacidad < 70%) 1.493.733 4,495,569 (4.540.093) 24.462
Invalidez total (% Incapacidad > 70%) 145.773 4.133.849 (3.753.128) 18.644
Gran invalidez 61.174 475.214 (281.338) 8.627
Viudez y madres de hijos de filiacién no matrimonial 44,512 2.075.883 (1.978.849) 4.268
Orfandad, ascendientes y descendientes 28.081 917.156 (882.945) 2.267
(3) Total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 186.870.376 30.323.098 (17.552.885) 5.079.328
(4) Reserva por prestaciones médicas por otorgar 3.752.942 16.394.684 (15.863.270) -
(5) Reserva por subsidios por pagar 2.078.857 1.929.390 (1.802.519) -
(6) Reserva por indemnizaciones por pagar (15% < % Incapacidad < 40%) 1.195.596 708.235 (911.647) -
(7) Re_:ser. por siniestro.s ocurridos y no report. (IBNR) y por siniestros 1.922.195 812.062 (1.286.512) )
ocurridos pero no lo sufic. reportados (IBNER)
(8) Total otras reservas (4 +5 + 6 + 7) 8.949.590 19.844.371 (19.863.948) -
(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328
(10) Reservas de gestion - - - -
(11) Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (MAX (10 - 9);0) - - - -
(12) Total - Reservas Técnicas (9 + 11) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328
*) Reserva de Gestion. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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RESERVAPAGO  REVALUODE  (Upl b ien  (RECONOCDE | o gy <24  PENSIONES Y RECONF,  RESERVADE
PENSION M$ YTM <45 ANOS M$ ANOS GRUPO FAMILIAR) M$
M$ M$ M$ Ms
(7.222.125) (65.365) 4.714.168 414.424 (656.582) 199.411.578
(2.877.286) - - - (26.109) 48.689.511
(1.125.361) - - - (55.660) 18.911.820
(615.635) - - - (522.342) 10.336.121
(1.808.206) - 4.714.168 - (98.108) 112.897.755
(795.637) (65.365) - 414.424 45.637 8.576.371
(64.270) - 64.516 3.234 - 2.496.339
(29.906) - - - - 1.443.765
(19.932) - - - - 525.206
(10.813) - - - - 252.864
(888) - 64.516 - - 209.442
(2.731) - - 3.234 - 65.062
(7.286.395) (65.365) 4.778.684 417.658 (656.582) 201.907.917
- - - - - 4.284.356
- - - - - 2.205.728
- - - - - 992.184
- - - - - 1.447.745
= = = = = 8.930.013
(7.286.395) (65.365) 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930
(7.286.395) (65.365) 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930
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A) RESERVAS POR SINIESTROS (CONTINUACION)

a.2) Conciliaciéon de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones.

CONCEPTO : PENSIONES VIGENTES

INVALIDEZ PARCIAL

INVALIDEZ TOTAL

M$ M$
(1) Total capitales representativos iniciales 50.133.277 19.437.025
(2) Total capitales representativos constituidos durante el periodo 12.289.687 9.036.165
(3) Variacién por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario (9.913.765) (9.398.501)
(4) Variacién por reconfiguracion del grupo familiar 0 0
(5) Variacién por reajuste de pensiones seglin D.L. N°2.448, de 1979 962.045 399.867
(6) Variacién por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento 0 0
(7) Variacién por cambio de factor al modificarse hipétesis de mortalidad 0 0
(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 afio 2012y 2013) (2.144) 380.024
(9) Subtotal - Movimientos (1+2+3+4+5+6 +7 + 8) 3.335.823 417.555
(10) Variacion por reajuste de pensiones seglin DL N°2.448 de 1979 0 0
(11) Variacion por cambio de factor al modificarse la tasa de descto 0 0
(12) Variacion por cambio de factor al modificarse hipotesis de mortalidad 0 0
(13) Otras variaciones (especificar) 0 0
(14) Subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13) 0 0
(10) Reserva de cierre (9 +14) 53.469.100 19.854.580

CONCEPTO : PENSIONES VIGENTES

INVALIDEZ PARCIAL

INVALIDEZ TOTAL

M$ Ms
(1) Total capitales representativos iniciales 46.941.989 17.567.682
(2) Total capitales representativos constituidos durante el periodo 10.018.681 10.220.186
(3) Variacién por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario (8.176.376) (8.879.250)
(4) Variacién por reconfiguracién del grupo familiar - -
(5) Variacién por reajuste de pensiones segln D.L. N°2.448, de 1979 1.375.092 584.066
(6) Variacién por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento - -
(7) Variacién por cambio de factor al modificarse hipétesis de mortalidad - -
(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 afio 2012y 2013) (26.109) (55.659)
(9) Subtotal - Movimientos (1+2+3+4+5+6 +7 +8) 50.133.277 19.437.025
(10) Variacién por reajuste de pensiones segiin DL N°2.448 de 1979 - -
(11) Variacion por cambio de factor al modificarse la tasa de descto - -
(12) Variacion por cambio de factor al modificarse hip6tesis de mortalidad - -
(13) Otras variaciones (especificar) - -
(14) Subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13) - -
(10) Reserva de cierre (9 +14) 50.133.277 19.437.025
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2017
GRAN INVALIDEZ VIUDEZ ORFANDAD TOTAL
M$ M$ M$ M$

10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918

2.993.456 9.491.895 1.724.108 35.535.311

(2.271.411) (7.478.793) (1.718.330) (30.780.800)

0 (396.728) (226.691) (623.419)

203.498 2.216.785 155.966 3.938.161

0 0 0 0

0 0 0 0

194 (224.047) (6.398) 147.629

925.737 3.609.111 (71.345) 8.216.882

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

11.514.723 116.716.309 8.570.089 210.124.800

2016
GRAN INVALIDEZ VIUDEZ ORFANDAD TOTAL
M$ M$ M$ M$

11.001.021 103.486.541 7.873.143 186.870.376

850.320 7.329.279 1.839.266 30.257.732

(1.026.224) (5.038.313) (1.719.117) (24.839.280)

- 68.252 (1.632) 66.620

286.209 2.649.114 184.846 5.079.328

(522.341) (166.360) 47.269 (723.200)

10.588.985 108.328.514 8.223.775 196.711.576

- 4.778.684 417.658 5.196.342

- 4.778.684 417.658 5.196.342

10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.1) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas.
CONCEPTO DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION
ANO DE - - X
OCURRENCIA ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES

RESERVA DE INICIO

RESERVA DE CIERRE

Afios Anteriores

Reserva por prestaciones médicas

Pagos acumulados

Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 3.506.146 - 175.307
Afo 2012 Pagos acumulados - 3.506.146 3.330.839
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 3.428.441 - 102.853
Afio 2013 Pagos acumulados - 3.428.441 3.325.587
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 3.652.020 3.652 221.248
Afo 2014 Pagos acumulados - 3.648.368 3.430.772
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 3.497.410 34.974 34.974
Afio 2015 Pagos acumulados - 3.462.436 3.462.436
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 4.245.730 42.457 42.457
Afio 2016 Pagos acumulados - 4.203.273 4.203.273
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 4.267.361 4.267.361 -
Afio 2017 Pagos acumulados - - -
Gasto total - 4.334.301 -

Mutual no cuenta con informacion histérica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro arriba incluido no
incluye dicha informacién. Mutual ird poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacién relacionada sea obtenida y almacenada.
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MAS DE 5 ANOS

2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES DESPUES

70.123 - - - -

3.436.023 3.506.146 3.506.146 3.506.146 -

34.284 - - - -

3.394.156 3.428.441 3.428.441 - -

3.652 - - - -

3.648.368 3.652.020 - - -

24.482 - - - -

3.472.928 - - - -
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.2) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION

S'E'SR%EENCIA CONCEPTO ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES
RESERVA DE INICIO RESERVA DE CIERRE
Reserva por prestaciones médicas - - -
Afios Anteriores Pagos acumulados - - -
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 3.621.825 - 225.845
Afio 2012 Pagos acumulados - 3.621.825 3.395.980
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.578.409 964 233.538
Afio 2013 Pagos acumulados - 1.577.444 1.344.870
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.756.068 8.996 214.775
Afio 2014 Pagos acumulados - 1.747.071 1.541.292
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.786.181 30.129 193.907
Afio 2015 Pagos acumulados - 1.756.052 1.592.274
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.929.391 235.012 235.012
Afo 2016 Pagos acumulados - 1.694.378 1.694.378
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.816.222 1.816.222 -
Afo 2017 Pagos acumulados - - -
Gasto total - 2.091.324 -

Mutual no cuenta con informacion histérica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye
dicha informacién. Mutual ird poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacién relacionada sea obtenida y almacenada.

MUTUAL
7

de seguridoc
ey



ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES 211

MAS DE 5 ANOS

2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES DESPUES

134.161 26.501 10.650 - -

3.487.664 3.595.324 3.611.175 3.621.825 -

51.399 18.792 964 - -

1.527.010 1.559.616 1.577.444 - -

52.987 8.996 - - -

1.703.081 1.747.071 - - -

30.129 - - - -

1.756.052 - - - -
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.3) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones.
. DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION
S'E'SR%EENCIA CONCEPTO ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES
RESERVA DE INICIO RESERVA DE CIERRE

Reserva por prestaciones médicas - - -

Afios Anteriores Pagos acumulados - - -
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 1.489.812 9.445 175.940

Afio 2012 Pagos acumulados - 1.480.367 1.313.872
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 684.880 19.208 126.090

Afo 2013 Pagos acumulados - 665.672 1.313.872
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 843.547 20.973 112.442

Afio 2014 Pagos acumulados - 822.574 1.313.872
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 851.914 61.550 131.330

Afio 2015 Pagos acumulados - 790.364 720.584
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 708.235 128.385 128.385

Afio 2016 Pagos acumulados - 579.851 579.851
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 385.566 385.566 -

Afo 2017 Pagos acumulados - - -
Gasto total - 625.127 -

Mutual no cuenta con informacién histérica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye
dicha informacién. Mutual ird poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la informacién relacionada sea obtenida y almacenada.
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2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES MAS DE 5 ANOS DESPUES

121.450 120.680 51.921 9.445 -

1.368.362 1.369.132 1.437.891 1.480.367 -

110.560 44.364 19.208 - -

574.320 640.516 665.672 - -

56.334 20.973 - - -

787.213 822.574 - - -

61.550 - - - -

790.364 - - - -
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.4) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial.

ANO DE
CONCEPTO . - 3
OCURRENCIA ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES

Reserva por prestaciones médicas 9.699.918 14.202.823

Afos Anteriores Pagos acumulados - -

Gasto total - -

—_

Reserva por prestaciones médicas 431.823 .138.804

Afo 2012 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 556.592 908.545

Aflo 2013 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 467.348 546.101

Afio 2014 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 228.716 736.829

Afo 2015 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 372.218 209.790

Afio 2016 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 8.098.875 -

Ao 2017 Pagos acumulados - -

Gasto total 53.469.101 -

Nota: Corresponde exponer la evolucién de la reserva por capitales representativos de pensiones de invalidez parcial por pensiones vigentes y los pagos acumulados
por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago, deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la
fecha de configuracion definitiva del beneficio.
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DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION

MAS DE 5 ANOS

2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES DESPUES
6.953.021 2.118.373 811.330 624.962 1.846.975
766.376_ 209.857_ 176.812_ 51 .145_
640.11 1- 422.037- 82.341-
779.1 89_ 151 .332_

236.859 - - - -
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.5) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total.

ANO DE
CONCEPTO — - .
OCURRENCIA ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES

Reserva por prestaciones médicas 2.124.759 4.087.746

Afos Anteriores Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 114.478 391.354

Afo 2012 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 56.252 424.747

Aflo 2013 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 59.340 407.129

Afio 2014 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 14.120 392.004

Afo 2015 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 36.112 88.528

Afio 2016 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 2.064.014 -

Ao 2017 Pagos acumulados - -

Gasto total 19.854.581 -

Nota: Corresponde exponer la evolucién de la reserva por capitales representativos de pensiones por invalidez total por pensiones vigentes y los pagos acumulados
por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago debera entenderse el importe del capital representativo reconocido a la
fecha de configuracion definitiva del beneficio.
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DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION

2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES MAS DE 5 ANOS DESPUES
4.882.475 580.187 334.643 123.476 774.406
432.452; 92.46(; 18.11 5
781 .698- 99.525-
787.003: 22.785_

664.768 - - - -
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.6) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez.
QESR%EENUA CONCERTO ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES
Reserva por prestaciones médicas 397.644 4.176.058
Afos Anteriores Pagos acumulados - -
Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas - -

Afo 2012 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas - 170.659

Aflo 2013 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas - 189.940

Afio 2014 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas - 24.150

Afo 2015 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 210.695 -

Afio 2016 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 1.878.870 -

Ao 2017 Pagos acumulados - -

Gasto total 11.514.722 -

Nota: Corresponde exponer la evolucién de la reserva por capitales representativos de pensiones por gran invalidez por pensiones vigentes y los pagos acumulados
por dicho concepto desde el periodo de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago debera entenderse el importe del capital representativo reconocido a la
fecha de configuracion definitiva del beneficio.
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DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION

2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES MAS DE 5 ANOS DESPUES
3.208.528 189.531 28.430 7.800 260.251
350.928 - - - -
141.626 - - - -

279.612 - - - -
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.7) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez.

ANO DE
CONCEPTO — - .
OCURRENCIA ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES

Reserva por prestaciones médicas 75.576.557 851.667

Afos Anteriores Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 2.449.002 89.895

Afo 2012 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 2.103.269 19.267

Aflo 2013 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 1.884.863 45.835

Afio 2014 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 2.463.053 279.353

Afo 2015 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 1.954.636 -

Afio 2016 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 22.042.463 -

Ao 2017 Pagos acumulados - -

Gasto total 116.716.308 -

Nota: Corresponde exponer la evolucién de la reserva por capitales representativos vigentes de viudez y los pagos acumulados por dicho concepto desde el periodo
de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago debera entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracién definitiva del
beneficio.
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DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION

2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES MAS DE 5 ANOS DESPUES

484.718 333.730 524.169 341.259 5.115.241

142.208 - - - -
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.8) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad.

ANO DE
CONCEPTO — - .
OCURRENCIA ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES

Reserva por prestaciones médicas 3.095.049 21.589

Afios Anteriores Pagos acumulados - -

Gasto total B R

Reserva por prestaciones médicas 597.893 11.872

Afio 2012 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 513.389 -

Ao 2013 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 587.639 14.725

Afio 2014 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 761.817 -

Afo 2015 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 486.192 5.808

Afio 2016 Pagos acumulados - -

Gasto total - -

Reserva por prestaciones médicas 2.355.549 -

Afo 2017 Pagos acumulados - -

Gasto total 8.570.088 -

Nota: Corresponde exponer la evolucién de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto desde el periodo
de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago deberd entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracion definitiva del
beneficio.
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DESFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION

2 ANOS DESPUES 3 ANOS DESPUES 4 ANOS DESPUES 5 ANOS DESPUES MAS DE 5 ANOS DESPUES
5.820 8.298 11.615 3.987 64.296
1.222 - - - -
23.328 - - - -

MUTUAL
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B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b.9) Evolucion de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad.
- DE
AR CIA CONCEPTO ANO DE OCURRENCIA 1 ANO DESPUES
RESERVA DE INICIO RESERVA DE CIERRE
Reserva por prestaciones médicas - - -
Afos Anteriores Pagos acumulados - - -
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 8.617.783 9.445 577.093
Afo 2012 Pagos acumulados - 8.608.338 8.040.690
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 5.691.729 20.173 462.482
Aflo 2013 Pagos acumulados - 5.671.557 5.984.330
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.251.635 33.622 548.465
Afio 2014 Pagos acumulados - 6.218.013 6.285.937
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.135.505 126.653 360.212
Aflo 2015 Pagos acumulados - 6.008.851 5.775.293
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.883.356 405.854 405.854
Afio 2016 Pagos acumulados - 6.477.502 6.477.502
Gasto total - - -
Reserva por prestaciones médicas 6.469.149 6.469.149 -
Ao 2017 Pagos acumulados - - -
Gasto total - 7.050.751 -

Nota: Corresponde exponer la evolucion de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto desde el periodo
de ocurrencia hasta el periodo de reporte. Por pago debera entenderse el importe del capital representativo reconocido a la fecha de configuracién definitiva del
beneficio.

B) EVOLUCION DE LA PERDIDA INCURRIDA POR LAS PRESTACIONES OTORGADAS
b) Evolucion de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas (continuacion).

Aplicacién de Reservas

Conforme a sesién ordinaria del directorio del 23 de diciembre de 2013, la reserva de pensiones para viudas y madres de hijos, menores de 45
afios y Orfandades mayores de 18 afios, debian ser constituida en cuatro cuotas, proceso que fue finalizando el 31 de diciembre de 2016. Los
montos totales ascienden a:

RESERVA
M$
Viudas y madres de hijos, menos de 45 afios 21.666.872
Orfandades mayores de 18 afios 1.903.002
Total 23.569.874

MUTUAL
de seguridad
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SFASE ENTRE PERIODO DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA VALUACION

2 ANOS DESPUES

3 ANOS DESPUES

4 ANOS DESPUES

5 ANOS DESPUES

MAS DE 5 ANOS DESPUES

325.734 147.181 62.571 9.445 -
8.292.049 8.470.602 8.555.212 8.608.338 -
196.243 63.156 20.173 20.173 7.445
5.495.486 5.628.573 5.671.557 5.671.557 -
112.973 29.969 - 29.969 72.087
6.138.662 6.221.665 - 6.221.665 -
116.161 - - 116.161 155.701
6.019.343 - - 6.019.343 -
- - - 405.854 219.328
- - - 6.477.502 -
- - - 6.469.149 974.385
- - Totales 1.428.946

NOTA 33 - PROVISIONES, RETENCIONES, OBLIGACIONES PREVISIONALES E IMPUESTOS

Las provisiones al 31de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuacion:
CONCEPTO 2017 M$ 2016 M$

Retenciones previsionales 3.038.594 2.769.887
Impuestos por pagar 1.115.092 1.088.554
Otras retenciones del personal 263.646 300.320
Provisién bonos 2.200.999 3.224.322
Provisién ordenes de atencion 3.712.309 2.865.312
Provision gastos agencia 4.751.217 4.021.785
Provision gastos casa matriz 6.369.882 4.649.641
Prov. gtos. proy. de investigacion e innovacién tecnolégica 335.336 281.075
Otras provisiones de gastos 2.755.381 2.584.707
Total 24.542.456 21.785.603
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NOTA 34 - IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS

Esta nota no es aplicable a Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion.

NOTA 35 - OBLIGACIONES POR BENEFICIOS POST - EMPLEO

El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2017 y 2016, por beneficios post empleo y otros beneficios es el siguiente:

1) PROVISIONES POR INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIOS
a) Movimiento de las provisiones por indemnizacién por afios de servicios
2017 2016
M$ M$
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 5.083.430 3.763.262
Costo del servicio del periodo actual 812.213 117.591
Costo por intereses 229.771 161.068
Beneficios pagados en el periodo actual (962.793) (714.475)
Ganancias (pérdidas) actuariales 310.662 744.432
Costo del Servicio Pasado (efecto por nuevos beneficios) 151.800 1.011.552
Total obligacion al final del periodo 5.625.083 5.083.430
b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)
2017 2016
M$ M$
Costo del servicio del periodo actual 812.213 117.591
Costo por intereses 229.771 161.068
Costo del Servicio Pasado (efecto por nuevos beneficios) 151.800 1.011.552
Total gastos por beneficio neto 1.193.784 1.290.211
c) Hipétesis utilizada en la determinacion de las provisiones
2017 2016
% %
Tasa de interés de descuento (base real) 4,52 4,28
Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -
Tabla de mortalidad RV - 2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 100,00
Tasa de rotacién empleados 11,90 10,08
Tasa de inflacién anual 2,74 2,71
Tasa de incremento real de remuneraciones 5,00 6,74
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2)

d) Calculo rotaciéon del personal afecto beneficio afios 2017 y 2016.
2017 2016
M$ M$
Personal vigente fin del afio con contrato indefinido 3.462 3.258
Egresos afectos a indemnizacién (cada afio) 34 -
Personal ingresado con contrato indefinido cada afio 152 6
Tasa de rotacién anual (cierre anual) 11,90% 10,08%
e) Calculo del probable pago de la provisién indemnizacién de afios de servicios.
2017 2016
M$ M$
Provision corriente (un afio o menos de un afio) 640.437 491.379
Provisiones no corriente (a mas de un afo) 4,984.646 4.592.050
Total 5.625.083 5.083.429
PROVISIONES POR BONO DE ESTIMULO
a) Movimiento de las provisiones por bono de estimulo.
2017 2016
M$ M$
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.028.409 2.311.789
Costo del servicio del periodo actual 149.765 194.775
Costo por intereses 102.637 104.030
Beneficios pagados en el periodo actual (287.493) (235.212)
Ganancias (pérdidas) actuariales (268.761) (356.687)
Costo del Servicio Pasado (efecto por nuevos beneficios) - 9.713
Total obligacién al final del periodo 1.724.557 2.028.408
b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados).
2017 2016
M$ M$
Costo del servicio del periodo actual 149.765 194.775
Costo por intereses 102.637 104.030
Ganancias (pérdidas) actuariales y demograficas (268.761) -
Costo del Servicio Pasado (efecto por nuevos beneficios) - 9.713
Total gastos por beneficio neto (16.359) 308.518
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Q) Hipotesis utilizada en la determinacién de las provisiones.
2017 2016
% %
Tasa de interés de descuento (base real) 5,06 4,50
Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) -
Tabla de mortalidad RV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 100,00
Tasa de rotacion empleados 11,90 10.08
Tasa de inflacién anual 2,74 2,71
Tasa de incremento real de remuneraciones 5,00 6,74
d) Calculo rotacion del personal afecto beneficio afios 2017 y 2016.
2017 2016
M$ Ms$
Personal vigente fin del afio con contrato indefinido 3.462 3.258
Egresos afectos a indemnizacién (cada afio) 34 -
Personal ingresado con contrato indefinido cada afio 152 6
Tasa de rotacién anual (cierre anual) 11,90% 10,08%
e) Calculo del probable pago de la provision por bono de estimulo.
2017 2016
M$ M$
Provision corriente (un afio o menos de un afio) 195.338 195.659
Provisiones no corriente (a mas de un ano) 1.529.218 1.832.750
Total 1.724.556 2.028.409
NOTA 36 - OTROS PASIVOS
Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuacion:
PASIVOS CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
CONCEPTOS 2017 2016 2017 2016
M$ M$ M$ M$
Arriendo anticipado gimnasio 24317 6.729 270.845 88.816
Total 24.317 6.729 270.845 88.816

NOTA 37 - INGRESOS DIFERIDOS

Esta nota no es aplicable a Mutual.
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NOTA 38 - PASIVOS DEVENGADOS

El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:

2017 2016
DETALLE M$ M$
Provisién vacaciones devengadas 6.369.023 6.151.563
Total 6.369.023 6.151.563
NOTA 39 - PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA
Esta nota no es aplicable a Mutual.
NOTA 40 - FONDO DE CONTINGENCIA
2017 2016
DETALLE M$ M$
Saldo inicial al 1 de enero 31.460.660 29.198.985
INGRESOS DEL PERIODO:
1. Cotizacién extraordinaria 7.451.051 8.216.702
2. Aporte provisorio mensual por diferencia GPE-GAP 6.441.915 25.767.664
3. Aporte del 0,25% del IC mensual 702.123 655.561
4. Ajuste anual del aporte provisorio - -
5. Disminucién de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios 2.030.994 956.385
6. Otros (a) - 130.318
Subtotal ingresos 16.626.083 35.726.630
EGRESOS DEL PERIODO:
1. Aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios -
2. Proporcién del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (1.736.706) (1.564.786)
3. Pago de beneficios pecuniarios extraordinarios (detallar conceptos y monto) -
- Aguinaldo fiestas patrias (200.311) (170.386)
- Aguinaldo de navidad (173.424) (193.715)
4. Proporcién de los nuevos capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios (b) (1.877.791) (381.013)
5. Otros - -
6. Prov. Ext. Pensién Supervivencia - -
- Reajuste de capitales representativos extraordinario (235.863) (360.820)
- ?Jgste vanr‘ac'AtuaI de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgado a las pensiones y bene- (7.843.453) (30.794.235)
icios pecuniarios
Subtotal egresos (12.067.548) (33.464.955)
Saldo al final del periodo 36.019.195 31.460.660
(a) Saldo corresponde a ajuste por diferencia real GPE-GAP afio 2015 oficio 21077
(b) En este concepto se incluye la proporcion de los nuevos capitales representativos constituidos al cumplir 45 afios de edad las pensionadas por viudez o madre de los

hijos naturales del causante, que estaban percibiendo un incremento extraordinario de los cubiertos por la Ley N°19.578.
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NOTA 40 - FONDO DE CONTINGENCIA

Composicién de los capitales representativos vigentes

2017 2016

CONCEPTOS MS M$
Capitales vigentes constituidos normalmente 198.381.749 188.808.215
Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios 11.743.050 13.099.703
Total de capitales representativos vigentes 210.124.799 201.907.918

NOTA 41 - OTRAS RESERVAS

Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre 2017 y 2016.

NOTA 42 - INTERESES, REAJUSTES Y MULTAS POR COTIZACIONES

Composicién de los capitales representativos vigentes

2017 2016

CONCEPTO MS M$
INTERESES Y REAJUSTES
Por cotizacién basica 909.240 1.081.346
Por cotizacién adicional 383.132 539.858
Por cotizacién extraordinaria 148.073 60.069
MULTAS
Por cotizacién basica 1.700.460 1.256.398
Por cotizacién adicional 1.040.063 912.640
Por cotizacién extraordinaria 278.138 69.710
Total 4.459.106 3.920.021
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NOTA 43 - RENTAS DE INVERSIONES
A) RENTAS DE INVERSIONES FINANCIERAS QUE RESPALDAN RESERVAS
2017 2016
TIPOS DE INSTRUMENTOS M$ MS
Del Fondo de Contingencia 990.975 1.019.482
Del Fondo de Eventualidades 183.427 312.691
Del Fondo de Pensiones 5.281.736 4.843.482
Del Fondo de Pensiones Adicional - 53.228
Total 6.456.138 6.228.883
B) PERDIDAS DE INVERSIONES FINANCIERAS QUE RESPALDAN RESERVAS
2017 2016
TIPOS DE INSTRUMENTOS M$ M$
Del Fondo de Contingencia (112) (260)
Del Fondo de Eventualidades (3.965) (4.512)
Del Fondo de Pensiones (509) (675)
Total (4.586) (5.447)
Q) OTRAS RENTAS DE INVERSIONES
2017 2016
TIPOS DE INSTRUMENTOS M$ M$
De inversiones financieras 6.912.141 5.026.639
Total 6.912.141 5.026.639
D) OTRAS PERDIDAS DE INVERSIONES
2017 2016
TIPOS DE INSTRUMENTOS M$ M$
De inversiones financieras (3.154.324) (2.026.996)
Total (3.154.324) (2.026.996)
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A

TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente:

2017

VENTA DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS

RUT RAZON SOCIAL PRETACIONES  EXAMENESPRE  pryiicrecy D pOLICLINICOS Y
MULTAS OTROS

ORGANISMOS ADMINISTRADORES:
61533000-0 Instituto de Seguridad Laboral (5.129) (3.635) (199.131)
70015580-3  Instituto de Seguridad del Trabajo - - 13.176
70360100-6  Asociacion Chilena de Seguridad - 383 1.302
70285100-9 Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. - - -

Administrador delegado (especificar) - - -

Otras instituciones de salud privada:

OTRAS EMPRESAS:

Isapresy otras - (1.721) 1.239.938
60506000-5 Policia de Investigaciones de Chile - (15.581) 346.553
61219000-3 Empresa de transporte de pasajeros - 56.562 44.488
61603000-0 Fondo Nacional de Salud - (9.845) 1.339.225
61608602-2 Hospital de urgencia asistencia publica - 0 1.845.477
61704000-K  Corporacion Nacional del Cobre 2.611.837 16.736 5.021
66033492-0 AETNA INTERNACIONAL - 0 13.688
76033303-4 COMPANIA MINERA SALITRALES LT 484.337 1.402 353
76038806-8 COMPANIA MINERA MARICUNGA 367.365 30.418 0
76041871-4  ENAEX SERVICIOS S.A. - 25.166 63.844
76053809-4 MARIA LORETO HERRERA SPANO SERVICIOS E.I.R.L. - 10.601 961
76070142-4  REMATIP TOP CHILE SPA - 24.409 9.864
76079669-7 MINERA ANTUCOYA 449.891 45.540 17.103
76081590-K  SIERRA GORDA SCM 527.534 13.400 2.609
76105206-3  KAEFER BUILDTEK SPA - 73.520 3.799
76136076-0  VIALY VIVES - DSD S.A. - 115.490 863
761783904 DTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK . 64.047 15.850
76182983-1 DESARROLLOS MINEROS AURA SPA - 10.121 2.556
76184440-7 THORINGENIERIA EN AHORRO DE NEUMATICOS LTDA - 7.231 13.783
76243973-5 CONSTRUCTORA NUEVO MAIPO SA - 156.571 4.214
76281400-5 ALUMINI INGENIERIA LTDA. - 10.425 3.671
76346280-3  INVERSIONES BARRICK CONOSUR LTDA 80.300 1.598 492
76376573-3  EMPRESA SOLUCIONES MINERAS ESM SPA - 55.040 6.560
76377649-2  AGUASIN SPA - 17.811 5.474
76412381-6  QUANT CHILE SPA - 129.863 38.819
76443280-0 CONSTRUCTORA EXCON S.A. - 42.566 4.355
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COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

PRESTACIONES EXAMENES PRE INTERESES. REAJUSTES ADMINISTRACION DE

TOTAL MEDICAS OCUPACIONALES Y MULTAS POLICLINICOS Y OTROS TOTAL
(207.895) (5.129) (3.635) (199.131) (207.895)
13.176 - : 13.176 13.176
1,685 - 383 1302 1,685
1238217 - (1.721) 1.239.938 1238217
330.972 - (15.581) 346.553 330.972
101.050 - 56.562 44.488 101.050
1.329.380 - (9.845) 1.339.225 1.329.380
1.845.477 - 0 1.845.477 1.845.477
2.633.59%4 2.611.837 16.736 5.021 2.633.594
13.688 - 0 13.688 13.688
486.092 484337 1.402 353 486.092
397.783 367.365 30.418 0 397.783
89.010 - 25.166 63.844 89.010
11.562 - 10.601 961 11.562
34273 - 24.409 9.864 34273
512.534 449891 45.540 17.103 512.534
543.543 527.534 13.400 2.609 543.543
77.319 - 73.520 3.799 77.319
116353 - 115.490 863 116353
79.897 - 64.047 15.850 79.897
12.677 - 10.121 2.556 12.677
21.014 - 7.231 13.783 21.014
160.785 - 156.571 4214 160.785
14.096 - 10.425 3.671 14.096
82.390 80.300 1.598 492 82.390
61.600 - 55.040 6.560 61.600
23.285 - 17.811 5.474 23.285
168.682 - 129.863 38.819 168.682
46.921 - 42.566 4355 46.921
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A

TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente (continuacion):

2017

VENTA DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS

RUT  RAZONSOCIAL PRESTACIONES  EXAMENESPRE  peyiicrecy D pOLICLINICOS Y
MULTAS OTROS
ORGANISMOS ADMINISTRADORES:
76662490-1  SKINDUSTRIAL S.A. (6.100) 43.706 3.985
76727040-2  MINERA CENTINELA 629.744 130.607 (7.322)
76868500-2  GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA DE CHILE S.A. - (3.434) 155.894
76929210-1 EMP DE MANTENCIONES Y SERVICI - 180.443 (163)
77212830-4 RECVAL LTDA - 77.250 -
77266680-2 PUENTE ALTO INGENIERIA Y SERVICIOS S.A. - 12.544 4.256
77418580-1 MANTOS COPPER S.A. 314.551 85.758 3.949
77497400-8  INSUMOS Y SERVICIOS MEDICOS S.A. - - 38.349
77762940-9 ANGLO AMERICAN SURS. A. 1.394.355 70.460 32.816
77870140-5 MAXAM CHILE S.A. - 17.788 11.104
78040120-6 OUTOTEC (CHILE) S.A. - 84.087 2.964
78119320-8  AURA INGENIERIA S.A. - 22.158 8.857
78126110-6  COMPANIA MINERA TECK CARMEN DE ANDACOLLO S.A. 157.172 29.743 977
78152850-1  GUINEZ INGENIERIA LTDA. - 66.254 12.109
78512520-7 COMPARIA MINERA LOMAS BAYAS 353.595 (6.243) (2.006)
78567810-9  ARAYA HNOS S.A. - 16.415 -
78896610-5 MINERA EL TESORO - - -
78928380-K  COMPARNIA MINERA MANTOS DE ORO 43.495 2.542 150
79527230-5 EMIN INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A. - 46.991 7.847
79587210-8 MINERA ESCONDIDA LTDA. 3.498.538 33.071 1.318
79610470-8 TRANSPORTES TAMARUGAL LTDA. - 10.020 87.052
79633220-4 BESALCO MAQUINARIAS S.A. - 18.673 1.335
79723890-2 ICEM S.A. - 21.962 -
79730880-3 INCOLURS. A. - 37.621 1.793
79740770-4  SERVICIOS DE TRANSPORTES INTEGRADOS LTDA. - 20.241 12.335
79933740-1 CARLOS ESCARATEY CIA. LTDA. - 78.807 2.196
80043600-1  BASF CHILE S.A. 26.650 3.319 2.885
80207900-1  CLARO VICUNA VALENZUELA S.A. - 2.706 604
81148200-5 FERROCARRIL DE ANTOFAGASTA A BOLIVIA - 11.239 21.421
81201000-K CENCOSUD RETAIL S.A. - (540) 233.519
81450600-2 CUERPO DE BOMBEROS DE SANTIAGO - 236 41.109
81826800-9 C.C.A.F. DE LOS ANDES - (1.449) 24.081
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COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

PRESTACIONES

EXAMENES PRE

INTERESES. REAJUSTES

ADMINISTRACION DE

TOTAL MEDICAS OCUPACIONALES POLICLINICOS Y OTROS TOTAL
41.591 (6.100) 43.706 3.985 41.591
753.029 629.744 130.607 (7.322) 753.029
152.460 - (3.434) 155.894 152.460
180.280 - 180.443 (163) 180.280
77.250 - 77.250 0 77.250
16.800 - 12.544 4256 16.800
404.258 314551 85.758 3.949 404.258
38.349 - : 38.349 38.349
1.497.631 1.394.355 70.460 32.816 1.497.631
28.892 - 17.788 11.104 28892
87.051 - 84.087 2.964 87.051
31.015 - 22.158 8.857 31.015
187.892 157.172 290.743 977 187.892
78363 - 66.254 12.109 78363
345346 353.595 (6.243) (2.006) 345346
16.415 - 16.415 0 16.415
; - : 0 0
46.187 43.495 2.542 150 46.187
54.838 - 46.991 7.847 54.838
3.532.927 3.498.538 33.071 1318 3.532.927
97.072 - 10.020 87.052 97.072
20.008 - 18.673 1335 20.008
21.962 - 21.962 0 21.962
39.414 - 37.621 1793 39.414
32.576 - 20.241 12335 32.576
81.003 - 78.807 2196 81.003
32.854 26.650 3.319 2.885 32.854
3.310 - 2.706 604 3.310
32.660 - 11.239 21.421 32.660
232.979 - (540) 233519 232.979
41.345 - 236 41.109 41.345
22632 - (1.449) 24.081 22632

MUTUAL

de seguridod



236 MEMORIA INTEGRADA 2017

NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A

TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente (continuacion):

VENTA DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS

R meonsocm mesmcones cxwencorme  INIKESS T ApuISTIACY
MEDICAS OCUPACIONALES
ORGANISMOS ADMINISTRADORES:
84716400-K B.BOSCH S.A. - 63.623 8.678
85066600-8 ROCKWOOD LITIO LTDA - 16.847 17.733
85306000-3 COMPARIA MINERA NEVADA SPA 108.915 906 1.600
85758600-K COMPANIA MINERA ZALDIVAR LIMITADA 185.767 (26) -
85840100-3 CIA. DE SERVICIOS INDUSTRIALES LTDA. - 33.545 11.642
86431800-2 BRINK'S CHILE S.A. - 45.935 34.221
86968900-9 NEXXO S.A. - 172.310 35.514
87756500-9  ENAP REFINERIAS S.A. 57.034 - 7.730
87996400-8  INGENIERIA Y CONSTRUCCION MAS ERRAZURIZ LTDA. - 131.498 28.599
89468900-5 CIA. MINERA DONA INES DE COLLAHUASI S.C.M. 1.625.257 51.730 108.915
89696400-3 RESITER S.A. - 31.506 18.860
90703000-8  NESTLE CHILE S.A. 36.299 120.197 96.910
91426000-0 TECHINT CHILE S.A. - 79.869 386
91489000-4 FINNING CHILE S.A. 49.247 162.796 73.135
91619000-K VULCO S.A. - 29.375 8.893
91762000-8 ATLAS COPCO CHILENA S.A.C. - 20.266 10.669
91915000-9  INGENIERIA Y CONSTRUCCION SIG 149.169 271.870 17.606
92604000-6  EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO 1.226.697 6.080 29.358
93659000-4 CONSTRUCTORA SALFA S.A. - 41.588 0
93834000-5 CENCOSUD S.A - - 3.979
95748000-4 CAUCHOS INDUSTRIALES S.A. - 16.086 7.812
96524300-3 PAPELES NORSKE BIO BIO 10.444 - 0
96549050-7 SEGUROS DE VIDA SURA S.A. - - 18.038
96557400-K  GEOVITAS.A. - 69.764 (985)
96619270-4 BORMAXS.A. - 18.854 175
96663470-7 BUREAU VERITAS CHILE S.A. - 38.433 (1.075)
96642610-1 CHUBB DE CHILE COMPANIA DE SEGUROS - (235) 157.263
96684600-3 EMPRESA DE MONTAJES INDUSTRIALES SALFA S.A. 161.365 1.250.260 791
96809480-7 MULTIASSIST S.A - 9.871 184.948
96824110-9  DISAL CHILE SANITARIOS PORTABLES LIMITADA - 19.939 17.038
96853940-K PROMET SERVICIOS SPA 26.537 11.141 1.058
96862140-8 AMECO CHILE S.A. - 64.666 24.028
96863010-5 SALUD ASISTENCIA S.A. - - 21.282
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COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

TOTAL PRESTACIONES EXAMENES PRE INTERESES. REAJUSTES ADMII\JISTRACION DE TOTAL
MEDICAS OCUPACIONALES Y MULTAS POLICLINICOS Y OTROS

72.301 - 63.623 8.678 72.301
34.580 - 16.847 17.733 34.580
111.421 108.915 906 1.600 111.421
185.741 185.767 (26) 0 185.741
45.187 - 33.545 11.642 45.187
80.156 - 45.935 34.221 80.156
207.824 - 172.310 35.514 207.824
64.764 57.034 - 7.730 64.764
160.097 - 131.498 28.599 160.097
1.785.902 1.625.257 51.730 108.915 1.785.902
50.366 - 31.506 18.860 50.366
253.406 36.299 120.197 96.910 253.406
80.255 - 79.869 386 80.255
285.178 49.247 162.796 73.135 285.178
38.268 - 29.375 8.893 38.268
30.935 - 20.266 10.669 30.935
438.645 149.169 271.870 17.606 438.645
1.262.135 1.226.697 6.080 29.358 1.262.135
41.588 - 41.588 0 41.588
3.979 - - 3.979 3.979
23.898 - 16.086 7.812 23.898
10.444 10.444 - 0 10.444
18.038 - - 18.038 18.038
68.779 - 69.764 (985) 68.779
19.029 - 18.854 175 19.029
37.358 - 38.433 (1.075) 37.358
157.028 - (235) 157.263 157.028
1.412.416 161.365 1.250.260 791 1.412.416
194.819 - 9.871 184.948 194.819
36.977 - 19.939 17.038 36.977
38.736 26.537 11.141 1.058 38.736
88.694 - 64.666 24.028 88.694
21.282 - - 21.282 21.282
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A
TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente (continuacion):

VENTA DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS

A RAZONSOCIAL PRESTACIONES EXAMENES PRE AEZEURSETSEESS;( vl
MEDICAS OCUPACIONALES MULTAS OTROS
ORGANISMOS ADMINISTRADORES:
96988680-4 MEGAJOHNSON S PUENTE S.A. - - 54.557
97004000-5 BANCO DE CHILE - 1.507 13.800
97036000-K  BANCO SANTANDER CHILE - 1.248 20.529
99503850-1 OUTOTEC SERVICIOS INDUSTRIALES LIMITADA - 24.821 2.150
99509260-3 OBRAS INDUSTRIALES SALFA S.A. - 72.866 0
99518420-6 PROYECTOS Y MONTAJES COMIN S.A. - 38.843 (307)
99526550-8  INGENIERIA Y MONTAJES FERROVIAL S.A. - 14.627 25.398
99564360-k  BESALCO MD MONTAJES S.A. - 212.591 7.320
99589930-2 NUEVA UNION SPA 48.640 2.139 218
99593350-0 TANDEM S.A. - 77.423 15.467
Personas naturales (102.803) 128.373 1.365.631
Privados 459.132 4.375.720 2.334.858
Otros (especificar) - - -
Total 15.127.282 10.333.141 10.436.541

MuUTUAL
de seguridod



ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES 239

COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

TOTAL PRESTACIONES EXAMENES PRE INTERESES. REAJUSTES ADMII\JISTRACI()N DE TOTAL
MEDICAS OCUPACIONALES Y MULTAS POLICLINICOS Y OTROS

54.557 - - 54.557 54.557
15.307 - 1.507 13.800 15.307
21.777 - 1.248 20.529 21.777
26.971 - 24.821 2.150 26.971
72.866 - 72.866 0 72.866
38.536 - 38.843 (307) 38.536
40.025 - 14.627 25.398 40.025
219.911 - 212.591 7.320 219.911
50.997 48.640 2.139 218 50.997
92.890 - 77.423 15.467 92.890
1.391.201 (102.803) 128.373 1.365.631 1.391.201
7.169.710 459.132 4.375.720 2.334.858 7.169.710
35.896.964 15.127.282 10.333.141 10.436.541 35.896.964
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: (continuacion)

VENTA DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS

i‘ﬂ? RAZON SOCIAL PRESTACIONES EXAMENES PRE ;EL%'Z?EESS;{
MEDICAS OCUPACIONALES MULTAS
ORGANISMOS ADMINISTRADORES:
703601006 Asociacion Chilena de Seguridad 7.204 62
700155803 Instituto de Seguridad del Trabajo 5.989 -
615330000 Instituto de Seguridad Laboral 3.621.523 15.326
Otras instituciones de salud privada: - -
Isapres y otras 1.853.896 487
Otras empresas - -
Detalles empresas - -
520032371 GEORGES CHARIF SAID HOTELERIA RESTA 600 4.746
591974300 SAMSUNG ENGINEERING CHILE, AG. EN CHILE (11) (8)
605060005 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 432.758 -
612160007 EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO 60.846 -
616030000 FONDO NACIONAL DE SALUD 1.272.448 (2)
61704000K CORPORACION NACIONAL DEL COBRE CHILE 5.107 16.157
692403002 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE 504 -
760333034 CIA MINERA SALITRALES LTDA - -
760388068 COMPANIA MINERA MARICUNGA 3.300 2.557
760392758 INSTALACIONES EN TELECOMUNICACIONES ISITEL LIMITADA - (36)
760392855 ARRIENDO DE EQUIPOS Y SERVICIOS TIRREAU Y CIA LTDA 465 356
760398985 MONTAJES INGENIERIA Y CONSTRUCCION - -
760401641 CONSTRUCTORA HMG LTDA. 184 810
760401862 CONTRATISTA EN OBRAS Y SERV. DE VIGA F. DEL CARMEN EIRL 358 750
760405612 MAQUINARIAS Y EQUIPOS HERRERA LIMITADA 876 634
760418714 ENAEX SERVICIOS S.A. 43.432 123.856
760627941 SANTA ISABEL ADMINISTRADORA S.A. 54.646 -
760796697 MINERA ANTUCOYA 10.151 19.737
761187260 SADEVEN INGENIERIA S.A. 3.355 59.151
761360760 VIALY VIVES - DSD S.A. 17.728 52.718
761889192 SOCIEDAD FY F INGENIERIA LIMITADA / RANCAGUA - 57
762966190 COLMENA GOLDEN CROSS S.A. 208.835 -
763462803 INVERSIONES BARRICK CONOSUR LIMITADA 1.336 4.869
763493644 INGENIERIA' Y CONSTRUCCION BECHTEL T 4.683 169.027
764432800 CONSTRUCTORA EXCON S.A. (34) 148.150
764857623 COMPARIA MINERA ZALDIVAR SPA 3.441 20.745
766624901 SKINDUSTRIAL S.A. 8.794 268.943
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COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS
I;'\EDgnol:jlcs;_l}mgloosNY TOTAL PRESTACIONES EXAMENES PRE INTERESES. REAJUSTES ADMINISTRACIéN DE TOTAL
OTROS MEDICAS OCUPACIONALES POLICLINICOS Y OTROS
- 7.266 7.204 62 - 7.266
- 5.989 5.989 - - 5.989
- 3.636.849 3.621.523 15.326 - 3.636.849
- 0 - - - 0
- 1.854.383 1.853.896 487 - 1.854.383
- 0 - - - 0
- 0 - - - 0
- 5.346 600 4.746 - 5.346
33.031 33.012 (1) (8) 33.031 33.012
- 432.758 432.758 - - 432.758
- 60.846 60.846 - - 60.846
(144) 1.272.302 1.272.448 (2) (144) 1.272.302
2.648.522 2.669.786 5.107 16.157 2.648.522 2.669.786
- 504 504 - - 504
54.695 54.695 - - 54.695 54.695
303.340 309.197 3.300 2.557 303.340 309.197
- (36) - (36) - (36)
- 821 465 356 - 821
- 0 - - - 0
- 994 184 810 - 994
- 1.108 358 750 - 1.108
- 1.510 876 634 - 1.510
- 167.288 43.432 123.856 - 167.288
- 54.646 54.646 - - 54.646
276.959 306.847 10.151 19.737 276.959 306.847
- 62.506 3.355 59.151 - 62.506
- 70.446 17.728 52.718 - 70.446
- 57 - 57 - 57
- 208.835 - 57 - 57
220.252 226.457 33.336 132.764 - 166.100
- 173.710 - 515.504 - 515.504
- 148.116 208.835 - - 208.835
305.870 330.056 1.336 4.869 220.252 226.457
- 277.737 4.683 169.027 - 173.710
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: (continuacion)

VENTA DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS

i‘ﬂ? RAZON SOCIAL PRE';ESFIONES EXAMENES PRE ;ELE'ZETSEESS;(
CAS OCUPACIONALES MULTAS
ORGANISMOS ADMINISTRADORES:
769292101 EMPRESA DE MANTENCIONES Y SERVICIOS SALFA S.A. 237 119.374
774155503 ASESORIA FORESTAL INTEGRAL LIMITADA 2.159 956
774185801 MANTOS COPPER S.A. (814) 6.458
777629409 ANGLO AMERICAN SUR S.A. 10.447 14.284
777712209 ARRENDADORA DE EQUIPOS TECNOGRUAS LIMITADA 880 (216)
781193208 AURA INGENIERIA S.A. - 40.965
781261106 CIA MINERA TECK CARMEN DE ANDACOLLO - (320)
785125207 COMPARIA MINERA LOMAS BAYAS 1.168 3.084
788966105 MINERA EL TESORO - 7)
795272305 EMIN INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A. 7.917 159.003
795872108 MINERA ESCONDIDA LTDA. (1.133) (7.126)
81201000K CENCOSUD RETAIL S.A. 127.119 -
846946004 CENTRO DE FORMACION TECNICA SANTO TOMAS 79.477 -
853060003 COMPARIA MINERA NEVADA SPA 1.772 7.291
85758600K COMPARIA MINERA ZALDIVAR LIMITADA - (238)
869689009 NEXXO S.A. 10.041 37.457
877565009 ENAP REFINERIAS S.A. 4.224 -
894689005 CIA. MINERA DONA INES DE COLLAHUASI 281.988 35.428
898622002 LATAM AIRLINES GROUP S.A. - 66.481
907030008 NESTLE CHILE SA 457 84.464
914890004 FINNING CHILE S.A. 54.488 92.199
926040006 EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO 22.391 2.458
938340005 CENCOSUD S.A. (93.496) -
96557400K GEOVITAS.A. 687 45.880
966634707 BUREAU VERITAS CHILE S.A. 10.141 17.219
966846003 EMPRESA DE MONTAJES INDUSTRIALES S.A. 141 966.419
968094807 MULTI ASSIST S.A. 220.241 (76)
968707809 ECHEVERRIA IZQUIERDO MONTAJES INDUS 20.307 185.039
968925407 NOVA AUSTRAL S.A. 115 9.734
969128705 G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. 23.745 84.090
96924960k FORACO CHILE S.A. 847 25.437
969256509 NUMEDIN S.A. 194 -
96928510k EMPRESAS LIPIGAS S.A. 6.658 3.688
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COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS
I)Agsnoltlllé;&mgloosl\lv TOTAL PRESTACIONES EXAMENES PRE INTERESES. REAJUSTES ADMII\’IISTRACIéN DE TOTAL
OTROS MEDICAS OCUPACIONALES POLICLINICOS Y OTROS
- 119.611 237 119.374 - 119.611
- 3.115 2.159 956 - 3.115
258.154 263.798 (814) 6.458 258.154 263.798
1.433.707 1.458.438 10.447 14.284 1.433.707 1.458.438
- 664 880 (216) - 664
- 40.965 - 40.965 - 40.965
43.328 43.008 - (320) 43.328 43.008
255.595 259.847 1.168 3.084 255.595 259.847
(45.000) (45.007) - (7) (45.000) (45.007)
- 166.920 7.917 159.003 - 166.920
4.391.343 4.383.084 (1.133) (7.126) 4.391.343 4.383.084
- 127.119 127.119 - - 127.119
- 79.477 79.477 - - 79.477
278.580 287.643 1.772 7.291 278.580 287.643
(49.000) (49.238) - (238) (49.000) (49.238)
- 47.498 10.041 37.457 - 47.498
44.475 48.699 4.224 - 44.475 48.699
1.586.576 1.903.992 281.988 35.428 1.586.576 1.903.992
- 66.481 - 66.481 - 66.481
6.472 91.393 457 84.464 6.472 91.393
64.963 211.650 54.488 92.199 64.963 211.650
1.276.936 1.301.785 22.391 2.458 1.276.936 1.301.785
- (93.496) (93.496) - - (93.496)
- 46.567 687 45.880 - 46.567
- 27.360 10.141 17.219 - 27.360
68.169 1.034.729 141 966.419 68.169 1.034.729
- 220.165 220.241 (76) - 220.165
- 205.346 20.307 185.039 - 205.346
- 9.849 115 9.734 - 9.849
- 107.835 23.745 84.090 - 107.835
- 26.284 847 25.437 - 26.284
11.871 12.065 194 - 11.871 12.065
- 10.346 6.658 3.688 - 10.346
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NOTA 44 - VENTAS DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS Y COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: (continuacion)

VENTA DE SERVICIOS MEDICOS A TERCEROS

2016

RUT RAZON SOCIAL PRESTACIONES EXAMENES PRE ;ELZ';?EE:Q
MEDICAS OCUPACIONALES VULTAS
ORGANISMOS ADMINISTRADORES:
969512807 TRANSPORTES AEREOS S.A. - 52.682
969530503 ADECCO EST S.A. 31 21.727
969546906 AGUAS Y RILES S.A. 10.300 25.426
969555603 HALDEMAN MINING COMPANY S.A. 109 534
969590301 PUERTO LIRQUEN S.A. 2.300 8.737
96963080K TECNOLOGIA EN MINERIA E INDUSTRIA S.A. 7.851 3.870
969670100 MAQUINARIAS Y EQUIPOS MAQSA S.A. 171 36.362
969743205 THE RENTAL STORE CHILE S.A. 588 2.762
96975830K AGRICOLA Y COMERCIAL AMANCAY S.A. 1.283 3.480
969886804 MEGAJOHNSON S PUENTE S.A. 51.191 -
969936100 MAQSA AUSTRAL S.A. (181) 3.451
970040005 BANCO DE CHILE 119.849 (8.395)
970300007 BANCO DEL ESTADO DE CHILE 202 312
990370001 CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS GENERAL 34.821 -
992880007 AIG COMPARIA DE SEGUROS GENERALES S.A. 16.051 1
995059002 DIEXA S.A. 265 8.696
995113104 MINERIA Y MONTAJES CON-PAX S. A. 502 3.610
995184206 PROYECTOS Y MONTAJES COMIN S.A. 146 95.029
995200007 COMPARIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC 1.933 717
995265508 INGENIERIA Y MONTAJES FERROVIAL S.A. 27.776 21.063
995272008 RENTA EQUIPOS TRAMACA S. A. 11.604 451
995408708 AGUAS DE ANTOFAGASTA S.A. 2.756 (115)
995414600 TERMIKA CAMVAL S.A. 1.815 9.893
99544660K ALSTOM GRID CHILE S.A. 2.209 2.063
99564360K BESALCO MD MONTAJES S. A. 642 45.274
995695200 EXPLORACIONES MINERAS ANDINAS S. A. 5.046 5.458
995726203 COMSA PROYECTO ZONA NORTE S.A. 2.002 1.673
995764601 ELECCON MAQUINARIAS S.A. 1.883 6.921
995808307 NEW TECH COPPER SPA 2.812 8.572
Personas naturales 96.874 128.388
Privados 4141317 5.773.087
Otros - -
Total - 13.004.795 9.920.015
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COSTO DE PRESTACIONES MEDICAS A TERCEROS
I;\EDSIIO"IEIIICSI..I-I'T\II-}S:;)SNY TOTAL PRESTACIONES EXAMENES PRE INTERESES. REAJUSTES ADMII\'IISTRACIC)N DE TOTAL
OTROS MEDICAS OCUPACIONALES Y MULTAS POLICLINICOS Y OTROS
- 52.682 - 52.682 - - 52.682
- 21.696 (31 21.727 - - 21.696
- 35.726 10.300 25.426 - - 35.726
5.440 6.083 109 534 - 5.440 6.083
- 11.037 2.300 8.737 - - 11.037
- 11.721 7.851 3.870 - - 11.721
- 36.533 171 36.362 - - 36.533
- 3.350 588 2.762 - - 3.350
- 4,763 1.283 3.480 - - 4.763
- 51.191 51.191 - - - 51.191
- 3.270 (181) 3.451 - - 3.270
- 111.454 119.849 (8.395) - - 111.454
1.727 2.241 202 312 - 1.727 2.241
- 34.821 34.821 - - - 34.821
- 16.052 16.051 1 - - 16.052
- 8.961 265 8.696 - - 8.961
- 4112 502 3.610 - - 4.112
- 95.175 146 95.029 - - 95.175
- 2.650 1.933 717 - - 2.650
- 48.839 27.776 21.063 - - 48.839
- 12.055 11.604 451 - - 12.055
- 2.641 2.756 (115) - - 2.641
- 11.708 1.815 9.893 - - 11.708
- 4.272 2.209 2.063 - - 4.272
- 45.916 642 45.274 - - 45.916
- 10.504 5.046 5.458 - - 10.504
- 3.675 2.002 1.673 - - 3.675
- 8.804 1.883 6.921 - - 8.804
- 11.384 2.812 8.572 - - 11.384
- 225.262 96.874 128.388 - - 225.262
1.043.266 10.957.670 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670
15.004.540 37.929.350 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350
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NOTA 45 - SUBSIDIOS

El detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente en miles de pesos:

2017
ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL
oveLawEsTio | ACGDENEDE  ACCOVEDE  VEWEND  ouomcmon
M$ M$ M$
Afio 2017 27.953.168 10.328.901 3.750.301 42.032.369
Afio 2016 2.667.091 1.028.232 290.620 3.985.943
Afo 2015 388.677 149.224 20.840 558.742
Afio 2014 42.183 33.954 7.560 83.696
Afio 2013 138.466 5.141 - 143.607
Afio 2012 9.549 24.360 - 33.909
Afos anteriores - - - -
Total 31.199.134 11.569.810 4.069.321 46.838.266
2016
ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL
ANO DEL SINIESTRO AC‘;‘?EE;JEODE'- ACCIDENTE OF S OTRO (ESPECIFICAR s
M$ M$ M$
Afio 2016 26.593.780 9.826.597 3.567.920 39.988.297
Afio 2015 2.537.388 978.228 276.487 3.792.103
Afio 2014 369.776 141.967 19.827 531.570
Afio 2013 40.132 32.302 7.192 79.626
Afo 2012 131.732 4.891 - 136.623
Afio 2011 9.085 23.175 - 32.260
Afos anteriores - - - -
Total 29.681.893 11.007.160 3.871.426 44.560.479
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NOTA 46 - INDEMNIZACIONES

El detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

ORIGEN DEL SINIESTRO

TOTAL 2017

ENFERMEDAD PROFESIONAL

ANO DEL ACCIDENTE DEL ACCIDENTE DE OTRO GASTO PROPI0  CONCURRENCIA
SINIESTRO TRABAJO TRAYECTO CONCURRENCIA (ESPECIFICAR) MS NETA
M$ M$ GASTO PROPIO NETA M$ M$
M$ M$
Afio 2017 193.541 11.437 721.610 612.693 - 926.588 612.693
Afi0 2016 910.685 107.212 750.686 637.381 - 1.768.583 637.381
Afio 2015 587.759 172.528 102.480 87.012 - 862.767 87.012
Afio 2014 178.703 50.935 7.852 6.666 - 237.490 6.666
Afio 2013 87.106 68.039 18.823 15.981 - 173.968 15.981
Afio 2012 23.271 36.101 - - - 59.372 -
Anos 121.786 10.556 4.463 3.788 . 136.805 3.788
anteriores
Total 2.102.851 456.808 1.605.914 1.363.521 - 4.165.573 1.363.521
ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 2016
- ENFERMEDAD PROFESIONAL
ANO DEL ACCIDENTE DEL ACCIDENTE DE OTRO GASTO PROPIo  CONCURRENCIA
SINIESTRO TRABAJO TRAYECTO CONCURRENCIA (ESPECIFICAR) MS$ NETA
M$ M$ GASTO PROPIO NETA M$ M$
M$ M$

Afio 2016 205.641 12.152 766.721 419.393 - 984.514 419.393
Afio 2015 967.615 113.914 797.615 436.292 - 1.879.144 436.292
Afio 2014 624.502 183.314 108.887 59.560 - 916.703 59.560
Afio 2013 189.874 54.119 8.343 4.564 - 252.336 4.564
Afio 2012 92.551 72.293 19.999 10.939 - 184.843 10.939
Afio 2011 24.725 38.358 - - - 63.083 -
Anos 129.400 11.216 4742 2.593 - 145.358 2.593
anteriores
Total 2.234.308 485.366 1.706.307 933.341 = 4.425.981 933.341
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NOTA 47 - PENSIONES

El detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

ORIGEN DEL SINIESTRO

TOTAL 2017

ENFERMEDAD PROFESIONAL

ANO DEL ACCIDENTE DEL ACCIDENTE DE OTRO GASTO PROPIO  CONCURRENCIA
SINIESTRO TRABAJO TRAYECTO CONCURRENCIA (ESPECIFICAR) MS$ NETA
M$ M$ GASTO PROPIO NETA M$ M$
M$ M$
Afio 2017 247.874 100.142 37.385 28.540 - 385.400 28.540
Afio 2016 363.220 141.629 98.990 44716 - 603.839 44.716
Afio 2015 433.141 189.916 50.001 49.842 - 673.058 49.842
Afio 2014 371.624 103.856 115.050 43.731 - 590.529 43.731
Afio 2013 417.818 92.120 100.370 45.195 - 610.308 45.195
Afio 2012 328.858 120.501 76.392 38.934 - 525.751 38.934
Afos
arteriores 7.184.005 1.830.012 7.666.550 723.868 - 16.680.567 723.868
Total 9.346.539 2.578.175 8.144.738 974.826 - 20.069.454 974.826
ORIGEN DEL SINIESTRO TOTAL 2016
- ENFERMEDAD PROFESIONAL
ANO DEL ACCIDENTE DEL ACCIDENTE DE OTRO GASTO PROPI0  CONCURRENCIA
SINIESTRO TRABAJO TRAYECTO CONCURRENCIA (ESPECIFICAR) MS NETA
M$ M$ GASTO PROPIO NETA M$ M$
M$ M$

Afio 2016 231.887 93.683 34.974 19.982 - 360.544 19.982
Afio 2015 339.794 132.494 92.606 31.309 - 564.894 31.309
Afio 2014 405.205 177.667 46.777 34.897 - 629.649 34.897
Afio 2013 347.656 97.158 107.630 30.618 - 552.444 30.618
Afio 2012 390.870 86.178 93.897 31.644 - 570.945 31.644
Afio 2011 307.648 112.730 71.465 27.259 - 491.843 27.259
Anos 6.720.669 1.711.984 7.172.093 506.816 - 15.604.746 506.816
anteriores
Total 8.743.729 2.411.894 7.619.442 682.525 = 18.775.065 682.525
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NOTA 48 - PRESTACIONES MEDICAS

El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2017, es el siguiente:

2017
CONCEPTOS ACCIDENTES DEL ACCIDENTES DEL ENFERMEDAD OTROS TOTAL
TRABAJO TRAYECTO PROFESIONAL (ESPECIFICAR) M$
M$ M$ Ms$ M$

Sueldos 19.871.445 6.155.107 504.082 6.632.659 33.163.293
Bonos y comisiones 2.005.077 621.065 50.863 669.252 3.346.257
Gratificacién y participaciéon 2.179.962 675.235 55.299 727.624 3.638.120
Otras remuneraciones 16.926.262 5.242.847 429.371 5.649.620 28.248.100
Subtotal remuneraciones 40.982.746 12.694.254 1.039.615 13.679.155 68.395.770
Indemnizaciones por afios de servicio 680.039 210.640 17.251 226.982 1.134.912
Honorarios 3.335.072 1.033.026 84.601 1.113.176 5.565.875
Viaticos 159 49 4 53 265
Capacitacion 10.011 3.101 254 3.341 16.707
Otros estipendios - - - - -
Total gastos en personal 4.025.281 1.246.816 102.110 1.343.552 6.717.759
Insumos médicos 1.052.821 326.108 26.707 351.409 1.757.045
Instrumental clinico 8.811 2.729 224 2.941 14.705
Medicamentos 201.518 62.419 5.112 67.262 336.311
Prétesis y aparatos ortopédicos 117.808 36.491 2.988 39.322 196.609
Examenes complementarios 1.037.562 321.381 26.320 346.316 1.731.579
Traslado de pacientes 2.291.974 709.931 58.141 765.011 3.825.057
Atenciones de otras instituciones 7.739.784 2.397.370 196.336 2.583.372 12.916.862
Mantencion y reparaciéon 1.486.159 460.332 37.700 496.047 2.480.238
Servicios generales 2.671.863 827.600 67.778 891.810 4.459.051
Consumos basicos 1.256.368 389.156 31.870 419.349 2.096.743
Honorarios interconsultas y diversos - - - - -
Alimentacién de accidentados 1.588.346 491.984 40.292 530.156 2.650.778
Utiles escritorio; fotocopias, imprenta 370.131 114.647 9.389 123.542 617.709
Arriendo de propiedades 610.129 188.985 15.477 203.648 1.018.239
Arriendo de equipos y otros 152.340 47.187 3.864 50.848 254.239
Adm. de servicios externos 53.108 16.450 1.347 17.726 88.631
Gravamenes e impuestos 414.040 128.247 10.503 138.198 690.988
Gastos informaticos 1.131.034 350.334 28.691 377.515 1.887.574
Otros 1.872.680 580.056 47.504 625.060 3.125.300
Subtotal otros gastos 24.056.476 7.451.407 610.243 8.029.532 40.147.658
Depreciacion 3.201.158 991.547 81.204 1.068.478 5.342.387
Gastos indirectos 5.333.006 1.651.879 135.283 1.780.043 8.900.211
Total 77.598.667 24.035.903 1.968.455 25.900.760 129.503.785
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El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2016, es el siguiente:

2016
CONCEPTOS ACCIDENTES DEL ACCIDENTES DEL ENFERMEDAD OTROS TOTAL
TRABAJO TRAYECTO PROFESIONAL (ESPECIFICAR) M$
Ms$ M$ M$ Ms$

Sueldos 18.897.257 5.674.176 424.938 6.249.094 31.245.465
Bonos y comisiones 3.192.944 958.728 71.799 1.055.868 5.279.339
Gratificacién y participacién 2.088.022 626.959 46.953 690.483 3.452.417
Otras remuneraciones 16.252.180 4.879.953 365.459 5.374.398 26.871.990
Subtotal remuneraciones 40.430.403 12.139.816 909.149 13.369.843 66.849.211
Indemnizaciones por afios de servicio 1.308.279 392.830 29.419 432.632 2.163.160
Honorarios 2.174.934 653.056 48.907 719.224 3.596.121
Viaticos - - - - -
Capacitacion 108.791 32.666 2.446 35.976 179.879
Otros estipendios - - - - -
Total gastos en personal 3.592.004 1.078.552 80.772 1.187.832 5.939.160
Insumos médicos 35.348 10.614 795 11.688 58.445
Instrumental clinico 15.271 4.585 343 5.050 25.249
Medicamentos 397.851 119.460 8.946 131.565 657.822
Prétesis y aparatos ortopédicos 1.103.338 331.293 24.811 364.861 1.824.303
Examenes complementarios 2.605.389 782.306 58.587 861.570 4.307.852
Traslado de pacientes 1.289.100 387.071 28.988 426.289 2.131.448
Atenciones de otras instituciones 4.910.079 1.474.323 110.412 1.623.703 8.118.517
Mantencion y reparaciéon 2.108.436 633.089 47.412 697.234 3.486.171
Servicios generales 2.301.467 691.049 51.753 761.066 3.805.335
Consumos bdasicos 1.246.427 374.258 28.028 412.178 2.060.891
Honorarios interconsultas y diversos - - - - -
Alimentacion de accidentados 1.292.077 387.965 29.055 427.274 2.136.371
Utiles escritorio; fotocopias, imprenta 310.155 93.128 6.974 102.565 512.822
Arriendo de propiedades 420.492 126.259 9.456 139.051 695.258
Arriendo de equipos y otros 90.421 27.150 2.033 29.901 149.505
Adm. de servicios externos 111.093 33.357 2.498 36.738 183.686
Gravéamenes e impuestos 408.161 122.556 9.178 134.974 674.869
Gastos informaticos 738.804 221.837 16.613 244.314 1.221.568
Otros 97.083 29.151 2.183 32.104 160.521
Subtotal otros gastos 19.480.992 5.849.451 438.065 6.442.125 32.210.633
Depreciacion 3.422.372 1.027.617 76.958 1.131.737 5.658.684
Gastos indirectos 3.241.076 973.180 72.881 1.071.785 5.358.922
Total 70.166.847 21.068.616 1.577.825 23.203.322 116.016.610
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NOTA 49 - PRESTACIONES PREVENTIVAS DE RIESGOS

El detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

Conceptos 31-1|\2/|—2017 31-12-2016
$ Ms
Sueldos 11.785.584 11.407.015
Bonos y comisiones 924.931 1.416.530
Gratificacién y participacién 1.426.831 1.505.533
Otras remuneraciones 7.674.795 7.281.767
Subtotal remuneraciones 21.812.141 21.610.845
Indemnizacién por afios de servicio 221.604 620.858
Honorarios 6.097.192 4.480.995
Viaticos 17.559 12.533
Capacitacion - 42.618
Otros estipendios - -
Total gastos en personal 6.336.355 5.157.004
Insumos para exdmenes preventivos 1.513.809 1.331.282
Asesorias 9.874.721 8.283.544
Publicaciones 126.252 116.569
Material de apoyo 3.465.598 3.008.820
Organizacion de eventos 485.392 455.550
Mantencion y reparacion 430.119 373.111
Servicios generales 762.383 799.371
Consumos basicos 488.553 504.404
Utilidades escritorio; fotocopias; imprenta 113.614 152.170
Honorarios interconsultas y diversos - -
Patente, seguro, contribuciones 113.667 122.329
Proyectos de investigacion
Proyectos de innovacién tecnolégica 390.725 333.660
Arriendo de propiedades 618.183 926.324
Capacitacion de trabajadores de emp. adherentes -
Detalle otros:
Arriendo impresoras y otros 91.186 96.683
Movilizacién y locomocion 162.057 129.834
Amortizacién 174.880 160.885
Remodelacién-compra de mobiliario 207.002 290.824
Gastos generales 630.412 553.863
Alimentacion 502.855 645.701
Gastos Informaticos 687.585 667.263
Gastos de coordinacion y representacion 497.160 887.103
Otros 770.694 581.496
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Conceptos 31-12-2017 31-12-2016
P M$ M$

Subtotal otros gastos 22.106.847 20.420.786

Depreciacién 1.224.254 1.254.236

Gastos indirectos 3.064.007 1.844.875

Total 54.543.604 50.287.746
NOTA 49 - PRESTACIONES PREVENTIVAS DE RIESGOS
(*) Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnolégica:

PROYECTOS AL 2016 GASTO REAL PROVISION TOTAL
M$ M$ M$

PROYECTOS DE INVESTIGACION

La salud mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un - 35.000 35.000
estudio de cohorte

Disefio de un departamento especializado de seguridad y salud laboral en la Central Unitaria de 10.500 24.500 35.000
Trabajadores

Evaluaciéon cuantitativa de calidad de aire interior (IAQ) en cabinas de conductores de buses 9.480 22.120 31.600
interurbanos, para tres estratos de recorridos: corto, medio y largo

Instrumento para la autogestion de la prevencién de accidentes por fatiga en empresas de transporte - 43.720 43.720
Efecto de un protocolo kinésico temprano en la recuperacién y en el reintegro laboral en pacientes con 3.215 4.285 7.500

esguince de tobillo grado 2 de la Mutual de Seguridad CChC, pertenecientes a los CAS Metropolitanos de
Agustinas, la Florida y San Bernardo.

Identificacién de parametros y definiciones fundamentales para el correcto anélisis de los accidentes 11.280 26.310 37.590
viales de ambito laboral

Norma técnica de identificacion y evaluacién de factores de riesgo de TMERT de extremidades 14.525 14.525 29.050
superiores: solucién o problema

Factores prondsticos de funcionalidad y re-insercion laboral en pacientes con traumatismo encéfalo- 3.585 15.555 19.140
craneano posterior al término de su rehabilitacion en el Hospital Clinico Mutual de Seguridad C.Ch.C:
estudio transversal.

Validacién de una bateria de test para el monitoreo de efectos cognitivos ante la exposiciéon ocupacional - 29.250 29.250
a plaguicidas inhibidores de la acetilcolinesterasa en trabajadores agricolas

Desarrollo y evaluacion de una intervencion para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el - 21.950 21.950
entorno laboral basada en una aplicacién multiplataforma (celular o basada en internet)

Estudio exploratorio sobre las oportunidades y experiencias de rehabilitacién en salud, reinsercién - 35.000 35.000
laboral y proteccion social a los buzos mariscadores afectados por accidentes graves y mortales y sus
familias en la Region de Coquimbo

Diagnéstico de necesidades sociales y emocionales de trabajadores portadores de silicosis en fase - 8.860 8.860
crénicay sus familias
Subtotal Proyectos de Investigacién 52.585 281.075 333.660

PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Subtotal proyectos de innovacion tecnolégica - - -

Total proyectos de investigacion e innovacién tecnolégica 52.585 281.075 333.660
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(*) Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnolégica (continuacién):
GASTO REAL PROVISION TOTAL
PROYECTOS AL 2017 M$ M$ M$

PROYECTOS DE INVESTIGACION
Riesgo psicosocial y presentismo: un estudio de cohorte en poblacién chilena 32.030 18.850 50.880
Disefio de un programa con enfoque integrado para la seguridad y salud ocupacional de conductores

~ . - 100.336 100.336
en una compafiia de transporte nacional.
Fundamentos para la gestién del envejecimiento de la fuerza laboral desde la perspectiva de la ) 24.920 24.920

ergonomia, seguridad y salud ocupacional: resultados de una revision sistematica

Estudio descriptivo de las variables personales, biomecanicas y organizacionales registradas en las
EPTs de las patologias musculoesqueléticas de origen profesional que afectan al miembro superior - 8.040 8.040
calificadas por Mutual de Seguridad durante el 2016

Educacién vial en Chile: prueba piloto de un programa preventivo a nivel escolar 13.816 20.724 34.540
Efectividad de una intervencién basada en APP y Web en la salud mental y riesgo psicosocial en
trabajadores afiliados a Mutual de Seguridad C.Ch.C. 9.543 19315 28.858
La salyd mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un ) 32.958 32.958
estudio de cohorte
Desarrollo y evaluacion de una intervencion para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el
o : ; - 21.950 21.950

entorno laboral basada en una aplicacién multiplataforma (celular o basada en internet)
Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile:Programa de Intervencién al estilo

: . ; . : o - 33.650 33.650
de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones musculo-esqueléticas
Relacién entre queratosis actinica, cancer de piel no melanoma y exposicién a radiaciéon UV de origen
solar en poblacién trabajadora chilena : estudio de prevalencia en pacientes ambulatorios de tres ) 29.849 29.849

centros de referencia regional de dermatologia de la regiéon de Antofagasta, regién de los Rios 'y
Metropolitana de Chile

Estudio exploratorio sobre las oportunidades y experiencias de rehabilitacién en salud, reinsercion
laboral y proteccion social a los buzos mariscadores afectados por accidentes graves y mortales y sus - 20.000 20.000
familias en la Region de Coquimbo

Factores de riesgo psicosocial y su asociacién con accidentes y enfermedades profesionales: un analisis
secundario de grandes bases de datos

Subtotal Proyectos de Investigacion 55.389 335.336 390.725

- 4.744 4.744

PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Subtotal Proyectos de Innovacién Tecnolégica - - B,

Total proyectos de investigacién e innovacién tecnolégica 55.389 335.336 390.725
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NOTA 50 - FUNCIONES TECNICAS

El detalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPTOS v e
Sueldos 1.189.498 1.163.937
Bonos y comisiones 105.727 177.017
Gratificacién y participacion 142.300 130.125
Otras remuneraciones 548.247 429.872
Subtotal remuneraciones 1.985.772 1.900.951
Indemnizacién por afios de servicios 110.618 91.760
Honorarios 45.084 52.163
Viaticos - -
Capacitacion 235 -
Otros estipendios - -
Total gastos en personal 155.937 143.923
Marketing -
Estudios externos 21.740 2.077
Mantencion y reparacion 4.310 10.370
Servicios generales 223.621 171.509
Consumos basicos 50.732 21.480
Materiales de oficina 39.536 5.584
Honorarios auditores y diversos - -
Arriendo de equipos y otros 6.356 8.496
Patente, seguros, contribuciones 12.066 13.243
Detalle otros: -
Alimentacion - -
Gastos informaticos - -
Empastes, microfilm y otros - -
Gastos de recaudacién (Previred) - -
Otros 2.327.131 1.989.859
Subtotal otros gastos 2.685.492 2.222.618
Depreciacién 190.792 193.183
Gastos indirectos 291.810 175.702
Total 5.309.803 4.636.377
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NOTA 51 - GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de los gastos de administracion realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPTOS v e
Sueldos 6.282.219 6.547.491
Bonos y comisiones 475.524 150.181
Gratificacién y participaciéon 194.698 221.602
Otras remuneraciones 4.662.678 4.636.325
Subtotal remuneraciones 11.615.119 11.555.599
Indemnizacién por afios de servicio 414.601 1.894.649
Honorarios 305.389 779.275
Viaticos 5.305 6.922
Capacitacion 125.230 39.157
Otros estipendios - -
Total gastos en personal 850.525 2.720.003
Marketing 1.151.003 645.435
Publicaciones - -
Estudios externos 1.409.578 1.520.945
Mantencién y reparacion 42.577 45.591
Servicios generales 348.574 384.149
Consumos basicos 255.375 170.217
Materiales de oficinas 27.811 35.715
Donaciones - -
Aportes a terceros 187.255 164.073
Honorarios de auditorias y diversos - -
Arriendo de equipos y otros 28.648 93.934
Patente, seguro, contribuciones 58.259 46.765
Arriendo de propiedades 187.284 225.404
Fletes y traslados 51.200 40.664
Otros 2.637.845 674.485
Subtotal otros gastos 6.385.409 4.047.377
Depreciacién 687.706 647.949
Gastos indirectos - -
Total 19.538.759 18.970.928
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NOTA 52 - ESTIPENDIOS DEL DIRECTORIO

Durante los ejercicios 2017 y 2016 se han pagado los siguientes estipendios a los sefiores Directores:

2017
N° NOMBRE PARTICIPACION I?IQESSTE%STAD\E%EA] VIATICOS REGALIAS OTROS TOTAL
RUT DIETAS EN EXC'\IIEIgENTES M$ M$ M$ M$ M$

1 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 381 - - - - 3.799 4.180
2 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 383 - - - - 4.412 4.795
3 Gustavo Vicufia Molina 9.211.040-0 - - - - - - -
4 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 116 - - - - 373 489
5 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 230 - - - - 4.467 4.697
6 Juan Mackenna Iniguez 4.523.286-7 - - - - - - -
7 Leonardo Daneri Jones 6.334.547-4 347 - - - - 6.144 6.491
8 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6 419 - - - - 14.594  15.013
9 Manuel Antonio Errazuriz Ruiz-Tagle 5.616.237-2 384 - - - - 5.903 6.287
10 Manuel José Navarro Vial 6.522.185-3 - - - - - - -
11 Pedro Mufioz Donoso 10.122.252-7 152 - - - - - 152
12 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 305 - - - - 6.224 6.529
13 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 344 - - - - 4172 4516
14 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 38 - - - - 1.109 1.147
15 Victor Parra Rubilar 5.528.181-5 153 - - - - 5.341 5.494
16 Rodrigo Andrés Torres Biscak 14.176.796-8 78 - - - - - 78

Total 3.330 = = = C 56.538 59.868
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NOTA 52 - ESTIPENDIOS DEL DIRECTORIO

Durante los ejercicios 2017 y 2016 se han pagado los siguientes estipendios a los sefiores Directores:

2016

PARTICIPACION

GASTOS DE RE-

N° NOMBRE RUT DIETAS EN EXC“IIEI:ENTES PRESEIRlnT$ACIC')N V|A“Tn|$cos REG'\I’-I\;I'AS owlzsos TC;"II';\L
1 Francisco Dosque Concha  13.903.692-1 399 - - 4.454 4.853
2 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 181 - - 4.275 4.456
3 Gustavo Vicufia Molina 9.211.040-0 180 - - 6.465 6.645
4 Jorge Schwerter Hofmann  7.560.384-3 146 - - 1.562 1.708
5 José Ignacio Concha Besa ~ 5.391.149-8 218 - - 4.871 5.089
6 Juan Mackenna Iniguez 4.523.286-7 144 - - 1.888 2.032
7 Manuel José Navarro Vial ~ 6.522.185-3 - - - 1.139 1.139
8 Pedro Mufioz Donoso 10.122.252-7 109 - - - 109
9 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 217 - - 5.424 5.641
10 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 147 - - 2.240 2.387
11 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 365 - - 4.763 5.128
12 Victor Parra Rubilar 5.528.181-5 291 - - 5.474 5.765
- Leonardo Daneri Jones 6.334.547-4 221 - - 2.364 2.585
14 Lorenzo Constans Gorri 5.816.225-6 184 - - 6.557 6.741
15 g"j;_‘ﬁ'g’?:tomo ErM8zuriz ¢ 616.237-2 185 : : 2364 2.549
Total 2.987 - - 53.840 56.827
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NOTA 53 - PERDIDAS POR DETERIORO (REVERSIONES)

El detalle de las pérdidas por deteriores durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

2017
CONCEPTOS DETERIORO REVERSIONES SALDO
M$ M$ Ms
Deuda Previsional 2.542.752 (1.005.796) 1.536.956
Deuda Privada 8.522.182 (8.486.027) 36.155
Deuda Art. 77 bis 864.513 (183.853) 680.660
Total 11.929.447 (9.675.676) 2.253.771
2016
CONCEPTOS DETERIORO REVERSIONES SALDO
M$ M$ M$
Deuda Previsional 3.779.408 (856.997) 2.922.411
Deuda Privada 2.548.463 (3.296.087) (747.624)
Deuda Art. 77 bis - - -
Total 6.327.871 (4.153.084) 2.174.787
NOTA 54 - OTROS INGRESOS Y OTROS EGRESOS
El detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente:
A) OTROS INGRESOS
CONCEPTO TIPO () v e
Seguro obligatorio de accidentes personales (soap) 10 2.550.034
Arriendos IN 804.007 632.469
Asesorias IN - -
Otros ingresos IN 1.213.281 1.519.074
Total 4.987.193 4.701.577

*)
*)

Ingreso Ordinario (I0)
Ingreso no Ordinario (IN)
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B) OTROS EGRESOS
CONCEPTO TIPO (*) 2&1; 2'3|1$6
Bajas y mermas de inventario EO 33.231 152.834
Activos dados de baja EO - 13.298
Aguinaldo navidad y fiestas patrias EO - 364.101
Otros gastos (otros egresos) EO 228.908 -
Asesoria filiales EN - -
Otros gastos (otros egresos) EN 22.041 1.192.493
Otros gastos (intereses financieros) EN 23.283 25.268
Otros gastos (gastos bancarios) EN 474.025 466.096

Total 781.488 2.214.090
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NOTA 55 - DIFERENCIA DE CAMBIO Y OTRAS UNIDADES DE REAJUSTE

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas siguientes y por los importes indicados:

CONCEPTO 2'3|1$7 2&;6
Otras utilidades / (pérdidas) - netas (62.243) (78.180)
Ingresos (gastos) financieros - netos - -
Total (62.243) (78.180)
UNIDADES DE REAJUSTES 2&1; 2|3|1$6
Efectivo y efectivo equivalente -
Inversiones de libre disposicién 489.360 864.412
Inversiones del Fondo de Reserva Eventualidades 117.657 155.647
Inversiones del Fondo de Contingencia (491.096) 771.715
Inversiones del Fondo de Reserva Pensiones 4.007.788 4.541.858
Inversiones del Fondo de Reserva de Pensiones Adicional - 34.298
Otros reajustes 9) (6.963)
Total 4.123.700 6.360.967
(*) Ingreso Ordinario (10)
(*) Ingreso no Ordinario (IN)
NOTA 56 - OTROS INGRESOS PERCIBIDOS - OTROS EGRESOS EFECTUADOS
A) OTROS INGRESOS
CONCEPTOS 2017 2016
M$ M$
Seguros SOAP 2.572.733 2.550.034
Arriendos 804.007 632.469
Asesorias - -
Otros ingresos 1.039.462 1.122.960
Total 4.416.202 4.305.463
B) OTROS EGRESOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION
CONCEPTOS 2017 2016
M$ M$
Aguinaldos 196.397 364.101
Intereses financieros 508.748 1.711.895
Otros 87.783 156.455
Total 792.928 2.232.451
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NOTA 57 - OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO - OTROS DESEMBOLSOS POR FINANCIAMIENTO

A) OTRAS FUENTES DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
No existen otras fuentes de financiamiento.

B) OTROS DESEMBOLSOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
No existen otros desembolsos de actividades de financiamiento.

NOTA 58 - OTROS INGRESOS DE INVERSION - OTROS DESEMBOLSOS DE INVERSION

A) OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
No existen otros ingresos de actividades de inversién.

B) OTROS DESEMBOLSOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversion

NOTA 59 - CONTINGENCIAS
A) PASIVOS CONTINGENTES
La Mutual se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones. Respecto de estos juicios una parte

estd cubierta por la Compafifa de Seguros ACE, péliza de responsabilidad civil por malas practicas médicas N°11877, con cobertura de UF50.000. Con
respecto a la parte no cubierta los abogados y la Administracién, no estiman efectos importantes en la situacién financiera y resultado de Mutual.

B) ACTIVOS CONTINGENTES
Mutual no tiene activos contingentes.

NOTA 60 - COMPROMISOS

Mutual tiene reflejados en sus estados financieros los compromisos adquiridos con sus acreedores y sus colaboradores.

NOTA 61 - COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Mutual no realizé operaciones de combinacién de negocios durante los ejercicios 2017 y 2016.
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NOTA 62 - TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las transacciones que se detallan a continuacién se realizaron con partes vinculadas:

A) VENTA DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

2017
M$

2016
Ms

VENTA DE BIENES

Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. y filiales

DIVIDENDOS POR RECIBIR

Servicio de Comunicaciéon Médica S.A. 25.732 73.002
Servicio Médico Mutual de Seguridad S.A. - 25.732
Red Salud S. A. - 267.450
Clinica Iquique -
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. - 147.829
PRESTACION DE SERVICIOS

Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 60.842 18.799
Servicio Médico Mutual CChC Spa - -
Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. y Filiales - 61.371
Servicio Medico Mutual de Seguridad 549 93.234
Servicio Comunicacién Medica Mutual de Seguridad 20.078 -
Inmobiliaria Clinicas Regionales S.A. 2.756 18.553
Corp. del Bienestar del Personal de Mutualde Seguridad C.Ch.C. 1.499 11.721
ASOCIADA

Clinica Puerto Montt S.A. 350 3.150
Clinica Regional Curicé S.A. - -
Clinica Regional La Portada de Antofagasta S.A. - -
Clinica Regional Lircay S.A. 436 1.828
Clinica Los Coihues S.A. 156 182
Clinica Chillan S.A. - 413
Mutual de Seguridad Capacitacion S.A. 384 2.054
Soc. Hosp. Clinica Salud Integral S.A. - 641
Clinica Regional del Elqui S.A. - -
Clinica Atacama Spa - -
Numedin S.A. - 231

Los bienes se venden sobre la base de las listas de precios vigentes aplicables a terceros no vinculados.

vinculadas a valores de mercado.

Los servicios normalmente se negocian con las partes
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B) COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
CONCEPTO 2'3|1$7 23;6
COMPRA DE BIENES
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. - -
Servicio Médico Mutual CChC Spa - -
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -
Clinica Iquique S.A. - -
Corp. de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.Ch.C. - -
Corp.de Benef. por Término de Contrato Pers Mutual De Seg. - -
Inmobiliaria e Inversiones Clinica Arica S.A. - 2.276.191
PRESTACION DE SERVICIOS
Mutual de Seguridad Asesorias S.A. 8.544.032 8.091.313
Prestaciones Médica Clinica Arica Spa - -
Clinica Iquique S.A. - 212.754
Corp del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.Ch.C. 30.593 -
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. 1.246.714 1.460.488
Servicio Médico Mutual CChC Spa 840.217 921.691
ASOCIADAS
Mutual de Capacitaciéon S.A. 469.631 652.599
Nueva Mutualidad Médica e Inmobiliaria Arica S.A. 6.496 66.151
Clinica Puerto Montt S.A. 495.386 473.285
Centro Médico Puerto Montt S.A. 93.724 157.168
Clinica Regional Curic6 S.A. - -
Clinica Regional del Elqui S.A. 343.418 -
Clinica Regional La Portada de Antofagasta Spa 563.514 659.130
Clinica Regional La Portada de Antofagasta Prestaciones
Ambulatorios S.A. 172.955 434.271
Clinica Regional Lircay S.A. 636.656 775.796
Centro Médico Lircay Spa 84.126 93.161
Clinica Valparaiso Prestaciones Hospitalarias S.A. - 393.894
Centro Especialidades Médicas Atacama Spa 42.394 45.491
Centro de Especialidades Médicas Valparaiso Spa - 175.023
Centro de Especialidades Médicas Clinica Arica S.A. - -
Centro Médico y Diagndstico Atacama Spa 11.168 10.381
Clinica Los Andes S.A. 184.304 160.368
Clinica Chillan S.A. - 158.131

Laboratorio Chillan S.A.

Laboratorio CMD Spa

Servicios Resonancia Magnética IV Region S.A.
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Servicios Médico Imagenologia Scanner IV Region S. A.

Sociedad Radiolégica Los Andes S. A. 29.932 42.472
Laboratorio Clinico Cordillera S. A. 31.669 27.031
Resonancia Magnética Los Andes S. A. 13.397 14.739
Sociedad Radioldgica Chillan S. A. -

Clinica los Coihues S. A. 705.302 1.043.927
Centro de Espec. Médicas los Coihues Spa 355.400 414.078
Clinica Salud Integral S. A. - 595.292
Centro de Espec.