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Lorenzo Constans gorri 
Presidente

La edificación de una Cultura de 
Seguridad no es sólo un aporte al 
bienestar de los trabajadores en 

Chile; es también una contribución 
al crecimiento y prosperidad de las 
empresas y al desarrollo del país.
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mENsaJE DEl PrEsIDENtE

a nombre del directorio de la Mutual de Seguridad CChC que tengo el 
honor de presidir, y con la responsabilidad y el compromiso que ello re-
presenta, me es grato someter a su consideración la presente Memoria 
anual y los estados Financieros, correspondientes al año 2017. el sentido 
de una Memoria integrada es presentar de una manera sistémica el des-
empeño de la Mutual en las áreas económicas, ambientales y sociales.

desde nuestros orígenes, hace 51 años, nuestro esfuerzo sistemá-
tico ha estado enfocado en contribuir a la disminución de la acci-
dentabilidad y siniestralidad en el trabajo y en promover la exis-
tencia de una Cultura de la Seguridad que no sólo se circunscriba 
al ámbito laboral, sino que se proyecte a la vida familiar y que sea 
incorporada por todos los chilenos. durante estos años, hemos 
fortalecido la necesidad de generar las condiciones para que, en un 
futuro cercano, sea posible erradicar los accidentes laborales, ge-
nerando una vida mejor para quienes viven y trabajan en este país.

en Mutual llevamos más de medio siglo desarrollando acciones que 
fomenten la creación de una cultura de seguridad en las empresas 
y en las vidas de los trabajadores. nuestra gestión nos ha permitido 
lograr grandes avances; ya que en los últimos cinco años la tasa de 
accidentabilidad en el trabajo ha disminuido en un 24,19%. de un to-
tal de 103.095 accidentes laborales registrados por Mutual en 2017, 
120 fueron fatales, cifra menor a la del año 2016 donde se registraron 
un total de 150 accidentes laborales con resultado de muerte. obvia-
mente, nuestra meta es cero accidentes, porque cada muerte es una 
pérdida y dolor irreparable para sus seres queridos y para la sociedad. 

Pero el desafío continúa: los accidentes vinculados al trayecto, según 
cifras de Mutual, han aumentado; y al mismo tiempo evidencian que 
gran parte de los accidentes que terminan siendo fatales, se produ-
cen por situaciones ligadas a la seguridad vial. el año 2017, según 
datos de Conaset 1.928 personas fallecieron en Chile en siniestros 
viales. esta cifra representa una disminución de 11% en compara-
ción con el período anterior. Si bien se trata de un avance positivo, 
la cifra sigue siendo alta, ya que representa que, en promedio, cinco 
personas fallecen a diario en accidentes de tránsito en las calles y 
carreteras. es una cifra que debemos disminuir como país. 

en 2017 continuamos trabajando para revertir esta situación y para insta-
lar en el país el tema de la seguridad vial. Para ello, implementamos una 
fuerte campaña comunicacional con el propósito de motivar y desarrollar 
una	Cultura	de	Seguridad	Vial	e	influir	en	los	usuarios	de	las	vías	para	que	
adopten comportamientos más seguros y responsables. La inauguración 
de nuestros Centros de Seguridad Vial en Santiago y Maule, representan 
una iniciativa concreta de nuestros esfuerzos en este ámbito. 

en este documento podrán examinar nuestras acciones y proyec-
tos tendientes a fortalecer la oferta de seguridad y salud en el tra-
bajo, a mejorar calidad de vida laboral, a facilitar la inclusión social 
y desarrollar nuevas alternativas en trauma y rehabilitación. Los 
instamos a incorporarse a cada una de nuestras líneas de trabajo. 

el año pasado entregamos soluciones concretas a 98.908 entida-
des	empleadoras,	beneficiando	con	ello	a	más	de	dos	millones	de	

trabajadores en materia de prevención, prestaciones de salud cu-
rativas	y	beneficios	económicos.	De	esta	manera,	en	diciembre	de	
2017, llegamos al 40,02% de participación en trabajadores y al 55% 
en empresas tomando como referencia la totalidad del mercado 
cubierto por el sistema de mutualidades. 

este resultado responde a muchas variables, pero una especialmen-
te relevante es la importancia que para la Mutual de Seguridad tienen 
las Pymes de nuestro país. estas empresas, que representan el 79% de 
nuestros adherentes, por su tamaño y disponibilidad de recursos, pre-
sentan mayores riesgos de accidentabilidad. nuestra misión es imple-
mentar formas accesibles y aplicables que les permitan acceder a mejo-
res prácticas en prevención, ya que es el segmento que requiere mayor 
capacitación en seguridad y prevención de riesgos y para satisfacer esa 
necesidad	hemos	creado	una	oferta	de	valor	específica	para	ellos.

en mi trayectoria como dirigente gremial y últimamente como Pre-
sidente de Mutual de Seguridad CChC, he sido testigo del esfuerzo 
de empresarios y trabajadores por generar las condiciones orien-
tadas a disminuir al mínimo los riesgos de accidentes laborales. 
algunos sectores como la construcción han trabajado en forma 
consistente para crear ambientes de trabajo cada vez más seguros.

La	edificación	de	una	Cultura	de	Seguridad	no	es	sólo	un	aporte	al	
bienestar de los trabajadores en Chile; es también una contribu-
ción al crecimiento y prosperidad de las empresas y al desarrollo 
del país. Para continuar avanzando hacia una mejor Cultura de Se-
guridad necesitamos implementar un proceso de aprendizaje sis-
temático y mejorar la prevención de riesgos laborales en todos los 
niveles de la empresa y de la sociedad.

en general, el número de accidentes laborales en Chile ha disminuido 
considerablemente en los últimos años y este avance ha sido posible 
gracias al trabajo conjunto de trabajadores, empresarios y autorida-
des para generar las condiciones que permitan reducir la ocurrencia 
de estos y mitigar las consecuencias de los mismos. Sin embargo, 
buscamos alcanzar el cero daño en las personas, una tarea que nos 
compete a todos, a directores, ejecutivos, empresas y a personas que 
deben adquirir un compromiso de autocuidado personal.

Al	revisar	esta	Memoria	Integrada,	podrán	verificar	nuestro	rol	en	
la administración de la seguridad y salud laboral, batallando con 
una gran cantidad de cifras: millones de trabajadores, miles de 
atenciones, decenas de centros de salud y una cantidad impor-
tante de recursos. no obstante, estas cifras no pueden hacernos 
perder de vista que lo único relevante es cada trabajador y cada 
organización. toda la información que verán en este documento 
tiene ese sentido y representa nuestros logros y compromisos de 
2017, en el camino hacia un futuro sin accidentes laborales.

Agradezco	 la	confianza	de	nuestras	empresas	adherentes,	a	 la	
dedicación de más de 4.000 colaboradores a lo largo de todo el 
país, al directorio actual y a quienes nos precedieron; y los invito 
a comprometerse con la seguridad de nuestros asegurados y 
sus familias. 

(GRI 102-14)
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Cristián Moraga torres
gerente general

El esfuerzo compartido con nuestras 
empresas adherentes, sus trabajaores y 

con nuestros propios colaboradores, nos ha 
permitido reducir la tasa de accidentabilidad 

en un 24,19% en los últimos cinco años.
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mENsaJE DEl gErENtE gENEral

La realización de la Memoria anual es una oportunidad inmejo-
rable para dar a conocer nuestra gestión y esfuerzos en aras de 
construir una cultura de la seguridad, junto con ayudar a mejorar 
la salud y calidad de vida de los trabajadores de nuestro país. a 
través de estas páginas, presentamos, de una manera integral, lo 
más relevante de nuestra gestión durante el 2017, siempre en línea 
con nuestro Plan estratégico 2020. 

Si en la Memoria 2016 conmemoramos los 50 años de nuestra 
institución, en la presente versión queremos destacar nuestro 
compromiso con la seguridad vial y la prevención de accidentes 
que nos ha posicionado como líderes en innovación, modelos de 
prevención y creación de conocimientos en seguridad y salud ocu-
pacional en nuestro país. 

PlaN EstratégICO 2020
este plan está enfocado en elaborar e implementar soluciones in-
tegrales en materia de protección, prevención, bienestar y segu-
ridad laboral. en una sociedad en permanente cambio debemos 
ser capaces de adaptar nuestras prioridades estratégicas de ma-
nera de dar solución a los nuevos requerimientos y así contribuir 
al desarrollo del país, a través de la construcción de una cultura de 
seguridad en el trabajo, cumpliendo a cabalidad con nuestro rol.

nuestra aspiración es ser líderes en el desarrollo de la Seguri-
dad Social en Chile y referentes para Latinoamérica, procuran-
do el bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad de las 
empresas. dentro de esta visión, la adopción del concepto de 
Cero daño ha fortalecido aún más nuestro compromiso con la 
seguridad en el trabajo. este compromiso es para nosotros un 
deber ético, por lo que continuaremos impulsándolo con toda 
nuestra energía y capacidad. 

el 31 de diciembre del 2017 contábamos con un total de 98.908 
entidades empleadoras adheridas, que representan el 55,88% del 
mercado, y con 2.031.198 trabajadores cubiertos, cifra equivalente 
al 40,02% del sistema de mutualidades. 

el esfuerzo compartido con nuestras empresas adherentes, sus tra-
bajadores y con nuestros propios colaboradores, nos ha permitido 
reducir la tasa de accidentabilidad en un 24,19% en los últimos cin-
co años y cerrar el ejercicio 2017 con una tasa de accidentabilidad 
en el trabajo de 3,76, cifra que mejoró respecto de 2016, cuando la 
tasa fue de 4,05. Los resultados obtenidos durante este período nos 
alientan a seguir esforzándonos por entregar un servicio de exce-
lencia a cada empresa y trabajador. Sabemos que aún nos queda 
mucho por hacer para alcanzar el cero daño en las personas. 

Uno de los tópicos que nos preocupa particularmente son los 
accidentes fatales, y en particular los accidentes de tránsito que 
causan el 64% de las muertes de los trabajadores en nuestro país. 
Como Mutual de Seguridad CChC estamos trabajando para preve-
nir este tipo de infortunios a través de diversas iniciativas concre-
tas. 2017 fue un año en el que nos enfocamos a concientizar a la 

2017 fue un año en el que nos enfocamos a concientizar a la 
población sobre temas relacionados con la seguridad vial.

población sobre temas relacionados con la seguridad vial y para 
ello desarrollamos una serie de actividades como; la inauguración 
de los Centros de Cultura Seguridad Vial en Santiago y Maule y del 
Centro de entrenamiento de riesgos Críticos, la participación de 
la Primera Feria infantil educativa de Seguridad Vial y Movilidad y 
el lanzamiento del concurso para prevención de accidentes viales, 
“Contigo Salvamos Vidas”. el propósito de estas y otras campañas 
informativas	 era	masificar	 la	 construcción	 de	 una	 Cultura	 de	 la	
Seguridad	e	 influir	en	 los	usuarios	de	 las	vías	para	que	adopten	
comportamientos más seguros. Cabe destacar que estos objetivos 
están íntimamente relacionados con nuestro deber ético y nuestro 
rol social de proteger la vida de las personas y reducir las tasas de 
accidentabilidad y mortalidad en las empresas. 

nuestro Centro de Cultura de Seguridad Vial surge como resultado 
de ese compromiso. Se trata de un espacio especializado en estu-
dios de tránsito y prevención de accidentes, que pone a disposición 
de la comunidad un innovador equipamiento de simuladores de 
realidad virtual que permiten recrear de forma interactiva lo que 
pasa en el día a día en las calles y en la convivencia vial. de esta ma-
nera pretendemos abordar los factores que inciden en los acciden-
tes que ocurren en la vía pública e impulsar los cambios culturales 
y regulatorios necesarios para su prevención.

a esta iniciativa se une la inauguración del primer Centro de Cul-
tura de Seguridad Vial en la región del Maule y la inauguración, 
en la comuna de Maipú, del Centro de entrenamiento de riesgos 
Críticos cuyo propósito es capacitar en materia de seguridad y pre-
vención de accidentes laborales graves y con resultado de muerte.

Por otra parte, durante el año 2017 fortalecimos nuestros progra-
mas de capacitación en los diferentes estamentos (ejecutivos, su-
pervisores, comités paritarios de higiene y seguridad, trabajadores 
y expertos en prevención de riesgos) a través de los programas 
formativos presenciales y de nuestra plataforma e-Learning.

Mención destacada merece la implementación de sistemas de ges-
tión	a	 través	de	nuestros	 “Programas	Empresa	Certificada	 (PEC)”	
que, desde su creación, han contribuido a mejorar el desempeño y 
las condiciones laborales de nuestras empresas adherentes. 

El	Programa	de	Certificación	de	Comités	Paritarios	también	se	ha	
convertido en una herramienta esencial para fortalecer su rol en 
la prevención de riesgos en las empresas. Conscientes de que los 
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) son fundamenta-
les para el cumplimiento legal y la gestión de la seguridad y salud 
laboral de las organizaciones, en el 2017 instamos a estos Comités 
a	implementar	modelos	de	certificación.	El	año	2017,	casi	500	em-
presas	certificaron	satisfactoriamente	sus	sistemas	de	gestión	de	
Seguridad y Salud en el trabajo en sus distintos tipos, mientras que 
también	fueron	certificados	1.142	Comités	Paritarios	de	Higiene	y	
Seguridad.	De	ellos,	169	recibieron	certificación	oro,	203	certifica-
ción	plata	y	770	certificación	bronce.	

Con	la	finalidad	de	contribuir	al	conocimiento,	difusión	y	genera-
ción de buenas prácticas en materia de seguridad y salud ocupa-
cional, el 2017 realizamos la cuarta versión del “Summit Mutual” 

(GRI 102-14)
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que es uno de los principales encuentros sobre Seguridad y Salud 
en	el	Trabajo	que	se	realizan	en	Chile.	Este	evento	es	un	influyente	
espacio	de	reflexión,	análisis	e	intercambio	de	conocimientos	so-
bre experiencias exitosas a nivel local, que incorpora, a su vez, las 
principales tendencias a nivel internacional.
 
en esa misma línea, durante el año pasado, desarrollamos dos 
documentos de Propuestas de Políticas Públicas, en Seguridad y 
Salud Laboral y en materias de Seguridad Vial que, fueron puestas 
a disposición de los comandos de las distintas candidaturas presi-
denciales, autoridades, y comunidad en general.

 Junto con dar a conocer estas propuestas, hemos estado difun-
diendo nuestro trabajo y misión con parlamentarios, académicos, 
Centros de estudio, asociaciones gremiales y Sindicales con el ob-
jetivo de aumentar el conocimiento que se tiene sobre las activi-
dades que realizamos para apoyar la Seguridad en las empresas, 
junto con la protección, salud y bienestar de los trabajadores.

durante el año 2017, nuevamente se realizaron las campañas 
“Mano a mano”, “ojo con los ojos”, y “Paso a paso” cuyos objeti-
vos son contribuir a la disminución de los accidentes de mayor 
frecuencia generados en los lugares de trabajo, y sensibilizar a las 
empresas y a sus trabajadores sobre la importancia de la preven-
ción de este tipo de accidentes. a ellas, sumamos la campaña re-
portando incidentes en empresas del sector construcción. todas 
fueron ejecutadas a nivel nacional con énfasis en cinco áreas que 
son consideradas las más críticas: construcción, minería, industria, 
transporte y comercio. el año 2017 en estas cuatro campañas par-
ticiparon más de 4.200 empresas mandantes, cerca de 8 mil cen-
tros de trabajo y alrededor de 1.100.000 trabajadores. 

PrEOCuPaCIÓN POr las PymEs
Las pymes y los emprendedores son el motor del desarrollo de 
nuestro país y estamos conscientes del alto impacto que genera un 
accidente en su interior. Las pymes constituyen hoy más del 79% 
del total de empresas adheridas y son una de nuestras principales 
preocupaciones, ya que se trata de un segmento que aún tiene un 
alto índice de accidentabilidad. el objetivo de Mutual es fomentar en 
ellos la preocupación por la Seguridad y Salud en el trabajo y para 
eso hemos desarrollado una oferta de valor de acuerdo a sus reque-
rimientos,	con	 la	finalidad	de	entregar	protección	ante	 los	riesgos	
laborales y promover la cultura de la prevención. 

este compromiso de trabajar con pymes y emprendedores es uno 
de los principales roles sociales de Mutual de Seguridad, y, en aten-
ción a lo cual hemos fomentado la capacitación y formación de 
monitores de seguridad. a través del núcleo emprendedor hemos 
logrado capacitar, a lo largo del país, a pymes y emprendedores en 
temas de seguridad laboral, prevención y sustentabilidad.

rEfErENtEs EN atENCIÓN DEl trauma 
y rEhaBIlItaCIÓN
gracias a la labor de nuestra red de salud, Mutual se ha convertido 
en un referente en salud laboral y nuestro cometido es seguir for-
taleciendo ese rol. de los 79 centros de atención de distinta com-
plejidad que forman nuestra red de Salud Mutual, conformada por 
centros de atención de salud y de evaluación del trabajo. durante 
el 2017, proporcionamos casi un millón de atenciones (Primeras 

atenciones, rehabilitaciones y controles) dentro del cumplimiento 
de la ley 16.744. en tanto, superamos los 300 mil exámenes ocupa-
cionales y preocupacionales. nuestro Hospital Clínico realizó cerca 
de 270.000 mil atenciones al año: 74.222 atenciones de urgencia, 
6.234 cirugías, 125.414 atenciones ambulatorias y 64.830 atencio-
nes de rehabilitación.

es así como entregamos la atención necesaria para una pronta re-
cuperación y reinserción laboral de miles de trabajadores. esta la-
bor no podríamos realizarla sin la ayuda y entrega de nuestro equi-
po clínico y médico, que año a año aporta vigorosamente en los 
ámbitos de desarrollo, investigación, extensión e innovación. Por 
eso, en esta ocasión, me gustaría destacar la constancia y seriedad 
de todos quienes trabajan en nuestros centros de salud para ga-
rantizar a nuestros pacientes una atención de calidad. 

Mención especial merece nuestro Hospital Clínico. Su vasta expe-
riencia	y	capacidad	para	dar	eficiente	respuesta	a	las	necesidades	
de salud, especialmente en casos de alta complejidad, de los traba-
jadores accidentados en nuestro país, ha convertido a este centro 
en un referente en trauma y rehabilitación no sólo en Chile, sino 
también a nivel internacional. 

en el 2017 se acreditaron 2 nuevos centros de atención de salud 
en rancagua y Quilicura y se reacreditaron los centros de iquique, 
antofagasta, temuco, La Serena, ovalle, La Florida, Curicó, Valdivia, 
La Unión y osorno, totalizando 16 centros acreditados, con lo que 
continuamos siendo la red de salud dentro del sistema de mutuali-
dades con mayor número de centros acreditados de acuerdo a los 
estándares del Ministerio de Salud. 

Un vínculo que hemos seguido fortaleciendo es el que mantene-
mos con la academia y sus áreas de salud. en el presente ejercicio, 
2.076 alumnos, de carreras universitarias de pre y posgrado, y de 
los Centros de Formación técnica, fueron parte de nuestro campo 
clínico. en el marco de 34 Convenios asistenciales docentes, los 
alumnos se integraron a nuestra red de salud, desde arica a Punta 
arenas. así hemos podido contribuir a la formación de profesio-
nales con nuestro sello de cultura de seguridad e inclusión social. 

INClusIÓN
el año pasado, en la ceremonia Sello Chile inclusivo 2017, Mutual 
de Seguridad CChC logró obtener tres reconocimientos en dife-
rentes categorías que se suman a los que ya habíamos obtenido 
en 2016 con nuestro hospital y con las agencias Concepción y Los 
andes. Las tres categorías donde se obtuvieron galvanos en el pre-
sente ejercicio son: 

• Sello Inclusivo – Categoría Mediana y gran empresa Mutual de 
Seguridad CChC Melipilla.

• Galvano Edificio Accesible – Mutual de Seguridad CChC Coro-
nel.

• Galvano Accesibilidad de Entonos – Mutual de Seguridad CChC 
La Serena.

Cabe destacar que el objetivo del Sello Chile inclusivo es reconocer 
los esfuerzos permanentes y sistemáticos de organizaciones públi-
cas y privadas en el desarrollo de una sociedad inclusiva.

otro reconocimiento importante fue el otorgado en el Foro regio-
nal de la seguridad social para las américas 2017, ocasión en que 
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Para Mutual de Seguridad, el manejo responsable de sus 
recursos e inversiones financieras es parte de sus obligaciones 

con sus empresas adheridas y con los trabajadores afiliados. 

la asociación internacional de Seguridad Social (iSSa), reconoció a 
Mutual de Seguridad CChC en la categoría Buenas Prácticas por 
la implementación y aplicación de su Modelo de salud integral 
(MaiS). este modelo, pionero en Sudamérica, no solo resuelve los 
problemas de salud del trabajador accidentado con tecnología y 
profesionales altamente especializados, sino que, además, abarca 
los factores psico-sociales de la persona, incorporando la dimen-
sión laboral y social para una mejor recuperación de nuestros tra-
bajadores. este programa también fue reconocido con el premio 
de Zero Project como “Prácticas innovadoras”. Zero Project es una 
iniciativa de la Fundación essl de austria enfocada en los derechos 
de las personas con discapacidad que aboga por un mundo sin ba-
rreras y que distingue a organismos e instituciones que incorporan 
acciones pro inclusión.

INfOrmaCIÓN ECONÓmICa
en términos económicos, alcanzamos un resultado económico 
integral de MM$18,435 superando el obtenido en 2016, cuando 
alcanzamos MM$16.257. este crecimiento se debió, fundamental-
mente, al alza del margen bruto que alcanzó MM$ 7.470 gracias 
al crecimiento en un 5,2% de los ingresos ordinarios que corres-
ponden a MM$16,474 adicionales comparados con la gestión an-
terior. en relación a los egresos ordinarios, estos aumentaron en 
MM$18,018 y gran parte de esta suma se destinó a prestaciones 
preventivas (MM$4,256), prestaciones médicas (MM$13,487) y al 
pago de subsidios (MM$2,278). 

Para Mutual de Seguridad, el manejo responsable de sus recur-
sos	e	inversiones	financieras	es	parte	de	sus	obligaciones	con	sus	
empresas	 adheridas	 y	 con	 los	 trabajadores	 afiliados.	 Al	 ser	 una	
empresa	sin	fines	de	lucro,	nuestros	excedentes	se	destinan	a	 la	
realización de acciones de prevención de riesgos, al tratamiento de 
accidentes del trabajo y enfermedades y al respaldo de las obliga-
ciones generadas con los pensionados por una incapacidad laboral 
permanente o fallecimiento de un trabajador.

Referente	al	manejo	de	nuestras	inversiones	financieras,	durante	
el 2017 los fondos administrados exhibieron un desempeño posi-
tivo. al cierre de diciembre, la cartera global rentó 4.74 % nominal 
a valor de mercado. en términos contables, los fondos generaron 
rentas de inversión por MM$ 14.240.

NuEstrOs EmPlEaDOs
Los más de 4.200 colaboradores que integran la Mutual de Se-
guridad CChC son una parte muy importante dentro de nuestra 
organización, ya que sería imposible lograr nuestros objetivos si 
no contáramos con el compromiso y entrega de las personas que 
trabajan con nosotros. Como empresa nos importan nuestros co-
laboradores y sus familias, por esta razón, hemos desarrollado una 
serie	de	beneficios	para	mejorar	 su	 calidad	de	 vida	 en	materias	
como salud, deporte, recreación, seguros (médico y de vida), vi-
vienda, educación y apoyo económico. 

en el transcurso del año pasado, continuamos fortaleciendo hitos 
claves para la Capacitación y desarrollo, como son la entrega del 
Plan de Capacitación anual y la inducción Corporativa. a estas ini-
ciativas se les suma la reinducción Corporativa, dirigida a colabo-
radores con más de 5 años en Mutual y que tiene por propósito 
entregar lineamientos organizacionales actualizados, velando por 
el compromiso de nuestros equipos con los objetivos de Mutual 
de cara al 2020. 

Quisiera enfatizar las buenas relaciones que mantenemos con 
nuestros sindicatos, que en un ambiente de colaboración y res-
peto nos permitió en 2017, convertirnos en la primera institución 
de salud en Chile en lograr un acuerdo de Servicios Mínimos con 
todos ellos y sin la necesidad de la intervención de la dirección del 
trabajo. 

en esa misma línea me gustaría destacar el proceso de negocia-
ción Colectiva con el Sindicato de Profesionales Médicos y de la 
Salud, que gracias a la buena voluntad de las partes permitió sus-
cribir un nuevo Contrato Colectivo por 3 años. 

Junto con invitarlos a leer esta Memoria integrada, quisiera rea-
firmar	que	Mutual	de	Seguridad,	a	 través	de	 su	estrategia	2020,	
está comprometida a seguir trabajando por la seguridad y salud 
en el trabajo, para mejorar el bienestar y calidad de vida de las 
personas, y ser un aporte a la productividad de las empresas y al 
desarrollo del país.

Finalmente, quisiera hacer un reconocimiento a todos nuestros 
colaboradores, por su trabajo en equipo, enorme compromiso y 
dedicación. Son ellos los que permiten que Mutual de Seguridad 
CChC continúe trabajando para alcanzar los objetivos que nos he-
mos planteado.

Les invito a revisar la presente memoria y hacernos llegar sus co-
mentarios.
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aCErCa DE EstE rEPOrtE
(GRI 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52)

Mutual de Seguridad presenta su noveno reporte de Sostenibilidad, documento 
que desde 2013 se reporta en conjunto con la Memoria Financiera, bajo el nom-
bre de Memoria integrada.

esta Memoria toma como referencia el estándar gri en su versión más actual 
-gri Standards- para dar cuenta del desempeño corporativo y de la gestión de 
los principales impactos económicos, sociales y ambientales de Mutual de Segu-
ridad.	Para	la	presentación	de	los	resultados	financieros	y	otros	requerimientos	
de la autoridad se toman como referencia los requerimientos de la Circular 2.891 
de la Superintendencia de Seguridad Social, publicada en diciembre de 2012.

La Memoria integrada considera el período comprendido entre el 1 de enero y el 
31	de	diciembre	del	2017,	y	su	contenido	se	refiere	a	las	operaciones	de	Mutual	
de Seguridad de la Cámara Chilena de Construcción y de las empresas que con-
trola en un 100%. La memoria más reciente cubrió el ejercicio 2016.

a través de este reporte, la organización materializa un compromiso público y 
voluntario	con	la	transparencia	de	su	gestión	social	y	administrativa,	con	el	fin	de	

levantar oportunidades de mejora para la implementación de buenas prácticas, 
en miras a promover un relacionamiento honesto con las personas con quienes 
interactúa, con el propósito de agregar valor a la operación de la organización.
 
Mutual de Seguridad, como signatario del Pacto global de las naciones Unidas, 
está comprometida a respetar y realizar acciones para la implementación de los 
10 principios vinculados con derechos humanos, relaciones laborales, medioam-
biente y lucha contra la corrupción. dentro de este compromiso, se incluye el de 
comunicar anualmente sobre los avances en estos temas a través de una Comu-
nicación en Progreso (CoP) por lo que la presente Memoria integrada constituye 
la CoP para el período 2017.

en cuanto a la información reportada en el período anterior, no ha habido cam-
bios	significativos	en	el	tamaño,	estructura	o	propiedad	de	la	Organización.	Tam-
poco han variado las bases, criterios de elaboración, ni los métodos de cálculo 
utilizados;	si	algún	indicador	presentara	alguna	modificación	en	este	sentido,	ello	
se informará expresamente. 

sOBrE la DEfINICIÓN DE lOs CONtENIDOs 
(GRI 102-44, 102-46, 102-47, 102-54)

este informe se ha elaborado en conformidad con los estándares gri: opción esencial.

Para asegurar la relevancia de la información, así como la pertinencia de los indicadores de desempeño asociados a cada materia sobre la cual se reporta, se utilizó una me-
todología que consta de tres etapas:
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Identificación de los impactos materiales (económicos, sociales y ambientales) desde la óptica de Mutual de Seguri-
dad. El levantamiento y análisis de la información se llevó a cabo a través de las siguientes tres actividades:
•	 Listar los principales impactos materiales de la operación de Mutual en base a la información del reporte de Sustenta-

bilidad 2016 de la propia organización.
•	 Entrevistar	a	Gerentes	de	Mutual:	A	fin	de	conocer	las	principales	expectativas	de	información	de	sustentabilidad	(Eco-

nómica, Social y ambiental) vinculadas a la operación de la organización desde la perspectiva de alta gerencia de la 
organización, se realizaron 2 entrevistas a altos ejecutivos de la organización.

•	 asignar un peso relativa a cada uno de los temas relevantes de la operación de Mutual de Seguridad. estas ponderacio-
nes fueron establecidas utilizando como referencia los pesos relativos de los temas aSg incluidos en el reporte llamado 
Screening de Sustentabilidad para el sector de equipos y servicios sanitarios en mercados emergentes de la agencia de 
análisis	de	riesgos	extra	financieros	VIGEO	EIRIS.

Benchmark: Con el fin de identificar los temas materiales vinculados a la gestión de organizaciones similares a Mutual 
de Seguridad, se compararon tres reportes con el de Mutual de Seguridad, tanto a nivel nacional como internacional.

Identificación de los temas relevantes de la operación de Mutual de Seguridad desde la visión de los Grupos de Inte-
rés. El levantamiento y análisis de la información se llevó a cabo a través de las siguientes dos actividades:
•	 analizar las noticias de prensa: se priorizaron los temas aSg relevantes desde la perspectiva de la opinión pública en 

base a la revisión de la prensa del año 2017.
•	 Valorar el desempeño de Mutual de Seguridad en diferentes ámbitos aSg comparado con el promedio de otras organi-

zaciones de su sector, en base a un estudio de desempeño social de organizaciones chilenas. 

Para	priorizar	los	impactos	económicos,	sociales	y	ambientales	identificados,	la	metodología	empleada	consiste	en	asig-
nar a cada tema una puntuación de 1 a 5, donde 5 es “muy relevante” y 1 “no relevante”. a partir de dicha valoración se 
elaboró la matriz de materialidad, que cruzó el resultado de la relevancia asignada desde la perspectiva de la organización 
con el resultado de la relevancia asignada desde los grupos de interés. 

(Ver Matriz de Temas Relevantes en página 14)

Los resultados del proceso de materialidad fueron validados por la gerencia de asuntos Públicos de Mutual de Seguridad 
en relación al alcance de cada uno de los indicadores, estructura y profundidad de los asuntos tratados en el presente 
reporte. 

(Ver Tabla de Temas Relevantes de la Operación en página 15).

ETAPA 1: 
IDENTIFICACIÓN

ETAPA 2: 
PRIORIZACIÓN

ETAPA 3: 
VALIDACIÓN
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matrIz DE tEmas rElEVaNtEs 
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(VISIÓN DE LA EMPRESA)

PrESEnCIA En EL MErCADO
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DESArrOLLO 
ECOnóMICO Y SOCIAL

DESEMPEñO 
ECOnóMICO

COMUnIDADES 
LOCALES

LUChA COnTrA LA 
COrrUPCIón

PráCTICAS DE 
ADqUISICIón

PrIvACIDAD 
InfOrMACIón DEL 
CLIEnTE

CUMPLIMIEnTO 
rEGULATOrIO 
(CLIEnTES Y 
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CLIEnTES / PráCTICAS 
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EvALUACIón DE 
PráCTICAS LABOrALES 
En PrOvEEDOrES

DIvErSIDAD E 
IGUALDAD DE 
OPOrTUnIDADES

EMPLEO Y CALIDAD 
DEL EMPLEO

CAPACITACIón Y 
DESArrOLLO

SALUD Y SEGUrIDAD 
LABOrAL

rELACIOnES LABOrALES

EMISIOnES

rESIDUOS

EnErGíA

SErvICIO DE CALIDAD 
Y SEGUrO
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lOs tEmas rElEVaNtEs DE la OPEraCIÓN DE mutual DE sEgurIDaD
(GRI 103-1)

Como	resultado	del	proceso	de	identificación,	priorización	y	validación	de	los	temas	económicos,	sociales	y	ambientales	de	la	operación	de	Mutual	de	Seguridad,	se	
definieron	los	siguientes	temas	materiales	a	informar	en	el	presente	reporte,	así	como	el	alcance	de	los	mismos:

TEMAS 
MATErIALES

ESTánDArES 
ASOCIADOS

IMPACTO DEnTrO 
DE LA OrGAnIZACIón

IMPACTO fUErA 
DE LA OrGAnIZACIón

Salud y seguridad en el trabajo 403-1, 403-2

Capacitación y educación 404-1, 404-2, 404-3

diversidad de igualdad de oportunidades 405-1

empleo y Calidad de empleo 401-1, 401-2

relaciones laborales 402-1

evaluación de prácticas laborales en proveedores 414-1

desempeño económico 201-1

Prácticas de adquisición 204-1

Presencia en el mercado 202-1,202-2

Promoción del desarrollo económico y social 203-1*

residuos 306-2

energía 302-1

emisiones 305-1

Servicio de calidad y seguro 416-1

Cumplimiento regulatorio (clientes y sociedad) 419-1

etiquetado de los Productos y Servicios 417-3

Privacidad de los clientes 418-1

Lucha contra la corrupción 205-2

Comunidades locales 413-1, 419-1

temas laborales temas económicos temas medioambientales temas clientes/servicio temas sociales

sOBrE la CalIDaD DE la INfOrmaCIÓN
(GRI 102-56)

El	proceso	de	elaboración	del	presente	reporte	estuvo	a	cargo	de	la	Gerencia	de	Asuntos	Públicos.	A	fin	de	cuidar	la	calidad,	precisión,	comparabilidad	y	verificabilidad	
de la información incluida en este documento, se contó con el apoyo de una asesoría externa especializada en las pautas gri. 

La información proporcionada en este informe ha sido facilitada por las distintas áreas de la organización, cuidando especialmente su trazabilidad. Cada uno de los 
indicadores referidos al desempeño económico, social y ambiental fue elaborado a partir de datos y cálculos técnicos basados en procedimientos reconocidos por la 
normativa nacional y alineados con los estándares aceptados por la comunidad internacional. en esta oportunidad, Mutual de Seguridad ha decidido no someter el 
informe	a	verificación	externa	en	este	ejercicio.	





Mutual de 
Seguridad

capítulo 1
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La Mutual de Seguridad se constituye 
como empresa sin fines de lucro en 1966, 

para solucionar los problemas de los 
trabajadores de Chile y sus familias frente a 
cualquier accidente o enfermedad laboral.
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mutual DE sEgurIDaD

rEsEña hIstÓrICa 

La	Mutual	de	Seguridad	de	la	Cámara	Chilena	de	la	Construcción	se	constituye	como	empresa	sin	fines	de	lucro	en	1966,	para	solucionar	los	problemas	de	los	traba-
jadores de Chile y sus familias frente a cualquier infortunio laboral. La entidad, que fue concebida como un seguro voluntario que ayudaría a los trabajadores, pasó 
a ser obligatoria gracias a la Ley 16.744 del Seguro Social obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades Profesionales que, en 1968, estipuló, 
además,	los	beneficios	laborales	anexos	a	la	normativa.	

NuEstras PrEstaCIONEs y sErVICIOs

Las prestaciones proporcionadas por Mutual de Seguridad abordan cinco gran-
des ámbitos de atención que son:

• SEGUrIDAD Y SALUD En EL TrABAJO: abarca tópicos como capacitación 
laboral, asesorías en materias de higiene, medio ambiente, ergonomía y 
medicina del trabajo.

 
• SALUD: contempla los servicios de atención médica curativa, hasta que el 

trabajador afectado se encuentre rehabilitado. 

• PAGO DE BEnEfICIOS ECOnóMICOS:	Mutual	financia,	cuando	correspon-
de, los derivados del subsidio por licencia médica, la indemnización por in-
validez parcial, y la pensión por invalidez total o fallecimiento. 

• MEDICInA PrEvEnTIvA: esta área incluye acciones de promoción y preven-
ción de salud como exámenes ocupacionales y pre-ocupacionales. 

• PrESTACIOnES DE SErvICIOS A PrIvADOS O TErCErOS*: Mutual extiende 
su experiencia en atención de trauma y rehabilitación a pacientes privados y 
en la realización de exámenes pre-ocupacionales para determinar la compa-
tibilidad de salud laboral de los postulantes a un cargo, entre otros.

•	 asesoría técnica en Seguridad y salud en el trabajo 
•	 gestión de riesgos en el trabajo 
•	 Higiene ocupacional 
•	 asesoría Psicosocial en espacios laborales
•	 Medicina del trabajo
•	 ergonomía 
•	 Capacitación ocupacional
•	 Programas de prevención y promoción de la salud•	 red de rescate nacional

•	 Servicios de salud curativa en centros 
de atención ambulatoria cerrados 
y en centros de atención abiertos 
en caso de accidente o enfermedad 
laboral 

•	 Servicios de rehabilitación 
•	 Policlínicos de empresas
•	 evaluaciones de compatibilidad de 

salud laboral
•	 apoyo psicosocial a trabajadores 

accidentados 

•	 indemnizaciones
•	 Subsidios
•	 Pensiones

PrESTACIOnES DE SEGUrIDAD 
Y SALUD OCUPACIOnAL 

SALUD

PrESTACIOnES 
ECOnóMICAS

Mutual de Seguridad está facultada para brindar servicios a terceros en el marco de lo establecido en el Decreto Ley 1819 de 1977*

muTuAL DE 
sEguRIDAD

PRESTACIONES DE 
SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL

SALUD PRESTACIONES 
ECONÓMICAS

(GRI 102-1, 102-2, 102-5, 102-9)
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gEstIÓN sOstENIBlE DE NuEstras OPEraCIONEs 

nuestra organización nace con el objetivo de administrar el Seguro Social obligatorio contra riesgos del trabajo y enfermedades Profesionales. 

afIlIaDOs a 
mutual CChC

PrEVENCIÓN DE 
aCCIDENtEs y 

ENfErmEDaDEs 
laBOralEs

saluD y 
rahBIlItaCION 

PrEstaCIONEs 
ECONÓmICas

SErvICIOS DE 
ASESOrIA En 
PrEvEnCIón 

SErvICIOS 
En TrAUMA, 

rEhABILITACIón 
Y rEInSErCIón 

LABOrAL

Pago de subsidios 
por incapacidad 

temporal, 
indemnizaciones 
o pensiones ante 

incapacidades 
permanentes

rETOrnO 
LABOrAL

eMPreSaS

eMPreSaS adHerenteS 
reCiBen 

traBaJadoreS 
BeneFiCiarioS 

reCiBen

traBaJadoreS 
BeneFiCiarioS PUeden 

reCiBir

ContingenCia QUe CUBre:
- accidentes en el trabajo
- accidentes de trayecto
- enfermedades profesionales

traBaJadoreS 
indePendienteS

eMPLeadoreS de 
traBaJadoraS de 
CaSa PartiCULar

Contratan el seguro obligatorio 
para accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales-

¿Qué hacemos?



21mutual DE sEgurIDaD

CaDENa DE ValOr

Maximización del valor social.

Prácticas de adquisición 
(relación con proveedores y 
contratistas).

LABOrALES:
•	 empleo y calidad del empleo.
•	 Salud y seguridad laboral.
•	 relaciones laborales.
•	 Capacitación y desarrollo laboral.
•	 diversidad e igualdad de 

oportunidades.
•	 evaluación de prácticas laborales 

en proveedores.

CLIEnTES/SErvICIOS:
•	 Satisfacción del cliente.
•	 Servicios de calidad y seguros.
•	 Prácticas de marketing y 

publicidad.
•	 Privacidad información del cliente.
•	 Cumplimiento regulatorio.
•	

COMUnIDAD
•	 Promoción del desarrollo 

económico y social.
•	 Lucha contra la corrupción y 

cumplimiento regulatorio.

energía.

emisiones.

residuos.

ImPACTOs ECONÓmICOs ImPACTOs sOCIALEs ImPACTOs AmbIENTALEs



22 MEMORIA INTEGRADA 2017

PrINCIPalEs hItOs 2017

ENE - mar aBr - JuN Jul - sEP OCt - DIC

1ª aCreditaCión:
rancagua y Quilicura.

2ª aCreditaCión:
Concepción.

inauguración y apertura de 
Centros de atención de Salud en 
Los andes y Coronel.

acuerdo de servicios mínimos.

Centro de Cultura Vial Santiago.

reinauguración Centro Melipilla.

2ª aCreditaCión:
Centro iquique-temuco.

3ª aCreditaCión:
Centros osorno y Curicó.

entrega Propuesta Política Pública a 
Candidatos Presidenciales

Centro de Cultura Vial 
el Maule.

negociación colectiva Médicos. 

Summit 2017.

2ª aCreditaCión:
antofagasta.

3ª aCreditaCión:
Valdivia, La Serena, Unión y ovalle.

inauguración Centro de 
entrenamiento de riesgo Crítico 
Maipú.

3,76 tasa Histórica de accidentabili-
dad en el trabajo.

2.031.198 trabajadores protegidos.

+690.000 trabajadores capacitados.

Cierre de campañas de prevención 
con cerca de 1.100.000 trabajadores.
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79 Centros de Atención 
de Salud

4 Centros orientados a la promoción 
de Cultura de Seguridad

1 Hospital de
alta complejidad

La red de salud de Mutual está constituida por 79 Centros de atención de Salud. 
de estos, 74 son centros de salud curativa más un Hospital Clínico de alta espe-
cialización	en	Atención	del	Trauma	y	Rehabilitación,	una	oficina	en	Isla	de	Pascua	
y 33 Centros de evaluación del trabajo (30 de los cuales están al interior de cen-
tros de atención de salud).

Contamos además con 4 centros orientados a la difusión de Cultura de Seguri-
dad	(3	en	Santiago	y	uno	en	regiones)	y	dos	sedes	con	oficinas	administrativas	
en Santiago.

a partir de los lineamientos del Plan estratégico 2020, reforzamos las acciones 
que nos posibilitarán contar con empleados idóneos para llevar a cabo, de ma-
nera exitosa, la misión de la entidad. a diciembre de 2017, el número total de 
empleados	de	Mutual	era	de	4.223	lo	que	significó	un	leve	aumento	de	7	per-
sonas en relación al año 2016, período en el contábamos con 4.216 empleados. 
Actualmente	el	97,61%	de	nuestros	empleados	tiene	contrato	fijo.	En	relación	a	
la composición el 48% de nuestra dotación es mujer. 

Con	relación	a	nuestros	clientes,	finalizamos	el	año	2017	con	un	total	de	98.908	
empresas adherentes y 2.031.198 trabajadores protegidos en materias de pre-
vención,	prestaciones	de	salud	–curativas	y	preventivas-,	y	beneficios	económi-
cos. esto nos permitió alcanzar el 40,2% de participación de los trabajadores 
afiliados	y	el	55%	de	las	empresas	adheridas	dentro	del	sistema	de	mutualida-
des privadas.

4.223 97,61%
empleados con contrato fijo

Nuestro	 Plan	 Estratégico	 2017	define	 las	 prioridades	 y	 desafíos	 de	Mutual	 de	
Seguridad para satisfacer las necesidades de nuestras empresas adherentes y de 
sus trabajadores en una sociedad en permanente cambio. el propósito de esta 
hoja de ruta es elaborar una propuesta conformada por soluciones integradas 
de protección, bienestar, sostenibilidad y continuidad operacional, que sean con-
cretizadas mediante diversos medios como consultorías, formaciones, prestacio-
nes de salud y económicas, y que nos permita conseguir una mayor proximidad 
con nuestros clientes (empresas, personas y aseguradoras de salud) y una mejor 
comprensión de sus necesidades.

Para lograr este objetivo, durante el 2017 continuamos desarrollando programas, 
proyectos e iniciativas con el propósito de incrementar el número de trabajado-
res cubiertos, reducir la tasa de accidentabilidad en las empresas adherentes, 
conseguir la acreditación de calidad de nuestros centros de salud y proporcionar 
una mejor seguridad y salud laboral para los empleados de Mutual.

en 2017 incorporamos como meta última de nuestro mapa estratégico la crea-
ción de ambientes de trabajo que propendan al cero daño, que se suma a la 
satisfacción de nuestros clientes –trabajadores y empresas.

1.2 PlaN EstratégICO 2017-2020

1.1 NuEstra OrgaNIzaCIÓN y su gEstIÓN 
(GRI 102-7, 102-10)
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C1 Lograr encantar a los trabajadores y a 
las empresas con soluciones integrales que 

resuelvan sus problemas de fondo.

C2 Contribuir a generar ambientes de 
trabajo que propendan al Cero daño.

S1 alcanzar los resultados y el crecimiento 
diversificado	que	graranticen	la	sustentabilidad.

S2 aumentar la valoración social.

P1 Contar con un modelo de 
operación	integrado	y	eficiente.

P2 Contar con un Modelo de gestión 
de riesgos y cumplimiento.

a2 Yo me comprometo. a3 desarrollo de 
competencias.

a1 Ser líderes en SSo (interno).

PrINCIPalEs fOCOs DEl PlaN EstratégICO 2017-2020

•	 CErO DañO:	es	el	centro	y	el	objetivo	final	de	nuestra	estrategia.	Más	allá	
de reducir las tasas de accidentabilidad, Mutual está trabajando para que 
ningún accidente laboral sea tolerable. Para ello, nos hemos enfocado en la 
prevención, desarrollando capacitaciones y mesas técnicas que nos permi-
tan	seguir	avanzando	en	la	materialización	de	nuestras	metas	específicas.

•	 satIsfaCCIÓN: pretendemos cautivar a nuestros clientes con soluciones 
integrales para sus problemas de fondo, brindándoles una experiencia me-
morable. Para ello, una de nuestras prioridades es proporcionar y velar por 
la entrega de un servicio óptimo.

•	 EfICIENCIa OPEraCIONal y PrODuCtIVIDaD: esta directriz apunta a al-
canzar	los	resultados	operacionales	que	garanticen	la	sustentabilidad	finan-

ciera de nuestra entidad y que permitan a la empresa continuar creciendo 
en	forma	diversificada	y	ampliando	su	cobertura.	

•	 ValOraCIÓN sOCIal: con el propósito de mejorar la reputación corpora-
tiva de la organización y de fortalecer la valoración social de ésta, hemos 
encausado nuestro esfuerzo en dar a conocer el impacto positivo de Mutual 
en la sociedad a partir de sus operaciones diarias.

•	 talENtOs: este foco tiene dos pilares. Uno está relacionado con la creación e 
implementación de planes y acciones para convertir a Mutual en líder en ma-
teria en accidentabilidad, siniestralidad y sistemas de gestión a nivel interno. Y 
el	otro	se	refiere	a	la	determinación	de	velar	por	el	desarrollo	de	nuestros	em-
pleados mediante la generación de ambientes de trabajos seguros y amigables.
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mIsIÓN, VIsIÓN y PrOPÓsItO
nUESTrA MISIón
agregamos valor a las empresas y sus trabajadores, entregando protección ante riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo seguro, 
calidad de vida a las personas y fomentando una cultura de seguridad y vida sana en la comunidad.

Buscamos	permanentemente	otorgar	un	servicio	de	excelencia,	a	través	de	una	operación	eficiente	y	de	calidad,	que	nos	permita	generar	exceden-
tes para cumplir con nuestras obligaciones de largo plazo.

Construimos con nuestro equipo de colaboradores un ambiente trabajo seguro, un espacio de desarrollo y un gran lugar para trabajar.

nUESTrA vISIón
Ser líderes en el desarrollo de la Seguridad Social en Chile y referentes para Latinoamérica, a través de la protección de la vida y salud de las 
personas, especialmente en su ambiente laboral, cuidando la sustentabilidad de las empresas y el bienestar de las personas. Junto con nuestros 
adherentes y sus trabajadores, buscamos alcanzar el cero daño en las personas.

nUESTrO PrOPóSITO
nacimos para dar seguridad, salud y protección a los trabajadores; existimos porque lo hacemos cada día mejor, trascendemos aportando al progreso de Chile. 

NuEstrO sEllO

Ponemos al cliente en el centro de nuestro queha-
cer diario y contribuimos con pasión y entusiasmo a 
su seguridad y bienestar.

Formamos una sola y gran empresa, velando por 
cada una de las áreas de la Mutual. 

Cuestionamos nuestro quehacer en pos de mejorar, 
reflexionar,	innovar	y	aprender	siempre	de	la	mano	
de otros.

Pensamos que liderar es movilizar, por lo que pregun-
tamos, nos involucramos, motivamos y actuamos.

Nos	desafiamos	constantemente	para	crecer,	hace-
mos las cosas bien, a tiempo y con sentido.

Somos coherentes, es decir, practicamos lo que pre-
dicamos y cumplimos lo que prometemos.

abordamos las diferencias para avanzar, conversan-
do con franqueza y respeto y buscando acuerdos.

NuEstrOs ValOrEs

nuestro quehacer se basa en valores y principios irrenunciables:

ValOraCIÓN DE la VIDa: 
nos comprometemos día a día con el desarrollo de una cultura de protección de 
las personas y del medio ambiente.

suPEraCIÓN: 
Fomentamos la constante mejora de nuestro accionar, la perseverancia en el logro 
de nuestros objetivos y la superación de los permanentes desafíos que enfrentemos.

VOCaCIÓN DE sErVICIO: 
Cumplimos con el servicio ofrecido y buscamos comprender de manera empática 
los distintos puntos de vista, situaciones y emociones de todas las personas con 
las que nos relacionamos.

INtEgrIDaD:
Nuestra	conducta	se	basa	en	la	confianza,	honestidad,	consecuencia	y	transpa-
rencia, cumpliendo con la palabra empeñada en cada compromiso adquirido.

CrEatIVIDaD: 
Las nuevas ideas son esenciales para mejorar nuestra competitividad, por lo que 
fomentamos la creatividad, innovación, trabajo en equipo y la apertura a las ini-
ciativas de otros, incentivando que éstas se concreten.

rEsPEtO:
nuestras relaciones están basadas en el respeto a la dignidad, derechos de las 
personas y aceptación de la diversidad.
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1.3 gOBIErNO COrPOratIVO y gEstIÓN étICa

gOBIErNO COrPOratIVO

Contamos con un directorio paritario integrado1 por seis miembros titulares, tres en representación de las empresas adherentes y tres en representación de los trabajadores 
afiliados,	además	de	sus	respectivos	directores	suplentes.	Los	directores	permanecen	en	sus	cargos	por	un	periodo	de	tres	años,	pudiendo	ser	reelegidos.	Su	misión	es	velar	por	
que	nuestros	clientes	obtengan	un	servicio	de	excelencia	y	por	la	sostenibilidad	financiera	de	Mutual,	comprendiendo	que	se	trata	de	una	organización	sin	fines	de	lucro,	cuyo	
foco es la protección de la vida y salud de las personas. Cabe señalar que los directores no pueden ocupar cargos ejecutivos en la organización, y los requisitos para conformar 
el	directorio	y	sus	funciones	están	definidos	en	los	Estatutos	de	la	Mutual	de	Seguridad	CChC.,	aprobados	mediante	el	Decreto	Supremo	N°	3026,	de	18	de	octubre	de	1963,	del	
Ministerio	de	Justicia,	el	mismo	que	le	confirió	la	personalidad	jurídica.

La estructura, elección, funcionamiento y remuneración de este Directorio están regulados por el Decreto 285 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

A partir de marzo del 2018 el señor Víctor Parra asumió como director laboral titular en reemplazo del señor Francisco Dosque.

1

2

LOrEnZO 
COnSTAnS GOrrI 

Presidente

MAnUEL AnTOnIO 
ErráZUrIZ rUIZ-TAGLE

Vicepresidente

LEOnArDO 
DAnErI JOnES

director empesarial

rOBErTO PérEZ SErPA
director Laboral

GUILLErMO 
vArGAS PérEZ
director Laboral

víCTOr 
PArrA rUBILAr
director Laboral2

(GRI 102-18)
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DIrECtOrIO PErÍODO 2016-2019 

DIrECtOrEs EmPrEsarIalEs
Titulares
• Lorenzo Constans Gorri (Presidente) 

Constructor Civil
• Manuel Antonio Errázuriz ruiz-Tagle (Vicepresidente) 

ingeniero Civil
• Leonardo Daneri Jones 

ingeniero Civil 

Suplentes
• José Ignacio Concha Besa  

general de aviación (r) /  
ingeniero en ejecución de Sistemas aeronáuticos

• Jorge Schwerter hofmann 
ingeniero Civil

• roberto Morrison Yonge 
ingeniero Civil

DIrECtOrEs laBOralEs
Titulares
• francisco Dosque Concha 

Constructor Civil
• Guillermo vargas Pérez* 

ingeniero en Prevención de riesgos
• roberto Pérez Serpa 

Constructor Civil

Suplentes
• rodrigo Torres Biscak 

ingeniero en Prevención de riesgos
• víctor Parra rubilar 

Contador
• Pedro Muñoz Donoso 

Bibliotecólogo

rEmuNEraCIONEs DE lOs DIrECtOrEs

Según lo estipulado en nuestros estatutos, los directores titulares y el Presidente 
tienen una dieta mensual equivalente a un sueldo vital escala a) del departamen-
to de Santiago. en ellos también se dictamina que para establecer la cuota que 
corresponde a un director Suplente en el caso de que reemplace a un titular, la 
dieta mensual se entenderá dividida en tantas partes como sesiones de directo-
rio se hubiesen realizado en el período respectivo, teniendo derecho el Suplente 
a recibir tantas cuotas como a sesiones hubiese asistido. Lo estatutos señalan, 

además, que en los casos en que una sesión no pudiere llevarse a cabo por falta 
de quórum, los directores asistentes tendrán derecho a dieta como si se ésta se 
hubiese realizado.

durante el año 2017, el directorio celebró doce sesiones ordinarias y tres sesio-
nes extraordinarias.

A contar del 28 de marzo de 2017 asumió como director laboral el señor Guillermo Vargas, en reemplazo del señor Rodrigo Servieri, quien presentó su renuncia con fecha 27 de marzo de 2017

NOTA: Ver información sobre remuneraciones de Directorio en Anexos de esta Memoria y en Nota 52 de Estados Financieros Individuales.

*

COmItés DE DIrECtOrIO 

Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción Mutual de Seguri-
dad de la Cámara Chilena de la Construcción ha asumido el desafío de adherir a 
prácticas	de	Gobierno	Corporativo	para	alcanzar	una	mayor	eficiencia	en	gestión	
y estrategia corporativa, enfocarse en la creación de valor a largo plazo y contri-
buir a un mejor desempeño, con menor costo de capital y aumentar la valoración 
social de la organización. 

Para materializar este desafío, el directorio de Mutual cuenta con cinco Comités que 
le apoyan en llevar adelante un adecuado gobierno Corporativo supervisando el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos, las políticas corporativas, la optimización e 
integridad de nuestros procedimientos y mejorando los niveles de transparencia de 
nuestra gestión en la relación con nuestros públicos de interés.

a) Comité de Estrategia 
	 Su	misión	 consiste	 en	 asesorar	 y	 notificar	 al	 Directorio	 y	 supervisar	 a	 la	

administración en relación a la gestión estratégica, su puesta en marcha, 

el análisis de proyectos acerca de decisiones de inversión y desarrollo y la 
revisión de todas nuestras políticas corporativas. 

 el año 2017, este comité sesionó en tres ocasiones, en las que revisó el 
presupuesto	y	el	balanced	scorecard;	la	gestión	de	las	empresas	filiales	y	el	
plan de desarrollo inmobiliario y de inversiones de la organización.

 Composición de Comité de Estrategia 
 Integrantes titulares: 

•	 Lorenzo Constans gorri (Presidente Comité)
•	 rodrigo torres Biscak 

 Integrantes suplentes: 
•	 Jorge Schwerter Hofmann 
•	 Francisco dosque Concha 

 
 Invitados de la Administración: 

•	 gerente general.
•	 gerentes corporativos según temática. 
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 durante 2017, este comité sesionó en 11 oportunidades analizando y 
revisando temas como el proceso de auditoría externa a los estados 
Financieros,	 la	 evolución	 del	 proceso	 de	 certificación	 del	 Modelo	 de	
Prevención de delitos implementado en la organización, la aprobación del 
Plan anual de auditoría y el seguimiento respecto del estado de avance y 
cumplimiento de éste.

 Composición de Comité de Auditoría 
 Integrantes titulares: 

•	 Leonardo daneri Jones (Presidente Comité) 
•	 Francisco dosque Concha 

 Integrantes suplentes: 
•	 roberto Morrison Yonge 
•	 guillermo Vargas Pérez

 Invitados: 
•	 alejandro Ferreiro Y. (asesor externo)
•	 gerente Corporativo de gestión de riesgos 
•	 director de auditoría (Secretario Comité) 
•	 gerente general 
•	 gerente Corporativo de administración y Finanzas 
•	 gerente Corporativo de asuntos Legales

e)   Comité de riesgos
 Sus funciones principales son supervisar a la administración respecto 

a la operatividad de nuestro Sistema de gestión de riesgos y mantener 
informado al directorio al respecto.

 durante 2017, este comité sesionó en doce oportunidades, revisando los 
avances de la implementación del Modelo de gestión de riesgos de Mutual, 
el Sistema de gestión de Seguridad de la información, la supervisión 
del proceso de evaluación de Control interno, la revisión de Políticas 
de Continuidad de Servicios, Seguridad de la información y actividades 
externalizadas, así como el estado de avance del plan de trabajo de la 
gerencia Corporativa de gestión de riesgos para el año 2018.

 Composición de Comité de riesgos
 Integrantes titulares:

•	 roberto Morrison Yonge (Presidente Comité)
•	 guillermo Vargas Pérez 

 Integrantes Suplentes:
•	 Leonardo daneri Jones
•	 Francisco dosque Concha

 Invitados de la Administración:
•	 gerente general
•	 gerente Corporativo de gestión de riesgos
•	 gerente Corporativo de administración y Finanzas
•	 gerente Corporativo de asuntos Legales
•	 alejandro Ferreiro Y. (asesor externo)

b.   Comité de Cultura de Seguridad
	 Su	 finalidad	 es	 supervigilar	 a	 la	 Administración	 Superior,	 mantener	

informado al directorio acerca de las políticas y programas relacionados con 
la cultura de seguridad y asesorarlo en la toma de decisiones.

 
 durante 2017, este comité realizó cinco sesiones y entre las materias 

revisadas se encuentran el plan anual de prevención de accidentes 
del trabajo y enfermedades profesionales 2017 y su cumplimiento; la 
implementación del modelo de cultura de seguridad adoptado por Mutual, la 
gestión integrada de seguridad y salud en el trabajo, así como la supervisión 
del desarrollo e implementación de la nueva Herramienta informática de 
Seguridad y Salud en el trabajo de Mutual.

 Composición de Comité de Cultura de Seguridad 
 Integrantes titulares: 

•	 Manuel antonio errázuriz ruiz-tagle (Presidente Comité)
•	 roberto Pérez Serpa 

 Integrantes suplentes: 
•	 José ignacio Concha Besa 
•	 rodrigo torres Biscak 

 Invitados de la Administración: 
•	 gerente general 
•	 gerente Corporativo de Seguridad y Salud en el trabajo 
•	 gerente de Prevención 
•	 gerente gestión del Conocimiento 

c.   Comité de Capital humano 
 Su rol es asesorar y supervisar a nuestra administración Superior en la 

administración de materias relacionadas con la gestión de personas, de 
manera de garantizar la correcta aplicación de las políticas corporativas 
correspondientes. este comité debe, además, mantener informado al 
directorio sobre los asuntos que le conciernen.

 durante 2017, este comité celebró tres sesiones, revisando entre otras 
materias, el cumplimiento del plan de trabajo de la gerencia Corporativa 
de Personas; el modelo de relacionamiento con los sindicatos de Mutual; 
el proceso de negociación Colectiva 2017 con el Sindicato Médico; los 
indicadores de cumplimiento de Seguridad y Salud ocupacional interna, en 
relación con los focos estratégicos de Mutual.

 Composición de Comité de Capital humano 
 Integrantes titulares: 

•	 Víctor Parra rubilar (Presidente Comité) 
•	 José ignacio Concha Besa 

 Integrantes suplentes: 
•	 Jorge Schwerter Hofmann 
•	 guillermo Vargas Pérez 

 Invitados de la Administración: 
•	 gerente general 
•	 gerente Corporativo de Personas

d.   Comité de Auditoría 
 Creado con el cometido de asistir al directorio en sus funciones de vigilancia y 

control	sobre	la	información	financiera,	independencia	del	auditor	externo	y	lo	
adecuado del control interno y de la gestión de riesgos empresariales, poniendo 
énfasis tanto en aspectos de cumplimiento legal y normativo, como éticos.
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EstruCtura DE aDmINIstraCIÓN suPErIOr

Para hacer frente a los desafíos que hemos asumido como organización, con el 
fin	de	alcanzar	los	objetivos	propuestos	en	nuestro	Plan	Estratégico	2020,	duran-
te el año 2017 llevamos a cabo una reestructuración de las gerencias Corpora-
tivas, de manera de asegurar la calidad y obtención de resultados de excelencia 
en cada uno de nuestros procesos. Para ello se implementaron los siguientes 
cambios: 

Estructura organizacional
a principio de 2017 comenzó el traspaso de las carteras de clientes de segmen-
tos con riesgos laborales mayores desde la gerencia Corporativa de Clientes a 
la gerencia Corporativa de Seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de 
fortalecer la estrategia de relacionamiento con los clientes, poniendo el foco en 
la prevención como base de la relación. 

Por otro lado, se fusionó la gerencia de Clientes con la de desarrollo, incorpo-
rando bajo su dependencia la gerencia de atención de Clientes, cuya misión es 
velar por la administración y supervisar los servicios que Mutual entrega a sus 
clientes, asegurando el cumplimiento del modelo de relacionamiento, la difusión 
y venta de productos y servicios complementarios, la contención de la renuncia, 
y la satisfacción de los clientes con los servicios prestados.

A	nivel	regional	se	reestructuró	la	organización	de	manera	de	unificar	en	un	solo	
cargo las funciones comerciales, de prevención y de salud. 

1
2

6 7 8

3

459 10

NOmBrE CargO PrOfEsIONEs

1 Cristián Moraga 
torres gerente general ingeniero Civil 

industrial

2 Felipe Bunster 
echenique

gerente Corporativo de 
asuntos Legales abogado

3 Christian gilchrist 
Correa

gerente Corporativo de 
Personas Psicólogo

4 nicolás dupré 
graide

gerente Corporativo de 
administración y Finanzas

ingeniero Civil 
industrial

5 Pablo Baeza 
Valdivieso

Subgerente de gestión de 
riesgos

ingeniero en Control 
de gestión y Contador 
auditor

6 rafael Herrera 
Zavala

gerente Corporativo red 
de agencias

ingeniero Civil 
industrial

7 José Manuel 
Saavedra Sánchez

gerente Corporativo de 
Clientes y desarrollo

ingeniero Civil 
industrial

8 Héctor Jaramillo 
gutiérrez

gerente Corporativo de 
Seguridad y Salud en el 
trabajo

Médico Cirujano

9 Luis Sueyras Parra gerente Hospital Clínico ingeniero Civil 
industrial

10 alberto Hayden 
Fernández Médico director nacional Médico cirujano
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Estructura Gerencias Zonales (al 31 de diciembre de 2017)

zONa rEsPONsaBlE

gerencia Zona norte tomislav Spasojevic

gerencia Zona Centro ricardo gamboa 

gerencia Zona Metropolitana Jorge andrade

gerencia Zona Bío Bío Juan Burgos

gerencia Zona Sur edmundo Zambrano

gerencia atención de Clientes (región Metropolitana) nayarett rosales

gerencia de Prevención rafael olmos

DIrECtOrIO

MAnUEL ávILA rEYES
director de auditoría

Contador Auditor

PABLO BAEZA v. 
Subgerente

Ing. en control de gestión, Contador Auditor

fELIPE BUnSTEr E.
g. Corporativo asuntos Legales

Abogado

CrISTIán MOrAGA TOrrES
gerente general
Ing. Civil Industrial

ChrISTIAn GILChrIST COrrEA
g. Corporativo de Personas

Psicólogo

nICOLáS DUPré GrAIDE
g. Corporativo adm. y Finanzas

Ing. Civil Industrial

nICOLáS DUPré GrAIDE
g. Corporativo adm. y Finanzas

Ing. Civil Industrial

héCTOr JArAMILLO GUTIérrEZ
g. Corporativo Seguridad y Salud en el trabajo

Médico Cirujano

rAfAEL hErrErA ZAvALA
g. Corporativo red agencias

Ing. Civil Industrial

JOSé MAnUEL SAAvEDrA SánChEZ
g.Corporativo Clientes y desarrollo

Ing. Civil Industrial

LUIS SUEYrAS PArrA
g. Hospital Clínico
Ing. Civil Industrial

Estructura Administración Superior (al 31 de diciembre de 2017)
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gEstIÓN étICa, mODElO DE PrEVENCIÓN DEl DElItO y CONtrOl DE rIEsgOs

3.136 de 2015 “norma sobre gestión de riesgos aplicable a las mutualidades de 
empleadores de la Superintendencia de Seguridad Social”.

Con relación al Modelo de Prevención de delitos, la Ley 20.931 fue promulgada en 
junio de 2016. esta normativa incorpora la receptación a los delitos de Lavado de acti-
vos, Financiamiento del terrorismo y delitos de Cohecho, sobre los cuales la ley antes 
mencionada atribuye responsabilidad de las personas jurídicas ante la ocurrencia de 
éstos y que en nuestro caso se encuentra mitigado por medio de políticas internas y 
controles en nuestros procesos de compra e incorporación de nuevos proveedores. 
en este contexto, adoptamos una “Política de Prevención de delitos” que establece 
las directrices en las que se debe basar la adopción, implementación y operación del 
Modelo de Prevención de delitos y que también puede ser utilizada para la prevención 
de	otro	tipo	de	conductas	impropias	tipificadas	en	leyes,	reglamentos	de	organismos	
fiscalizadores	y	en	la	normativa	interna	de	nuestra	organización.

En	2017	iniciamos	el	proceso	de	certificación	del	Modelo	de	Prevención	del	De-
lito con el proveedor BH Compliance respondiendo a las exigencias de la Ley 
20.393. adicionalmente, para que los empleados conozcan esta ley, el Modelo de 
Prevención de delitos y el Canal de denuncia, desarrollamos un curso de capa-
citación e-learning. el curso se inició en noviembre de 2017 y al 31 de diciembre 
se encontraban capacitadas 1052 personas, incluyendo cargos principales que 
tienen responsabilidad como directores, apoderados, gerentes, ejecutivos que 
autorizan compras, jefaturas, médicos, prevencionistas de riesgo y otros cargos. 
adicionalmente, desde 2016 tenemos implementado un canal de denuncias a 
través	de	una	plataforma	que	garantiza	el	anonimato	de	las	personas	y	la	confi-
dencialidad de la información entregada. este proceso se realiza en alianza con 
Fundación generación empresarial, entidad independiente, que asegura a nues-
tros stakeholders que puedan informar de forma responsable situaciones irregu-
lares	observadas,	con	el	objetivo	de	que	se	investiguen	y	rectifiquen.	

Cabe señalar que las denuncias recibidas en el 2017 condujeron a la realización 
de 12 procesos de investigación.

dada la creciente complejidad de las operaciones, la regulación y con el adveni-
miento de nuevas tecnologías, en el año 2015 se estableció la gerencia Corpora-
tiva de gestión de riesgos, con el propósito de gestionar los riesgos estratégicos, 
los riesgos operacionales (incluyendo la Continuidad de Servicios), la Seguridad 
de la información y la gestión de las actividades externalizadas, así como los 
riesgos Financieros que abarcan el riesgo de Crédito, técnico, de Mercado y de 
Liquidez. el objetivo de estas acciones es contribuir de forma efectiva al cumpli-
miento de las metas de la organización y los requerimientos regulatorios de la 
Circular	N°	3.136	“Norma	sobre	gestión	de	riesgos	aplicable	a	las	mutualidades	
de empleadores de la Superintendencia de Seguridad Social” (SUSeSo).

Para cumplir a cabalidad con el rol que le corresponde, nuestra gerencia Corpo-
rativa ha avanzado, durante el período en cuestión, en la puesta en marcha de un 
Modelo integral de gestión de riesgos, que incluye una constante supervisión de 
los	 riesgos	estratégicos;	 la	 identificación,	 análisis	 y	 gestión	de	 riesgos	operacio-
nales en los procesos críticos de nuestra entidad; la activación de un sistema de 
gestión de continuidad de servicios y seguridad de la información y la supervisión 
de los proveedores críticos. adicionalmente, a esta gerencia le corresponde anali-
zar	y	evaluar	los	riesgos	financieros	e	informar	mensualmente	al	Directorio	y	a	la	
alta administración en el Comité de riesgos del directorio sobre estas actividades.

a la gerencia Corporativa de gestión de riesgos también le corresponde reforzar 
y fomentar el modelo de control interno. Para ello se ha instaurado el modelo 
de control interno CoSo 2013, suscribiendo el más reciente estándar en esta 
área. Para Mutual el control interno es “un proceso, efectuado por el directorio, 
la gerencia y otro personal de la organización, diseñado para proporcionar una 
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos relacionados con las opera-
ciones, la elaboración de información y el cumplimiento legal”. 

Como tercer pilar de una adecuada gestión de riesgos, se han establecido los 
principios de una adecuada cultura de riesgos, que incluye la información a los 
empleados acerca de los peligros a los que se encuentran expuestos y su respon-
sabilidad	en	 la	 identificación,	gestión	y	reporte	de	estos.	Lo	anterior	se	realiza	
mediante infografías y otros materiales de apoyo enviados a la organización se-
gún segmentos determinados, en donde se explicitan políticas, manuales y bue-
nas prácticas relacionadas a la gestión de riesgos.

durante el 2018, el área de gestión de riesgos fortalecerá el desarrollo del Mo-
delo	Integral	de	Gestión	de	Riesgos,	con	actividades	en	los	tres	pilares	definidos,	
con el propósito de maximizar la relación costo/efectividad de los sistemas de 
control y ayudar a disminuir la incertidumbre asociada al cumplimiento de los 
objetivos de la organización.

gestión de riesgos se ha abocado a implementar un modelo integral de con-
trol de riesgos, además de reforzar el modelo de control interno y establecer los 
principios de una cultura organizacional que estén acordes a los estándares de 
responsabilidad social corporativa. 

Por otra parte, durante 2017 la gerencia Corporativa de gestión de riesgos en con-
junto con la gerencia Corporativa de asuntos Legales, avanzaron en diversos proce-
sos de licitación y contratos, incorporando temas de Continuidad de Servicio y Se-
guridad de la información, que contribuyen a brindar una mejor calidad de servicio.

Para mitigar los posibles riesgos que pueden surgir en el proceso de gestión de 
proveedores, hemos establecido una Política de actividades externalizadas, don-
de	se	entregan	los	lineamientos	para	la	evaluación	e	identificación	de	proveedo-
res	críticos,	contribuyendo	al	cumplimiento	de	las	instrucciones	de	la	Circular	N°	

(GRI 102-16)

gErENCIa 
COrPOratIVa 
DE gEstIÓN DE 

rIEsgOs

gestión de 
riesgos

Control 
interno

Cultura de 
riesgos
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El valor generado aumentó por 
sexto año consecutivo, alcanzando 

el año 2017 los $278.713 millones.
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ValOr sOCIal DE NuEstra gEstIÓN
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 203-1)

$278.713

$37.509 $24.549

+4%

82%

+

51%

36%

13%

100%

18%

millones
de pesos

millones de pesos 
en el año 2017

millones de pesos 
en el año 2017

Beneficio de los 
trabajadores 

protegidos

MAnTEnCIOnES
ArrIEnDOS
SErvICIOS TI
PUBLICIDAD E IMAGEn

CALEfACCIón, COMBUSTIBLE 
Y LUBrICAnTES
COMUnICACIOnES
ELECTrICIDAD
AGUA
OTrOS

fárMACOS

InSUMOS CLínICOS

EXáMEnES

IMPLAnTES

PróTESIS Y órTESIS

CLínICAS + hOSPITALES

OTrOS

Para asegurar 
sustentabilidad del 

sistema de protección 
y prevención.

Fuerza de 
trabajo

Retorno a 
la Sociedad

Ingresos

Costos

Reinversión

La Huella de Valor es la mirada del valor económico que 
genera la Mutual de Seguridad y de cómo lo distribuye 
anualmente entre sus principales grupos de interés. 

el valor generado aumentó por sexto año 
consecutivo, alcanzando el año 2017 los

Dicho aumento se explica principalmente por un 
aumento de los ingresos (5%).

ValOr 
gENEraDO
2017

ValOr 
DIstrIBuÍDO 

2017

respecto al 
año anterior

esto 
es un

ValOr ECONÓmICO 

C
O

st
O

s

Gastos de funcionamientoCostos asistenciales
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+

+

+

IN
g
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O
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Cotizaciones

Prestaciones 
médicas

Rendimientos 
financieros 
netos

Otros

BáSICAS
ADICIOnALES
EXTrAOrDInArIAS

ADM. POLICLínICOS
EXáMEnES PrE-OCUPACIOnALES
PrESTACIOnES MéDICAS

$288.301

$35.897

$14.386

$2.187

millones de pesos 
en el año 2017

millones de pesos 
en el año 2017

millones de pesos 
en el año 2017

millones de pesos 
en el año 2017

fOnDOS En rESErvA
rEAJUSTE DE vALOr

51% 36% 13% 0% 0%

$141.254 MM

$99.670 MM $36.628 MM

$682 MM $479 MM
Beneficio de los 

trabajadores 
protegidos

Para asegurar sustentabilidad 
del sistema de protección y 

prevención.

Fuerza de 
trabajo

Retorno a la sociedad Reinversión Estado

ValOr 
DIstrIBuÍDO
2017

Financistas
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Con	el	propósito	de	establecer	un	nexo	entre	la	información	cualitativa	de	los	reportes	de	sostenibilidad	y	los	datos	cuantitativos	de	nuestros	estados	financieros,	nues-
tra	organización	ha	adoptado	una	metodología	desde	2012,	que	busca	reflejar	de	forma	detallada	el	aporte	de	nuestras	actividades	cotidianas	en	la	generación	de	valor,	
tanto al interior de la entidad como a nivel de la sociedad.

Para	reflejar	cómo	nuestra	organización	produce	valor	para	la	sociedad	a	partir	
de su operación cotidiana, en las siguientes páginas se detallará la generación y 
distribución de riqueza, acorde a la aplicación de una metodología que re-expone 
el estado de resultados basado en los criterios que se presentan a continuación:

•	 Se agrupan los principales componentes de ingresos según su naturaleza: 
cotizaciones previsionales, ingresos por prestaciones a terceros y rendi-
mientos	financieros.

•	 Se consideran como detracciones de dichos ingresos sólo los costos direc-
tos de insumos utilizados en la prestación de servicios y los gastos de fun-
cionamiento derivados de servicios prestados por terceros.

•	 el valor agregado generado, así determinado, se atribuye como distribución 
a cinco principales grupos de interés considerando que:

a. toda partida remuneratoria a personas es distribución de valor a la 
fuerza de trabajo.

b. Toda	compensación	económica	a	afiliados	por	subsidios,	pensiones	e	
indemnizaciones y todo gasto directo vinculado con actividades de pre-
vención, es un retorno a la sociedad.

Partida remuneratoria a personas = 
Valor a fuerza de trabajo

Va
lO

r 
g

EN
Er

a
D

O

Compensación	a	afiliados	por	subsidios,	pensiones	e	indemnización	=	
retorno a la sociedad

Superávit de ejercicio + cargos por deprecioación y amortizaciones+ 
constitución de reservas y reajustes netos = Valor retenido

tributo nacional o municipal = 
Valor al funcionamiento de la economía a título de impuesto directo

tributo nacional o municipal = 
Valor al funcionamiento de la economía a título de impuesto directo

c. el superávit del ejercicio, junto a los cargos por depreciaciones y amor-
tizaciones, así como la constitución de reservas y los reajustes netos, 
constituyen el valor retenido en nuestra organización.

d. El	costo	 incurrido	para	cubrir	necesidades	financieras	 temporales	se	
incluye	como	retribución	a	los	proveedores	de	financiamiento.

e. Cualquier tributo nacional o municipal es una distribución del valor ge-
nerado al funcionamiento de la economía a título de impuesto directo.

de acuerdo con dicho análisis, el año 2017 el valor generado y distribuido fue de 
$278.713 millones versus el valor de 2016 que fue de $267.650 millones.

dicho valor generado representó un 82% de los ingresos en 2017 y aumentó por 
sexto año consecutivo ($267.650 millones en 2016, $254.578 millones en 2015, 
$229.941 millones en 2014; $207.437 en 2013 y $179.635 millones en 2012). 

2.1. gENEraCIÓN y DIstrIBuCIÓN DE ValOr 
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DIstrIBuCIÓN DE ValOr mutual DE sEgurIDaD EN mIllONEs DE PEsOs 

gENEraCIÓN DE ValOr

DEtallE DE INgrEsOs
2017 2016 VarIaCIÓN

EN mm$ % DEl INgrEsO EN mm$ % DEl INgrEsO 2017-2016

Cotizaciones 288.301 85% 270.472 82% 7%

Prestaciones médicas 35.897 11% 37.929 12% -5%

Rebdimientos	financieros	
netos 14.386 4% 15.602 5% -8%

otros 2.187 1% 1.884 1% 16%

totaL ingreSoS 340.771 100% 328.887 100% 5%

DEtallE DE COstOs
2017 2016 VarIaCIÓN

EN mm$ % DEl INgrEsO EN mm$ % DEl INgrEsO 2017-2016

Costos asistenciales 37.509 60% 35.389 61% 6%

gastos de 
funcionamiento 24.549 40% 22.848 39% 7$

totaL CoStoS 62.058 100% 58.237 100% 7%

VaLor generado 278.713 82% 267.650 82% 4%

DIstrIBuCIÓN DE ValOr

2017 2016 VarIaCIÓN

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal 2017-2016

Fuerza de trabajo 141.254 51% 136.482 51% 3%

retorno a la sociedad 99.670 36% 90.237 34% 10%

reinversión 36.628 13% 39.788 15% -8%

estado 682 0% 685 0% 0%

Financistas 479 0% 457 0% 5%

VaLor agregado diStriBUÍdo 278.713 100% 267.650 100% 4%

El aumento del ingreso por concepto de cotizaciones se explica 
por el aumento del número de trabajadores protegidos, como 

también por la remuneración mensual promedio por trabajador.
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COmPONENtEs DE lOs INgrEsOs

Los	ingresos	se	componen	de	cotizaciones,	venta	de	prestaciones	médicas	a	privados	y	rendimientos	financieros	de	los	activos	mantenidos	como	contrapartida	de	las	
reservas constituidas.

A. COTIZACIOnES
nuestros principales ingresos corresponden a las cotizaciones (básicas, adicionales y extraordinarias) que por Ley aportan los empleadores.

 2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

CotiZaCioneS 288.301 100% 270.472 100%

Básicas 158.667 55% 148.570 52%

adicionales 117.723 41% 109.734 38%

extraordinarias 7.451 3% 8.217 3%

otros 4.460 2% 3.951 1%

Las	cotizaciones	básicas	corresponden	al	0,9%	de	las	remuneraciones	imponibles	de	los	trabajadores	afiliados.	Las	cotizaciones	adicio-
nales se determinan periódicamente, en años impares, en función diferenciada de la actividad y riesgo de la empresa empleadora con 
hasta un máximo de 3,4% de las remuneraciones imponibles. asimismo, la legislación ha establecido una cotización extraordinaria que, de 
acuerdo a lo establecido en la Ley 21.010, se graduará de la siguiente manera: un 0,04% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 
2017; un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018; y un 0,01% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

durante el año 2017, el número de trabajadores protegidos promedio fue de 2.0131.198, 3% mayor que el año 2016, alcanzando 
una participación de mercado similar al del año pasado. Por otra parte, las empresas adherentes a la Mutual durante el 2017 fueron 
98.362, cuyo número se mantuvo similar con respecto al 2016 (98.359). 

adicionalmente, durante el año 2017 aumentó la base salarial anual de los trabajadores protegidos alcanzando los $17.629.639 mi-
llones, un 7% mayor que el año 2016. dicha cifra es equivalente a una remuneración mensual por trabajador protegido de $723.286, 
que corresponde a un 4% de crecimiento con respecto al año anterior. 

B. PrESTACIOnES MéDICAS
La segunda fuente de ingresos son las prestaciones médicas asistenciales. Los conceptos integrantes corresponden a la administración 
de policlínicos particulares, a los exámenes pre-ocupacionales, y a las prestaciones médicas de particulares y por convenio a empresas. 

2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

PreStaCioneS MÉdiCaS 35.897 100% 37.929 100%

administración policlínicos 15.665 44% 15.738 44%

exámenes pre-ocupacionales 10.605 30% 10.449 29%

Prestaciones médicas 9.627 27% 11.742 33%

Los principales clientes de administración de policlínicos fueron Codelco, Minera escondida, anglo american Sur, Minera doña inés 
de Collahuasi y enaP, concentrando el 75% del total de ingresos por este concepto, al igual que el año 2016.

en relación a las prestaciones médicas, los principales clientes fueron proveedores de cobertura de salud (isapres, Fondo nacional de Salud y 
Hospital de Urgencia asistencia Pública), representando un 42%.

C. rEnDIMIEnTOS fInAnCIErOS, nETO
La	tercera	fuente	de	ingresos	lo	constituyen	los	rendimientos	financieros	obtenidos	de	la	colocación	de	los	fondos	en	reserva,	incluyendo	
sus reajustes de valor, cuyo resultado neto en 2017 ascendió a $14.386 millones, representando una rentabilidad neta anual del 6% sobre el 
promedio	de	los	activos	financieros	mantenidos	al	cierre	de	cada	ejercicio.

ValOr sOCIal DE  NuEstra gEstIÓN
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COmPONENtEs DE lOs COstOs
Los costos durante el 2017 aumentaron un 7%, los cuales son derivados de las actividades generadoras de ingreso y se componen de costos asistenciales y gastos de 
funcionamiento generales. La relación entre ambos costos, que fue aproximadamente de 60/40, se mantuvo similar en los últimos cuatro años.

En 2017 nuestros costos asistenciales fueron 
$37.509 millones, los cuales se han mantenido 

relativamente estables en los últimos años.

A. COSTOS ASISTEnCIALES
Según la Ley 16.744, los trabajadores que sufren un accidente laboral o enfermedad profesional tienen derecho a prestaciones mé-
dicas gratuitas. dado lo anterior, los costos asociados a dicha ley más el costo de las prestaciones médicas a terceros, alcanzaron los 
$37.509 millones. 

2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

CoStoS aSiStenCiaLeS 37.509 100% 35.389 100%

Clínicas y hospitales 13.325 36% 12.337 35%

Fármacos 5.967 16% 5.783 16%

insumos clínicos 6.568 18% 6.802 19%

exámenes 5.799 15% 5.085 14%

implantes 2.608 7% 2.463 7%

Prótesis y órtesis 1.981 5% 1.665 4%

otros 1.260 3% 1.264 4%

B. GASTOS DE fUnCIOnAMIEnTO
Para cumplir nuestra misión, hemos incurrido en gastos de funcionamiento, que presentan una estructura sin grandes variaciones 
en los últimos períodos. estos se concentran en nueve grandes conceptos:

2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

gaStoS de FUnCionaMiento 24.549 100% 22.848 100%

Mantenciones 5.423 22% 5.064 21%

arriendos 2.067 8% 2.163 9%

Servicios ti 3.562 15% 2.871 12%

Publicidad e imagen 2.565 10% 2.239 9%

Calefacción, combustible y lubricantes 905 4% 860 4%

Comunicaciones 1.991 8% 1.869 8%

electricidad 1.280 5% 1.189 5%

agua 318 1% 286 1%

otros 6.438 26% 6.307 26%
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NOtas sOBrE la DIstrIBuCIÓN DE ValOr
nuestro valor distribuido está representado principalmente por la retribución a las 
personas que trabajan en Mutual (51% con $141.254MM), por su retorno a la so-
ciedad	a	través	de	los	beneficios	a	los	trabajadores	protegidos	(36%	con	$99.670)	
y también por el valor retenido en la empresa proveniente de los excedentes y de 
los distintos cargos a resultados para mantener nuestra capacidad sostenible de 
gestión (13% con $36.628). asimismo, aunque de menor manera en términos rela-
tivos, distribuimos valor al estado por pago de ciertos impuestos y contribuciones 
y	también	a	los	proveedores	de	financiamiento.

ValOr sOCIal DE  NuEstra gEstIÓN

Fuerza de trabajo Fuerza de trabajo
2017 201651% 51%

retorno a la sociedad retorno a la sociedad

36% 34%

reinversión reinversión

13% 15%

La composición de la estructura del valor distribuido en 2017 es coherente con 
nuestros lineamientos corporativos, puesto que privilegiamos a las personas, a la 
sustentabilidad del sistema y al valor que agregamos a la comunidad de diversas 
maneras, tanto cuantitativamente, como se puede apreciar numéricamente, como 
de forma cualitativa a través de las actividades de prevención.
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A. fUErZA DE TrABAJO
el componente principal de nuestra distribución de valor lo constituye la retribución a los 4.227 trabajadores con que contábamos a 
diciembre de 2017. Los pagos realizados por este concepto durante el ejercicio sumaron $134.207 millones.

a estos montos se agregan las retribuciones a servicios proporcionados por terceros que son intensivos en personas, tales como 
cuidado de pacientes, aseo, seguridad y alimentación. en 2017 se pagaron por este concepto $7.047 millones, en comparación a los 
$6.440 millones cancelados en 2016.

2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

Sueldo base 46.021 34% 46.310 34%

asignaciones 26.298 19% 24.899 18%

Bonos,	gratificaciones,	extras 21.681 16% 22.525 17%

Aportes,	beneficios,	capacitaciones 17.667 13% 19.280 14%

Honorarios y otros 22.540 17% 17.028 12%

Subtotal 134.207 95% 130.042 95%

Servicios tercerizados 7.047 5% 6.440 5%

Total fuerza de Trabajo 141.254 100% 286 100%

B. rETOrnO A LA SOCIEDAD
actuamos por y para la sociedad, aportando retornos principalmente mediante prestaciones monetarias por distintos conceptos, así 
como a través de acciones de prevención y salud.

Los subsidios, pensiones e indemnizaciones entregadas a los trabajadores protegidos ascendieron a $71.073 millones versus los 
$67.762 millones de 2016. Cabe destacar también, que las prestaciones de prevención de riesgos en 2017 alcanzaron los $22.383 
millones

2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

Subsidios, indemnizaciones y pensiones 71.073 71% 67.762 75%

Prevención de riesgos 22.383 22% 17.854 20%

otros menores 6.214 6% 4.621 5%

Total retorno a la Sociedad 99.670 100% 90.237 100%

En 2017 las prestaciones de prevención de riesgos 
ascendieron a $22.383 millones, aumentando en un 

25% con respecto al año 2016, cuyo valor muestra 
el compromiso con sus afiliados y empresas socias.



43ValOr sOCIal DE  NuEstra gEstIÓN

I. SUBSIDIOS, InDEMnIZACIOnES Y PEnSIOnES
Las prestaciones monetarias retornadas a la sociedad por intermedio de trabajadores protegidos afectos a las causales legales 
fueron las siguientes:

2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

SUBSIDIOS, InDEMnIZACIOnES Y 
PEnSIOnES 71.073 100% 67.762 100%

Subsidios 46.838 66% 44.561 65%

indemnizaciones 4.166 6% 4.426 7%

Pensiones 20.069 28% 18.775 28%

Los subsidios corresponden al pago de compensaciones por incapacidad temporal por hasta 52 semanas. durante el año 2017, 
se concedieron en promedio 17 días por subsidio con un monto promedio diario de $19.951 por trabajador con incapacidad 
temporal.

Para el caso de invalidez, la ley prevé el pago de pensiones e indemnizaciones. 

Las	pensiones	se	refieren	a	los	casos	de	disminuciones	de	capacidad	de	ganancia	del	accidentado	o	enfermo.	Si	la	incapacidad	
es entre el 40 y 70%, se considera invalidez parcial, pagando de esta forma el 35% del sueldo base. Si es mayor al 70%, la invali-
dez se considera total, y la pensión mensual es del 70% del sueldo base. Para el año 2017, se pagaron $20.069 millones a 9.219 
pensionados, levemente mayor que el año 2016. 

Por otra parte, durante el 2017 el número de indemnizaciones fue de 1.709. 

II. PrEvEnCIón DE rIESGOS
a efectos de este informe, los costos vinculados con actividades de prevención son considerados como distribución de valor 
generado	por	cuanto	reflejan	el	esfuerzo	que	destinamos	a	desarrollar	una	cultura	de	seguridad	en	la	sociedad	en	su	conjunto,	
trascendiendo en muchos casos nuestras empresas adherentes y trabajadores protegidos.

La prevención de riesgos es una función esencial del sistema establecido por la Ley 16.744, lo que incluye la prevención, higiene 
y seguridad de todos los sitios de trabajo, el funcionamiento de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, extendiéndose las 
obligaciones del empleador a la vigilancia de las actividades de sus contratistas y subcontratistas. 

C. rEInvErSIón
De	acuerdo	con	su	naturaleza	de	entidad	previsional	sin	fines	de	lucro,	gran	parte	de	los	recursos	que	anualmente	obtenemos	se	retie-
nen para asegurar la sustentabilidad del sistema, como sigue:

2017 2016

EN mm$ % DEl tOtal EN mm$ % DEl tOtal

Utilidad / Pérdida del ejercicio 18.746 51% 17.002 43%

depreciación y amortización 9.850 27% 9.036 23%

Constitución de reservas, deterioro y reajustes 9.870 27% 11.599 29%

Subtotal 38.466 105% 37.637 95%

Utilidad / Pérdida empresas relacionadas -1.838 -5% 2.151 5%

Total reinversión 36.628 100% 39.788 100%
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COmPOsICIÓN y EVOluCIÓN DE INgrEsOs (EN mm$)

2013

TOTAL InGrESOS 
OPErACIOnALES

COTIZACIOnES PrESTACIOnES 
MéDICAS

rEnDIMIEnTOS 
fInAnCIErOS 
nETOS

2014 20162015 2017

258.748

30.372

10.259 16.573

340.770

35.897

218.117

288.301
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EVOluCIÓN ValOr gENEraDO (EN mm$)

258.748
278.713

62.057

340.770

207.437

51.311

TOTAL InGrESOS 
OPErACIOnALES

vALOr 
GEnErADO

TOTAL 
COSTOS

2013 2014 20162015 2017

EVOluCIÓN ValOr DIstrIBuÍDO (EN mm$)

2013 2014 20162015 2017

111.567

29.729
36.628

64.627

99.670

141.254

fUErZA DE 
TrABAJO

rETOrnO A LA 
SOCIEDAD

rEInvErSIón ESTADO fInAnCISTAS
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NuEstrOs CONtratIstas

Consideramos a las empresas contratistas como socios estratégicos y por ello nos 
interesa	establecer	relaciones	de	mutuo	beneficio	y	lealtad	y	nuestro	compromiso	
con los trabajadores subcontratados es el fomento de de una cultura de seguridad 
y salud en el trabajo que garantice su protección tanto en materia laboral como 
previsional. que puedan ejercer sus labores. Para ello hemos desarrollado nuestra 
“Política de administración y Control distribución de empresas Contratistas” cuyo 
objetivo	es	identificar,	controlar	y/o	eliminar	los	riesgos	que	podrían	provocar	lesio-
nes y enfermedades profesionales a los trabajadores de las empresas contratistas 
mediante un Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SgSSt) y un 
estricto control de las obligaciones laborales por medio del Sistema de gestión de 
Cumplimiento de obligaciones Laborales y Previsionales (SgCoL). 

Para lograr estos objetivos, la Subgerencia de Logística -dependiente de la gerencia de 
Finanzas- regula la relación con nuestros contratistas a través del régimen de Subcon-

NuEstrOs PrOVEEDOrEs 

La relación de Mutual y sus proveedores se desarrolla en un marco de respeto y 
equidad que se traduce en el pago oportuno de los servicios y productos y en el 
cumplimiento de los compromisos adquiridos. estos lineamientos están explícitos 
en nuestra Política de Compras, aprobada por el directorio y publicada en 2015, 
instancia que regula todos los procesos de compras y adquisiciones que nuestra 
organización realiza. durante el período analizado en esta memoria hemos con-
tinuado trabajando para estandarizar las exigencias en los procesos de licitación, 
para lo que hemos incorporado cláusulas referidas a la prevención de delitos de 
cohecho. 

2017 2016

naCionaL naCionaL

iMPortaCión iMPortaCión

99,48% 99,39%

0,52% 0,61%

DIstrIBuCIÓN DE PrOVEEDOrEs sEgúN OrIgEN EN %

tratación. este año incorporamos nuevas empresas contratistas a través del Sistema de 
Control “Subcontrataley” además de implementar un programa de trabajo conjunto con 
nuestros	contratistas,	con	el	fin	de	mejorar	la	gestión	con	los	trabajadores	de	estas	em-
presas en temas de salud y seguridad ocupacional.

en 2017, tuvimos en promedio 56 empresas contratistas y 1369 trabajadores, que 
operaron en nuestras instalaciones y que, bajo el sistema de control de la ley de 
subcontratación, dieron cumplimiento al 96,81% de las obligaciones legales en 
materia previsional, laboral y de seguridad y salud en el trabajo.

actualmente estamos trabajando con contratistas de diversas áreas como aseo, ali-
mentación, construcción, transporte, seguridad, administración, cuidados de pacien-
tes, jardines, seguridad, ti, entre otros.

2.2. rElaCIÓN CON NuEstrOs PrOVEEDOrEs y CONtratIstas
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 205-2, 414-1)
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DIstrIBuCIÓN PrOVEEDOrEs PymE y NO PymE EN %

PYMe PYMe

no PYMe no PYMe

52,7% 54,5%

47,3% 45,5%

2016 2017

Actualmente estamos trabajando con contratistas de diversas áreas como 
aseo, alimentación, construcción, transporte, seguridad, administración, 

cuidados de pacientes, jardines, seguridad, TI, entre otros.

mutual DE sEgurIDaD rECONOCIÓ a sus PrOVEEDOrEs DEstaCaDOs

el objetivo de esta premiación es destacar el gran compromiso y el trabajo que 
diversos proveedores han asumido con Mutual de Seguridad Cámara Chilena de 
la Construcción, y que se materializa a través de la entrega de productos y servi-
cios que poseen altos estándares de calidad, breves plazos de respuesta al cliente, 
atención personalizada, y en el cumplimiento de la ley de subcontratación, lo que 
se	traduce	finalmente	en	un	importante	aporte	a	la	gestión	de	la	institución.

sEllO PrO-PymE

Mutual	de	Seguridad	fue	reconocida	el	año	2017	-por	sexto	año	consecutivo	y	con	un	cumplimiento	del	100%	-con	la	recertificación	del	Sello	ProPyme,	certificación	otor-
gada por el Ministerio de economía Fomento y turismo a aquellas instituciones que implementan y mantienen buenas prácticas en el pago a sus proveedores PyMe.

Los proveedores ganadores fueron los siguientes:

•	 Soluciones gP S.a.
•	 decisiones Business intelligence SP
•	 Servicios Petrohue Ltda.
•	 administración y Soluciones tecnológicas S.a.
•	 Linde gas Chile s.a.
•	 Siemens Healthcare equipos Medicos
•	 Laboratorios andromaco s.a.
•	 Johnson & johnson de chile S.a.
•	 inversiones noesis Ltda.
•	 ortomedica Lifante y Cia. Ltda.
•	 Socofar S.a.



48 MEMORIA INTEGRADA 2017



49

Nuestros
Clientes

capítulo 3



50 MEMORIA INTEGRADA 2017

Ofrecemos un servicio integral con el 
propósito de satisfacer las necesidades 

específicas de nuestros clientes.
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3. NuEstrOs ClIENtEs

3.1 al sErVICIO DE NuEstrOs ClIENtEs

Ofrecemos	un	servicio	integral	con	el	propósito	de	satisfacer	las	necesidades	específicas	de	nuestros	clientes	en	materia	de	seguridad	y	salud	en	el	trabajo,	salud	cura-
tiva	y	entrega	de	beneficios	económicos	cuando	corresponda	de	acuerdo	a	la	Ley	16.744	sobre	Accidentes	del	Trabajo	y	Enfermedades	Profesionales.	Nuestro	modelo	
de gestión tiene por base proponer soluciones a la medida de sus requerimientos. 

nos hemos adaptado con éxito a la evolución de los servicios de seguridad y sa-
lud en el trabajo y hemos hecho nuestros los objetivos principales de esta misión, 
que es reducir la accidentabilidad y la mortalidad en las actividades laborales. 
este tránsito hacia servicios de seguridad y salud en el trabajo más complejos 
nos ha impulsado a ir adaptando nuestra oferta de servicios para proponer solu-
ciones a los nuevos requerimientos de nuestros clientes de acuerdo a un modelo 
de gestión de soluciones que se adapte a cada segmento, en vez de brindar una 
oferta predeterminada de servicios o productos. 

durante el año cubierto en esta Memoria integrada, atendimos a un promedio 
de 98.908 (97.430 el año 2016) entidades empleadoras, llegando a entregar co-
bertura del seguro a 2.031.198 (1.979.391 el año 2016) trabajadores en los tres 
tipos	de	beneficios	que	ofrecemos:	seguridad	y	salud	en	el	trabajo,	prestaciones	
de	salud	-curativas	y	preventivas-	y	beneficios	económicos	como	pensiones	de	
invalidez, subsidios e indemnizaciones.

La	Mutual	de	Seguridad	cuenta	con	una	cartera	de	clientes	diversificada	en	toda	
la matriz productiva de Chile y con una preponderante presencia de pequeñas 
empresas. 

DIstrIBuCIÓN EmPrEsas POr tamañO añO 2017

10 - 25

500 - 999

1000 y más

200 - 499

26 - 49

50 - 100

1 - 9

101 - 199

16,28%

0,28%

0,22%

0,86%

5,01%

2,76%

73,25 %

1,34%

Fuente: Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social

(GRI 102-6)
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DIstrIBuCIÓN EmPrEsas POr aCtIVIDaD ECONÓmICa

INDustrIas 
maNufaCturEras

aDm. PúBlICa y 
DEfENsa, PlaNEs 

sEg. sOCIal

aCts. INmOBIlIarIas 
EmPrEsarIalEs y DE 

alquIlEr

INtErmEDIaCIÓN 
fINaNCIEra

traNsPOrtE, 
almaCENamIENtO y 

COmuNICaCIONEs

ENsEñaNza

sErV. sOCIalEs 
y DE saluD

Otras aCtIVs. 
DE sErVICIOs 

sOCIalEs y 
PErsONalEs

hOgarEs 
PrIVaDOs 
CON sErV. 

DOméstICO

Orgs. y ÓrgaNOs 
EXtratErrItOrIalEs

sumINsItrO 
ElECtruCIDaD, gas 

y agua

CONstruCCIÓN

COmErCIO, rEParaCIÓN 
DE VEhÍuCulOs y OtrOs

hOtElEs y 
rEstauraNtEs

PEsCa

agrICultura, gaNaDErÍa, 
Caza y sIlVICultura

EXPlOtaCIÓN mINas 
y CaNtEras

0,27%

6,46%

0,27%

8,01%

0,23%

20,20%

1,50%

9,95%

3,18%

3,02%

6,29%

4,93%
0,02%

0,41%

15,46%

15,68%

4,12%

Fuente: Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social



53NuEstrOs ClIENtEs

DIstrIBuCIÓN traBaJaDOrEs POr tamañO DE EmPrEsa

EVOluCIÓN DE EmPrEsas & traBaJaDOrEs afIlIaDOs a mutual

1000 y más

0 (I - tCP)

500 - 999

26 - 49

10 - 25

1 - 9

50 - 100

200 - 499

101 - 199

28,00%

9,42%
8,49%

12,06%

10,11%

9,34%

12,86%
8,98%

0,74%

Fuente: Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social
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DIstrIBuCIÓN traBaJaDOrEs POr aCtIVIDaD ECONÓmICa añO 2017

INDustrIas 
maNufaCturEras

hOgarEs PrIVaDOs 
CON sErV. DOméstICO

Orgs. y ÓrgaNOs 
EXtratErrItOrIalEs

sumINsItrO 
ElECtruCIDaD, gas 

y agua

CONstruCCIÓN

COmErCIO, rEParaCIÓN 
DE VEhÍuCulOs y OtrOs

hOtElEs y 
rEstauraNtEs

PEsCa

agrICultura, gaNaDErÍa, 
Caza y sIlVICultura

EXPlOtaCIÓN mINas 
y CaNtEras

0,51%

6,49%

1,30%

8,42%

1,06% 0,03%

0,70%

18,39%

15,50%

3,64%

7,22%
traNsPOrtE, 

almaCENamIENtO y 
COmuNICaCIONEs

aDm. PúBlICa y 
DEfENsa, PlaNEs 

sEg. sOCIal

aCts. INmOBIlIarIas 
EmPrEsarIalEs y DE 

alquIlEr

INtErmEDIaCIÓN 
fINaNCIEra

ENsEñaNza

sErV. sOCIalEs 
y DE saluD

Otras aCtIVs. DE sErVICIOs 
sOCIalEs y PErsONalEs

5,70%

15,15%

4,76%

5,51%

2,23%

3,38%

Fuente: Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social
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sEgmENtaCIÓN DE ClIENtEs

Hemos desarrollado planes de trabajo que asesoran y apoyan a nuestros clientes en temas de índole preventivo. además de segmentar nuestra cartera, de forma de 
generar ofertas de valor y modelos de atención diferenciados conforme a las características de cada una de nuestras empresas adherentes.

esta segmentación se traduce en el siguiente modelo:

•	 grandes cuentas, es decir, empresas sobre 1.000 trabajadores. 
•	 empresas corporativas con más de 100 y menos de 1.000 trabajadores. 
•	 Pyme, formado por empresas con menos de 100 trabajadores en región Metropolitana y menos de 50 en regiones 
•	 trabajadores independientes y trabajadoras de casa particular. 

Para cada uno de estos segmentos se han diseñado estrategias, sistemas de gestión y modelos de atención diferenciados.

EMPrESAS DE ACUErDO A SEGMEnTACIón (%) 2014 2015 2016 2017

grandes Cuentas 0,4 1,1 1,1 1,08

Corporativas 5,8 5,3 5,6 4,81

Pymes 76,7 74,7 77 79,28

tCP* 8,9 7,7 7,1 6,29

ti** 8,3 11,1 9,1 8,54

*Trabajadores de casa particular **Trabajadores independientes    

TrABAJADOrES DE ACUErDO A SEGMEnTACIón (%) 2014 2015 2016 2017

grandes Cuentas 18,8 33,6 32,6 33,66

Corporativas 48,1 31,4 31,9 28,63

Pyme 32,5 34,1 34,7 37

tCP* 0,4 0,4 0,4 0,34

ti** 0,3 0,5 0,4 0,37

*Trabajadores de casa particular **Trabajadores independientes	 	 	 	

mEJOr sErVICIO Para NuEstrOs ClIENtEs

Con	el	objetivo	de	mejorar	constantemente	la	satisfacción	de	nuestros	clientes,	hemos	definido	mesas	de	trabajo	responsables	de	la	mejora	de	servicios	en	conjunto	con	
un proyecto de experiencia digital transversal de los servicios con implementaciones de alto impacto en el cliente. esto nos ha permitido mejorar sustancialmente los 
niveles de satisfacción de acuerdo a sistemas de medición telefónica:

empresas

trabajadores

51

69

49

75

53

77

62

78
2015 2016 20172014
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sEgurIDaD EN la INfOrmaCIÓN
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 417-3, 418-1)

Mutual	ha	implementado	un	Sistema	de	Gestión	de	Seguridad	de	la	Información	orientado	a	garantizar	la	integridad,	confidencialidad	y	disponibilidad	de	la	información,	
estableciendo la administración, custodia y uso de la información, en el marco de los requisitos legales, normativos y operacionales aplicables.

tECNOlOgÍa al sErVICIO DE NuEstrOs ClIENtEs

Los objetivos estratégicos planteados por Mutual a partir del 2012 han generado 
la necesidad de fortalecer y optimizar los procesos que tienen impacto directo 
en sus clientes, así como la importancia de desarrollar una cultura de gestión 
de procesos al interior de la organización, la que debe contemplar dos aspectos 
principales: planeación de la gestión comercial y el relacionamiento con clientes y 
a través de múltilples canales.

Los	beneficios	del	programa	apuntan	a	mejorar	la	información	de	y	hacia	nues-
tros clientes mejorando la satisfacción de éstos a través de una mejor y mayor 
comunicación. Para ello utilizamos herramientas analíticas que nos permitan re-
accionar de forma proactiva y mejorar la oferta y la retención de nuestros clientes.

Desde	la	habilitación	de	CRM	se	ha	ido	evolucionando	en	conjunto	con	las	defini-
ciones estratégicas de la organización, dando cobertura a las necesidades a través 
de	un	modelo	escalable	y	flexible.	Esto	se	ejecuta	mediante	un	programa	de	inicia-
tivas que busca habilitar/desarrollar nuevas funcionalidades y mejoras en CrM, 
que permitan facilitar el conocimiento y comportamiento de nuestros clientes, 
la información de gestión y desempeño de las carteras y el soporte operacional. 

en 2017 se implementaron alrededor de 15 iniciativas, que permitirán apoyar de 
mejor manera la relación con nuestros clientes.

Transformación Digital de Servicios para Nuestros Clientes
Mediante la transformación de servicios presenciales en digitales, buscamos au-
mentar la satisfacción y mejorar la experiencia de nuestros clientes. 

entre las iniciativas desarrolladas en 2017 destacan:
•	 Portal administración de Siniestros (empresa y trabajador), trazabilidad com-

pleta del proceso de Prestaciones económicas desde la admisión hasta el 
pago	del	beneficio.	

•	 Cumplimiento normativo (Circular 3250), expediente digital de pensiones, 
generación	de	orden	de	compra	para	calcular	y	calificar	en	paralelo.

•	 Proporcionar nuevos canales de atención con foco en omnicanalidad, chat 
de asistencia en línea en el Portal, Whatsapp integrado con bot para consul-
tar	documentos	pendientes	y	fecha	de	pago	del	beneficio.	

•	 Satisfacción de clientes, resultado de exámenes de laboratorio, mejoras en 
la aPP Mutual. 

•	 Mejoras en la información al cliente y en los servicios proporcionado.

Licitación Data Center y Servicios TI
Con el objetivo de continuar garantizando una continuidad operacional que nos 
permita entregar un óptimo servicio a nuestros clientes, realizamos un proceso 
de licitación de data Center, que fue adjudicado a Claro Chile.
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gEstIÓN DE sEgurIDaD y saluD EN El traBaJO 

abordamos la Seguridad y Salud en el trabajo a través de nuestro modelo general de administración de riesgos, el cual busca desarrollar la capacidad preventiva en 
nuestros	adherentes	y	definir	focos	de	gestión	para	los	equipos	de	Seguridad	y	Salud	en	el	Trabajo	(SST).	Nuestro	objetivo	fue	establecer	hitos	relevantes	y	entrega-
bles, de forma de asegurar el cumplimiento de las metas en los Planes de trabajo.

Modelo general con sus principales etapas de gestión:

El	trabajo	compartido	con	nuestras	empresas	clientes	y	trabajadores	afiliados	en	todas	esas	líneas	de	trabajo,	nos	permitió	avanzar	en	2017	en	la	reducción	de	los	
accidentes laborales y con resultado de muerte. 

Somos responsables de cumplir la Ley 16.744 y de mantener una relación de largo 
plazo con nuestros clientes, por medio de la cobertura y gestión de servicios que 
incluyen entre otros, capacitación, sistemas de gestión y prevención de riesgos. 

Considerando que cerca del 64% de los accidentes con resultado de muerte es-
tán asociados a accidentes de tránsito, en 2017, la Seguridad Vial se convirtió en 
un eje estructurante de nuestras labores de prevención, sumándose a los planes 
para prevenir los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales al interior 
de las empresas. en esa línea la iniciativa de inaugurar, durante el 2017, nuestro 
Centro de Cultura de Seguridad Vial en Santiago y luego en la región del Maule en 
conjunto con intervial Chile, surgió a raíz del compromiso de Mutual por reducir 

la tasa de accidentabilidad en el país y promover los cambios culturales que se 
requieren para la prevención de accidentes en la vía pública. estos centros se han 
focalizado en la educación y entrenamiento de habilidades, recreando de forma 
interactiva lo que pasa en el día a día en las calles y en la convivencia vial.

en 2018, se sumará un nuevo Centro de Cultura y de Seguridad Vial en antofagasta.

otro hito importante fue la inauguración del Centro de entrenamiento de riesgos 
Críticos de la Mutual de Seguridad en la comuna de Maipú que capacita en materia 
de seguridad y prevención de accidentes laborales graves y con resultado de muerte.

mutual

EmPrEsa
fOCO:
riesgo 

controlado

ImPaCtO:
Menos accidentes 
y enfermedades 

profesionales

PrIOrIzaCIÓN 
y mEJOra

1) AnáLISIS 
DE CArTErA

2) DESPLIEGUE

3) SEGUIMIEnTO Y COnTrOL

DIAGnóSTICO 
GEnErAL

SEGUIMIEnTO 
Y MEJOrAPLAnIfICACIón EJECUCIón

3.2 PrOtECCIÓN y BIENEstar Para EmPrEsas y sus traBaJaDOrEs
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sEgurIDaD EN El traBaJO	
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 416-1)

en 2017, con el objetivo de reducir la frecuencia y la gravedad de los accidentes y dando cumplimiento a la vez a las circulares de la Superintendencia de Seguridad 
Social el plan de trabajo contempló: 

A. Empresas más críticas en cuanto a sus riesgos:
Las	abordamos	a	través	de	la	fijación	de	un	foco	claro	de	reducción	de	acci-
dentes,	con	objetivos	SMART	(específicos,	medibles,	alcanzables,	relevantes	
y	acotados	en	el	tiempo)	y	la	Identificación	de	Peligros	y	Evaluación	de	Ries-
gos de Seguridad y Salud en el trabajo (iPer). 

estas actividades fueron reforzadas con intervenciones transversales para 
abordar la mortalidad y gravedad de los accidentes. en esa línea se desarro-
llaron los proyectos de riesgos Mayores (trabajo en altura; riesgo eléctrico; 
excavaciones); 5 reglas Vitales, Mapa de riesgo y de intervención a empresas 
con	altos	índices	de	accidentabilidad	y	focos	específicos.

B. Campañas y programas 
durante el 2017 implementamos 4 campañas preventivas cuyos objetivos eran 
aportar en la disminución de la accidentabilidad generada por lesiones de los tra-
bajadores y “sensibilizar a las empresas y sus trabajadores en la importancia de la 
prevención de este tipo de accidentes”. estas campañas se realizaron a nivel nacio-
nal y participaron empresas de todas las actividades económicas: 4.212 empresas 
mandantes, 7.978 centros de trabajo y alrededor de 1.100.000 trabajadores. 

Las campañas desarrolladas fueron:

•	 Campaña Mano a Mano
•	 Campaña ojo con los ojos
•	 Campaña Paso a Paso 
•	 reportando incidentes

además, realizamos una campaña piloto de radiación Ultra Violeta e Hidra-
tación y un programa enfocado en reducir los accidentes graves.

1. Campaña Mano a Mano
Considerando que cerca del 30% de los accidentes de las
empresas adheridas, en el 2017 participaron 1.366 empresas principales, 
3071 centros de trabajo y 417.151 trabajadores a nivel nacional. 

2. Campaña Ojo con los Ojos 
en 2017 esta campaña alcanzó a un total de 888 empresas principales, 
1.698 centros de trabajo y 224.909 trabajadores. 

3. Campaña Paso a Paso
desde el año 2015 implementamos y desarrollamos esta campaña 
como parte de un plan piloto en empresas del sector público. en 2017, 
ampliamos la cobertura llegando a un total de 996 empresas principa-
les, 2.099 centros de trabajo y 319.096 trabajadores a nivel nacional. 

4. Reportando incidentes
a principios de noviembre de 2016, la Cámara Chilena de la Construcción 
puso en marcha su campaña “Cero accidentes Fatales” cuyo objetivo era 
motivar a sus socios a convertirse en líderes en materia de seguridad y 
salud laboral e involucrar activamente a sus trabajadores en la gestión de 
riesgos.

en este contexto, a través del programa “7 reglas de oro” se invitó a 
las	empresas	que	habían	firmado	el	compromiso	de	participación	en	la	
campaña “Cero accidentes Fatales” y a sus trabajadores, a participar en 
la Campaña “reportando incidentes”, que es gestionada por Mutual de 
Seguridad CChC. el objetivo de esta última es implementar el reporte de 
incidentes en las empresas, obras o faenas, como una herramienta de 
gestión que contribuya evitar la ocurrencia de accidentes graves o con 
resultado de muerte. el año 2017 participaron un total de 962 empresas 
socias de la Cámara, 1.133 centros de trabajo y 132.565 trabajadores a 
nivel nacional

5. Radiación UV e Hidratación
en diciembre de 2017 se desarrolló esta campaña en un programa pilo-
to que abarcó un total de 20 empresas de la construcción y 20 empresas 
del sector agrícola de la zona centro de país. Su objetivo era controlar 
la exposición a altas temperaturas en las actividades que se realizan al 
aire libre, sobre todo en verano, y en las cuáles los trabajadores están 
expuestos a radiación UV y su organismo sufre una mayor pérdida de 
agua, situaciones que pueden ocasionar quemaduras en diferentes par-
tes de cuerpo, hasta cáncer a la piel y fatiga, calambres, jaquecas y otros 
debido a la falta de líquidos.

6. Programa Conoce tus Peligros
Su propósito es “Lograr una disminución de los accidentes graves y con 
resultado de muerte en las empresas”. Para ellos se elabora, en conjunto 
con los trabajadores, un mapa de riesgos en las áreas más críticas de las 
empresas y se instalan 5 reglas vitales al interior de ellas. todo esto se 
realiza a través de un taller de 60 min y 2 visitas de seguimiento. dicha 
intervención está dirigida a cualquier empresa que tenga una alta acci-
dentabilidad, y cuya alta dirección se comprometa a aplicar estas reglas 
en sus procedimientos y en el trabajo diario. en el año 2017 se visitaron 
alrededor de 100 empresas, 540 talleres, 208 visitas de seguimiento y 
más de 6604 trabajadores capacitados.

Para	lograr	esos	resultados,	durante	2017	establecimos	las	siguientes	líneas	de	trabajo,	en	las	cuales	definimos	los	focos	prioritarios	tanto	desde	la	perspectiva	de	
accidentabilidad como de las enfermedades profesionales: 

•	 Seguridad en el trabajo 
•	 Salud en el trabajo 
•	 Capacitación en Seguridad y Salud en el trabajo
•	 Seguridad Vial
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C. Certificación De Comités Paritarios y Sistemas de Gestión En SST
Para tales efectos contamos con dos reconocidas herramientas que se han 
transformado en una fortaleza en el sistema de Mutualidades. ambas contri-
buyen a aumentar el nivel de cumplimiento legal de nuestros adherentes, y a 
proporcionar	una	gestión	más	eficiente	de	Seguridad	y	Salud	en	el	Trabajo.	
Certificación	de	Comités	Paritarios	de	Higiene	y	Seguridad:

En	2017	hubo	1142	Comités	Paritarios	de	Higiene	y	Seguridad	certificados	bajo	el	
sistema que hemos desarrollado para apoyar el cumplimiento legal y operacional 
de las actividades de los CPHS.

Consultoría para la implementación y certificación de un Sistema de Gestión 
de SST:
desde que creamos el programa de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
empresa Competitiva (PeC) hace ya 25 años, este se ha transformado en una 
importante herramienta para el cumplimiento de las crecientes exigencias le-
gales y el control de los riesgos operacionales de las empresas. 

en 2017, a través de los distintos tipos de programas PeC, dimos cobertura a: 

169

203 770

Certificación 
oro

Certificación 
plata Certificación 

bronce

268 169 44

saluD EN El traBaJO 

Durante	el	2017	continuamos	avanzando	en	el	conocimiento	de	la	realidad	de	las	condiciones,	tanto	ambientales	como	de	la	salud	de	los	trabajadores,	con	el	fin	de	
desarrollar programas de prevención de enfermedades ocupacionales. apoyamos a nuestras empresas a través de servicios y asesorías estandarizadas, para la imple-
mentación y/o aplicación de los Protocolos de Vigilancia de los riesgos más críticos de acuerdo lineamientos propios y basados en normativas y protocolos ministeriales.

Higiene Ocupacional
En	el	marco	de	las	actividades	de	identificación	y	evaluación	de	los	distintos	agen-
tes con sus respectivas asesorías en control de riesgos, en el área de Higiene ocu-
pacional nos orientamos a dar cobertura de vigilancia ambiental en forma plani-
ficada	a	los	4	agentes	cuya	vigilancia	epidemiológica	se	encuentra	protocolizada	
por el Ministerio de Salud, y a 3 agentes críticos en la casuística de exposición en 
los lugares de trabajo.

AGEnTES PrOTOCOLIZADOS MInSAL AGEnTES CríTICOS 

Sílice libre cristalizada Plomo

ruido asbesto 

Plaguicidas arsénico

Citostáticos

Las actividades realizadas comprendieron diagnósticos, evaluaciones cualitativas, 
evaluaciones cuantitativas, seguimientos y re evaluaciones. 

AGEnTE ACTIvIDADES EJECUTADAS 
A nIvEL PAíS 2017

Sílice 3.163

ruido 3.579

Plaguicidas 1.482

Plomo 112

asbesto 154

arsénico 103

Citostáticos 63

totaL 8.656
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summIt 2017 

Con	la	finalidad	de	presentar	buenas	prácticas,	experiencias	y	nuevas	tenden-
cias en seguridad y salud en el trabajo, Mutual de Seguridad CChC realizó, entre 
el 8 y el 10 de agosto de 2017, un nuevo Mutual Summit, que, en su cuarta 
versión, logró posicionarse como uno de los principales encuentros sobre este 
tema en el país, con una convocatoria que alcanzó casi las 3 mil personas.

Con más de 30 expositores nacionales e internacionales, y con la participa-
ción de autoridades de gobierno, representantes gremiales, organizaciones 
y especialistas relacionados al trabajo, economía, salud, previsión social y 
transporte, entre otros, este año la invitación de Mutual Summit fue a debatir 
en torno al “desafío 2020: Hacia una Cultura de Seguridad y Salud Laboral”, 
objetivo estratégico de Mutual de Seguridad CChC que busca el perfecciona-
miento de la gestión en seguridad laboral en Chile.

en el contexto del tema principal del Mutual Summit de este año, en la oca-
sión se entregó el Premio Cultura de Seguridad a trabajadores de tres em-
presas y organismos adherentes de Mutual de Seguridad CChC, destacados 

por exhibir e impulsar permanentemente un compromiso con la seguridad y 
salud laboral en sus lugares de trabajo. Los premiados fueron Vicente Castro, 
prevencionista de riesgos de la Subsecretaría de Prevención del delito; Sofía 
Castillo, integrante del Comité Paritario del CeSFaM dr. raúl Yazigi de Lo Pra-
do; y Walter angulo, gerente general de eaton industries Chile Spa.

además, dado que uno de los focos de trabajo de la Mutual de Seguridad CChC 
es la inclusión laboral, en la oportunidad también se hizo entrega de los Pre-
mios	Empresa	Socialmente	Inclusiva	(ESI)	2017,	con	la	finalidad	de	destacar	pú-
blicamente	a	las	firmas	u	organizaciones	que,	con	iniciativas	concretas,	han	lo-
grado convertirse en agentes activos para incrementar las oportunidades socio 
laborales de las personas y los trabajadores con discapacidad del país. este año 
la	premiación	tuvo	como	ganadores	a	Echeverría	Izquierdo	Edificaciones	S.A.,	
en la categoría “apoyo a la reintegración”; Constructora e inmobiliaria guzmán 
Ltda., en la categoría “apoyo a la contratación”; y a la ilustre Municipalidad de 
Frutillar, por “iniciativas innovadoras de apoyo a la inclusión”.
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Psicología de la Seguridad y La Salud en el Trabajo
durante 2017, se llevó a cabo un trabajo centrado en el apoyo técnico para la medición 
y control de los riesgos psicosociales laborales con entidades empleadoras de los sec-
tores productivos de enseñanza, Salud y Municipalidades, siguiendo las prioridades 
que la estadística nacional de SSt (informada por la Superintendencia de Seguridad 
Social) registró durante el período anterior. Fue así como nuestro Plan de Seguridad y 
Salud en el trabajo permitió seguir promoviendo la gestión de los riesgos psicosocia-
les laborales a través de la difusión, la capacitación y la asesoría técnica para instalar 
las competencias necesarias en nuestros adherentes y aportar con ello a la disminu-
ción de la ocurrencia de enfermedades de salud mental en el trabajo. asimismo, se 
mantuvo un arduo trabajo con todas aquellas entidades empleadoras de todos los 
sectores productivos que requirieron apoyo en esta materia. el recuento para el perío-
do 2017, fue de 2.413 actividades de asesoría técnica dentro del Plan SSt.

en materia de capacitación e-learning, el departamento de Psicología SSt desa-
rrolló un curso metodológico para la implementación del Protocolo de Vigilancia 
de riesgos Psicosociales en el trabajo, orientado a proveer de conocimientos a 
los profesionales de Mutual de Seguridad, que prestan asesoría en esta temática, 
logrando una importante aprobación del curso con 239 personas.

Por otra parte, se desarrolló un curso para proveer conocimientos técnicos a los 
comités encargados de liderar los procesos de gestión de riesgos psicosociales. de 
este modo, se registró un total de 528 miembros de comités con el curso aprobado.

Como una manera de abrir espacios de conversación y actualización de conoci-
mientos se realizaron las jornadas del “Conversatorio de riesgos Psicosociales”, 
que registraron un total de 175 asistentes de diferentes actividades industriales. 

de forma paralela, durante todo 2017, el departamento de Psicología SSt de Mu-
tual de Seguridad CChC, miembro activo del Panel de expertos del iSP, actualizó 
el instrumento para la gestión del riesgo Psicosocial grPS-iSP y hoy sigue parti-
cipando en su puesta en marcha y promoción de manera de proveer a todas las 
empresas de este importante instrumento de acción complementaria.

Ergonomía 
en 2017, centramos nuestro objetivo en cumplir por una parte con los reque-
rimientos legales relacionados con la implementación de la “norma técnica de 
identificación	y	evaluación	del	riesgo	de	trastornos	músculo	esqueléticos	de	ex-
tremidades	 superiores	 relacionadas	 con	el	 trabajo	 (MINSAL),	 fiscalizada	por	 la	
SereMi de Salud; y por otra, aportar a la reducción de accidentes del trabajo re-
lacionados con el sobresfuerzo por el manejo manual de carga, a través de la im-
plementación de la “guía técnica de evaluación y control de los riesgos asociados 
a	la	manipulación	manual	de	carga”,	en	coherencia	con	la	exigencia	de	la	Ley	N°	
20.949, que “regula el peso máximo de carga humana”, normativa reglamentada 
en	el	Decreto	Nº63/2005,	y	fiscalizada	por	la	Inspección	del	Trabajo.

La gerencia de SSt ha utilizado criterios de atención de empresas críticas y/o 
centros de trabajo para la aplicación de este protocolo. Se realizaron 417 eva-
luaciones de riesgo con implementación de guía técnica de manejo manual de 
carga., cumpliendo un 82% de las metas establecidas para el año 2017. Se hi-
cieron, además, 337 evaluaciones de riesgo, con la implementación de la norma 
técnica, de trastornos músculo esqueléticos relacionados con el trabajo (tMert). 
gracias a estas actividades, se cumplió con un 100% de las metas establecidas 
para el año 2017.

Como actividad complementaria se realizaron los cursos: “estudio de Puesto de 
trabajo (ePt) 3.0 Plataforma Mutual orientado a formación de especialistas y mé-
dicos	de	Comités	de	calificación	de	acuerdo	a	las	modificaciones	de	la	Circular	
SUSESO	N°	3298	del	22	de	mayo	de	2017;	y	 “Actualización,	 identificación,	eva-
luación y control de factores de riesgo músculo esquelético relacionados con el 
trabajo de extremidad superior” dictado por Kinesiólogos de la Universidad de 
Chile (40 profesionales de SSt a nivel nacional participaron).
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Promoción de Salud
• Programa Empresa Segura y Saludable

durante el 2017, nuestra organización implementó el programa “empresa 
Segura y Saludable” en empresas adherentes comprometidas con evitar ac-
cidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y al mismo tiempo 
mejorar la salud de sus trabajadores. este programa se basa en principios 
que incluyen el compromiso del líder de la organización, la mejora conti-
nua, fomento de la participación de los trabajadores y la colaboración entre 
áreas. además, recoge las necesidades de cada empresa en cuanto a salud 
laboral y personal para apuntar en las prioridades de cada organización.

• Programa Vida Sana para Trabajadores de Empresas Socias de la CChC 2017
este programa piloto realizado en colaboración entre Mutual de Seguridad 
de la CChC y la Corporación de Salud CChC, abordó la construcción de luga-
res de trabajo seguros y saludables a través de la implementación del pro-
grama	Empresa	Segura	y	Saludable	y	benefició	a	más	de	400	trabajadores	
y trabajadoras de empresas pertenecientes a la Cámara Chilena de la Cons-
trucción y adherentes a Mutual de Seguridad de la región Metropolitana.

Asesoria en medio ambiente
el programa empresa Verde aplica cuando una empresa desea conocer el estado 
de los permisos ambientales y sanitarios de sus instalaciones en relación con 
aspectos ambientales, la operatividad y gestión de residuos, el manejo de sustan-
cias peligrosas, y con la presencia de pueblos originarios. también el adherente 
puede solicitar apoyo para gestionar un anteproyecto con impacto ambiental 
que	requiera	la	modificación	o	ampliación	de	sus	instalaciones,	operaciones	y/o	
procesos, o bien si requiere determinar si un nuevo proyecto está inmerso o no 
dentro del marco de la Ley 19.300 y el reglamento del Sistema de evaluación de 
impacto ambiental.

CaPaCItaCIÓN EN sEgurIDaD y saluD EN El traBaJO

Para dar cumplimiento al plan de trabajo y a la vez a las exigencias establecidas por la Superintendencia de Seguridad Social, se establecieron cuatro ejes centrales: 

•	 Capacitación orientada a la prevención de riesgos transversales
•	 Capacitación	orientada	a	riesgos	críticos	específicos
•	 Cursos de formación de integrantes de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad o Monitores en prevención en empresas menores a 25 trabajadores.
•	 Capacitación orientada a riesgos Críticos

en 2017 fomentamos la capacitación a trabajadores a nivel global, superando con creces la meta establecida logrando un 169% de cumplimiento, lo que representó un 
incremento de un 49% respecto al año anterior.

en empresas de 100 o menos trabajadores (agricultura, Minería, industria, Cons-
trucción, transporte), la cantidad de trabajadores acumulada fue de 149.141 per-
sonas,	logrando	un	cumplimiento	del	348%	de	la	meta	fijada	por	la	Superinten-
dencia de Seguridad Social SUSeSo.

realizamos seminarios en nuestras dependencias, relacionados con temas de respon-
sabilidad civil y penal, comités paritarios en acción, maquinarias, subcontratación y sis-
temas	de	evaluación	y	certificación	de	CPHS,	alcanzando	un	total	de	931	participantes.	

en la plataforma Mutual contamos con 54 cursos e-learning, en adición a los 37 
nuevos cursos presenciales en modalidad abierta y cerrada, orientados a riesgos 
críticos. Para el año 2018 esperamos aumentar en más del doble la oferta en am-
bas líneas (respecto del año 2017). 

el programa de formación de trainers se ha consolidado como una política de ca-
pacitación orientada a entregar herramientas que permiten facilitar conocimien-
tos en adultos y brindar un servicio de excelencia a los trabajadores. durante el 
año 2017 se formaron 461 profesionales de diversas áreas del conocimiento cuyo 
fin	fue	certificarse	y	poder	brindar	capacitaciones	a	los	trabajadores	de	nuestras	
empresas adherentes. 

La academia Mutual SSt es un proyecto enfocado en la formación continua de 
profesionales	SST,	cuyo	propósito	es	apoyar	en	la	gestión	del	conocimiento	a	fin	
de lograr estándares de calidad que permitan alcanzar el cero daño. 

de acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfacción de clientes, logramos 
un 75% durante el año 2017 (superando la meta Mutual), ese mismo porcentaje 
ha	sido	definido	como	meta	para	el	año	2018.	

TIPO DE CAPACITACIOnES núMErO %

Cerradas 499.163 72%

abiertas 76.459 11%

e-Learning 119.348 17%

Total 694.970 100%

TIPO DE CUrSO CAnTIDAD DE TrABAJADOrES

Construyo Chiletrabajadores 929

Construyo Chile CPHS 16

Total 945

EVOluCIÓN traBaJaDOrEs CaPaCItaDOs

2014 20162015 2017

352.724 339.806

464.966

694.970
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Centro de Cultura de Seguridad
el Centro de Cultura desde su inauguración en 2015 ha sido un espacio que fo-
menta el trabajo colaborativo con diferentes actores relevantes para abordar los 
principales desafíos en materias de seguridad y salud en el trabajo, a través de la 
reflexión,	colaboración,	co-inspiración	y	trabajo	conjunto.	

dentro de las principales actividades realizadas el 2017 se destacan instancias de 
reflexión	y	comunidades	de	práctica	que	consisten	en	grupos	de	profesionales	
o ejecutivos de instituciones públicas y privadas que comparten una práctica o 
interés común y que están dispuestos a aprender y a mejorar su desempeño 
mediante la colaboración y el intercambio de experiencias. 

en la actualidad hay cinco Comunidades de práctica: 
•	 accidentes de tránsito 
•	 Cultura de Seguridad
•	 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
•	 Liderazgo para la seguridad
•	 Promoción de la Salud

Actividades de Formación
en el Centro de Cultura de Seguridad se realizan instancias de formación en 
seguridad y salud en el trabajo, dirigida a tomadores de decisión de empresas 
adherentes a Mutual de Seguridad, como comités paritarios, sindicatos, super-
visores, administradores de contratos, profesionales de prevención de riesgos y 
ejecutivos, entre otros. 

entre los seminarios de Control de riesgos Mayores efectuados el 2017, se des-
tacan los siguientes: transporte público y seguridad vial, Seguridad y manten-
ción de la infraestructura vial en Chile, Control de riesgos en trabajos en altura, 
Seminario de riesgo eléctrico, desplazamiento de tierra, Seguridad en espacios 
confinados	y	Técnicas	preventivas	para	supervisores	en	faenas	críticas.

Durante	el	2017,	el	Centro	de	Cultura	de	Seguridad	certificó	a	más	de	3.470	toma-
dores de decisiones en los diferentes programas, seminarios y conferencias, con 
un total aproximado de 57.286 horas de procesos formativos. Hemos albergado 
a más de 1.316 actividades preventivas, con un total de 24.667 visitas de toma-
dores de decisión.

Centro de Entrenamiento de Riesgos Críticos
Como	resultado	de	nuestro	esfuerzo	por	masificar	la	“visión	Zero”	para	prevenir	lesiones	y	consecuencias	fatales	en	el	lugar	de	trabajo,	fue	inaugurado	en	octubre	
de 2017 el Centro de entrenamiento de riesgos Críticos en la comuna de Maipú con el propósito de capacitar a trabajadores en materia de seguridad y prevención 
de accidentes laborales graves y con resultado de muerte. en el lugar, que cuenta con equipos especialmente diseñados para el entrenamiento práctico y simulado 
en	trabajos	sobre	andamios,	plataformas,	techumbres,	torres	multipropósito,	espacios	de	maniobras	y	Rigger,	torres	de	alta	tensión,	espacios	confinados,	postes	y	
cámaras eléctricas, se realizan instancias de formación en seguridad y salud, dirigido a operarios de primera línea, supervisores y tomadores de decisión de empre-
sas adherentes a Mutual de Seguridad. 

durante el 2017 en el CerC, destacamos las siguientes instancias formativas:

ACTIvIDADES rEALIZADAS ASISTEnTES hOrAS DE fOrMACIón

180 cursos prácticos 2.750 11.000
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Centros de Cultura de Seguridad Vial
el 4 de abril del año 2017 inauguramos el Centro de Cultura de Seguridad Vial, 
una innovadora propuesta para contribuir a la prevención de accidentes en el 
espacio público y movilizarnos por la ciudad de manera segura. a través de simu-
ladores los usuarios pueden experimentar la conducción sin exposición al riesgo 
directo, en distintos escenarios de conducción, además de asistir a talleres de 
sensibilización tanto para trabajadores como para niños.

TALLErES CAnTIDAD
TOTAL 

PArTICIPAnTES 
AnUAL

taller Prevención de riesgos en la 
Conducción de Vehículos 42 1.512

taller Prevención de riesgos en la Conducción 
de Motocicletas 8 184

taller Prevención de riesgos en la 
Conducción de Bicicletas 11 164

taller de Sensibilización en seguridad Vial 
para escolares 190 7.030

taller de Sensibilización en seguridad Vial 
para trabajadores 70 3.150

taller de Seguridad Vial para Universitarios 5 110

Total 326 12.150

en septiembre del 2017, inauguramos el Primer Centro de Cultura de Seguri-
dad Vial del Maule, proyecto desarrollado con intervial Chile para contribuir a la 
prevención de accidentes en el espacio público y enseñar a movilizarnos por las 
rutas de manera segura. La iniciativa simula una mini ciudad para que la comu-
nidad interactúe a través de simuladores de realidad virtual en de seguridad vial.
 

Por otra parte, a partir de lo solicitado por Comunidad Práctica de Prevención 
de accidentes de tránsito, implementamos la segunda edición del concurso de 
innovación abierta “Contigo Salvamos	Vidas que tiene como propósito “contribuir 
a la disminución de la cantidad de personas fallecidas o severamente lesionadas 
debido a accidentes del tránsito”. recibimos 65.285 visitas a la página web del 
concurso y 799 ideas y/o proyectos de soluciones innovadoras.

Los ganadores de esta versión del concurso de innovación “Contigo Salvamos 
Vidas” fueron:

1° Lugar:
drive auto Check, aplicación dirigida al segmento de conductores 
profesionales, cuyo objetivo es medir capacidades al momento de 
iniciar la conducción, detectando conductores inhabilitados, y gene-
rando datos relevantes para el uso interno de las empresas.

2° Lugar:
no más celulares en Movimiento, aplicación diseñada para bloquear 
automáticamente el celular ante una aceleración por sobre los 35 
km/hr, aportando a la conducción responsable y disminuyendo así 
al uso en el trayecto.

3° Lugar:
Sipve, dispositivo tecnológico instalado en los semáforos y vehículos 
de emergencia, permitiendo que estos (bomberos, carabineros y/o 
ambulancias) optimicen el traslado ante una emergencia, aportando 
ello a la reducción de tiempos claves en el rescate de vidas.

sEgurIDaD VIal

fOCO EN las PymEs

durante el año 2017 llevamos a cabo un trabajo sistemático para que las pequeñas y medianas empresas comenzaran a poner en marcha su gestión en materia de 
Salud	y	Seguridad	en	el	trabajo,	mediante	las	herramientas	que	tenemos	en	nuestra	batería	de	servicios,	como	lo	son	las	certificaciones	en	CPHS,	además	de	la	imple-
mentación de los distintos sistemas de gestión contenidos en la familia PeC y el plan de gestión preventiva (PgP).

durante el año 2017 entregamos, de manera proactiva, asesoría presencial a 23.800 empresas a nivel nacional, con intervenciones orientadas a instalar capacidad de 
gestión de los riesgos, mediante la ejecución de actividades prácticas, además de brindar asesoría legal y evaluaciones cuantitativas y cualitativas para agentes físicos 
y químicos, que pudiesen generar impacto negativo en la salud de los trabajadores.

•	 realizamos 66.000 asesorías telefónicas y se registraron más de 600.000 transacciones en el sitio web www.mutual.cl 
•	 Capacitamos	140.900	trabajadores	a	nivel	nacional,	entre	contenidos	específicos	y	transversales,	de	los	cuales	3.889	corresponden	a	Monitores	Pymes	en	Salud	

y Seguridad en el trabajo.
•	 Comunidad de Monitores Pymes comenzó a operar con el objetivo es seguir entregando herramientas en materias de prevención de riesgos laborales a los mo-

nitores ya formados, además de generar encuentros masivos, un total de 11 a nivel nacional, que permitieron la transferencia de experiencias desde el rol que 
cumplen en sus respectivas organizaciones.

•	 gira núcleo emprendedor, continuamos con la gestión realizada durante el año 2016, en relación a entregar herramientas para apoyar la sustentabilidad del negocio 
de nuestros clientes y asegurar continuidad operativa desde la Salud y Seguridad en el trabajo. realizamos 12 eventos masivos en 13 ciudades del país, reuniendo a 
2.500 asistentes a lo largo del país, en los que abordamos temáticas como Prevención y Seguridad en Pymes, Liderazgo, Marketing digital, Chile Compras /escritorio 
empresa, entre otras”.
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INVEstIgaCIÓN aPlICaDa

nos encargamos de evaluar, desarrollar y gestionar proyectos de investigación 
que apuntan principalmente al desarrollo de estrategias, con foco preventivo 
tanto para accidentes como enfermedades profesionales.

el año 2017, mantuvo una cartera de 26 proyectos de investigación en desarrollo, 
los cuales corresponden principalmente a las líneas de investigación que se han 
definido	como	relevantes:	Prevención	de	Accidentes	con	Resultado	de	Muerte	
(aCrM) con foco en tránsito, Salud Mental y Factores Psicosociales, ergonomía 
y trastornos músculo esqueléticos relacionados con el trabajo, envejecimiento 
de la Población trabajadora, Cultura de Seguridad en empresas, Perspectiva de 
género en SSt, inclusión de trabajadores en situación de discapacidad, e integra-
ción de la promoción de la salud con la prevención de riesgos. 

Para el 2017, Mutual de Seguridad asignó más de $370.00.000 millones para reali-
zar investigación de alto nivel en conjunto con organizaciones nacionales e interna-
cionales referentes en investigación, comenzando la etapa de gestión y ejecución 
de siete proyectos que fueron adjudicados en el concurso público de investigación 
desarrollado por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSeSo). Los proyectos 
seleccionados en el concurso SUSeSo para dicho período fueron:

•	 relación entre queratosis actínica, cáncer de piel no melanoma y exposición 
a radiación UV de origen solar en población trabajadora chilena: eeste pro-
yecto es desarrollado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales 
(FLaCSo).

•	 riesgo psicosocial y presentismo: Proyecto desarrollado por el investigador de 
Mutual de Seguridad, en colaboración con el instituto Sindical de trabajo ambien-
te y Salud (iStaS) de españa.

•	 diseño de un programa con enfoque integrado para la seguridad y salud 
ocupacional de conductores en una compañía de transporte nacional. Pro-

yecto desarrollado en colaboración con investigadores del Centro para el 
trabajo, Salud y Bienestar de la escuela de Salud Pública de Harvard. 

•	 Fundamentos para la gestión del envejecimiento de la fuerza laboral desde 
la perspectiva de la ergonomía, Seguridad y Salud ocupacional: de la Univer-
sidad de Valparaíso, cuyo equipo investigador está integrado además por 
profesionales del ageLab del instituto tecnológico de Massachusetts (Mit) y 
de la Universidad de Minho (Portugal).

•	 estudio descriptivo de las variables personales, biomecánicas y organiza-
cionales registradas en las ePts de las patologías musculoesqueléticas de 
origen	profesional	que	afectan	al	miembro	superior,	calificadas	por	Mutual	
de Seguridad durante el año 2016. Proyecto desarrollado por la Consultora 
ergonomía Chile y Mutual de Seguridad.

•	 educación vial en Chile: prueba piloto de un programa preventivo a nivel esco-
lar. este proyecto está a cargo del investigador Sr. diego Piñol.

•	 efectividad de una intervención basada en aPP y Web en la Salud Mental y 
Riesgo	Psicosocial	en	trabajadores	afiliados	a	Mutual	de	Seguridad	CChC.

adicionalmente, el departamento de investigación aplicada realizó tres Seminarios 
con	el	objetivo	de	difundir	los	resultados	de	proyectos	de	investigación	finalizados:

1. Desarrollo y evaluación de un programa de acciones preventivas en la fatiga 
de conductores del rubro transporte. 

2. Presentación de la Nueva Encuesta de Cultura de Seguridad 
 en este seminario se presentaron los resultados del desarrollo.

3. Presentación de las nuevas tablas de antropometría de la población trabaja-
dora chilena.

PartICIPaCIÓN EN CONgrEsOs NaCIONalEs E INtErNaCIONalEs

•	 6th international Congress of the international Commission on occupational Health – Work organization and Psychosocial Factors (iCoH-WoPS)” realizado en la 
Ciudad de México, con la presentación titulada “Psychosocial risks factors in the process of recognition a work related mental disease. the Chilean experience”.

•	 Jornadas Latinoamericanas de Seguridad e Higiene en el trabajo (JoLaSeHt 2017, Bogotá, Colombia con presentación del análisis “Caracterización de las enfer-
medades profesionales en Mutual de Seguridad, 2011-2015” 

•	 XXi World Congress on Safety and Health at Work 2017, con presentación de “Safe and Healthy Company, an adaptable program to address better lifestyles and work 
conditions” y “Safe and Healthy SMeS Program, evaluation of implementation”. estos dos trabajos relataron la experiencia de implementar un sistema de gestión para la 
promoción de la salud en empresas chilenas.

•	 XII	Jornadas	Científicas	del	Instituto	de	Salud	Pública,	con	la	exposición	“Empresa	Segura	y	Saludable,	un	cambio	posible”.
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INNOVaCIÓN y DEsarrOllO

en el año 2017, presentamos 10 trabajos en la XViii JornaPraSo realizada por el 
Consejo nacional de Seguridad y que fueron seleccionados para ser presentados 
en el XXi Jornada Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el trabajo, que se 
realizó en abril en Bogotá, Colombia.

Se llevaron a cabo talleres de introducción al design thinking, abiertos para empre-
sas adherentes de Mutual, donde se trataron metodologías de innovación para in-
centivar la búsqueda de soluciones a sus problemas de SSt. en total realizaron 5 ta-
lleres, donde participaron 20 líderes de diferentes empresas y sectores productivos.

Por otra parte, a partir de lo solicitado por Comunidad Práctica de Prevención de 
accidentes de tránsito, implementamos la segunda edición del concurso de in-

novación abierta “Contigo Salvamos Vidas” que tiene como propósito “contribuir 
a la disminución de la cantidad de personas fallecidas o severamente lesionadas 
debido a accidentes del tránsito”. recibimos 65.285 visitas a la página web del 
concurso y 799 ideas y/o proyectos de soluciones innovadoras. 

además, continuamos desarrollando el proyecto de impresiones 3d, cuyo propó-
sito, en primera instancia, es encontrar soluciones funcionales para amputados 
de mano. es en este mismo contexto, que Mutual, en conjunto con la Fab Lab de 
la Facultad de ingeniería de la Universidad de Chile, publicó en la revista Journal 
of Hand therapy, el trabajo titulado “Quantitative functional evaluation of a 3d 
printed silicone-embedded prosthesis for partial hand amputation: a case report”. 



68 MEMORIA INTEGRADA 2017

en 2017 uno de nuestros focos estuvo en la transformación de nuestros procesos 
para asegurar una experiencia memorable en todo proceso de atención de nues-
tros pacientes a través de un proyecto transversal que proporcione una excelente 
calidad en la atención médica y otras prestaciones complementarias de salud.

a la vez, continuamos avanzando en la acreditación de salud de nuestros centros para 
garantizar la seguridad y calidad en la atención de nuestros pacientes, totalizando 16 
a lo largo de todo el país junto con inaugurar nuevas instalaciones en Los andes y Co-
ronel además de realizar una importante remodelación en nuestro centro en Melipilla.

nuestra red de atención de Salud está formada por:

35’
27’24’’

25’
14’44’’

10’
9’30’’

Estándar

Mutual

durante el período 2017, proporcionamos 973.262 atenciones dentro del cumpli-
miento de la ley 16.744, detallados en el siguiente cuadro:

ÍNDICE DE gEstIÓN 2014 - 2017

TIPO DE 
ATEnCIOnES 2014 2015 2016 2017

Primeras atenciones 213.313 214.779 230.042 228.230 

rehabilitaciones 315.908 324.101 347.688 354.492 

Controles 361.877 356.481 384.407 390.540 

Por su parte, nuestra red de rescate realizó 18.000 rescates con 69 traslados aé-
reos durante 2017.

tIEmPO DE rEsCatE sEgúN graVEDaD 

1 Hospital
Clínico

79
3074 Centros de Atención 

Ambulatorios (CAS)

Centros de Atención 
en todo Chile

1 oficina en Isla 
de Pascua

CET

3 CET 
independientes

3.3 rEfErENtEs EN trauma y rEhaBIlItaCIÓN
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CamPus mutual

esta unidad contribuye a la formación de profesionales de carreras de áreas de la 
salud, brindando para ello la guía de profesionales e infraestructura con que cuenta 
nuestra institución a lo largo de la red Salud nacional de Mutual de Seguridad, desde 
arica a Punta arenas. 

a nivel de pregrado recibe estudiantes de carreras universitarias: Medicina, Quími-
ca y Farmacia, enfermería, Kinesiología, tecnología Médica, terapia ocupacional, 
Fonoaudiología, nutrición y dietética, Psicología y trabajo Social, como así tam-
bién carreras de Centros de Formación técnica e institutos Profesionales, en las 
carreras de: técnico de enfermería nivel Superior, instrumentista Quirúrgicos y de 
apoyo en la rehabilitación, técnico en Farmacia, técnico en Laboratorio Clínico y 
Banco de Sangre, técnico en radiología y radioterapia y técnico en Masoterapia. 

a nivel de posgrado contribuimos a la formación de las especialidades médicas 
de: traumatología y ortopedia, Medicina intensiva, anestesiología Medicina de 
Urgencia, Medicina Física y rehabilitación, dermatología, Cirugía Plástica, Cirugía 
Maxilo Facial y neurología.

el desarrollo de este aporte y servicio hacia a nuestros clientes adherentes ha 
permitido fortalecer la relación asistencial docente, sus procesos académicos y ha 
fortalecido el desarrollo de competencias por parte de los estudiantes que acuden 
a realizar actividades prácticas coordinadas por Campus Mutual a nivel nacional, 
a través de un convenio formal que nos permite la colaboración en el proceso de 
formación de los estudiantes, contribuyendo así al aporte de nuevos profesionales 
formados con el sello Mutual de cultura preventiva e inclusión social.

actualmente contamos con 34 Convenios asistenciales docentes (Cad) vigentes 
que cumplen el proceso de Campus Mutual y de acreditación en Salud.

en 2017 fuimos campo clínico para 2.076 alumnos de las carreras antes mencio-
nadas en universidades y en centros de formación técnica cifra que es levemente 
mayor que la del año anterior en que 2.051 alumnos hicieron uso de nuestro 
campus.

destacamos algunos aspectos que fortalecen estas alianzas estratégicas, a través 
de los programas educativos que se realizan en Campus Mutual:

•	 actividades educativas y motivacionales con la estrategia de “Las manos sal-
van vidas” impulsadas por la organización Mundial de la Salud (oMS), en 
mayo - octubre.

•	 realización del Primer Congreso para técnicos de enfermería nivel Supe-
rior, realizado en enaC Caritas Chile, en agosto.

•	 desarrollo de Programa educativo para pacientes hospitalizados en el Servi-
cio Médico Quirúrgico del 3er piso del Hospital Clínico Mutual de Seguridad, 
donde los pacientes hospitalizados seleccionan la temática de interés.

esta integración, nos permite también apoyar a nuestros clientes en sus “Procesos de 
acreditación en educación”, donde ellos validan el campo clínico de Mutual de Seguri-
dad frente a las comisiones acreditadoras en educación, evidenciando que la práctica 
clínica en nuestras dependencias asegura el logro de los objetivos educacionales.

Esta unidad contribuye a la formación de profesionales de 
carreras de áreas de la salud, brindando para ello la guía de 

profesionales e infraestructura con que cuenta nuestra institución 
a lo largo de la Red Salud Nacional de Mutual de Seguridad
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CAS Iquique

CAS Antofagasta

CAS Copiapó

CAS La Serena

CAS Concepción

CAS Temuco

CAS Viña del Mar

CAS Hospital Santiago

CAS Valdivia

CAS Ovalle

CAS Quilicura
NUEVO

REACREDITADO

REACREDITADO

REACREDITADO

REACREDITADO

REACREDITADO

REACREDITADO

REACREDITADO

REACREDITADO

REACREDITADO

NUEVO

CAS Osorno

CAS La Florida

CAS Rancagua

CAS Curicó

CAS La Unión

PrOgrama DE CalIDaD INstItuCIONal añO 2017-2020 
(GRI 102-4)

nuestro programa de trabajo estuvo enfocado en la implementación del modelo 
de condiciones básicas y estándares mínimos de calidad en todos los Centros de la 
red, en la mantención de los Centros acreditados y en incorporar nuevos centros 
de la red para lograr la meta de tener 40 centros acreditados para el año 2020. 
 
La necesidad de mantener el cumplimiento normativo asociado a autorización 
Sanitaria, Ley de deberes y deberes, y Características obligatorias de acredita-
ción en nuestros centros nos impulsa a realizar levantamientos constantes de 
información que nos permita implementar estrategias de Mejora Continua. 
 
Por medio de este proyecto buscamos:
•	 Monitorear la implementación de estándares mínimos en los Centros de 

atención de la red, asociados a cumplimiento de autorización Sanitaria, Ley 
de derechos y deberes, y Características obligatorias de acreditación, de 
acuerdo a la normativa vigente. 

•	 acompañar a las Unidades de Calidad y Seguridad del Paciente (UCSP) de 
los Centros de atención de la red en la continuidad del marco de la Mejora 
Continua. 

•	 Fortalecer el reporte de eventos adversos y Centinelas, a través de la im-
plementación de un sistema en línea que permita la Macro gestión de este 
Proceso de Mejora Continua. 

•	 Mantener la acreditación de los Centros de atención de Salud de la red 
Mutual. 

•	 Proponer nuevos centros para el proceso de acreditación. 

En	lo	que	se	refiere	al	Proyecto	Condiciones	básicas	y	estándares	mínimos	de	ca-
lidad en los centros de la red Mutual, el cumplimiento promedio para el 2017 fue 
de un 82%, porcentaje que se encuentra sobre el umbral del 80% propuesto para 
este proyecto.

en cuanto a la acreditación de Salud, que otorga la Superintendencia de Salud 
dsurante el 2017, 2 nuevos centros fueron acreditados (rancagua y Quilicura), 4 
fueron reacreditados por segunda vez (Concepción, iquique, temuco, antofagas-
ta) y 7 por tercera vez (osorno, Valdivia, Curicó, La Serena, Curicó, ovalle, La Flori-
da), que se suman al Hospital Clínico, Viña del Mar y Copiapó. al 31 de diciembre 
del 2017, 16 centros de atención de salud se encontraban acreditados. 

Para 2018, se contempla la acreditación de 10 nuevos centros de salud y la audi-
toría de 11 bajo el proyecto de cumplimiento de condiciones básicas y estánda-
res mínimos de calidad.
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aCtIVIDaDEs DE EXtENsIÓN y PErfECCIONamIENtO Para PrOfEsIONalEs DE la saluD 

Premio mejor trabajo Comité de 
Rodilla

Premio mejor trabajo Comité de 
Reconstrucción

Premios

organizamos el tercer Curso de actualización en Fracturas de Pelvis y acetábulo, abierto a todo el mundo 
médico, en el que participaron exponentes nacionales e internacionales. 

asimismo, en conjunto con la Sociedad Chilena de ortopedia y traumatología (SCHot) realizamos la novena 
versión del concurso de Casos Clínicos, que busca reunir los mejores historiales médicos de área de todo el 
país	en	un	libro	que	fue	entregado	en	el	53°	Congreso	Chileno	de	Ortopedia	y	Traumatología.

nuestros profesionales recibieron el Premio al Mejor trabajo Comité de rodilla SCHot 2017 “lesiones de es-
quina posteromedial: propuesta de un score predictor de cicatrización” y también el premio al mejor trabajo 
comité de reconstrucción SCHot 2017 “osteomielitis de pierna: manejo y resultados a largo plazo”. además, 
han sido invitados como relatores y moderadores en distintos congresos.

entendiendo que para continuar siendo referentes en la atención del trauma y rehabilitación, la capacitación 
y perfeccionamiento de nuestros profesionales de salud constituye un factor importante, en 2017, dos de 
nuestros médicos comenzaron a cursar su Magister en neurociencias y en ingeniería Biomédica en australia 
y escocia respectivamente. 

En	el	marco	de	 las	actividades	médico-	 administrativas,	 comenzamos	el	desarrollo	del	proyecto	de	 califi-
cación	de	primer	nivel,	con	el	objetivo	de	capacitar	a	médicos	de	primera	atención,	en	la	calificación	de	las	
denuncias	que	cumplen	con	condiciones	de	primer	nivel,	y	que,	por	consiguiente,	pueden	ser	calificadas	en	
el primer día. 

Complementariamente impartimos cursos de inducción a médicos nuevos sobre el contexto y aplicación de 
la Ley 16.744.

Plan de capacitación

Presentación congresos

Procedimientos en dolor:
- Estimulador medular
- Radiofrecuencia
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hOsPItal ClÍNICO

el Hospital Clínico de Mutual es el centro de salud más importante que tenemos en nuestra red de Salud. Con 40.000 metros cuadrados construidos, se ha convertido en 
un referente no sólo en Chile, sino que también en Latinoamérica en atención ambulatoria, de urgencia, cirugías atención a grandes quemados y rehabilitación. nuestro 
Hospital de alta complejidad cuenta con expertos en el manejo de trauma, rehabilitación y reinserción laboral. nuestros colaboradores están enfocados en otorgar una 
atención segura y de calidad a nuestros pacientes. estamos acreditados por la Superintendencia de Salud, lo que asegura estándares de calidad y seguridad.

UCI Quemados
disponemos con 6 camas de alta complejidad para el tratamiento de pacientes gran-
des quemados con estándares de tratamiento y recuperación de nivel mundial. en 
2017 tuvimos 53 grandes quemados con una sobrevida de un 94% y una estadía Hos-
pitalaria promedio de 3 meses. 24 de estos pacientes contaban con convenio/geS.

74.222 
Atenciones de urgencia

64.830
Atenciones de rehabilitación

6.234
Cirugías

18.000
Rescates con 
69
Traslados aéreos

125.414
Atenciones ambulatorias

Cabe destacar que el porcentaje de reinserción laboral de UCi Quemados es 
de 84%.
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mEJOramIENtO DE NuEstra INfraEstruCtura DE saluD

PrOyECtOs Para mEJOrar la atENCIÓN DE PaCIENtEs

Para mejorar la experiencia de servicio de nuestros pacientes, durante el 2017 se terminó de implementar para la totalidad del Hospital el Software 
de	Gestión	de	filas,	que	permite	optimizar	los	tiempos	de	espera	de	nuestros	pacientes	aportando	en	la	satisfacción.

desarrollamos, además, la primera versión de la página web del Hospital Clínico (www.mutual.cl/hospitalclinico) para que durante el 2018 sea 
una página transaccional.

Instituto de Neurología y Rehabilitación 
este instituto cuenta con equipamiento de alta tecnología y es un referente en trauma y rehabilitación. 

Nuevo Centro de Atención de Salud en Los Andes
Para satisfacer la demanda de servicios de nuestras empresas, en enero del 
2017, inauguramos el el nuevo Centro de atención de Salud en la ciudad de Los 
andes esta unidad –centraliza en una sola instalación la prestación de atencio-
nes preventivas, curativas y de rehabilitación a los trabajadores de la región de 
Valparaíso. - Cuenta con una atención de salud integral en el ámbito ambulatorio 
otorgando consultas médicas, servicio de urgencia, rescate y traslado de pacien-
tes, procedimientos médicos y de enfermerías, radiología digital, vacunatorio, 
servicios de rehabilitación kinésica y una unidad exclusiva de servicio de promo-
ción y prevención de la salud de los trabajadores.

Nuevo Centro de Atención de Salud Coronel 
en febrero del 2017, el Centro de atención de Salud de Coronel, abrió sus puertas 
en su nueva ubicación. este centro entrega atención de salud integral en el ám-
bito ambulatorio con Servicio de urgencia, Consultas médicas, rescate y traslado 
de pacientes, radiología digital, Servicio de rehabilitación kinésica, Centro de eva-
luación del trabajo, Unidad exclusiva de servicios de promoción y prevención de 
la salud de los trabajadores.

estamos acreditados por la Superintendencia de Salud, lo que asegura estánda-
res de calidad y seguridad.

10.000
Realizamos más de Contamos con equipos de alta tecnología y nos dedicamos 

a innovar para ser referentes en trauma y rehabilitación
Permite realizar terapias intensivas a personas que han sufrido un ictus, 
traumatismo encéfalocraneano o lesiones de origen neurológico que 
provocan alteraciones del brazo y de la mano. 

Módulo de evaluación de destrezas para la conducción de 
personas con discapacidad.

ARMEO SPRING

DTS

atenciones mensuales 
de rehabilitación
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CENtrOs DE EValuaCIÓN DEl traBaJO (CEt) 

Contamos con 33 Centro de evaluación del trabajo en todo Chile, en los que 
realizamos evaluaciones ocupacionales y preocupacionales para determinar si 
la condición general de salud de los trabajadores es adecuada al riesgo laboral 
al cual se somete.

AñO EXáMEnES PrEOCUPACIOnALES EXáMEnES OCUPACIOnA-
LES

2014 195.676 131.511

2015 159.332 153.181

2016 136.639 159.871

2017 129.936 173.089

Ampliación y remodelación de Centro de Atención Melipilla
Las obras consideraron la remodelación externa e interna del primer piso del 
Centro	de	Atención	de	Salud	de	Melipilla,	con	una	superficie	de	354m2.	Adicio-
nalmente, se consideró una ampliación de 58m2 para los recintos asociados al 
Centro de evaluación del trabajador y Medicina del trabajo. 

en la etapa de diseño se consideró adecuar las instalaciones existentes para dar 
cumplimiento al nuevo estándar de infraestructura de Mutual, considerando 
importantes	modificaciones	en	post	de	renovar	 la	 imagen	corporativa	hacia	 la	
comunidad, normalizar los recintos frente a las nuevas exigencias de la autoridad 
sanitaria e incorporar criterios de diseño asociados a la accesibilidad universal.

Construcción de nuevo Centro de Atención Providencia
Su construcción se iniciará en enero 2018 y contempla un Centro de atención de 
Salud, un Centro de atención kinesiológica, un Centro de evaluación del trabajador, 
Áreas administrativas y de Servicios. Permitirá responder a la demanda de atención 
en la zona oriente de la capital y descongestionar otros centros de la red.

Centro de evaluación del trabajo – La Serena:
el nuevo recinto permitirá modernizar las instalaciones, normalizar los recintos 
frente a las nuevas exigencias de la autoridad sanitaria e incorporar criterios de 
diseño asociados a la accesibilidad universal.



75NuEstrOs ClIENtEs

INClusIÓN laBOral y sOCIal

en el año 2008, creamos el Modelo de atención integral en Salud (MaiS), para abor-
dar los aspectos médicos y psicosociales del proceso de recuperación de nuestros 
pacientes y para aumentar la plena inclusión socio-laboral de los trabajadores de 
nuestras	empresas	afiliadas	y	de	sus	familias,	aumentando	su	calidad	de	vida	y	
aportando de paso en la cohesión social del país. Para su implementación conta-
mos con una red nacional de profesionales de las áreas salud, social y seguridad 
que apoyan a las empresas y al trabajador con discapacidad en el proceso de re-
torno al trabajo.

este programa nos permite incrementar las oportunidades laborales de nuestros 
trabajadores con discapacidad mediante:

maIs
Modelo de 

Atención Integra 
de Salud

Habilitación 
psico-social

Inclusión 
laboralRehabilitación

Inclusión 
social

Familia

3.000

1.000
700

600
trabajadores beneficiados 
con los programas de 
reinserción laboral.

trabajadores con 
discapacidad se 
beneficiaron con los 
programas de inclusión 
social.

familias de 
trabajadores en fase 

agudos y crónicos.

familias 
de grandes 
secuelados.

•	 apoyo de retorno al trabajo
•	 inclusión Laboral emprendimiento
•	 eP reeducación Laboral
•	 Programa Familias
•	 Calidad de Vida Pensionados
•	 asociatividad
•	 Programas crónicos

Durante	el	período	2017,	3000	trabajadores	fueron	beneficiados	con	los	programas	
de	reinserción	laboral,	1000	trabajadores	con	discapacidad	se	beneficiaron	con	los	
programas de inclusión social, 700 familias de trabajadores en fase agudos y cró-
nicos y 600 familias de grandes secuelados recibieron asistencia a través del MaiS.
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92,0%

87,5% 85,0%
77,1%

70,8% 68,9%
60,0%

85,7%
80,0% 76,7%

70,5%
60,0%

INClusIÓN laBOral

en 2017 el 90% de nuestros trabajadores que quedaron con algún tipo de disca-
pacidad se reinsertaron sociolaboralmente. 

entre las instancias desarrolladas por Mutual para incentivar la inclusión laboral 
se encuentran:

a. Apoyo al Retorno al Trabajo (MIA): 
a través de esta iniciativa proporcionamos habilitación psicosocial a traba-
jadores que terminan con discapacidad como consecuencia de accidentes 
laborales. el 2017, en este programa participaron 2.250 trabajadores de los 
cuales el 83% logró reinsertarse en su antiguo puesto de trabajo.

b. Empresas Socialmente Inclusivas (ESI): 
Mediante esta instancia, promovemos entre nuestras empresas adheren-
tes una cultura inclusiva que valore la diversidad y que proporcione oportu-
nidades laborales para las personas con discapacidad como consecuencia 
de un accidente del trabajo. en este programa participaron 1.818 empresas. 
asesoramos, además a emprendimientos (681) y Capitales Semilla (97).

c. Programas de Asociatividad: beneficiaron a 1.000 pensionados y familias.
realizamos 15 seminarios de inclusión Socio Laboral donde hubo 500 parti-
cipantes. apoyamos a 7 agrupaciones y agrupación Puerto Montt: ganador 
de un FonaPi.

•	 escuelas deportivas para pensionados Mutual de Seguridad, desde 2016 
existen escuelas deportivas de Bochas y tenis de Mesa para pensionados 
Mutual. actualmente, se encuentran realizando gestiones a través del insti-
tuto nacional de deporte (ind) para constituirse legalmente como club de-
portivo.

•	 Programa de apoyo Psico-Social Familiar y Familias que han sufrido la 
pérdida de un familiar: asistieron a 1.000 pensionados y familias.

en 2017 también realizamos la Jornada de actualización e innovación red profe-
sionales Psico-Sociales con el objetivo de poner a disposición de estos profesio-
nales los últimas tendencias y conocimientos en rehabilitación e inclusión social.

en consideración a la nueva Política nacional de SSt, que contempla los princi-
pios de Universalidad e inclusión, equidad de género: Pcd, género, migrantes y 
a la normativa contenida en las circulares Circular 3271 – 3377, se desarrolló una 
serie de capacitaciones presenciales y un curso en línea sobre “Cultura inclusiva y 
Seguridad” para los profesionales de SSt quienes en sus planes de trabajo deben 
incorporar la perspectiva de Pcd. este curso consta de tres módulos: Cultura in-
clusiva, gestión riesgos laborales inclusivos y ajustes al puesto de trabajo y está 
disponible en la web de Mutual.

Familias 
atendidas

Trabajan

Cónyuge o parejas

Trabajo no remunerado

Es derivada a emprendimiento

224
49%

78%

64%
22%

ENCuEsta satIsfaCCIÓN traBaJaDOrEs usuarIOs maIs

76%
satisfacción usuaria 
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rED ClÍNICas rEgIONalEs

nuestra red de Clínicas regionales cumple un importante rol social, proporcionan-
do	servicios	a	nuestros	trabajadores	afiliados	y	sus	familias.	A	través	de	esta	red	
pretendemos aumentar la cobertura nacional de Mutual y ofrecer a nuestros clien-
tes en regiones servicios de óptima calidad con tecnologías de última generación.

nace tras una alianza entre la asociación Chilena de Seguridad y la Mutual de 
Seguridad de la Cámara Chilena de la construcción, con médicos locales y otros 
importantes	actores	de	salud	regional	y	nacional.	Esta	alianza	se	gestó	a	fines	del	
año 2003 con el propósito de optimizar los recursos de las diversas clínicas que 
ambas instituciones tenían a lo largo del país, aprovechando de esa manera la 
confianza	de	la	comunidad	en	sus	instalaciones,	en	la	calidad	del	cuerpo	médico	
y en el prestigio alcanzado por ambas mutualidades en cada localidad.

Los servicios de la red se extendieron más allá del éxito alcanzado en materias de 
prevención, recuperación y rehabilitación en salud ocupacional, abriendo la aten-
ción a nuevas patologías, cubriendo de esta forma las necesidades no satisfechas 

de la población circundante, tanto de Fonasa, lsapres, particulares, como también 
a	los	trabajadores	afiliados	a	las	mutualidades	y	sus	familias.

entregar en regiones, una oferta de salud integral con todas las especialidades 
básicas, lo que involucra tener un amplio espectro de productos y servicios que 
resuelven necesidades ambulatorias y hospitalarias. de tal forma de apoyar al 
crecimiento del sector privado en salud, pero también complementar el sector 
público, a través de infraestructura adecuada y precios accesibles para grandes 
grupos de la población.

actualmente contamos con 7 clínicas a nivel nacional, ubicadas en antofagasta, 
Copiapó, Santiago, talca, Concepción, Los Ángeles y Puerto Montt.

Clínicas regionales posee convenio con todos los aseguradores tanto privados 
como públicos de salud, ofreciendo una amplia gama de servicios clínicos. 

InDICADOrES DE GESTIón CLínICAS rEGIOnALES 2016 2017

atenciones Centro Médico 371.380 351.955

atenciones Urgencia 168.151 155.460

intervenciones quirúrgicas 25.152 20.984

Hospitalizaciones baja complejidad 90.105 79.101

Hospitalizaciones alta complejidad 8.597 8,461
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4. NuEstrOs EmPlEaDOs

4.1 ENfOquE DE gEstIÓN

La integridad y bienestar de nuestros empleados son elementos claves dentro de los obje-
tivos	de	Mutual	que	nos	han	conducido	a	seguir	trabajando	con	el	fin	de	que	la	seguridad	
laboral sea uno de los ejes para el crecimiento sostenido de nuestra organización. esta-
mos	comprometidos	en	buscar	nuevos	planes	de	beneficios	para	nuestros	empleados	y	
fortalecer las relaciones laborales y sindicales. Últimamente ha adquirido especial relevan-
cia la comprensión del rol fundamental que juegan las personas en nuestra organización, 
el desarrollo de competencias y el clima laboral. respecto de este último tópico, Mutual 
viene	realizando	una	encuesta	anual	e	interna,	que	en	2017	mostró	una	calificación	positi-
va de 82 puntos, con una participación del 93% del total de trabajadores. el mismo sondeo 
en 2016 mostró una evaluación positiva de 81 puntos y una participación del 92%. 

NuEstrOs EmPlEaDOs

en el ámbito de compensaciones, contamos con una política que se ha converti-
do en el marco referencial para la administración de nuestros empleados. Para-
lelamente, nuestra Política de Calidad de Vida apunta a producir las condiciones 
para que todos y cada uno de los que trabajan en nuestra organización desarro-
llen capacidades orientadas a su bienestar individual como colectivo.

Para 2018 nuestro desafío estará centrado en temas relacionados con seguridad 
interna, entendiendo que la seguridad y el bienestar de nuestros empleados son 
pilares fundamentales para un crecimiento sostenido.

A	diciembre	de	2017,	nuestra	dotación	total	era	de	4.223	empleados,	lo	que	significó	un	leve	aumento	de	7	personas	en	relación	al	año	2016	(4.216).	Esta	mantención	de	la	planta	
se	explica,	en	gran	medida,	por	la	mantención	de	la	oferta	de	servicios	en	el	área	de	salud.	El	97,61%	de	los	colaboradores	tenía	contrato	indefinido	al	31	de	diciembre	de	2017.

DOTACIón TOTAL POr TIPO DE COnTrATO

tIPO DE CONtratO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Plazo	fijo 202 239 237 252 177 137 65 101

Indefinido 3.198 3.267 3.552 3.878 4.276 4.273 4.151 4.122

Total 3.400 3.506 3.789 4.130 4.453 4.410 4.216 4.223

DISTrIBUCIón DE EMPLEADOS SEGún nIvEL PrOfESIOnAL (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

administrativo 20,29 20,31 5,5 6,0 18,3 17,8 16,1 15,8

Servicio administrativo 2,38 2,17 3,8 3,3 1,4 1,7 1,6 1,7

Seguridad y Salud ocupacional 8,76 8,59 9,7 10,3 9,1 9,0 8,6 9,3

Médicos 12,85 13,55 13,4 13,8 13,1 13,5 13,4 13,5

Profesional Área Salud 12,97 13,32 13,9 14,3 14,0 14,0 14,0 14,4

apoyo Área Salud 33,06 32,4 32,5 31,8 31,7 31,0 31,0 31,2

Servicio Área Salud 1,38 1,25 8,0 7,7 0,9 0,8 1,8 1,8

ejecutivo 2,18 2,54 2,5 2,4 2,7 2,7 2,6 3,1

otros profesionales 6,12 5,88 10,7 10,3 8,8 9,5 10,9 9,1

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

(GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 202-1, 401-1)
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DISTrIBUCIón DE DOTACIón POr árEA GEOGráfICA (%)

En	cuanto	a	la	composición	geográfica	de	la	dotación,	ésta	se	distribuyó	en	52,59%	en	la	Región	Metropolitana,	21,34%	en	la	Zona	Norte,	11,25%	en	la	Zona	Centro	y	14,82%	en	la	Zona	Sur.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

región Metropolitana 53,35 53,93 53,37 53,90 52,98 53,02 54,98 52,59

Zona norte 20,65 20,65 20,85 20,12 21,38 21,77 20,35 21,34

Zona Centro 9,74 9,33 6,49 6,95 9,95 9,80 9,94 11,25

Zona Sur 16,26 16,09 19,39 19,03 15,70 15,42 14,73 14,82

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

El	índice	de	rotación	anual	fue	de	0,35	en	2017,	lo	que	significó	un	leve	aumento	respecto	al	-4.09	registrado	en	2016.

rOTACIón SEGún rAnGO DE EDAD (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Meno de 20 2 1 14,29 50 0,01 -0,11 0 0,02

20 a 29 años 0,38 0,41 3,92 4,82 0,49 1,68 0,02 2,2

30 a 39 años 0,47 0,29 2,63 3,94 0,48 -0,09 -0.98 -0.4

40 a 49 años 0,26 0,32 3,2 2,15 0,26 -0,65 -0.91 -0,47

50 a 59 años 0,14 0,2 1,02 0,94 0,16 -0,79 -1,12 -0,17

60 a 69 años 0,05 0,03 0,99 0,44 0,05 -0.81 -0,96 -0,73

70 a 80 años 0 0 0 0 0 -0,11 -0,14 -0.09

En	cuanto	a	diversidad	de	género,	al	finalizar	2017,	las	mujeres	representaban	el	48,7%	de	la	dotación	total	de	empleados	En	cuanto	a	diversidad	de	género,	al	finalizar	
2017, las mujeres representaban el 48,7% de la dotación total de empleados, en distintos niveles, incluyendo cargos de dirección, donde ellas constituyen el 49,3%.

DISTrIBUCIón DE DOTACIón SEGún GénErO (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hombres 55,29 54,05 52,81 52,25 51,35 51,77 51,92 52,00

Mujeres 44,71 45,95 47,75 47,75 48,65 48,23 48,08 48,00

PArTICIPACIón DE MUJErES En DIrECTOrIOS Y CArGOS EJECUTIvOS (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

direCtorio 0 0 0 0 0 0 0 0

gerenteS 10 9,1 9,1 9,1 17,1 5,0 3,0 13,0

*Total de gerencias: 11

rOTACIón SEGún GénErO (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hombres 0,75 0,60 3,20 3,43 0,76 -0,36 -1,75 -0,33

Mujeres 0,54 0,67 2,01 2,54 0,65 -0,52 -2,34 0,69

TOTAL 1,29 1,27 2,64 3,00 1,45 -0,88 -4,09 0,35
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rOTACIón SEGún rEGIón (%) 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

arica y Parinacota 0 0 0 0 0,01 0 -0.07 0,02

tarapacá 0,03 0 2,86 2,6 0,1 0,94 -0,04 0,01

antofagasta 0,2 0,07 3,66 2,22 0,22 -0,38 -1,49 0,84

atacama 0,02 0,13 1,13 11,86 0.11 -0,29 0,02 -0,17

Coquimbo 0,05 0,03 7 1,98 0,08 -0,16 0 0

Valparaíso 0,09 0,06 7,19 3,03 0,04 0,34 -0.19 -0.05

región Metropolitana 0,65 0,76 2,23 2,61 0,39 -1,08 -1,47 0,28

Libertador Bernardo o’Higgins 0 0,03 1,87 1,64 0,02 0,02 -0,05 -0,02

Maule 0 0 2,24 2,9 0,1 -0,02 -0.12 -0,07

Biobío 0,14 0 2,3 2,16 0,12 -0,13 -0,26 -0,17

araucanía 0 0,01 2,13 1,06 0,07 0,07 -0,09 -0,05

Los ríos 0,02 0 0 2,44 0,09 0 -0,02 0,09

Los Lagos 0,09 0,06 0,76 2,92 0,02 -0,07 -0,12 -0,05

aysén 0,02 0,01 2,86 5,71 0,03 -0,07 -0,07 0,02

Magallanes y la antártica 0,02 0,1 6,25 6,36 0,01 -0,04 -0,12 -0,33

1,3 1,27 2,64 3 1,41 -0,87 -4,09 0,35
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BENEfICIOs
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-2)

Porque	como	empresa	nos	importan	nuestros	empleados	y	sus	familias,	durante	el	transcurso	de	estos	años	hemos	desarrollado	una	serie	de	beneficios	para	mejo-
rar su calidad de vida en materias como salud, deporte, recreación, seguros (médico y de vida), vivienda, educación y apoyo económico. de esta manera, durante el 
año	2017	hemos	vuelto	a	implementar	un	Manual	de	Beneficios	para	ejecutar	nuestros	planes	de	beneficios	segmentados.

De	esta	manera,	durante	2017	nuestros	colaboradores	y	sus	grupos	familiares	directos	pudieron	acceder	a	más	de	100	convenios	y	beneficios:

BEnEfICIOS PArA EMPLEADOS Y fAMILIAS:

Calidad de vida
•	 Programa Vive Saludable
•	 Manual	de	beneficios
•	 Un día pensado en nuestros hijos
•	 Celebración Fiestas Patrias
•	 Concurso de ornamentación de Fiestas Patrias
•	 Fiesta de navidad
•	 Concurso de ornamentación navideña
•	 navidad con sentido
•	 olimpiadas deportivas
•	 excelencia académica
•	 Campaña de vacunación para grupo familiar de 

colaboradores
•	 Voluntariado

Salud
•	 Convenios con médicos a domicilio, farmacias, 

artículos de ortopedia, clínicas y hospitales, centros 
dentales y ópticas

•	 reembolso, prestaciones médicas dentales, ópticas, 
recetas magistrales, vitaminas durante el embarazo y 
anticonceptivos

•	 Seguro complementario de salud, dental y 
catastrófico

•	 Seguro oncológico
•	 Fondo oncológico
•	 Convenio colectivo con isapres

Deporte
•	 gimnasio Vive Saludable
•	 Club deportivo
•	 ramas deportivas
•	 Convenios con gimnasios externos
•	 Conjunto folclórico

Recreación
•	 Centros recreacionales
•	 Club de lectores
•	 Campamentos de Verano

Apoyo económico
•	 Préstamo especial, de salud, dental, ópticos
•	 ayuda por matrimonio, nacimiento y fallecimiento
•	 Convenios bancarios

Seguros
•	 Seguro de accidentes deportivos
•	 Seguro colectivo de vida
•	 Seguro hijo protegido
•	 Seguro automotriz
•	 Seguro habitacional

Vivienda
•	 aporte económico y apoyo para la vivienda
•	 alojamiento para estadías en Santiago por 

enfermedad o por razones personales

Educación 
•	 ayudas educacionales para estudios superiores 

empleados (mensuales)
•	 Beca para estudios superiores empleados 

(semestral)
•	 Beca escolaridad empleado, cónyuge e hijos carga 

legal (semestral)
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rEmuNEraCIONEs
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 202-1)

Por medio de nuestra política de Compensaciones, conjugamos distintos criterios para determinar las remuneraciones, tales como las disposiciones legales, jornada, 
lugar de trabajo, experiencia, nivel académico, talentos, contratos colectivos y equidad interna y comparación con el mercado. todo ello nos lleva al establecimiento 
adecuado de los niveles de remuneración.

rATIO EnTrE SALArIO InICIAL EMPrESA v/S SALArIO MínIMO LEGAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Salario inicial empresa $275.455 $284.455 $294.831 $317.601 $350.000 $374.883 $498.095 $479.067

Salario mínimo legal $172.000 $182.000 $193.000 $210.000 $225.000 $241.000 $257.500 $270.000

ratio 1,6 1,6 1,7 1,5 1,6 1,6 1,9 1,8

*Comparando sólo jornadas de 45 horas semanales

Durante el año 2017, nuestra oferta laboral 
fue 1,8 veces superior al salario mínimo legal.
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ClIma laBOral

Como Mutual de Seguridad tenemos un fuerte compromiso con aportar al desarrollo del país, preocupándonos no sólo de las personas a la cuales prestamos nues-
tros servicios, sino también de aquellos que lo entregan. Por lo que entender aumentar el bienestar de nuestros empleados es de gran interés para nuestra gestión.

en los últimos años hemos tomado una serie de medidas concretas que han demostrado tener un positivo impacto en la percepción del clima laboral por parte de 
nuestros empleados.

nos complace destacar, que, como todos los años, la dimensión Compromiso, se mantiene como la dimensión con los más altos resultados siendo un reconocimiento 
al esfuerzo que día a día realizan todos nuestros empleados

rESULTADO GLOBAL DE EnCUESTAS CLIMA LABOrAL

DImENsIONEs

PuNtaJE ClIma IDENtIDaD mutual COmPrOmIsO CalIDaD DE VIDa Cultura DE sEgurIDaD

2017 80 80 88 78 84

2016 80 79 88 76 83

En 2017 logramos una participación de 93% y una media 
global de 82 puntos, ambos son los resultados más altos 

obtenidos desde que comenzó la medición de Clima.
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DESEMPEñO DESTACADO En 2017

Mutual	ha	definido	como	meta	estratégica	el	ser	Líderes	en	Seguridad	y	Salud	Ocupacional	Interna.	Este	objetivo	se	ha	trabajado	desde	2012,	con	un	nuevo	ordena-
miento en 2015, donde reorganizamos los planes de trabajo tácticos y estratégicos.

en pos de conseguir este propósito hemos desarrollado un Plan de transformación Cultural, dividido en 4 etapas: Construcción (2015-2016), Maduración (2017-2018), 
Consolidación (2019), y Fortalecimiento (2020). durante el desarrollo de la etapa de Maduración podemos observar una muy positiva tendencia en todos los KPi de 
seguridad.

InDICADOrES DE SEGUrIDAD

rEsultaDOs 2015 2016 2017

Índice de accidentabilidad 1,23 1,24 0,91

Índice de Siniestralidad 20,16 22,53 18,89

número de accidentes 60 58 40

número de días Perdidos por accidentes de trabajo 606 685 647

número de días Perdidos por enfermedades Profesionales 351 349 182
 

TASA DE ACCIDEnTABILIDAD

2006 20112007 201520132009 20122008 2016 2017 META
2018

20142010

2,89
2,37 2,32

1,66
2,23

1,49 1,20 1,06 1,22 1,33 0,89 0,80

PrOGrAMA PEC COMPETITIvA:

Mutual tiene implementado, a nivel país, el Sistema de gestión PeC Competitiva. el cual logró en 2017 un 
rendimiento total de un 98%, un 1% superior al resultado de 2016.

Con estos resultados Mutual de Seguridad ha sido reconocida como la empresa con Mejor desempeño en el 
Programa PeC Competitiva por segundo año consecutivo. este logro demuestra una importante madurez en 
los procesos de gestión de la Seguridad y Salud ocupacional interna.

NuEstrOs EmPlEaDOs

4.2 saluD y sEgurIDaD laBOral
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 416-1)
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COmItés ParItarIOs

dentro del Plan estratégico de transformación Cultural, Mutual ha enfocado su 
atención hacia el desempeño de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, 
reconociéndolos como una instancia clave en la evolución de una Cultura Par-
ticipativa de la Seguridad. gracias a estos esfuerzos, los 34 Comités Paritarios 
existentes en Mutual han logrado resultados de excelencia durante 2017. estos 
resultados	se	aprecian	en	la	evolución	de	las	categorías	de	Certificación	de	Co-
mités	Paritarios,	logrando	nuevamente	un	100%	de	Comités	certificados,	con	la	
siguiente distribución:

4 10

9 9

33 34

20 15

Certificación 
oro

Certificación 
oro

Certificación 
plata

Certificación 
plata

TOTAL 2016 TOTAL 2017

Certificación 
bronce

Certificación 
bronce

Resaltamos	muy	especialmente	el	importante	avance	hacia	la	certificación	Oro,	
que ya alcanza un 29%, en comparación al 12% alcanzado en 2016. asimismo, 
destacamos	a	aquellos	comités	paritarios	que	han	logrado	mantener	su	certifica-
ción oro, como nuestro Comité Paritario del Hospital Clínico, que logró su quinta 
certificación	Oro	consecutiva.

EJES DEL fOCO DE CULTUrA DE SEGUrIDAD:
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en el transcurso del año 2017, continuamos fortaleciendo hitos claves para la Ca-
pacitación y desarrollo, como son la entrega del Plan de Capacitación anual y la 
inducción Corporativa. a estas iniciativas se les suma la reinducción Corporativa, 
dirigida a empleados con más de 5 años en Mutual y que tiene por propósito en-
tregar lineamientos organizacionales actualizados, velando por el compromiso de 
nuestros equipos con los objetivos de Mutual de cara al 2020. 

asimismo, en línea con los requerimientos normativos de nuestros organismos re-
guladores, desarrollamos dos inducciones que se suman a las existentes: inducción 
para	nuevos	médicos,	cuyo	foco	está	centrado	en	entregar	conocimientos	específi-
cos	para	la	gestión	que	realizan	nuestros	médicos,	reforzando	lo	que	a	calificación	
de	enfermedades	profesionales	refiere;	y	la	Inducción	de	Expertos,	que	tiene	como	
propósito contextualizar a nuestros prevencionistas en el estándar de calidad que 
Mutual busca ofrecer a nuestras empresas adherentes en materia de asesoramien-
to, capacitación y prevención.

La temática apunta a mejorar la comprensión de los conceptos de inclusión y diver-
sidad, velar por un mayor conocimiento de las implicancias de la Ley de inclusión y 
fortalecer el involucramiento de nuestros colaboradores con nuestra política de in-
clusión y diversidad, apalancando el objetivo de convertirnos en una organización 
distinguida con el Sello Chile inclusivo.

CAPACITACIón (h/h) SEGún nIvEL PrOfESIOnAL O CATEGOríA DE EM-
PLEADO:

ámBItOs DE aCCIÓN suma DE hOras

dirección superior 2.920

Jefaturas 21.275

Profesionales 69.905

técnicos 29.374

administrativo 39.832

apoyo 6.611

Total general 169.917
 

CAPACITACIón (h/h) SEGún GénErO:

géNErO suma hOras

89.684

80.233

Total general 169.917

NuEstrOs EmPlEaDOs

En el marco del lanzamiento de nuestra política de Inclusión y Diversidad, el área 
de Capacitación Interna contribuyó con la incorporación de la línea Vive Inclusivo 

dentro del Plan de Capacitación 2017. Esta línea contempló acciones dirigidas, 
tanto a jefaturas, como colaboradores e incluyó cursos de Lengua de Señas, Creole, 

Talleres de Buenas Prácticas en Inclusión para Gerentes y Subgerentes, y un curso 
transversal de Inclusión y Diversidad dirigido a todos los colaboradores Mutual.

4.3 CaPaCItaCIÓN y DEsarrOllO
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3)
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gEstIÓN DE DEsEmPEñO

Para Mutual de Seguridad, este es otro de sus procesos estratégicos en su gestión 
de recursos humanos, en el que se posibilita la conversación directa entre jefes y 
colaboradores,	instancia	fundamental	para	generar	un	espacio	de	confianza	y	re-
troalimentación, que permita la mejora continua de conocimientos, habilidades y 
aptitudes y que favorezca el rendimiento óptimo. este procedimiento considera 
dos variables fundamentales que son las metas asociadas a la gestión (objetivos) 
y la forma en que la persona se desenvuelve para alcanzarlas (competencias).

Las etapas del proceso siguen siendo las que han demostrado buenos resulta-
dos	los	años	anteriores:	fijación	de	objetivos,	retroalimentación	y	evaluación	de	
desempeño.

•	 instalar diálogos de desempeño como parte de la gestión de personas.
•	 acercar la estrategia de Mutual a todas las personas de la organización.
•	 Concentrar y dirigir a los colaboradores hacia el logro de los objetivos estra-

tégicos de Mutual de Seguridad.
•	 Favorecer la comunicación permanente entre los jefes y sus colaboradores.
•	 alimentar objetivamente, en base a la evaluación obtenida, los procesos re-

levantes en materia de personas como planes de desarrollo y detección de 
necesidades de formación, entre otros.

COLABOrADOrES qUE rECIBEn EvALUACIOnES DE DESEMPEñO DESGLO-
SADO POr GénErO (%)
 

géNErO 2015 2016 2017

50% 53% 53%

50% 47% 47%

Total 100% 100% 100%

rEClutamIENtO
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 405-1)

Como organización, velamos para que nuestros procesos de reclutamiento garanticen 
el ingreso de profesionales con un destacado nivel técnico-profesional, pesquisando 
en	cada	candidato	las	competencias	que	certifiquen	un	estilo	de	trabajo	y	una	sensibi-
lidad social acordes a los servicios que prestamos. evaluamos las capacidades y com-
petencias	personales	y	técnicas,	a	fin	de	asegurar	la	objetividad,	transparencia	y	equi-
dad de este sistema de reclutamiento y evitar con ello cualquier tipo de discriminación.

nuestro objetivo es incorporar a los equipos de trabajo profesionales íntegros, 
creativos, respetuosos y comprometidos con nuestra cultura de protección a las 
personas y medioambiente, que sean capaces de perseverar en el logro de sus 
metas y con una clara vocación de servicio.

PrInCIPALES EJES DE TrABAJO DUrAnTE EL AñO 2017:
•	 implementación de Políticas y Procedimientos de reclutamiento y Selección 

en Mutual de Seguridad. Cumplir con el Flujo de reclutamiento y Selección 
de personal establecido que incluye la incorporación de personas con entre-
vistas	según	perfiles	de	cargo,	entrevistas	técnicas,	cartas	de	ofertas,	rentas	
establecidas	y	firmas	de	contrato	previas	al	ingreso.

•	 educación y asesoría a jefaturas Mutual, con respecto a las Políticas y Proce-
dimientos mencionados anteriormente.

•	 Cumplimiento de plazos de reclutamiento y selección de 21 días hábiles.
•	 incorporación de la gestión de talentos y movilidad interna (evaluaciones 

de potencial).
•	 Planes de reclutamiento de profesionales de la salud, inclusión laboral, di-

versidad y embajadores de Mutual.

PrOGrAMA DE TALEnTOS Y PrOMOCIón InTErnA
durante el período evaluado en la presente memoria se profundizó en el Programa 
de	Talentos	Mutual,	que	busca	identificar	a	colaboradores	con	competencias	más	
altas para poder privilegiar candidatos internos por sobre aquellos externos en fu-
turos procesos de reclutamiento y selección, para ello se contó con un número neto 
de 296 trabajadores con evaluación de talentos durante el año 2017. Con respecto a 
los procesos de Promoción interna, se realizaron 69 nombramientos (movimientos 
verticales y horizontales) equivalente a un 16% sobre los ingresos externos.

durante el año 2017 se continuó implementando el programa de inclusión y di-
versidad, de acuerdo con la normativa legal vigente, así como la valorización de 
trabajadores con mayor trayectoria y experiencia en Mutual.
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A	través	del	área	de	Relaciones	Laborales,	nos	enfocamos	en	dar	un	correcto	servicio	a	nuestros	clientes	internos,	transmitiendo	cercanía,	transparencia	y	confianza	al	
establecer	una	buena	comunicación	con	las	Organizaciones	de	trabajadores	y	organizaciones	Sindicales,	mediante	la	realización	de	un	trabajo	conjunto,	con	la	finalidad	
de enfrentar de mejor forma la problemática que se nos presenta diariamente. nuestro esfuerzo también se aboca a apoyar permanentemente a las distintas Jefaturas 
de Mutual, para enfrentar las diferentes contingencias que se presentan por parte de sus equipos de trabajo.

SInDICALIZACIón Y COBErTUrA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% de trabajadores sindicalizados 66,24 64,52 64,29 59,85 65,93 72,05 80,15 81,77

% de trabajadores cubiertos por contrato colectivo 91 90,05 90,95 85,43 89,60 89,27 96,96 97,35

NEgOCIaCIÓN COlECtIVa

en el año 2017 y bajo la vigencia de la nueva reforma Laboral Ley 20.940, se 
llevó a cabo en Mutual, el proceso de negociación Colectiva con el Sindicato de 
Profesionales Médicos y de la Salud, de manera exitosa, en un ambiente transpa-
rente, abierto al diálogo y la disposición de colaboración mutua, entre las partes 
involucradas.	 La	firma	de	este	Nuevo	Contrato	Colectivo,	 con	una	 vigencia	de	
tres años a contar del 04 de septiembre 2017 al 04 de septiembre de 2020, es 
el	reflejo	de	una	interacción	permanente	entre	la	dirección	de	la	empresa	y	las	
organizaciones sindicales, sumado a una actitud empática, capacitación e infor-
mación oportuna, que hizo posible este acuerdo, recogiendo satisfactoriamente 
las condiciones que tanto la empresa como el Sindicato expusieron.

aCuErDO DE sErVICIOs mINImOs

La reforma Laboral, implementada a partir del 1 de abril de 2017, ha generado una serie de desafíos y problemáticas laborales para las Compañías. en este sentido, una de 
las	aristas	de	mayor	complejidad	ha	sido	la	calificación	de	los	Servicios	Mínimos	de	la	Empresa.	Antes	del	1	de	abril	de	2017	(inicio	de	la	reforma	laboral),	no	existía	la	figura	
de los Servicios Mínimos dentro del derecho laboral chileno. Por lo tanto, toda la regulación de estos servicios y su posterior aplicación son nuevos, tanto para las empresas 
como para los sindicatos.

al respecto, Mutual de Seguridad ha logrado ser la primera institución de salud en Chile en lograr un acuerdo de Servicios Mínimos con todos sus Sindicatos, no siendo 
necesaria la intervención de la dirección del trabajo en este proceso. este hito convierte a nuestra organización en un modelo a seguir en cuanto al cumplimiento de las 
obligaciones que ha generado la nueva legislación laboral. Lo anterior, deja en evidencia una sólida relación sindicato/empresa lo que garantiza la continuidad opera-
cional de los servicios que otorga Mutual.

Por último, se debe tener presente que, el acuerdo de servicios mínimos permitirá enfrentar las futuras negociaciones colectivas, con la tranquilidad y seguridad que, 
ante	una	eventual	huelga,	se	mantendrán	en	funcionamiento	aquellas	áreas	y	funciones	que	han	sido	calificadas	como	un	Servicio	Mínimo.

ENtrEga DE sEllO “mutual”

Por segundo año consecutivo, durante este 2017 se implementó el programa de re-
conocimiento Sello Mutual, que busca destacar a los 32 empleados (16 cada semes-
tre) que encarnan de manera ejemplar los principios, valores de Mutual de Seguridad 
y que, adicionalmente, destacan por tener un alto desempeño. entre los 32 colabora-
dores reconocidos, se escoge al mejor de los mejores, que el año pasado recayó en 
nuestro colaborador ramón Pozo de Concepción.

PrEMIACIón POr AñOS DE SErvICIO
Como parte de los programas de reconocimientos, durante el año 2017, más 
de 350 colaboradores, a nivel nacional, fueron destacados por su trayectoria en 
nuestra empresa. ello se vio representado con la tradicional entrega de medallas 
por 10, 15, 20, 25, 30 y 35 años de antigüedad en Mutual.

NuEstrOs EmPlEaDOs

4.4 rElaCIONEs laBOralEs
(GRI 102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 402-1)
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Relacion con la
comunidad
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La Política de Sostenibilidad Mutual 
fue adoptada el año 2016, con el 

propósito de impulsar la legitimidad 
social de nuestra organización.
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5. rElaCIÓN CON la COmuNIDaD

La Política de Sostenibilidad Mutual fue adoptada el año 2016, con el propósito de 
impulsar la legitimidad social de nuestra organización a través de un comportamien-
to transparente y ético hacia nuestros stakeholders (trabajadores, empresas adhe-
rentes	y	comunidad	en	general).	Es	nuestra	base	sobre	la	que	planificamos	nuestras	
acciones en las áreas económicas, sociales y ambientales. 

el 2017 establecimos un Comité de Sostenibilidad, que contó con la participación 
de representantes de gerencias clave de la Mutual. Su propósito era materializar 
diversas iniciativas y proyectos, analizar y priorizar las áreas de desarrollo y eva-
luar el estado de sostenibilidad de nuestra entidad. 

áMBITO 
ECOnóMICO

áMBITO 
SOCIAL

áMBITO 
AMBIEnTAL

•	 Cadena de Proveedores 
•	 Canal de denuncia
•	 información al cliente en materia 

de cumplimiento regulatorio
•	 Confidencialidad	de	la	informa-

ción privada de clientes

inclusión Socio Laboral de 
personas con discapacidad y 
diversidad.

gestión de residuos.

Nuestra	organización	ha	identificado	brechas,	temas	relevantes	y	oportunidades	
de mejora de acuerdo a los instrumentos de Screening de Sostenibilidad y estu-
dio de Materialidad en los ámbitos económicos, sociales y ambientales. el Scree-
ning es un instrumento de medición utilizado periódicamente por Mutual cuyo 
objetivo es evaluar el nivel de sostenibilidad en que se encuentra la empresa, 
mientras	que	el	Estudio	de	Materialidad	muestra	los	temas	relevantes	identifica-
dos en el proceso de elaboración de la Memoria integrada. 

árEas PrIOrItarIas

(GRI 102-44, 103-1, 103-2, 103-3)

PrOyECtOs

entre las temáticas que el Comité de Sostenibilidad priorizó 
para el 2017, está la elaboración de proyectos en:

•	 inclusión Socio Laboral de personas con discapacidad y di-
versidad, realizando una alianza con Fundación integrare, 
para tener a disposición de toda la Mutual un listado de 
proveedores inclusivos a los cuales se pudiera contratar 
algún tipo de servicio o compra de producto. 

•	 Sistema de gestión ambiental, con foco en la gestión 
de residuos, que incluye la realización de una auditoría 
al manejo de residuos en el Hospital Clínico de Mutual 
de Seguridad. 

•	 Cadena de Proveedores, realizando una asesoría al 
área de abastecimiento para elaborar una Política de 
Proveedores que incorpore criterios sostenibles. 
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el 2017 dimos continuidad a nuestro plan de relacionamiento con distintos de 
grupos	de	interés,	definido	en	2016	en	función	de	las	oportunidades	de	trabajo	
que podemos desarrollar con los distintos stakeholders en las materias relacio-
nadas con Cultura de Seguridad y creación de valor social. este trabajo conjunto 
nos	permitirá	generar	relaciones	de	largo	plazo	y	de	mutua	confianza	que	deri-
varán en mejores prácticas de seguridad. 

Los criterios usados para el mapeo de grupos de interés son: 

1. relevancia del organismo en regulación respecto del quehacer de Mutual 
de Seguridad. 

2. oportunidades de colaboración por parte de Mutual en desarrollo de activi-
dades y programas con la organización. 

3. Inputs	de	estudios	de	mercado	que	reflejen	el	contexto	nacional.	Los	grupos	
de	interés	que	se	definieron	son	los	siguientes:

•	 Clientes
•	 Centros de pensamiento y academia
•	 trabajadores de Mutual de Seguridad
•	 asociaciones gremiales
•	 Líderes de opinión
•	 Proveedores
•	 entidades de gobierno
•	 instituciones en sostenibilidad y rSe
•	 organizaciones internacionales
•	 ong y fundaciones
•	 Medios de comunicación
•	 agrupaciones civiles aledañas a Mutual de Seguridad

Con el objetivo de actualizar el mapa de públicos de interés de la organización, 
comenzamos nuestra cuarta versión del Screening de Sustentabilidad, elaborado 
por governart y a su vez en conjunto con Feller rate, otra entidad independiente, 
un estudio de riesgo de Stakeholders, que evalúa la probabilidad de que la ac-
ción o inacción de estos, impacte la sustentabilidad de la organización. el resulta-
do de ambas investigaciones permitirá reorientar los planes de trabajo en 2018, 
en materia de sostenibilidad y con nuestros distintos grupos de interés. 

adicionalmente y con el propósito de mantener una relación estrecha con nues-
tros stakeholders, contamos con distintos canales de comunicación: 

•	 Memoria integrada
•	 Portal Mutual de Seguridad www.mutual.cl
•	 intranet
•	 Portal proveedores
•	 Portal núcleo emprendedor
•	 redes sociales twitter Youtube Facebook
•	 Boletín digital “Mutual al día”
•	 Boletín mensual digital para Clientes empresas y para trabajadores
•	 revista interna Vive Mutual
•	 encuestas de satisfacción de empresas
•	 encuesta de satisfacción de pacientes
•	 Call Center Mutual de Seguridad
•	 Comunicados de prensa
•	 Junta anual de adherentes
•	 eventos corporativos
•	 reuniones con autoridades y asociaciones gremiales empresariales
•	 Cuentas públicas en regiones

5.1 rElaCIONamIENtO CON gruPOs DE INtErés
(GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)
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ámBItO OrgaNIzaCIÓN tIPO DE rElaCIÓN

gremios empresariales 
y organizaciones 
sociedad civil

asociación de empresa V región (asiva) Miembro

asociación de exportadores de Manufacturas (asexma) Miembro

asociación de grandes Proveedores industriales de la Minería (aprimin) Miembro

asociación de industriales de antofagasta (aia) Miembro

asociación de industriales de arica (asinda) Miembro

asociación gremial Foro Comunicación Corporativa (Focco) Miembro

Cámara Chilena de la Construcción (CChC) Miembro

Cámara Chileno alemana (Camchal) Miembro

Consejo regional de Seguridad Minera de atacama (Coresemin) Miembro

Corporación Chilena de la Madera (Corma) Miembro

Corporación para el desarrollo de la región de atacama (Corproa) Miembro

Federación gremial nacional de Productores de Fruta (FedeFruta) Miembro

Sociedad nacional de Minería (Sonami) Miembro

icare Socio

red empresas inclusivas Sofofa Miembro

Cámara Comercio de Santiago Miembro

red incluye Miembro

gobierno

Comisión nacional de Seguridad del tránsito (Conaset) Colaboración y Participación

Oficina	Nacional	de	Emergencia	(Onemi) Colaboración y Participación

Servicio nacional de la discapacidad (Senadis) Colaboración y Participación

Universidades 
y Centros de 
Pensamiento

Centro	de	innovación	de	la	Pontificia	Universidad	Católica	de	Chile	(PUC) Miembro

Club de innovación Uai Miembro

Fundación acción responsabilidad Social empresarial (acción empresas) Miembro

asociación de Mutualidades Miembro

Consejo nacional de Seguridad (CnS) Miembro

Fundación generación empresarial Miembro

institut pour une culture de sécurité industrielle (iCSi) Miembro

issa Mining, electricity, Construction Miembro

organización iberoamericana de Seguridad Social (oiSS) Miembro

red Pacto global Miembro

asociación internacional Seguridad Social (aiSS) Miembro

rElaCIÓN CON la COmuNIDaD

5.2 mEmBrEsÍas, asOCIaCIONEs y/ aCuErDOs DE CaráCtEr 
INtErNaCIONal a DICIEmBrE 2017 
(GRI 102-12, 102-13)
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Campañas de Comunicación social 
• COnCUrSO COnTIGO SALvAMOS vIDAS

este año se realizó la segunda edición de este concurso de innovación abierta 
que tiene como propósito “contribuir a la disminución de la cantidad de per-
sonas fallecidas o severamente lesionadas debido a accidentes del tránsito”. 

Por medio de una plataforma online, la difusión a través de redes sociales y char-
las en diversas universidades, invitamos a la población a participar con propuestas 
innovadoras que sirvieran para prevenir este tipo de siniestros. tuvimos 65.285 
visitas a la página web del concurso y se presentaron 799 ideas y/o proyectos.

Adicionalmente, a través de medios digitales logramos un alcance de más de 8.000.000 
de personas y otras 1.135.000 personas en medios tradicionales.

el proyecto ganador se llama drive auto Check, aplicación qué es capaz de 
detectar conductores inhabilitados para manejar, midiendo sus capacidades 
antes del inicio de la conducción.

Propuestas de Política Pública 
Como parte de nuestro involucramiento social, desarrollamos una Propuesta de 
Política Pública de Seguridad Laboral y una Propuesta de Política Pública de Se-
guridad Vial, que fueron entregadas a los comandos de los candidatos presiden-
ciales que mostraron interés en recibirlas: Carolina goic (democracia Cristiana), 
Sebastián Piñera (Chile Vamos), alejandro guillier (Fuerza de la Mayoría) y Marco 
enríquez-ominami (Partido Progresista). 

estos documentos se han ido socializando con otros actores y stakeholders del 
gobierno y de la sociedad civil. el objetivo para el 2018 es difundir los principales 
aspectos de esta Propuesta de Política Pública de Seguridad Laboral y Seguridad 
Vial entre los parlamentarios, academia, Centros de estudio, asociaciones gremia-
les y Sindicales. estas propuestas consisten en una serie de importantes iniciativas 
para avanzar en la disminución de los accidentes laborales y de tránsito en nuestro 
país y están a disposición de la comunidad en nuestro sitio web (mutual.cl).

5.3 PrINCIPalEs aCtIVIDaDEs OrIENtaDas a la COmuNIDaD
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 413-1)
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• CAMPAñA InTErMUTUALES
Con	foco	en	dar	a	conocer	los	beneficios	del	sistema	de	mutualidades,	esta	
campaña se desarrolló con amplia difusión en radios y redes sociales, en 
conjunto con las otras mutualidades privadas aCHS e iSt. 

rElaCIÓN CON la COmuNIDaD

943.000 reproducciones de videos en 
plataforma programática digital. 

reproducciones de 
videos en You Tube. 1.124.000

245.000

+2.000.000
+2.000

90.000

reacciones totales en 
Facebook.

Alcance en 
Facebook

Inscritos en la 
página web

Alcance transmisión 
en vivo

4.676.548
2.412

Alcance de la campaña 
en Facebook

Comentarios en redes sociales, 
entre el 24 de abril y el 11 de junio

• CAMPAñA #MáSqUéUnnúMErO2178 
CiclorecreoVía y Mutual de Seguridad organizaron, una intervención urbana 
cuyo objetivo era sensibilizar a todo el país sobre las 2.178 personas falleci-
das en accidentes de tránsito en Chile el año 2016. a través de una amplia 
campaña en medios de comunicación social y redes sociales, se convocó a 
los participantes para que, vistiendo una polera roja, representaran a los 
fallecidos tendiéndose en la Costanera andrés Bello a la altura de Manuel 
Montt (Santiago), algo inédito en nuestro país. esta iniciativa se replicó en 
Castro, Valdivia, antofagasta y Concepción.

• PrIMErA fErIA InfAnTIL EDUCATIvA DE SEGUrIDAD vIAL Y MOvILIDAD
organizada por Conaset y el Ministerio de transportes y con la colaboración de 
Mutual, el evento consistió en charlas, presentación de videos educativos y de 
una obra de teatro infantil, y la instalación de un túnel donde los niños pudieron 
aprender	de	reflectancia.	Cabe	recordar	que	los	accidentes	de	tránsito	son	la	pri-
mera causa de muerte externa de niños y niñas de 1 a 14 años.

• ALIAnZA COn TELETón
Fundación teletón y Mutual se ejecutaron una campaña que buscaba la 
toma de conciencia respecto de la inclusión de personas con discapacida-
des y que consistió en visitas realizadas a un total de 7.665 establecimientos: 
1.510 jardines infantiles, 6.018 colegios y 137 universidades de todo Chile. 
el total de alumnos alcanzados fue de 2.619.412 alumnos. La campaña in-
cluyó actividades como la titeretón, enfocada en los jardines infantiles; la 
radiotón, orientada a los colegios; y el tour desafío almarza, dirigida a los 
universitarios. 

a. Jardines infantiles: se creó el mailing teletín Viajero y titeretón. en este 
último se creó el personaje evita, una chica de 15 años amante del pati-
naje y muy responsable, ya que siempre lleva sus elementos de protec-
ción, el casco, las rodilleras y las coderas.

b. Colegios: se elaboró un programa de radio en vivo, el radiotón, que se 
transmitió desde cada colegio visitado, que consistía en una presenta-
ción de campaña, entrevistas en el camión-estudio, el Bailetón, además 
de un video de seguridad Para Concurso de bandas escolares.

c. Universidades: se realizaron charlas, con videos de seguridad vial en 
cada una de ellas. 

• CAMPAñA TírATE Un PASO SEGUrO COn LA  
MUTUAL DE SEGUrIDAD
Como una forma de dar mayor alcance a nuestra campaña de prevención, 
orientada a nuestras empresas adherentes, extendimos nuestra “Campaña 
Paso a Paso” a la comunidad a través de nuestras rrSS. el objetivo fue gene-
rar conciencia para reducir los accidentes por caídas, las que principalmente 
afectan los pies de los trabajadores y conllevan un gran impacto para el tra-
bajador, su familia y la empresa.

La iniciativa tuvo como rostros de campaña a la triatleta nacional Bárbara 
riveros y al animador Francisco “Pancho” Saavedra, quienes invitaron a todos 
quienes quisieran participar a entregar consejos de cómo dar pasos seguros 
en circunstancias cotidianas, tanto laborales como particulares, bajo el hash-
tag #tirateunpasoseguro. 

• CAMPAñA PArA MEJOrAr COnvIvEnCIA EnTrE USUArIOS Y COnDUCTOrES 
En EL TrAnSPOrTE PúBLICO DE SAnTIAGO
Mutual de Seguridad CChC, 6 empresas operadoras del transporte público y 
la dirección de transporte Público Metropolitano (dtPM) lanzaron una cam-
paña que busca visibilizar los efectos de la violencia en la seguridad laboral 
de los trabajadores y pasajeros, considerando que el 60% de los accidentes 
laborales que afectan a los trabajadores del transporte público son provoca-
dos por una agresión (secuestros, asaltos, quema de buses, etc).
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Alianzas
Para mejorar la calidad de vida de las personas en situación de discapacidad y 
promover su inclusión social, desarrollamos una serie de iniciativas durante 2017: 

• rED DE EMPrESAS InCLUSIvAS: 
Mutual es miembro de la directiva de esta organización, apoyada por oit y So-
FoFa. a través de ella asesoramos a distintas entidades en pos de la inclusión 
de personas discapacitadas, mediante un trabajo colaborativo con las empresas, 
el estado y la sociedad civil. Participamos en su Comité de discapacidad y en la 
Mesa de inclusión Laboral de Personas con discapacidad, con el propósito de 
promover una cultura inclusiva en Chile.

• rED InCLUYE: 
Participamos de esta iniciativa transversal, integrada por organizaciones 
e instituciones con experiencia en inclusión social de personas con disca-
pacidades. el objetivo es, básicamente, coordinar acciones para facilitar la 
igualdad de oportunidades en el desempeño productivo. desde esta red 
hicimos observaciones al proyecto de Ley de reserva Laboral para Personas 
en Situación de discapacidad, con foco en los mecanismos de implementa-
ción,	y	en	la	derogación	de	otras	normativas	que	entran	en	conflicto	con	el	
desarrollo humano desde el ámbito legal. 

• SErvICIO nACIOnAL DE LA DISCAPACIDAD: 
en conjunto realizamos 16 encuentros empresariales inclusivos en todo el 
país, como una manera de difundir los cambios y oportunidades que genera 
para las empresas la Ley de inclusión Laboral.

Asociatividad
realizamos una labor en conjunto con agrupaciones de trabajadores en situación de 
discapacidad promocionando la participación de viudas en organizaciones de apoyo 
mutuo y asistiendo a aquellas personas que estén enfrentando situaciones de pér-
dida y que necesitan ayuda para mejorar su calidad de vida, obtener autonomía y 
vincularse con el resto de la comunidad. en el 2017, los programas de asociatividad 
beneficiaron	a	1.000	pensionados	y	familias.	Durante	ese	período,	realizamos,	ade-
más, 15 seminarios de inclusión Socio Laboral y continuamos entregando apoyo a 
las familias necesitadas mediante el Programa de apoyo Psico-Social Familiar.

Juegos recreativos 
en conjunto con el Servicio nacional de la discapacidad (SenadiS) efectuamos di-
versas actividades como eventos deportivos, juegos recreativos y diversas prácti-
cas de inclusión laboral y social para trabajadores con discapacidad y organizacio-
nes a lo largo del país.

Expo Incluye 
amplia convocatoria y emotivo desarrollo tuvo la ceremonia de premiación expo 
incluye 2017. el objetivo de este evento es entregar alternativas para la inclusión la-
boral de personas en situación de discapacidad y sus familias y ayudar a disminuir 
la vulnerabilidad asociada a los accidentes laborales con resultado de incapacidad 
o muerte mediante el fortalecimiento de los activos y capacidades presentes en las 
personas, familias y comunidad, potenciando sus estrategias de uso y articulando 
con las oportunidades que brinda el sector público, privado y la sociedad civil. 

durante la jornada se llevaron a cabo los talleres “Clínica mediana y pequeña 
empresa” y el “taller de asociatividad”, desarrollados especialmente para los asis-
tentes en las temáticas relacionadas con el foco del evento. 

Se realizó, además, la premiación de las tres categorías: emprendedor destacado 
beneficiario	del	programa	Emprendimiento;	Mujer	Emprendedora	beneficiaria	del	
programa emprendimiento y Familia y asociatividad desarrollada por las organiza-
ciones o agrupaciones de pensionados. el 2017, el reconocimiento en la primera 
categoría lo obtuvo el Sr. Juan Francisco Fernández garay con su emprendimiento 
“taller de don Yepe”; el segundo reconocimiento lo obtuvo la Sra. roxana isabel 
rodríguez con su emprendimiento de Productos Cosméticos “Maná” y el tercer 
reconocimiento lo obtuvo la agrupación Social de discapacitados “el esfuerzo”.

Apoyo a zonas afectadas por incendios forestales
en el marco de la catástrofe producto de los múltiples incendios forestales que afectaron a 6 regiones del país, pusimos a disposición de la comunidad un equipo 
multidisciplinario de salud y prevención en las localidades de Constitución y Cauquenes, para brindar contención psicológica y social a los equipos de emergencia de 
primera línea. 

además, instalamos una carpa de atención de salud en la zona cero de Santa olga y pusimos disposición de la comunidad los 13 centros de salud ubicados en las 
regiones impactadas, además de nuestro Hospital Clínico en Santiago y la red de rescate 

Inclusión y reinserción laboral
durante el 2017 continuamos desarrollando un plan de trabajo que contempla la entrega de herramientas a las empresas para instalar una cultura inclusiva y de seguridad, 
además de otras actividades orientadas a generar mayores oportunidades para la reinserción socio laboral de personas con discapacidad o que quedaron en estado de 
vulnerabilidad producto de un accidente en el trabajo. 
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5.5 sEllO ChIlE INClusIVO y rECONOCImIENtOs 
al mODElO maIs

La inclusión de las personas con alguna discapacidad es un valor fundamental en 
Mutual. desde el año 2012, la gerencia de infraestructura viene ocupándose de las 
condiciones de accesibilidad universal de los diversos Centros, mediante interven-
ciones que incorporen criterios de diseño universal a los nuevos proyectos. 

en paralelo, se ha venido trabajando el objetivo de que los Centros puedan postular 
al Sello Chile inclusivo, que otorga Senadis, un trabajo que se ejecuta en conjunto 
con equipos locales de la gerencia de red de agencias y con la gerencia de asuntos 
Corporativos.

desde el año 2012, se ha logrado la obtención del “Sello Chile inclusivo” en distin-
tas categorías para los siguientes Centros:

•	 Hospital Clínico - Categoría accesibilidad Universal 
•	 Centro	de	Atención	Los	Andes	-	Galvano	Edificio	Accesible
•	 Centro	de	Atención	Concepción	-	Galvano	Edificio	Accesible

en 2017 se sumaron tres nuevos reconocimientos en diferentes categorías:

•	 Centro de atención Melipilla - Sello inclusivo Categoría Mediana y gran em-
presa

•	 Centro	de	Atención	Coronel	-	Galvano	Edificio	Accesible	
•	 Centro de atención La Serena- galvano accesibilidad de entonos 

el objetivo general del Sello Chile inclusivo es reconocer los esfuerzos perma-
nentes, sistemáticos e institucionales en el desarrollo de una sociedad inclusiva 
por parte de organizaciones públicas y privadas en Chile. asimismo, el Sello Chile 
Inclusivo	busca	específicamente:

Uno de los pasos siguientes es el Plan de accesibilidad de mediano y largo plazo que 
intervendrá	nuestros	Centros	para	cumplir	con	los	estándares	que	nos	hemos	fija-
do,	y	con	el	D.S.	n°50	que	modifica	la	Ordenanza	General	de	Urbanismo	y	Construc-
ciones relacionados con la accesibilidad universal, y con la Ley de inclusión Laboral. 

SELLO ChILE InCLUSIvO

PrEMIOS Y rECOnOCIMIEnTOS
el Modelo MaiS ha sido presentado como una buena práctica en materias de inclusión de Pcd en el european Forum de Seguridad Social. a principios de 2017 la Mu-
tual de Seguridad CChC fue reconocida internacionalmente con el premio “Prácticas innovadoras”, que entrega anualmente Zero Project a organismos e instituciones 
que incorporan acciones pro inclusión, por su Modelo de atención integral en Salud (MaiS).

Además,	en	noviembre	de	2017,	recibió	un	Certificado	de	Mérito	con	Mención	Especial	en	el	Foro	Regional	de	la	Asociación	Internacional	de	Seguridad	Social	(ISSA),	
que se realizó en Uruguay.
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Nos preocupamos del efecto que nuestras 
operaciones puedan provocar en el entorno, por lo 
que hemos desarrollado una Cultura de Seguridad 

que tiene como principal fundamento proteger 
tanto a las personas como al medioambiente.
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6. CuIDaNDO El amBIENtE

6.1 gEstIÓN DE rEsIDuOs 

Como Mutual nos preocupamos del efecto que nuestras operaciones puedan 
provocar en el entorno. Para llevar a cabo una adecuada gestión de los impac-
tos medioambientales, hemos desarrollado una Cultura de Seguridad que tiene 
como principal fundamento proteger tanto a las personas como al medioam-
biente, compromiso que se extiende a las empresas adherentes con las que tra-
bajamos y también a nuestros empleados. 

La	información	contenida	en	este	capítulo	se	refiere	a	los	principales	impactos	
medioambientales que ha producido Mutual de Seguridad como resultado de su 
operación diaria, considerándose en este punto la gestión de residuos, el consu-
mo de energía y la generación de emisiones contaminantes.

Con el propósito de reportar nuestras emisiones, residuos y/o transferencia de 
contaminantes normados a través del sistema de ventanilla única, este 2017 conti-
nuamos integrando nuestras operaciones al registro de emisiones y transferencia 
de Contaminantes (retC), un catálogo que contiene información sobre las emisio-
nes y transferencia al entorno de residuos industriales, incluidos los peligrosos y 
los	asimilables	a	domésticos	potencialmente	dañinos,	identificando	la	naturaleza	
y cantidad de los mismos. 

adicionalmente, y con el afán de aportar a la sostenibilidad ambiental de Chile y 
también	hacer	más	eficiente	las	operaciones	de	nuestras	instalaciones,	durante	
el período cubierto por la presente Memoria logramos avances en el manejo de 
residuos	sólidos	y	en	eficiencia	energética.	

durante 2017 y en concordancia con lo exigido por la SereMi de Salud, nuestro Hospital Clínico y nuestros Centros de Salud de la red de agencias, siguieron operan-
do	con	Estericycle,	una	compañía	que	posee	Certificación	ISO-9001.	Esto	nos	ha	permitido	recibir	asesoramiento	adecuado	acerca	del	tratamiento	y	la	disposición	de	
residuos lo cual nos asegura el registro de las operaciones y la búsqueda de la mejora permanentemente en un marco de Calidad total.

GESTIón DE rESIDUOS hOSPITAL CLínICO

tIPO DE rEsIDuO añO PEsO / Kg traslaDO DE rEsIDuOs DIsPOsICIÓN fINal

residuos Peligrosos

2014 S/r

SteriCYCLe Cerro el roble nº9661 Quilicura
2015 3.922 

2016 6.504 

2017 9.127 

residuos especiales

2014 45.488 

SteriCYCLe Cerro el roble nº9661 Quilicura
2015 56.608 

2016 55.673 

2017 43.625 

residuos sólidos asimilables

2014 416.620 

eCoCLean 
relleno Sanitario

Cerro Los Cóndores nº101 Quilicura
2015 419.620 

2016 339.280 

2017 338.140 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 306-2)
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Con respecto a los residuos generados por nuestro Hospital Clínico, se puede 
observar una disminución en la cantidad de residuos especiales y asimilables, sin 
embargo, se evidencia un aumento de los residuos peligrosos que se debe a que, 
a principios del 2017, se generó un cambio en la normativa, lo cual nos exigió 
cambios en la segregación de los residuos peligrosos, obligándonos a incorporar 
más contenedores rojos. La normativa indica que se debe separar el vidrio, los 
medicamentos, los plásticos, las pilas y los residuos explosivos, los cuales anti-
guamente se depositaban todos en un mismo contenedor. 

La disminución de los residuos especiales, se debió a que se comenzaron a llenar 
los contenedores a ¾ de la capacidad y se dejó de retirar semanalmente de ma-
nera rutinaria los contenedores amarillos. en paralelo a esta medida, se sacaron 
de las habitaciones los contenedores y se comenzaron a manejar en el carro de 
procedimiento del servicio.

en general existe una pequeña disminución entre 2016 y 2017 de la emisión de 
residuos totales del Hospital Clínico, dada la nueva forma distribución y segrega-
ción de los residuos.

Para	el	2018	tenemos	el	gran	desafío	de	identificar	el	100%	de	las	bolsas	de	re-
siduos que produce el establecimiento con su respectivo lugar de origen, para 
así tener un mayor control del manejo interno de nuestros desechos y evitar 
eventuales malas prácticas en algunos de los servicios. 

durante el mencionado período, se llevará a cabo la instalación y utilización de 
contenedores Biosystem, sistema que reduce el consumo de 600 contenedores 
desechables que eran llevado directamente a relleno sanitario. este procedi-
miento nos permitirá reducir la generación de plásticos y cajas de cartón de em-
balajes, disminuyendo los accidentes provocados por elementos cortopunzan-
tes, ya que los usuarios no estarán en contacto directo con este tipo de material.

este sistema, adicionalmente, permitirá reducir la huella de carbono y se emitirá 
un informe mensual y anual, que demuestre las acciones reales a la fecha.

Utilizando contenedores BioSYSteM, se reduce el impacto ambiental generado 
por la cantidad de plástico dispuesta en rellenos sanitarios, además disminui-
mos la generación de plásticos, cajas de cartón de embalajes y también dismi-

nuye en una tendencia casi a cero los accidentes por cortopunzante, pues no se 
encuentra directamente en contato con el material cortopunzante.

CAPACIDAD DE 
COnTEnEDOrES 

BIOSYSTEM

COnTEnEDOrES 
BIOSYSTEM USADOS

EqUIvALEnTE A 
COnTEnEDOrES PrO

2 galones 308 616 Pro 6

3 galones 6 9 Pro 10

4 galones 4 6 Pro 15

TOTAL 318 631 PrO SIn UTILIZAr

GESTIón DE rESIDUOS CEnTrOS DE SALUD DE LA rED DE AGEnCIAS 

La	información	detallada	a	continuación	se	refiere	a	los	principales	impactos	medioambientales	que	han	producido	los	Centros	de	Salud	de	la	Red	de	Agencias	de	
Mutual de Seguridad, como resultado de su operación diaria, considerándose en este punto la gestión de residuos especiales y peligrosos.

durante el 2017 desde la red de agencias se retiraron un total de 16.456 kg de residuos, de los cuales 8.840 Kg correspondió a especiales y 7.616 Kg a Peligrosos, 
representando un 54% y 46% respectivamente.

alCaNCE tIPO DE rEsIDuO añO PEsO/ Kg
traslaDO DE 

rEsIDuOs
DEPOsICIÓN fINal

red agencias
residuos Peligrosos

2016 
2017

7.873
7.616

eSteriCYCLe Plantas de tratamiento estericycle para 
posterior	disposición	final	en	vertedero	
asimilable a domiciliarioresiduos especiales

2016 
2017

10.889 
8.840

eSteriCYCLe

¿ S A B í A S 
qUé?

600 1
contenedores 
desechables

contenedor
BIOSYSTEM
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COnSUMO DIrECTO DE EnErGíA, fUEnTES PrIMArIAS E InTErMEDIAS 

año Energía Eléctrica KWh - año gas Natural m3 - año Petróleo lts - año

2014 5.940.692 3.043.365 -

2015 5.641.146 277.452 -

2016 5.551.755 239.296 -

2017 5.767.957 279.494 -

en 2017, continuamos implementando la tecnología Led -que reviste un menor 
gasto energético y una más baja tasa de recambio- a otras dependencias del 
edificio	del	Hospital	Clínico.	Para	el	2018,	esperamos	implementar	al	menos	en	el	
50% del Hospital, un proyecto de renovación tecnológica en la infraestructura de 
iluminación que nos permita tener toda la luminaria Led, pudiendo alcanzar un 
60% de ahorro en los consumos de energía y mejorar la calidad de los índices de 
iluminación, tales como intensidad, uniformidad y temperatura de color. 

adicionalmente, disminuimos a cero el consumo de combustibles fósiles para 
la generación de energía y continuamos intentando reducir las emisiones gene-
radas por nuestras operaciones, a través de la renovación constante de nues-

tra	flota	de	transporte	de	pacientes,	el	desempeño	eficiente	y	bajo	la	norma	de	
nuestras tres calderas de combustión dual -gas y petróleo- que pudieron operar 
incluso en condiciones de preemergencia ambiental. 

respecto al consumo de gas, tuvimos un aumento del 14,4 % respecto al 2016, debido 
a que hubo una falla de una de las calderas pequeñas, teniendo que suplir el consumo 
con	una	de	las	calderas	grandes,	siendo	la	caldera	grande	menos	eficiente	en	consumo.	

el aumento de consumo de energía eléctrica en un 3,7%, se atribuye a un aumento 
de consumo de seis equipos de frío que se instalaron en droguería y el ingreso de 
dos nuevas unidades de manejadoras de aire para pabellones de mayor potencia. 

Con	el	propósito	de	usar	los	recursos	energéticos	de	manera	eficiente	y	responsable,	durante	el	2017	nuestro	Hospital	Clínico	continuó	trabajando	en	conjunto	con	
organizaciones medioambientales de renombre mundial como gBC Chile green Building Council (www.chilegbc.cl), donde Mutual aparece en el rubro de asociacio-
nes	y	Salud	sin	Daño,	específicamente	en	la	Red	Global	de	Hospitales	Verdes	y	Saludables	(www.saludsindanio.org).	Estas	alianzas	permiten	que	nuestros	procesos	
internos provoquen el menor impacto negativo posible.

Cas Providencia 
desde el año 2014, Mutual de Seguridad está implementando en sus proyectos 
de	gran	envergadura	todos	los	requisitos	básicos	para	postular	a	la	certificación	
Leed. Un ejemplo de esto es el CaS de Providencia. durante el año 2017 se realizó 
la Licitación Pública de las obras y se dio inicio a la construcción en enero del 2018. 

Desde	sus	 inicios	el	diseño	se	ha	trabajado	en	conjunto	con	asesores	de	Eficiencia	
energética para reducir costos e impactos ambientales, lo cual se ha complementado 
con los nuevos estándares de infraestructura de Mutual, incluyendo como parte de las 
premisas	la	Accesibilidad	Universal,	dando	la	posibilidad	de	ser	un	edificio	inclusivo.

actualmente el CaM Providencia se encuentra postulando al Sistema de Certi-
ficación	LEED,	categoría	New	Construction,	Healthcare,	bajo	los	parámetros	de	
Certificación	Silver.	De	poder	lograr	este	cometido,	tras	la	etapa	de	Construcción,	
el	Edificio	se	constituirá	como	el	primer	Centro	de	Salud	Certificado	en	Chile	bajo	
la	clasificación	mencionada.	

además, durante el mes de febrero del 2018, el proyecto será inscrito para postular al 
Sistema	de	Certificación	CES	(Certificación	de	Edificio	Sustentable),	del	Instituto	de	la	
Construcción,	bajo	la	categoría	Healthcare,	con	el	fin	de	lograr	un	estándar	destacado.

Auditoría Gestión de residuos hospital Clínico 
durante el mes de diciembre del 2017, se realizó una auditoría al Hospital Clí-
nico	de	Mutual	con	el	objetivo	de	verificar	el	cumplimiento	de	la	gestión	de	los	
residuos hospitalarios, establecido en el Manual Plan de Manejo de residuos del 
Hospital,	REAS,	y	con	base	en	el	Decreto	N°6/2009	sobre	el	Manejo	de	Residuos	
de establecimientos de atención de Salud. 

el resultado de la auditoría arrojó hallazgos críticos, mayores y menores, para 
los cuales se elaboró un plan de trabajo a realizarse durante el año 2018, con el 
objetivo solucionar los problemas encontrados y estar siempre en cumplimiento 
con la normativa.

Desde el año 2014, Mutual de Seguridad está 
implementando en sus proyectos de gran envergadura todos 

los requisitos básicos para postular a la certificación LEED.

6.2 EfICIENCIa ENErgétICa y EmIsIONEs

6.3 alIaNzas ImPOrtaNtEs

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1)
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INfOrmE DEl auDItOr INDEPENDIENtE

Señores
Partícipes y directores
Mutual de Seguridad Cámara Chilena de la Construcción

Hemos	efectuado	una	auditoría	a	los	estados	financieros	individuales	adjuntos	de	Mutual	de	Seguridad	Cámara	Chilena	de	la	Construcción,	que	comprenden	los	
estados	de	situación	financiera	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016	y	los	correspondientes	estados	de	resultados	integrales,	de	cambios	en	el	patrimonio	y	de	flujos	
de	efectivo	por	los	años	terminados	en	esas	fechas	y	las	correspondientes	notas	a	los	estados	financieros	individuales.

rEsPONsaBIlIDaD DE la aDmINIstraCIÓN POr lOs EstaDOs fINaNCIErOs

La	Administración	es	responsable	por	la	preparación	y	presentación	razonable	de	estos	estados	financieros	individuales	de	acuerdo	con	Normas	e	Instrucciones	impar-
tidas por la Superintendencia de Seguridad Social. esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para la pre-
paración	y	presentación	razonable	de	estados	financieros	individuales	que	estén	exentos	de	representaciones	incorrectas	significativas,	ya	sea	debido	a	fraude	o	error.

rEsPONsaBIlIDaD DEl auDItOr

Nuestra	responsabilidad	consiste	en	expresar	una	opinión	sobre	estos	estados	financieros	individuales	a	base	de	nuestras	auditorías.	No	hemos	auditado	los	estados	
financieros	de	la	coligada	Red	Clínicas	Regionales	S.A.	(Ex	Inmobiliaria	Clínicas	Regionales	S.A.)	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016,	los	cuales	muestran	activos	totales	
por	M$103.233.314	y	M$103.814.102	e	ingresos	totales	por	M$	72.002.511	y	M$	76.809.820,	por	los	años	terminados	en	esas	fechas.	Aquellos	estados	financieros	
fueron	examinados	por	otros	auditores,	cuyo	informe	nos	ha	sido	proporcionado,	y	nuestra	opinión	aquí	expresada	en	lo	que	se	refiere	a	los	montos	incluidos	de	
la Sociedad red Clínicas regionales S.a. (ex inmobiliaria Clínicas regionales S.a.) al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se basa únicamente en el informe de esos otros 
auditores.	Efectuamos	nuestras	auditorías	de	acuerdo	con	normas	de	auditoría	generalmente	aceptadas	en	Chile.	Tales	normas	requieren	que	planifiquemos	y	
realicemos	nuestro	trabajo	con	el	objeto	de	lograr	un	razonable	grado	de	seguridad	que	los	estados	financieros	individuales	están	exentos	de	representaciones	
incorrectas	significativas.
 
Una	auditoría	comprende	efectuar	procedimientos	para	obtener	evidencia	de	auditoría	sobre	los	montos	y	revelaciones	en	los	estados	financieros	individuales.	Los	
procedimientos	seleccionados	dependen	del	juicio	del	auditor,	incluyendo	la	evaluación	de	los	riesgos	de	representaciones	incorrectas	significativas	de	los	estados	
financieros	individuales,	ya	sea	debido	a	fraude	o	error.	Al	efectuar	estas	evaluaciones	de	los	riesgos,	el	auditor	considera	el	control	interno	pertinente	para	la	pre-
paración	y	presentación	razonable	de	los	estados	financieros	individuales	de	la	entidad	con	el	objeto	de	diseñar	procedimientos	de	auditoría	que	sean	apropiados	
en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la entidad. en consecuencia, no expresamos tal tipo 
de opinión. Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables 
significativas	efectuadas	por	la	Administración,	así	como	una	evaluación	de	la	presentación	general	de	los	estados	financieros	individuales.

Consideramos	que	la	evidencia	de	auditoría	que	hemos	obtenido	es	suficiente	y	apropiada	para	proporcionarnos	una	base	para	nuestra	opinión	de	auditoría.
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OPINIÓN

En	nuestra	opinión	basada	en	nuestras	auditorías	y	en	el	informe	de	los	otros	auditores,	los	estados	financieros	individuales	mencionados	en	el	primer	párrafo,	pre-
sentan	razonablemente,	en	todos	sus	aspectos	significativos,	la	situación	financiera	de	Mutual	de	Seguridad	Cámara	Chilena	de	la	Construcción	al	31	de	diciembre	
de	2017	y	2016	y	los	resultados	de	sus	operaciones	y	los	flujos	de	efectivo	por	los	años	terminados	en	esas	fechas	de	acuerdo	con	Normas	Contables	de	la	Superin-
tendencia de Seguridad Social. 

ENfasIs EN uN asuNtO - EstaDOs fINaNCIErOs INDIVIDualEs

Tal	como	se	indica	en	Nota	2.1	estos	estados	financieros	individuales	no	han	sido	consolidados,	en	cumplimiento	de	las	instrucciones	impartidas	por	la	Superinten-
dencia	de	Seguridad	Social	en	su	Circular	N°3.077.	Conforme	a	las	citadas	instrucciones,	las	inversiones	en	sociedades	sobre	las	cuales	la	Corporación	posee	el	control	
directo, indirecto o por cualquier otro medio, se presentan valorizadas mediante el método de la participación. este tratamiento no cambia el resultado neto de los 
ejercicios	ni	el	patrimonio.	No	se	modifica	nuestra	opinión	referida	a	este	asunto.

Héctor delgado Ñ. eY audit Spa.

Santiago, 27 de febrero de 2018
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CODIgO ACTIVOs NOTA 2017 m$ 2016 m$

aCtIVO COrrIENtE

11010 efectivo y efectivo equivalente (6)  18.206.828 12.486.253

11020 Activos	financieros	a	costo	amortizado (7)  30.470.276 47.295.204

11030 Activos	financieros	a	valor	razonable	con	cambios	en	resultado (8)  49.590.577 33.911.960

11040 Otros	activos	financieros (9)  - -

11050 deudores previsionales, neto (11)  28.024.735 25.719.597

11060 aportes legales por cobrar, neto (12)  2.803.929 2.087.012

11070 deudores por venta servicios a terceros, neto (13)  10.249.229 15.243.924

11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14)  494.224 423.373

11090 otras cuentas por cobrar, neto (15)  3.043.064 1.733.921

11100 inventarios (16)  1.907.707 1.894.457

11110 activos de cobertura (17)  - -

11120 gastos pagados por anticipado (19)  255.562 234.958

11130 activos por impuestos corrientes (20)  2.647.598 2.913.694

11140 otros activos corrientes (21)  940.477 2.728.087

11200 total activos corrientes en operación 148.634.206 146.672.440

11300 Activos	no	corrientes	y	grupos	en	desapropiación	clasificados	como	mantenidos	para	la	venta (22)

11000 total activo corriente 148.634.206 146.672.440

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.

EstaDOs DE sItuaCIÓN fINaNCIEra
31 de diciembre de 2017 y 2016
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CODIgO ACTIVOs NOTA 2017 m$ 2016 m$

aCtIVO NO COrrIENtE

12010 Activos	financieros	a	costo	amortizado (7)  209.279.770 179.992.267

12020 Otros	activos	financieros (9)  - -

12030 deudores previsionales, neto (11)  3.799.185 3.757.236

12040 deudores por venta de servicios a terceros, neto (13)  4.305.277 2.511.180

12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14)  - -

12060 otras cuentas por cobrar, neto (15)  - -

12070 inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participación (23)  28.008.117 27.017.913

12080 otras inversiones contabilizadas por el método de la participación (24)  - -

12090 activos de cobertura (17)  - -

12100 intangibles, neto (25)  7.006.541 6.442.688

12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26) 136.000.408 140.548.631

12120 Propiedades de inversión (27)  - -

12130 gastos pagados por anticipado (19)  - -

12140 activos por impuestos diferidos (34)  - -

12150 otros activos no corrientes (21)  4.261.896 2.913.756

12000 total activo no corriente  392.661.194 363.183.671

10000 total activos  541.295.400 509.856.111

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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CODIgO PAsIVOs Y PATRImONIO NETO Nota 2017 m$ 2016 m$

PasIVOs

PasIVO COrrIENtE

21010 Pasivos	financieros	corrientes (28)  - -

21020 Prestaciones por pagar (29)  5.486.855 4.571.957

21030 acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30)  11.283.629 10.687.242

21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31)  3.515.232 3.115.206

21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32)  8.564.899 8.109.022

21060 reserva por prestaciones médicas por otorgar (32)  4.241.432 3.149.676

21070 reserva por subsidios por pagar (32)  1.816.222 1.929.391

21080 reserva por indemnizaciones por pagar (32)  385.566 712.823

21090 Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos (32)  - -

21100 reserva de siniestros ocurridos y no reportados (iBnr) (32)  974.385 812.062

21110 Provisiones (33)  20.125.124 17.626.842

21120 retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33)  4.417.332 4.158.761

21130 impuestos por pagar (34)  - -

21140 Obligación	post	empleo	y	otros	beneficios (35)  835.775 687.038

21150 Pasivos de cobertura (17)  - -

21160 otros pasivos corrientes (36)  24.317 6.729

21170 ingresos diferidos (37)  - -

21180 Pasivos devengados (38)  6.369.023 6.151.563

21200 Subtotal pasivos corrientes  68.039.791 61.718.312

21300 Pasivos	incluidos	en	grupos	de	activos	clasificados	como	mantenidos	para	la	venta (39) - -

21000 total pasivo corriente 68.039.791 61.718.312

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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CODIgO PAsIVOs Y PATRImONIO NETO Nota 2017 m$ 2016 m$

PasIVOs

PasIVO NO COrrIENtE

22010 Pasivos	financieros	no	corrientes (28)  1.726.156 -

22020 acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30)  4.718.949 3.584.147

22030 Obligación	por	beneficios	post	empleo	y	otros	beneficios (35)  6.513.864 6.424.800

22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31)  - -

22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32)  201.559.901 193.798.895

22060 reserva por prestaciones médicas por otorgar (32)  92.869 1.134.680

22070 reserva por subsidios por pagar (32)  275.102 276.337

22080 reserva por indemnizaciones por pagar (32)  239.561 279.361

22090 reserva de siniestros ocurridos y no reportados (iBnr) (32)  454.561 635.683

22100 Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos (32)  - -

22110 Pasivos de cobertura (17)  - -

22120 Pasivos por impuestos diferidos (34)  - -

22130 otros pasivos no corrientes (36)  270.845 88.816

22000 total pasivo no corriente  215.851.808 206.222.719

PatrImONIO NEtO

23010 Fondos acumulados  196.181.664 187.263.324

23020 Fondo de reserva eventualidades  6.457.192 6.189.555

23030 Fondo de contingencia (40)  36.019.195 31.460.660

23040 Fondo de reservas de pensiones adicional  - -

23050 otras reservas (41)  - -

23060 Excedente	(déficit)	del	ejercicio  18.745.750 17.001.541

23100 total patrimonio  257.403.801 241.915.080

23110 Participación no controladora  - -

23000 total patrimonio neto  257.403.801 241.915.080

20000 total Pasivos y Patrimonio Neto  541.295.400 509.856.111

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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CODIgO ACTIVOs NOTA 2017 m$ 2016 m$

41010 ingresos por cotización básica  158.666.748 148.570.067

41020 ingresos por cotización adicional  117.723.277 109.734.425

41030 ingresos por cotización extraordinaria  7.451.051 8.216.702

41040 intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42)  4.459.106 3.920.021

41050 Rentas	de	inversiones	financieras	que	respaldan	reservas (43)  6.456.138 6.228.883

41060 Ventas de servicios médicos a terceros (44)  35.896.964 37.929.350

41070 otros ingresos ordinarios (54)  2.969.905 2.550.034

41000 total ingresos ordinarios  333.623.189 317.149.482

42010 Subsidios (45)  (46.838.266) (44.560.479)

42020 indemnizaciones (46)  (4.165.573) (4.425.981)

42030 Pensiones (47)  (20.069.454) (18.775.065)

42040 Prestaciones médicas (48) (129.503.785) (116.016.610)

42050 Prestaciones preventivas de riesgos (49)  (54.543.604) (50.287.746)

42060 Funciones técnicas (50)  (5.309.803) (4.636.377)

42070 Variación de los capitales representativos de prensiones vigentes  (8.216.186) (9.841.199)

42080 Variación de la reserva por prestaciones médicas por otorgar  (50.294) (531.414)

42090 Variación de la reserva por subsidios por pagar  114.403 (126.871)

42100 Variación de la reserva por indemnizaciones por pagar  367.058 203.411

42110 Variación de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados  18.800 474.450

42120 Variación	de	la	reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos  - -

42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44)  (35.896.964) (37.929.350)

42140 Pérdidas	en	inversiones	financieras	que	respaldan	reservas (43)  (4.586) (5.447)

42150 gastos de administración (51)  (19.538.759) (18.970.928)

42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta (53)  (2.253.771) (2.174.787)

42170 otros egresos ordinarios (54)  (262.139) (530.233)

 42000 total egresos ordinarios (326.152.923) (308.134.626)

43000 margen bruto  7.470.266 9.014.856

EstaDOs DE rEsultaDOs INtEgralEs
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2017
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CODIgO ACTIVOs NOTA 2017 m$ 2016 m$
44010 ingresos de inversiones inmobiliarias   120.273 387.634

44020 rentas de otras inversiones (43)  6.912.141 5.026.639

44030 Pérdida en inversiones inmobiliarias  - -

44040 Pérdidas en otras inversiones (43)  (3.154.324) (2.026.996)

44050 Participación en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios conjuntos 
contabilizadas por el método de la participación (23)(24)  1.837.998 (2.151.065)

44060 otros ingresos (54)  2.017.288 2.151.543

44070 otros egresos (54)  (519.349) (1.683.857)

44080 diferencias de cambio (55)  (62.243) (78.180)

44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55)  4.123.700 6.360.967

 

 44000 resultado antes de impuestos 18.745.750 17.001.541

45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas   - -

45020 (gastos) ingresos por impuesto a la renta (34)  - -

46000 Excedente	(déficit)	del	ejercicio  18.745.750 17.001.541

47010 Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de participación en el 
patrimonio neto de la controladoras 18.745.750 17.001.541

47020 Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras - -

 47000 Excedente	(déficit)	del	ejercicio  18.745.750 17.001.541

48010 revalorización de propiedades, planta y equipo  - -

48020 Activos	financieros	a	valor	razonable	con	cambios	en	resultados  - -

48030 Cobertura	de	flujo	de	caja  - -

48040 ajustes de conversión  - -

48050 ajustes de coligadas o asociadas - -

48060 Utilidad	(pérdida)	actuariales	definidas	como	beneficios	de	planes	de	post	empleo (35) (310.662) (744.432)

48070 impuestos diferidos (34)  - -

48000 total otros ingresos y gastos integrales   (310.662) (744.432)

49000 total resultado integral  18.435.089 16.257.109

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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EstaDOs DE CamBIOs EN El PatrImONIO NEtO
31 de diciembre de 2017 y 2016

VALORACIÓN DE REsERVAs CuENTAs DE VALORACIÓN FONDOs ACumuLADOs
OTROs 

REsuLTADOs 
INTEgRALEs

PARTICIPACIONEs NO 
CONTROLADAs  TOTAL

  fondo de reserva 
Eventualidades

fondo de 
Contingencias

fondo de 
reversa de 
Pensiones 
adicional

Otras 
reservas

Ajustes	de	Inv.	a	
Valor razonable

Ajustes	Acumulado	
por Diferencia de 

Conversión

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios	

anteriores

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios

resultados en 
Valuación de 
Propiedades

resultados en 
Cobertura de 
Flujos	de	Caja

resultados 
Integrales No Controladoras

m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$

Saldo inicial al 01.01.2017  6.189.555  31.460.660  -  -  -  - 187.263.324 17.001.541  -  -  - -  241.915.080

Utilidad ejercicio 2016 - - - - - - 17.001.541 (17.001.541) - - - - -

ajustes de períodos anteriores (presentación) - - - - - -  -  - - - - - -

incremento (decremento) resulta d comb de negocios - - - - - - - - - - -  - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos - - - - - - - - - - - - -

ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades 267.637 - - - - (267.637) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 4.558.535 - - - - (6.441.915) - - - - - (1.883.380)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (702.123) - - - - - (702.123)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - - 7.843.453 - - - - - 7.843.453

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - -  - - - - - -  - 

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al fondo de reserva de pensiones adicional - - - - - - - - - - - - -

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - - - (459.862) - - - - - (459.862)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 42 - - - - - 42

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (310.662) - - - - - (310.662)

aplicación fondo contingencia - - - - - - (5.257.950) - - - - - (5.257.950)

Cambio	politica	activo	fijo - - - - - - (908.555) - - - - - (908.555)

Variaciones patrimoniales (edi ajust circular 3262) - - - - - - (1.099.114) - - - - - (1.099.114)

Variaciones patrimoniales (circular 3262 77 bis - ley) - - - - - - (478.878) - - - - - (478.878)

variaciones patrimoniales - - - - - - - - - - - - - 

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - - - - - - - -

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 18.745.750 - - - - 18.745.750

Saldo	final	al	31.12.2017  6.457.192  36.019.195 - - - - 196.181.664 18.745.750 - - - - 257.403.801
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VALORACIÓN DE REsERVAs CuENTAs DE VALORACIÓN FONDOs ACumuLADOs
OTROs 

REsuLTADOs 
INTEgRALEs

PARTICIPACIONEs NO 
CONTROLADAs  TOTAL

  fondo de reserva 
Eventualidades

fondo de 
Contingencias

fondo de 
reversa de 
Pensiones 
adicional

Otras 
reservas

Ajustes	de	Inv.	a	
Valor razonable

Ajustes	Acumulado	
por Diferencia de 

Conversión

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios	

anteriores

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios

resultados en 
Valuación de 
Propiedades

resultados en 
Cobertura de 
Flujos	de	Caja

resultados 
Integrales No Controladoras

m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$

Saldo inicial al 01.01.2017  6.189.555  31.460.660  -  -  -  - 187.263.324 17.001.541  -  -  - -  241.915.080

Utilidad ejercicio 2016 - - - - - - 17.001.541 (17.001.541) - - - - -

ajustes de períodos anteriores (presentación) - - - - - -  -  - - - - - -

incremento (decremento) resulta d comb de negocios - - - - - - - - - - -  - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos - - - - - - - - - - - - -

ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades 267.637 - - - - (267.637) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 4.558.535 - - - - (6.441.915) - - - - - (1.883.380)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (702.123) - - - - - (702.123)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - - 7.843.453 - - - - - 7.843.453

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - -  - - - - - -  - 

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al fondo de reserva de pensiones adicional - - - - - - - - - - - - -

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - - - (459.862) - - - - - (459.862)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 42 - - - - - 42

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (310.662) - - - - - (310.662)

aplicación fondo contingencia - - - - - - (5.257.950) - - - - - (5.257.950)

Cambio	politica	activo	fijo - - - - - - (908.555) - - - - - (908.555)

Variaciones patrimoniales (edi ajust circular 3262) - - - - - - (1.099.114) - - - - - (1.099.114)

Variaciones patrimoniales (circular 3262 77 bis - ley) - - - - - - (478.878) - - - - - (478.878)

variaciones patrimoniales - - - - - - - - - - - - - 

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - - - - - - - -

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 18.745.750 - - - - 18.745.750

Saldo	final	al	31.12.2017  6.457.192  36.019.195 - - - - 196.181.664 18.745.750 - - - - 257.403.801

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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VALORACIÓN DE REsERVAs CuENTAs DE VALORACIÓN FONDOs ACumuLADOs
OTROs 

REsuLTADOs 
INTEgRALEs

PARTICIPACIONEs 
NO CONTROLADAs  TOTAL

 fondo de reserva 
Eventualidades

fondo de 
Contingencias

fondo de 
reversa de 
Pensiones 
adicional

Otras 
reservas

Ajustes	de	
Inv. a Valor 
razonable

Ajustes	Acumulado	
por Diferencia de 

Conversión

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios	

anteriores

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios

resultados en 
Valuación de 
Propiedades

resultados en 
Cobertura de 
Flujos	de	Caja

resultados 
Integrales No Controladoras

m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$

Saldo inicial al 01.01.2016 5.720.028 29.198.985 8.563.428  -  -  - 178.236.456 8.631.616  -  -  - - 230.350.513

Utilidad ejercicio 2015 - - - - - - 8.631.616 (8.631.616) - - - - -

ajustes de períodos anteriores (presentación) - - - - - - - - - - - - -

incremento (decremento) resulta de comb de negocios - - - - - - - - - - - - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos - - - - - - - - - - - - -

ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades 469.527 - - - - - (469.527) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 2.261.675 - - - - (25.897.983) - - - - - (23.636.308)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (655.561) - - - - - (655.561)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - - 33.664.748 - - - - - 33.664.748

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - - - - - - - - -

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al fondo de reserva de pensiones adicional - - (8.563.428) - - - 8.563.428 - - - - - -

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - - - (418.755) - - - - - (418.755)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 11.541 - - - - - 11.541

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (744.432) - - - - - (744.432)

aplicación fondo contingencia - - - - - - (9.372.879) - - - - - (9.372.879)

variaciones patrimoniales - - - - - - (5.196.342) - - - - - (5.196.342)

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - 911.014 - - - - - 911.014

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 17.001.541 - - - - 17.001.541

Saldo	final	al	31.12.2016 6.189.555 31.460.660 - - - - 187.263.324 17.001.541 - - - - 241.915.080

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.
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VALORACIÓN DE REsERVAs CuENTAs DE VALORACIÓN FONDOs ACumuLADOs
OTROs 

REsuLTADOs 
INTEgRALEs

PARTICIPACIONEs 
NO CONTROLADAs  TOTAL

 fondo de reserva 
Eventualidades

fondo de 
Contingencias

fondo de 
reversa de 
Pensiones 
adicional

Otras 
reservas

Ajustes	de	
Inv. a Valor 
razonable

Ajustes	Acumulado	
por Diferencia de 

Conversión

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios	

anteriores

Excedente 
(Déficit)	de	
Ejercicios

resultados en 
Valuación de 
Propiedades

resultados en 
Cobertura de 
Flujos	de	Caja

resultados 
Integrales No Controladoras

m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$ m$

Saldo inicial al 01.01.2016 5.720.028 29.198.985 8.563.428  -  -  - 178.236.456 8.631.616  -  -  - - 230.350.513

Utilidad ejercicio 2015 - - - - - - 8.631.616 (8.631.616) - - - - -

ajustes de períodos anteriores (presentación) - - - - - - - - - - - - -

incremento (decremento) resulta de comb de negocios - - - - - - - - - - - - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos - - - - - - - - - - - - -

ajustes anual del fondo de reserva de eventualidades 469.527 - - - - - (469.527) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 2.261.675 - - - - (25.897.983) - - - - - (23.636.308)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (655.561) - - - - - (655.561)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - - 33.664.748 - - - - - 33.664.748

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - - - - - - - - -

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al fondo de reserva de pensiones adicional - - (8.563.428) - - - 8.563.428 - - - - - -

Variaciones patrimoniales (VPP) - - - - - - (418.755) - - - - - (418.755)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 11.541 - - - - - 11.541

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (744.432) - - - - - (744.432)

aplicación fondo contingencia - - - - - - (9.372.879) - - - - - (9.372.879)

variaciones patrimoniales - - - - - - (5.196.342) - - - - - (5.196.342)

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - 911.014 - - - - - 911.014

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 17.001.541 - - - - 17.001.541

Saldo	final	al	31.12.2016 6.189.555 31.460.660 - - - - 187.263.324 17.001.541 - - - - 241.915.080

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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CODIgO Nota 2017 m$ 2016 m$
91110 recaudación por cotización básica  157.283.665 148.349.637

91120 recaudación por cotización adicional  116.801.222 109.587.471

91130 recaudación por cotización extraordinaria  7.798.928 7.842.442

91140 recaudación por intereses, reajustes y multas por cotizaciones  4.459.106 3.920.021

91150 Rentas	de	inversiones	financieras  13.863.747 13.619.542

91160 recaudación por ventas de servicios a terceros  42.388.527 45.116.951

91170 otros ingresos percibidos (56) 	4.416.202 4.305.462

91100 Total ingresos de actividades de la operación  347.011.397 332.741.526

91510 egresos por pago de subsidios (46.999.508) (44.494.434)

91520 egresos por pago de indemnizaciones (3.748.220) (2.847.276)

91530 egresos por pago de pensiones (19.428.914) (18.028.606)

91540 egresos por prestaciones médicas (114.779.196) (108.186.179)

91550 egresos por prestaciones preventivas de riesgos (51.588.879) (48.195.197)

91560 egresos por funciones técnicas (4.844.926) (4.394.259)

91570 egresos por prestaciones médicas a terceros (34.689.121) (36.859.622)

91580 egresos por administración (16.355.907) (17.570.159)

91590 Gastos	financieros (368.531) (466.096)

91600 otros egresos efectuados (56) (792.928) (2.232.451)

91610 impuesto al valor agregado y otros similares pagados (10.862.022) (12.909.879)

91500 Total egresos de actividades de la operación (304.458.152) (296.184.158)

91000 flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operación  42.553.245 36.557.368

92110 obtención de préstamos - -

92120 Otras	fuentes	de	financiamiento (57) - -

92100 Total ingresos de actividades de financiamiento - -

92510 Pago de préstamos (menos) - -

92520 Otros	desembolsos	por	financiamiento	(menos) (57) - -

92500 Total	egresos	de	actividades	de	financiamiento - -

92000 flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento - -

93110 Ventas de propiedades, planta y equipo 840.642 1.624.107

93120 Venta de propiedades de inversión - -

93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de la participación - 11.457.586

93140 Ventas	de	inversiones	financieras	que	respaldan	reservas - -

93150 Ventas	de	otros	instrumentos	financieros - 6.797.798

93160 otros ingresos percibidos (58) - -

93100 Total ingresos de actividades de inversión 840.642 19.879.491

93510 inversiones en propiedades planta y equipos (9.469.877) (15.049.420)

93520 Pago de intereses capitalizados - -

EstaDOs DE fluJO EfECtIVO (métODO DIrECtO)
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2017
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93530 inversiones en participación en asociadas y en negocios conjuntos contabilizados por el 
método de la participación - -

93540 Inversiones	en	activos	financieros	que	respaldan	reservas (12.835.256) (40.594.347)

93550 Inversiones	en	otros	activos	financieros (15.305.936) -

93560 otros desembolsos de inversión - -

93500 Total egresos de actividades de inversión (37.611.069) (55.643.767)

93000 flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversión (36.770.427) (35.764.276)

94000 flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio  5.782.818 793.092

94500 efecto de las variaciones de los tipos de cambio (62.243) (78.180)

95000 variación neta del efectivo y efectivo equivalente  5.720.575 714.912

95500 Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente  12.486.253 11.771.341

96000 Saldo final del efectivo y efectivo equivalente  18.206.828 12.486.253

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros individuales.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOtas a lOs EstaDOs fINaNCIErOs

31 de diciembre de 2017 y 2016

NOTA 1 - INFORmACIÓN gENERAL

A) COnSTITUCIón Y OBJETIvO DE LA InSTITUCIón
Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, en adelan-
te “Mutual”, obtuvo su personería jurídica mediante el decreto Supremo 
N°3026,	de	18	de	octubre	de	1963,	del	Ministerio	de	Justicia,	mismo	Decreto	
que aprobó sus estatutos. 

La Mutual es una corporación de derecho privado regida por las normas con-
tenidas en el título XXXiii del Código Civil y tiene por objeto administrar, sin 
fines	de	lucro,	el	Seguro	Social	Obligatorio	contra	Riesgos	de	Accidentes	del	
trabajo y enfermedades Profesionales y de otros aspectos relacionados con 
la salud de los trabajadores que presten servicios a las entidades empleado-
ras adherentes, y el mismo seguro respecto de otras personas que, en virtud 
de autorización legal, puedan cubrir sus riesgos profesionales en la Mutual, 
de acuerdo con las disposiciones de la Ley nº16.744 y su reglamentación 
complementaria. 

Las	actividades	de	la	Mutual	son	fiscalizadas	por	la	Superintendencia	de	Se-
guridad Social, según lo establece el artículo 20 del decreto Supremo nº285, 
de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del trabajo y Previsión Social.

Su sede corporativa se encuentra ubicada en avenida Libertador Bernardo 
O’Higgins	N°194,	pisos	3	al	11,	Santiago	Centro.

B) GOBIErnO COrPOrATIvO
Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción ha asumido el 
desafío de adherir a prácticas de gobierno Corporativo para alcanzar mejo-
ras en la gestión, en la estrategia corporativa, poner foco en la creación de 
valor a largo plazo, en general contribuir a un mejor desempeño, con menor 
costo	de	capital	y	en	definitiva	una	mayor	valoración	de	la	organización,	lo-
grar agilidad en la gestión y una mayor valoración de la Mutual, agregando 
así un elemento adicional a nuestras acciones orientadas a alcanzar nues-
tros propósitos corporativos, cumplir con nuestra Misión y con el compromi-
so y la responsabilidad.

Para materializar este desafío, el directorio de Mutual cuenta con los siguientes 
Comités que le apoyan en llevar adelante un adecuado gobierno Corporativo:

• Comité de estrategia
tiene por propósito orientar al directorio y supervisar a la administra-
ción	Superior	 respecto	a	 la	Planificación	Estratégica,	 el	 avance	de	 su	
implementación y el desarrollo y revisión de las políticas de gobierno 
Corporativo.

• Comité de auditoría 
Creado con el cometido de asistir al directorio en sus funciones de vigi-
lancia	y	control	sobre	la	información	financiera,	independencia	del	au-
ditor externo y lo adecuado del control interno, poniendo énfasis tanto 
en aspectos de cumplimiento legal y normativo, como éticos.

• Comité de riesgos
Su objetivo es apoyar al directorio en lo relativo a la gestión de ries-
gos	de	la	organización.	Esto	es	el	adecuado	proceso	de	identificación,	
análisis, evaluación, mitigación e información de los principales riesgos 

(estratégicos, Financieros y operacionales) de Mutual de Seguridad de 
cara al cumplimiento de los objetivos establecidos.

• Comité de capital humano
tiene por propósito orientar y supervisar a la administración Superior, en 
el adecuado manejo de los aspectos de gestión de personas en la Mutual, 
para asegurar la correcta aplicación de las políticas generales establecidas.

• Comité de cultura de seguridad
tiene como objetivo orientar al directorio y supervisar a la administra-
ción Superior, respecto a los esfuerzos que se realizan por desarrollar 
Cultura de Seguridad en Chile.

C) ADMInISTrACIón
La administración y dirección de Mutual está a cargo de un directorio Pari-
tario compuesto de seis miembros titulares; tres en representación de los 
adherentes	y	tres	en	representación	de	los	trabajadores	afiliados.	Este	Direc-
torio es proclamado en Junta general ordinaria de adherentes.

NOTA 2 - bAsEs DE PREsENTACIÓN DE LOs EsTADOs 
FINANCIEROs Y POLíTICAs CONTAbLEs APLICADAs

2.1) BASES DE PrEPArACIón
Los	presentes	estados	financieros	de	Mutual	de	Seguridad	de	 la	Cámara	
Chilena de la Construcción terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, 
han sido preparados de acuerdo con normas internacionales de Contabi-
lidad y de información Financiera (iFrS) y con las normas e instrucciones 
impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social, las que primarán 
sobre las iFrS en caso de existir discrepancias. 

Las	 notas	 a	 los	 estados	 financieros	 individuales	 contienen	 información	
adicional	a	la	presentada	en	los	estados	de	situación	financiera,	resulta-
dos	integrales,	cambios	en	el	patrimonio	neto	y	flujos	de	efectivo.

Los	estados	financieros	han	sido	preparados	para	 reflejar	 la	situación	fi-
nanciera individual de la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción,	a	base	de	los	criterios	definidos	en	las	Circular	N°2695	de	la	
Superintendencia de Seguridad Social, antes de proceder a la consolidación 
línea	a	línea,	de	los	estados	financieros	de	las	Filiales	detalladas	en	Nota	23	
a	 los	estados	financieros.	En	consecuencia,	para	su	adecuada	 interpreta-
ción,	estos	estados	financieros	deben	ser	leídos	y	analizados	en	conjunto	
con	los	estados	financieros	consolidados	de	la	Mutual	de	Seguridad	de	la	
Cámara Chilena de la Construcción y Filiales.

el directorio de Mutual ha tomado conocimiento de la información contenida 
en	estos	estados	financieros,	y	se	declara	responsable	de	la	veracidad	de	la	
información incorporada en los mismos, y de la aplicación de los principios y 
criterios	incluidos	en	las	IFRS.	Los	presentes	estados	financieros	fueron	apro-
bados por el directorio en sesión extraordinaria celebrada con fecha 27 de 
febrero de 2018.

Los	presentes	estados	financieros	cubren	los	siguientes	períodos:
•	 	Estados	de	situación	financiera	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016.

(GRI 102-3)
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•	  estados de resultados integrales por los años terminados al 31 de 
diciembre de 2017 y 2016.

•	  estados de cambios en el patrimonio neto por los años terminados al 
31 de diciembre de 2017 y 2016.

•	 	Estados	de	flujos	de	efectivo	directo	por	los	años	terminados	al	31	de	
diciembre de 2017 y 2016.

La	preparación	de	los	estados	financieros	conforme	a	las	IFRS	requiere	el	
uso de ciertas estimaciones contables críticas. también exige a la admi-
nistración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas 
contables de la Mutual. en nota 5 se revelan las áreas que implican un 
mayor grado de juicio o complejidad o las áreas donde las hipótesis y esti-
maciones	son	significativas	para	los	estados	financieros.

 a) normas adaptadas con anticipación por Mutual
Mutual no ha adoptado nuevas normas vigentes con anticipación.

 b) normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existen-
tes que no han entrado en vigencia, y que la Mutualidad no ha 
adoptado con anticipación
Las	normas	e	interpretaciones,	así	como	las	mejoras	y	modificacio-
nes a iFrS, que han sido emitidas, con entrada en vigencia a la fecha 
de	estos	estados	financieros,	se	encuentran	detalladas	a	continua-
ción. Mutual ha aplicado estas normas concluyendo que no afectará 
significativamente	los	estados	financieros:

ENmIENDas y/O 
mODIfICaCIONEs

fECha DE aPlICaCIÓN 
OBlIgatOrIa

iFrS 12 revelaciones de intere-
ses en otras entidades 1 de enero de 2017

iaS 7 Estado	de	flujos	de	
efectivo 1 de enero de 2017

iaS 12 impuesto a las 
ganancias 1 de enero de 2017

Las	normas	 e	 interpretaciones,	 así	 como	 las	mejoras	 y	modificaciones	 a	
iFrS, que han sido emitidas, pero aún no han entrado en vigencia a la fecha 
de	estos	estados	financieros,	se	encuentran	detalladas	a	continuación:

NuEVas NOrmas fECha DE aPlICaCIÓN 
OBlIgatOrIa

iFrS 9 (*) instrumentos Financieros 1 de enero de 2018

iFrS 15 (**) ingresos procedentes de 
Contratos con Clientes 1 de enero de 2018

iFriC 22

transacciones en 
moneda extranjera y 
contraprestaciones 

anticipadas

1 de enero de 2018

iFrS 16 arrendamientos 1 de enero de 2019

iFriC 23 tratamiento de posiciones 
fiscales	inciertas 1 de enero de 2019

iFrS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2021

mEJOras y mODIfICaCIONEs fECha DE aPlICaCIÓN 
OBlIgatOrIa

iFrS 1 adopción de iFrS por primera 
vez 1 de enero de 2018

iFrS 2 Pagos basados en acciones 1 de enero de 2018

iFrS 4 Contratos de seguros 1 de enero de 2018

iaS 28 inversiones en asociadas y 
negocios Conjuntos 1 de enero de 2018

iaS 40 Propiedades de inversión 1 de enero de 2018

iFrS 3 Combinaciones de negocios 1 de enero de 2019

iFrS 9 Instrumentos	financieros 1 de enero de 2019

iFrS 11 acuerdos conjuntos 1 de enero de 2019

iaS 12 impuestos a las ganancias 1 de enero de 2019

iaS 23 Costos sobre prestamos 1 de enero de 2019

iaS 28 inversiones en asociadas 1 de enero de 2019

iFrS 10 estados Financieros 
Consolidados  Por determinar

 (*) IFRS 9 “Instrumentos Financieros”

En	julio	de	2014	fue	emitida	la	versión	final	de	IFRS	9	Instrumentos	Finan-
cieros, reuniendo todas las fases del proyecto del iaSB para reemplazar 
iaS 39 instrumentos Financieros: reconocimiento y Medición. esta norma 
incluye	nuevos	requerimientos	basados	en	principios	para	la	clasificación	
y medición, introduce un modelo “más prospectivo” de pérdidas crediti-
cias esperadas para la contabilidad del deterioro y un enfoque sustan-
cialmente reformado para la contabilidad de coberturas. Las entidades 
también tendrán la opción de aplicar en forma anticipada la contabilidad 
de ganancias y pérdidas por cambios de valor justo relacionados con el 
“riesgo	crediticio	propio”	para	los	pasivos	financieros	designados	al	valor	
razonable con cambios en resultados, sin aplicar los otros requerimientos 
de iFrS 9. La norma será de aplicación obligatoria para los periodos anua-
les que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

Mutual de Seguridad aplica los criterios de reconocimiento y medición de los 
instrumentos	financieros	de	acuerdo	a	lo	instruido	por	SUSESO	en	Circular	
N°3.183	y	sus	modificaciones.	Con	respecto	a	las	pérdidas	esperadas	crediti-
cias, Mutual de Seguridad desarrollo un modelo que determina el deterioro 
de las deudas previsionales, a su vez, para las deudas no previsionales SUSe-
SO	instruyó	su	deterioro	en	la	Circular	N°3.262	y	sus	modificaciones.

Mutual de Seguridad no cuenta con instrumentos de cobertura. 

de acuerdo a todo lo anterior la aplicabilidad de la niiF 9 no tiene impacto 
en	los	estados	financieros	de	Mutual	de	Seguridad.	

(**) IFRS 15 “Ingresos procedentes de Contratos con Clientes”

iFrS 15 ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en mayo 
de 2014, es una nueva norma que es aplicable a todos los contratos con 
clientes,	 excepto	 arrendamientos,	 instrumentos	 financieros	 y	 contratos	
de seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el FaSB para eliminar 
diferencias en el reconocimiento de ingresos entre iFrS y US gaaP. esta 
nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de iaS 18 
y proporcionar un modelo que facilitará la comparabilidad de compañías 
de diferentes industrias y regiones. Proporciona un nuevo modelo para el 
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reconocimiento de ingresos y requerimientos más detallados para con-
tratos con múltiples elementos. además requiere revelaciones más deta-
lladas. La norma será de aplicación obligatoria para los periodos anuales 
que comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

Mutual de Seguridad, actualmente reconoce sus ingresos una vez ejecuta-
da la obligación de desempeño, el reconocimiento actual de los ingresos 
no	difiere	significativamente	con	 lo	establecido	por	 la	NIIF	15	 “Ingresos	
procedentes de Contratos con Clientes”, por lo que no se requieren de 
ajustes contables para el proceso de transición a niiF 15. Sin embargo, 
futuras transacciones podrían implicar la implementación de niiF 15.

2.2) BASES DE COnSOLIDACIón
esta nota no es aplicable, ya que el presente informe corresponde a esta-
dos	financieros	individuales.

2.3) TrAnSACCIOnES En MOnEDA EXTrAnJErA
a) Moneda de presentación y moneda funcional 

Las	partidas	incluidas	en	los	presentes	estados	financieros	de	la	Mu-
tual se valoran utilizando la moneda del entorno económico princi-
pal	en	que	la	Entidad	opera.	Los	estados	financieros	se	presentan	
en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de presentación 
de la Mutual. toda la información presentada en pesos chilenos ha 
sido redondeada a la unidad de mil más cercana (M$).

Las transacciones que se realizan en una moneda distinta a la mo-
neda funcional se convierten a la tasa de cambio vigente a la fecha 
de la transacción. Los activos y pasivos monetarios expresados en 
monedas distintas a la funcional se convierten a las tasas de cambio 
de cierre. Las ganancias y pérdidas por la reconversión se incluyen 
en el estado de resultados integrales dentro del rubro diferencias 
de cambio.

al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los tipos de cambio de las mone-
das son los siguientes:

2017 2016

m$ m$

Unidades de Fomento 
(UF)

26.798,14 26.347,98

dólares 
estadounidenses (US$)

614,75 669,47

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales 
son convertidas a pesos chilenos. La variación de la tasa de cambio 
es registrada en el estado de resultados integrales en el ítem resul-
tado por unidades de reajuste.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera 
Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda 
funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las 
transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquida-
ción de estas transacciones y de la conversión a los tipos de cambio 
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en mo-
neda extranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales, 
excepto	si	se	difieren	en	el	patrimonio	neto.

c) Entidades en el exterior
no existe.

2.4) PrOPIEDADES, PLAnTA Y EqUIPO 
La Mutual aplica el modelo de costo en la valorización de sus propieda-
des, plantas y equipos. Para ello, con posterioridad de su reconocimiento 
como activo, los componentes de propiedades, plantas y equipos se con-
tabilizan por su costo menos la depreciación acumulada y el importe acu-
mulado de las pérdidas por deterioro del valor. el costo histórico incluye 
gastos que son directamente atribuibles a la adquisición del bien.

el costo de un activo incluye su precio de adquisición, todos los costos 
directamente relacionados con la ubicación del activo en el lugar y en las 
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la 
administración y la estimación inicial de los costos de desmantelamiento, 
retiro o remoción parcial o total del activo, al adquirir el elemento o como 
consecuencia de utilizar el activo durante un determinado período. Los 
costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se recono-
cen	como	un	activo	separado,	sólo	cuando	es	probable	que	los	beneficios	
económicos futuros asociados con los elementos de propiedades, planta 
y	equipos	vayan	a	fluir	a	la	Mutual	y	el	costo	del	elemento	pueda	deter-
minarse	de	forma	fiable.	El	valor	del	componente	sustituido	se	da	de	baja	
contablemente. el resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el 
resultado del ejercicio en el que se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto te-
rrenos, desde el momento que estos bienes se encuentran en condiciones 
de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los años 
de vida útil estimada. 

Los años de vida útil estimados, se resumen de la siguiente manera:

aCtIVOs VIDa O tasa 
mÍNIma

VIDa O tasa 
máXIma

Construcción, obras de 
infraestructura e instalaciones

40 80

instrumental y equipos 
médicos

3 8

equipos, muebles y útiles 3 7

Vehículos y otros medios de 
transporte

6 6

activos en leasing 3 4

La	vida	útil	al	31	de	diciembre	de	2017	esta	en	base	a	Circular	N°2.903	
de la Superintendencia de Seguridad Social del 8 de enero de 2013, dado 
que es representativa para la operación de Mutual, de acuerdo al estudio 
realizado por risk Consulting.

Con fecha 31 de diciembre de 2017, es reconocido el efecto contable por 
aplicación de nueva política de activación de Propiedad Planta y equipo, que 
rige a partir del 01 de enero de 2017. La nueva política consiste en reconocer 
como activos de Propiedad Planta y equipo a aquellos bienes que su costo 
inicial sea al menos 20 UF (calculada al 1 de enero de cada año). el efecto fue 
imputado a los ítems FUPeF-iFrS 23010 “Fondos acumulados” por un monto 
de M$908.555, correspondiente al stock de propiedad planta y equipo man-
tenidos al 31 de diciembre de 2016, y un efecto en resultado del ejercicio por 
M$380.538 correspondientes a las propiedades, plantas y equipos adquiri-
das dentro del ejercicio 2017.
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de acuerdo con la niCCH 8 “Políticas contables, cambios en las estimacio-
nes contables y errores” se deberá revelar la naturaleza e impacto de un 
cambio en una estimación contable que tenga efecto en el ejercicio o en 
futuros ejercicios. estos cambios podrían afectar a las vidas útiles, los va-
lores residuales, métodos de depreciación y costos de desmantelamiento.

2.5) PrOPIEDADES DE InvErSIón 
Mutual de Seguridad no registra propiedades de inversión.

2.6) ACTIvOS InTAnGIBLES 
•	 Programas informáticos

Las licencias para programas informáticos adquiridas, se capitalizan 
sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y 
prepararlas	para	usar	el	programa	específico.	Estos	costos	se	amorti-
zan linealmente durante sus vidas útiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de pro-
gramas informáticos se reconocen como gasto cuando se incurre 
en ellos. Los costos directamente relacionados con la producción 
de	programas	 informáticos	únicos	e	 identificables	 controlados	por	
la	Mutual,	y	que	es	probable	que	vayan	a	generar	beneficios	econó-
micos superiores a los costos durante más de un año, se reconocen 
como activos intangibles. Los costos directos incluyen los gastos del 
personal que desarrolla los programas informáticos.

Los costos de desarrollo de programas informáticos reconocidos como 
activos, se amortizan linealmente durante sus vidas útiles estimadas (no 
superan los 10 años).

2.7) COSTOS POr InTEréS
Los	 costos	 por	 financiamiento	 incurridos	 directamente	 atribuibles	 a	 la	
construcción, adquisición o producción de cualquier activo apto, se capi-
talizan durante el período de tiempo que es necesario para completar y 
preparar el activo para el uso que se pretende. otros costos por intereses 
se registran en resultados (gastos).

2.8) PérDIDAS POr DETErIOrO DE vALOr DE LOS ACTIvOS  
 nO fInAnCIErOS 

Un	activo	financiero	es	evaluado	en	cada	fecha	de	presentación	para	de-
terminar	 si	 existe	 evidencia	 objetiva	 de	 deterioro.	 Un	 activo	 financiero	
está deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o más eventos han 
tenido un negativo efecto en el valor futuro del activo. 

En	el	caso	de	los	activos	financieros	valorizados	al	costo	amortizado,	la	pér-
dida por deterioro corresponde a la diferencia entre el valor libro del activo 
y	el	valor	presente	de	los	flujos	futuros	de	caja	estimados,	descontados	a	la	
tasa	de	interés	efectiva	original	del	activo	financiero.	Las	inversiones	finan-
cieras de la Sociedad son realizadas en instituciones de la más alta calidad 
crediticia y mantenidas en el corto plazo y largo plazo, por lo que no presen-
tan a la fecha un indicio de deterioro respecto de su valor libro. 

Una	pérdida	por	deterioro	en	 relación	con	un	activo	financiero	al	 valor	
razonable con efecto en resultado, se calcula por referencia a su valor 
razonable	y	la	pérdida	se	refleja	directamente	en	el	estado	de	resultados	
integrales	en	el	ítem	de	“costos	financieros”.	

La Mutual evalúa anualmente la existencia de indicadores de deterioro 
sobre	activos	no	financieros.	Si	existen	 indicadores,	 la	Mutual	estima	el	

monto recuperable del activo deteriorado. de no ser posible estimar el 
monto recuperable del activo deteriorado a nivel individual, Mutual esti-
ma el monto recuperable de la unidad generadora de efectivo al cual el 
activo pertenece.

El	monto	recuperable	es	definido	como	el	mayor	entre	el	valor	justo,	me-
nos los costos de venta y el valor en uso. el valor en uso es determinado 
mediante	la	estimación	de	los	flujos	de	efectivo	futuros,	asociados	al	ac-
tivo o unidad generadora de efectivo, descontados a su valor presente, 
utilizando	tasas	de	interés,	antes	de	impuestos,	que	reflejan	el	valor	del	
dinero	en	el	tiempo	y	los	riesgos	específicos	del	activo.	En	el	caso	que	el	
monto del valor libro del activo exceda a su monto recuperable, la Mutual 
registra una pérdida por deterioro en los resultados del período.

La Mutual evalúa si los indicadores de deterioro sobre activos no corrientes 
que derivaron en pérdidas registradas en ejercicios pasados han desapa-
recido o han disminuido. Si existe esta situación, el monto recuperable del 
activo	específico	es	recalculado	y	su	valor	libro	incrementado	si	es	necesa-
rio. el incremento es reconocido en el estado de resultados integrales como 
un reverso de pérdidas por deterioro. el incremento del valor del activo 
previamente deteriorado es reconocido sólo si éste proviene de cambios 
en los supuestos que fueron utilizados para calcular el monto recuperable. 
el monto de incremento del activo producto del reverso de la pérdida por 
deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido reconocido de no 
haber existido el deterioro.

2.9) ACTIvOS fInAnCIErOS
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en 
  resultados

Se valorizan a valor justo con cambios en resultados.

Los	activos	financieros	a	valor	razonable	con	cambios	en	resultados	
son	activos	financieros	mantenidos	para	negociar.	Un	activo	finan-
ciero	se	clasifica	en	esta	categoría	si	se	adquiere	principalmente	con	
el propósito de venderse en el corto plazo. Los derivados también se 
clasifican	como	adquiridos	para	su	negociación	a	menos	que	sean	de-
signados	como	coberturas.	Los	activos	de	esta	categoría	se	clasifican	
como activos corrientes.

b) Activos financieros a costo amortizado
Los	activos	financieros	a	costo	amortizado	son	activos	financieros	
no	derivados	con	pagos	fijos	o	determinables	que	no	cotizan	en	un	
mercado activo poseen características de préstamos y son adminis-
trados sobre la base de rendimientos contractuales. Se incluyen en 
activos corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos sean supe-
riores	a	12	meses	desde	 la	 fecha	del	balance	en	que	se	clasifican	
como activos corrientes.

2.10) InSTrUMEnTOS fInAnCIErOS DErIvADOS Y 
 ACTIvIDADES DE COBErTUrA 

Al	31	de	diciembre	del	2017	y	2016	la	Mutual	no	posee	instrumentos	finan-
cieros derivados y actividades de cobertura.

2.11) EXISTEnCIAS
Corresponde a suministros para el consumo propio y se incluyen todos 
los costos derivados de su adquisición y otros costos en los que se ha 
incurrido para darles su condición y ubicación actuales. Los inventarios 
son valorizados al menor valor entre su costo y su valor neto realizable.
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el valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal 
de los negocios, menos los costos estimados para terminar su producción 
y los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando las condiciones del 
mercado generan que el costo supera el valor neto de realización, se re-
gistra una estimación de deterioro por el diferencial del valor con cargo a 
resultados. en dicha estimación de deterioro se consideran también mon-
tos relativos a obsolescencia derivados de baja rotación, obsolescencia 
técnica y productos retirados del mercado.

el costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando 
el método Precio Medio Ponderado.

2.12) DEUDOrES COMErCIALES Y OTrAS CUEnTAS A COBrAr 
•	 deudores previsionales

Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual en el mes 
que	se	informa,	en	su	calidad	de	administrador	de	Ley	N°	16.744,	como	
también las deudas cuya morosidad en el activo corriente no exceda 
los tres meses, derivadas de ellas cotizaciones declaradas y no paga-
das y de las cotizaciones que se encuentren en cobranza producto de 
haberse emitido una resolución en tal sentido. el saldo corresponde 
al valor neto de los deudores previsionales, es decir, descontado el 
monto de estimación de deterioro.

el deterioro de las cuentas comerciales están reguladas por la Super-
intendencia	de	Seguridad	Social,	mediante	Circular	N°3.262	del	26	de	
octubre del 2016, la cual instruye presentar un modelo de pérdida es-
perada que se ajuste a la realidad del negocio para el pago de deudas 
previsionales considerando sólo aquellas deudas que surgen de co-
tizaciones, autorizando así el modelo de deterioro en base a pérdida 
esperada	presentado	por	Mutual	mediante	el	oficio	N°48256	del	16	de	
octubre del 2017.

de acuerdo a lo anterior, con fecha 31 de diciembre de 2017, es re-
conocido el efecto contable por aplicación de nuevo modelo de de-
terioro, cuyo efecto fue imputado al ítem FUPeF-iFrS 23010 “Fondos 
Acumulados”	por	un	monto	de	M$481.071	según	Oficio	N°50649	del	
31 de octubre del 2017.

el deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raíz 
del art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calculado según el modelo de deudas 
no	previsionales	establecido	en	la	Circular	N°3.262,	debido	a	que	téc-
nicamente	refleja	de	forma	más	fiable	y	conservadora	la	provisión	por	
riesgo de crédito, cuyo impacto al 31 de diciembre del 2017 ascendio 
a M$ 2.193, el cual fue imputado al ítem FUPeF-iFrS 23010 “Fondos 
acumulados”.

aportes legales por cobrar
está formado por los recursos a cobrar al Fondo Único de Prestaciones 
Familiares, subsidios de Cesantía y las concurrencias por cobrar, tanto 
de pensiones e indemnizaciones, y cualquier otro importe que se deba 
recuperar al Fisco en virtud de una norma legal o reglamentaria.

•	 deudores por venta de servicios a terceros
Corresponde a todos los documentos y cuentas por cobrar originados 
por la venta de servicios complementarios no contemplados en la ley 
N°	16.744.	Se	clasifican	en	este	rubro	las	deudas	que	no	registran	una	
morosidad superior a tres meses en el activo corriente. el saldo corres-
ponde al valor neto de los deudores por venta de servicios a terceros, 
es decir, descontado el monto de estimación de deterioro.

el deterioro de las cuentas comerciales están reguladas por la Super-
intendencia	de	Seguridad	Social,	mediante	Circular	N°3262	del	26	de	
octubre del 2016, cuya vigencia es a partir del 1 de enero del 2017. el 
reconocimiento contable de cambio criterio por aplicación de Circular 
N°3.262	para	 deudores	 no	previsionales,	 fue	 imputado	 al	 Item	 FU-
PeF-iFrS 23010 “Fondos acumulados” por un monto de M$1.099.114 
con fecha 31.01.2017.

2.13) EfECTIvO Y EqUIvALEnTES AL EfECTIvO 
el efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depó-
sitos a plazo en entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de 
gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a tres meses y los 
sobregiros	bancarios.	En	el	estado	de	situación	financiera,	los	sobregiros	
bancarios	se	clasifican	como	obligaciones	con	Bancos	e	 instituciones	fi-
nancieras en el pasivo corriente. 

Para	la	elaboración	del	estado	de	flujos	de	efectivo	realizado	por	el	méto-
do directo se toman en consideración los siguientes conceptos:

•	 Flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, enten-
diendo por éstas las inversiones a corto plazo de gran liquidez y con 
bajo riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, sal-
dos en Bancos y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez.

•	  actividades operacionales
Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal 
fuente de ingresos ordinarios realizados por la Mutual, así como otras 
actividades	que	no	pueden	ser	calificadas	como	de	inversión	o	de	fi-
nanciamiento.

•	 actividades de inversión
Corresponden a la adquisición, enajenación o disposición por otros 
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en 
el efectivo y equivalente de efectivo.

•	 Actividades	de	financiamiento
Las actividades que producen cambios en el tamaño y composición 
del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las 
actividades operacionales ni de inversión.

2.14) ACrEEDOrES COMErCIALES
Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razonable 
de la contraprestación recibida, deducidos los costos directamente atribui-
bles a la transacción. en períodos posteriores, estos acreedores comercia-
les se valorizan al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés 
efectivo.	Cuando	el	valor	razonable	de	una	cuenta	por	pagar	no	difiere	en	
forma	significativa	del	valor	nominal,	se	reconocerá	al	valor	nominal.

2.15) PréSTAMOS qUE DEvEnGAn InTErESES Y qUE nO 
 GEnErAn InTErESES

Cuando	la	Mutual	requiera	financiamiento	de	terceros	estas	obligaciones	
serán reconocidas inicialmente a su valor razonable, descontados los des-
embolsos necesarios para concretar la transacción. Con posterioridad, es-
tos importes se reconocerán a su costo amortizado de acuerdo al método 
de la tasa de interés efectiva.
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2.16) IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUESTOS DIfErIDOS
La Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción es una 
entidad	sin	fines	de	lucro,	que	no	está	afecta	a	impuesto	a	la	renta,	por	los	
ingresos	relacionados	con	la	Ley	N°	16.744.	No	obstante,	si	se	encuentra	
afecta a impuesto, por aquellos ingresos por servicios complementarios, 
presentando pérdida tributaria en los últimos períodos.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base 
tributaria generan los saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo, 
que se calculan utilizando las tasas impositivas que se estera estén en 
vigor cuando los activos y pasivos se realicen. el impuesto a las ganancias 
se determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones 
tributarias vigentes.

al cierre de cada ejercicio, cuando la administración evalúa que es proba-
ble que no se obtenga en el futuro utilidades tributarias imponibles, que 
permitan la realización de las diferencias temporarias activas, por lo que 
no se reconocerán activos por impuestos diferidos.

Conforme	a	 lo	 establecido	 en	Circular	N°	 49	del	 Servicio	 de	 Impuestos	
internos, de fecha 14 de julio de 2016, la Mutual a contar del año 2017 
estará afecta a una tasa de primera categoría de un 25%, que para el año 
2018 ascenderá a un 27%, correspondiente al régimen de renta atribuida.

el impuesto corriente se registra en resultados en el estado de situación 
financiera.

dado lo anteriormente expuesto, la Corporación no paga impuesto de pri-
mera categoría y tampoco calcula impuestos diferidos, porque no es su na-
turaleza el generar riquezas.

2.17) BEnEfICIOS A LOS EMPLEADOS
a) Beneficios a los empleados

La	Mutual	registra	los	beneficios	de	corto	plazo	a	empleados,	tales	como	
sueldo, vacaciones, bonos y otros, sobre base devengada y contempla 
aquellos	beneficios	emanados	como	obligación	de	los	convenios	colec-
tivos de trabajo como práctica habitual de la Mutual. La obligación por 
estos	beneficios	se	presenta	en	el	rubro	“Cuentas	comerciales	y	otras	
cuentas corrientes por pagar”.

b) Indemnizaciones por años de servicio (PIAS)
Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de indemniza-
ciones	por	años	de	servicio,	correspondiente	a	planes	de	beneficios	
definidos,	derivados	de	acuerdos	colectivos	e	individuales	suscritos	
con los trabajadores. esta obligación se determina mediante el valor 
actuarial	del	costo	devengado	del	beneficio,	método	que	considera	
diversos factores en el cálculo, tales como estimaciones de perma-
nencia futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y 
tasas de descuentos. este valor así determinado se presenta a valor 
actual	utilizando	el	método	de	beneficios	devengados	por	años	de	
servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de un 4,52% y 4,28% 
al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.

La	obligación	por	estos	beneficios	se	presenta	en	el	rubro	obligación	
por	beneficio	post	empleo	y	otros	beneficios	corrientes	y	no	corrientes.

c) Bono de estimulo
Mutual	 registra	un	pasivo	por	el	pago	a	 todo	evento	de	beneficios	
a los empleados por concepto de años antigüedad, correspondiente 
a lo estipulado en contrato colectivo. esta obligación se determina 
mediante	el	 valor	actuarial	del	 costo	devengado	del	beneficio,	mé-

todo que considera diversos factores en el cálculo, tales como esti-
maciones de permanencia futura, tasas de mortalidad, incrementos 
salariales futuros y tasas de descuentos. este valor así determinado 
se	presenta	a	valor	actual	utilizando	el	método	de	beneficios	deven-
gados por años de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de 
un 5,06% y 4,50% al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.

La	obligación	por	estos	beneficios	se	presenta	en	el	 rubro	obliga-
ción	por	beneficio	post	empleo	y	otros	beneficios	corrientes	y	no	
corrientes.

d)  Bono de personal
Los pagos de bonos de gestión reales pueden diferir de los montos 
reconocidos previamente como pasivos, ya que éstos están sujetos 
al cumplimiento de objetivos corporativos (excedente del ejercicio) 
y a objetivos individuales de desempeño y cumplimiento de metas.

2.18) PrOvISIOnES 
Las provisiones son reconocidas cuando:
•	  La Sociedad tiene una obligación presente como resultado de un 

evento pasado,
•	 es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo bene-

ficios	económicos	para	liquidar	la	obligación,
•	 Se	puede	hacer	una	estimación	confiable	del	monto	de	la	obligación.

en la eventualidad que la provisión o una parte de ella sean reembolsa-
das, el reembolso es reconocido como un activo separado solamente si se 
tiene certeza del ingreso.

en el estado de resultados el gasto por cualquier provisión es presentado 
en forma neta de cualquier reembolso.

2.19) rECOnOCIMIEnTO DE InGrESOS 
Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contrapresta-
ciones recibidas o a recibir por los servicios en el curso ordinario de las 
actividades de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan netos del 
impuesto al valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se pue-
de	valorar	con	fiabilidad,	es	probable	que	los	beneficios	económicos	futu-
ros	vayan	a	fluir	a	la	Entidad	y	se	cumplen	las	condiciones	específicas	para	
cada una de las tipos de ingresos, tal y como se describe a continuación. 

a) Ingresos por cotización básica
Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotiza-
ciones básicas de las empresas adherentes en base al seguro contra 
accidentes y enfermedades laborales, lo cual corresponde al 0,9% de 
las remuneraciones imponibles, de acuerdo a lo establecido en la Ley 
N°	16.744	sobre	accidentes	de	trabajo	y	enfermedades	profesionales.

b) Ingresos por cotización adicional
Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizacio-
nes adicionales de las empresas adherentes en base al seguro contra 
accidentes	y	enfermedades	laborales	establecido	en	la	Ley	N°	16.744.	
este ingreso corresponde a una tasa variable en función de la actividad 
y riesgo de la empresa o entidad empleadora, la cual por riesgo pre-
sunto no podrá exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, 
y una vez evaluada la tasa de siniestralidad, por riesgo efectivo podrá 
variar	entre	un	0,0%	y	un	6,8%,	de	acuerdo	a	lo	establecido	en	el	D.S.	N°	
67, de 1999, del Ministerio del trabajo y Previsión Social.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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c) Ingresos por cotización extraordinaria
Corresponde a los ingresos por cotizaciones extraordinarias paga-
das por las empresas adherentes en base al seguro contra acciden-
tes y enfermedades laborales.

El	28	de	abril	de	2017	 fue	publicada	en	el	Diario	Oficial	 la	Ley	N°	
21.010	la	cual	extiende	y	modifica	la	cotización	extraordinaria	para	
el seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y enferme-
dades	profesionales,	y	crea	el	fondo	que	financiará	el	seguro	para	
el acompañamiento de los niños y niñas, conforme a lo siguiente:

Se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2019 la cotización extraordi-
naria, a partir del 1 de abril de 2017, y durante los períodos que a con-
tinuación se establecen, el porcentaje de cotización corresponderá a:

a) Un 0,04% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017.

b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.

c) Un 0,01% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Hasta el 31 de marzo de 2017 la tasa por cotizaciones extraordina-
rias era de un 0,05%. 

d) Ingresos por intereses, reajustes y multas  
  por cotizaciones

Los ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones son 
reconocidos a medida que los intereses son devengados en función 
del principal que está pendiente de pago y la tasa de interés aplicable.

e) rentas de inversiones financieras que respaldan  
  reservas

Los	ingresos	por	rentas	de	inversiones	financieras	que	respaldan	re-
servas son reconocidos a medid que los intereses son devengados 
en función del principal que está pendiente de pago.

f) ventas de servicios médicos a terceros
Los ingresos por ventas de servicios médicos a terceros, se reco-
nocen al momento de efectuar el servicio o prestación respectiva, 
sobre la base devengada. 

g) Otros ingresos ordinarios
Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al momento de efectuar 
el servicio o transferencias del bien vendido, sobre base devengada. 

2.20) ArrEnDAMIEnTOS 
Cuando en los arriendos de propiedad, planta y equipo se tiene una por-
ción	significativa	de	todos	los	riesgos	y	beneficios	derivados	de	la	propie-
dad,	se	clasifican	como	arrendamientos	financieros.	A	partir	del	recono-
cimiento inicial, el activo arrendado se valoriza al menor entre el valor 
razonable y el valor presente de los pagos mínimos del arrendamiento 
después del reconocimiento inicial y el activo es contabilizado de acuerdo 
a la política contable aplicable a éste. el activo adquirido en régimen de 
arrendamiento	financiero	se	registra	en	propiedad,	planta	y	equipo	y	se	
deprecia durante su vida útil.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario - arrendamiento financiero 
Las obligaciones por arrendamiento, netas de intereses diferidos, 
se incluirán en otras cuentas por pagar corrientes y no corrientes 
dependiendo de su vencimiento. Los intereses se cargarán en el es-
tado de resultados durante el período de arrendamiento de forma 

que se obtenga una tasa periódica constante de interés sobre el sal-
do restante del pasivo para cada ejercicio. 

b) Cuando la Mutual es el arrendatario - arrendamiento operativo 
Aquellos	 arriendos	 en	 los	 cuales	 una	 porción	 significativa	 de	 los	
riesgos	y	beneficios	del	propietario	 son	 retenidos	por	el	 arrenda-
dor	serán	clasificados	como	arrendamiento	operacional.	Los	pagos	
efectuados en forma mensual de acuerdo a lo establecido en cada 
contrato se reconocen en el estado de resultados.

c) Cuando la Mutual es el arrendador - Arrendamiento operativo 
Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento 
operativo, se incluyen dentro de Propiedades, Planta y equipo, Pro-
piedad de inversión o en otros activos corrientes y no corrientes, 
según corresponda.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma li-
neal durante el plazo del arrendamiento. 

2.21) COnTrATOS DE COnSTrUCCIón
La Mutual no registra contratos de construcción.

2.22) ACTIvOS nO COrrIEnTES (O GrUPO DE EnAJEnACIón) 
 MAnTEnIDOS PArA LA vEnTA 

Son	clasificados	como	disponibles	para	 la	venta	y	operaciones	disconti-
nuadas los activos no corrientes cuyo valor libro se recupera a través de 
una operación de venta y no a través de su uso continuo. esta condición se 
considera cumplida únicamente cuando la venta es altamente probable y 
el activo está disponible para la venta inmediata en su estado actual. La 
venta previsiblemente se completará en el plazo de un año desde la fecha 
de	clasificación.	

estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el 
valor razonable.

2.23) MEDIOAMBIEnTE 
Mutual se responsabiliza constantemente por proteger al medioambiente 
por ello cada unidad de gestión que genera residuos industriales y peli-
grosos debe tener asignado un ítem de gasto por almacenamiento tem-
poral (permisos de lugares adecuados al efecto), transporte, eliminación 
y	disposición	final	de	residuos	sólidos	y	peligrosos.	También	debe	tener	
recursos por evaluación de la descarga de emisiones atmosféricas y de la 
descarga de residuos líquidos, por lo que la información del gasto asocia-
do debe tenerla el responsable de la misma. Los costos asociados al punto 
anterior	están	definidos	por	el	valor	de	las	prestaciones	de	los	proveedo-
res	correspondientes,	la	obligación	de	Mutual	es	verificar	que	cuenten	con	
autorización expresa de la autoridad ambiental y/o sanitaria. al respecto 
la obligación a nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas de 
generadores	eléctricos,	calderas	y	otras	fuentes	fijas.

2.24) rESErvAS TéCnICAS
Mutual	de	Seguridad	reconoce	en	sus	estados	financieros	las	reservas	deri-
vadas	de	las	obligaciones	incurridas	por	el	ejercicio	de	la	Ley	N°16744,	res-
pecto	de	las	prestaciones	que	esta	otorga	a	los	afiliados	cubiertos.	Están	se	
calcularán y contabilizarán conforme lo establece la normativa legal vigen-
te, principalmente aquella que tiene relación con la obtención del derecho y 
cuantificación	de	cada	una	de	las	prestaciones	definidas	en	la	Ley	N°16.744.
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a) reserva por capitales representativos por pensiones
Es	aquella	que	refleja	el	valor	actual	ajustado	de	los	flujos	futuros	de	
siniestros	ocurridos	a	la	fecha	de	cierre	de	los	estados	financieros,	
que han generado pensiones de invalidez o sobrevivencia, ya conce-
didas o que se encuentran en proceso de liquidación.

esta reserva se presenta:
•	 en su porción corriente, siendo aquella que constituida para 

atender el pago en los doce meses siguientes al cierre de los 
estados	financieros.

•	 en su porción no corriente, aquella constituida para atender el 
pago de las pensiones en el plazo superior a un año.

Estas	reservas,	conforme	a	la	circular	N°3.077	de	la	Superintenden-
cia de Seguridad Social, se calculan usando las tablas de mortalidad 
Mi-2006 y B-2006, conmutándolas a un interés técnico del 4% anual.

estas reservas incluyen el monto adicional destinado a las pensiones de viu-
dez	de	beneficiarias	menores	a	45	años	y	a	las	pensiones	de	orfandad	de	be-
neficiarios	mayores	de	18	años.

b) reserva por prestaciones médicas
Es	aquella	que	refleja	la	estimación	del	costo	de	los	siniestros	ocu-
rridos	y	denunciados	a	la	fecha	de	cierre	de	los	estados	financieros	
respecto de aquellas prestaciones médicas futuras en las que Mu-
tual incurrirá hasta concluir los tratamientos pendientes.

esta reserva debe considerar la experiencia siniestral y la exposición 
propia de Mutual.

c) reserva por subsidios
Es	aquella	que	refleja	 la	estimación	del	costo	de	 los	siguientes	si-
niestros:

a) Ocurridos a la fecha de cierre de los estados financieros res-
pecto de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin 
de su tratamiento.

b) Ocurridos y no suficientemente reportados (con antecedentes 
pendientes) a la fecha de cierre de los estados financieros respec-
to de los subsidios futuros que se devenguen hasta el fin de su 
tratamiento.

c) Ocurridos y no reportados a la fecha de cierre de los estados 
financieros respecto de los subsidiosfuturos que se deven-
guen hasta el fin de su tratamiento.

d) reserva por indemnizaciones
Es	aquella	que	refleja	 la	estimación	del	costo	de	 los	siniestros	co-
nocidos por Mutual, que han generado indemnizaciones, las que se 
encuentran en proceso de liquidación.

e) reserva por IBnr de indemnizaciones
Es	aquella	que	refleja	la	estimación	del	costo	de	los	siniestros	no	co-
nocidos por Mutual, que generarán un futuro pago de indemnización.

2.25) PrESTACIOnES POr PAGAr
Corresponde	a	los	beneficios	devengados	al	cierre	del	ejercicio,	provenien-
te de subsidios, indemnizaciones, y pensiones excluidas las cotizaciones 
previsionales e impuestos según corresponda. además, se incluyen las 
prestaciones médicas provenientes y subsidios de la aplicación del art 77 

bis	de	la	Ley	N°16.744	y	las	concurrencias	por	pagar	a	los	otros	organismos	
administradores de la Ley por conceptos de indemnizaciones y pensiones.

2.26) ACTIvOS Y PASIvOS fInAnCIErOS COrrIEnTES Y nO COrrIEnTES
Los	activos	financieros	se	clasifican	dentro	de	las	siguientes	categorías	de	
acuerdo con niC 39:
•	 	Activos	 financieros	 a	 valor	 justo	 a	 través	 de	 resultados:	 su	 carac-

terística es que se incurre en ellos principalmente con el objeto de 
venderlos	en	un	futuro	cercano,	para	fines	de	obtener	rentabilidad	
y oportuna liquidez. estos instrumentos son medidos a valor justo y 
las variaciones en su valor se registran en resultados en el momento 
que ocurren.

•	  Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que 
corresponde al valor de mercado inicial, menos las devoluciones de ca-
pital, más los intereses devengados no cobrados calculados por el mé-
todo de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

•	 	Activos	financieros	mantenidos	hasta	su	vencimiento:	son	aquellas	
que la Compañía tiene intención y capacidad de conservar hasta su 
vencimiento, se valorizan a costo amortizado utilizando el método de 
tasa interés efectiva, con efecto en resultados del período.

•	 Activos	 financieros	 disponibles	 para	 la	 venta:	 son	 aquellos	 activos	
financieros	 que	 se	 designan	 específicamente	 en	 esta	 categoría,	 se	
valorizan a su valor justo y la variación del valor justo se presenta en 
una cuenta de reservas en patrimonio. 

 
Los	pasivos	financieros	se	clasifican	dentro	de	las	siguientes	categorías	de	
acuerdo con niC 39:
•	 	Clasificación	como	deuda	o	patrimonio:	son	aquellos	que	se	clasifi-

can	ya	sea	como	pasivos	financieros	o	como	patrimonio,	de	acuerdo	
con la sustancia del acuerdo contractual.

•	 instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de ma-
nifiesto	una	participación	residual	en	los	activos	de	la	Entidad	una	vez	
deducidos todos sus pasivos.

•	 Pasivos	financieros:	se	clasifican	ya	sea	como	“pasivo	financiero	a	va-
lor	justo	a	través	de	resultados”	o	como	“otros	pasivos	financieros”.

•	 Pasivos	financieros	a	valor	justo	a	través	de	resultados:	Los	pasivos	fi-
nancieros	son	clasificados	a	valor	justo	a	través	de	resultados	cuando	
éstos, sean mantenidos para negociación o sean designados a valor 
justo a través de resultados.

•	 Otros	pasivos	financieros:	Otros	pasivos	financieros,	incluyendo	los	
préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de efectivo reci-
bido,	netos	de	los	costos	de	transacción.	Los	otros	pasivos	financie-
ros son posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando 
el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por 
intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.27) InfOrMACIón fInAnCIErA POr SEGMEnTOS OPErATIvOS
Los	segmentos	operativos	son	definidos	como	componentes	de	una	Enti-
dad	para	los	cuales	existe	información	financiera	separada	que	es	regular-
mente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cómo 
asignar recursos y para evaluar el desempeño.

La Mutual no presenta información por segmento dado que la informa-
ción	financiera	que	es	utilizada	por	la	Administración	para	propósitos	de	
información interna de toma de decisiones no considera segmentación 
de ningún tipo.

2.28) MéTODO DE TASA DE InTEréS EfECTIvA
el método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cálculo 
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del	costo	amortizado	de	un	activo	financiero	o	un	pasivo	financiero,	y	de	
la	imputación	del	ingreso	o	gasto	financiero	durante	todo	el	período	co-
rrespondiente. La tasa de interés efectiva corresponde a la tasa que iguala 
exactamente	los	flujos	futuros	de	efectivo	estimados	por	cobrar	o	pagar	
(incluyendo todos los costos de transacción y otros premios o descuen-
tos),	durante	la	vida	esperada	del	instrumento	financiero,	con	el	importe	
neto	en	libros	del	activo	o	pasivo	financiero.

2.29) COMPEnSACIón DE SALDOS Y TrAnSACCIOnES
Como	norma	general	en	los	estados	financieros	consolidados	no	se	com-
pensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos 
casos en que la compensación sea requerida o esté permitida por alguna 
norma	y	esta	presentación	sea	el	reflejo	del	fondo	de	la	transacción.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente 
o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de com-
pensación y el grupo tiene la intención de liquidar por su importe neto o 
de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea, se 
presentan netos en el rubro correspondiente en el estado de resultados 
integrales	consolidado	y	los	estados	de	situación	financiera	consolidados.

2.30) fOnDO SAnnA
En	la	ley	N°	21.010	de	fecha	28	de	abril	de	2017,	se	establece	una	cotiza-
ción del 0,03% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores, de 
cargo del empleador, destinada a la creación de un fondo cuyo objetivo 
será	el	financiamiento	de	un	seguro	para	las	madres	y	padres	trabajado-
res de hijos e hijas mayores de 1 año y menores de 15 o 18 años de edad, 
según corresponda, afectados por una condición grave de salud, para que 
puedan	 ausentarse	 justificadamente	 de	 su	 trabajo	 durante	 un	 tiempo	
determinado,	con	la	finalidad	de	prestarles	atención,	acompañamiento	o	
cuidado personal a sus hijos e hijas. durante dicho período las madres y 
padres trabajadores tendrán derecho a una prestación económica que re-
emplazará	total	o	parcialmente	su	remuneración	mensual,	la	que	se	finan-
ciará con cargo al fondo y que se implementará gradualmente, de acuer-
do a los porcentajes y para los períodos que se indican a continuación:

a) Un 0,01% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017.
b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
c) Un 0,02% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.
d) Un 0,03% desde el 1 de enero de 2020.

La Mutual para estas cotizaciones actua como un ente recaudador, te-
niendo como obligación, invertir los recursos recaudados que a futuro se-
rán entregados a la institución que el estado determine. tanto los activos 
como los pasivos asociados a esta cotización son reconocidos en cuentas 
de orden, tal como lo dispuso la Superintendencia de Seguridad Social en 
la	circular	N°	3.293	del	8	de	mayo	de	2017.

2.31)  POLíTICA PrUDEnCIAL
todos los puntos descritos en la presente nota, dan cumplimiento a lo 
dispuesto por la Superintendencia de Seguridad Social y en lo no instruido 
por este organismo, se aplicaran las iFrS. en el caso que exista más de 
una alternativa, siempre se optará por aquella que sea técnicamente más 
adecuada y conservadora.

NOTA 3 - FuTuROs CAmbIOs CONTAbLEs 

A) de acuerdo a lo señalado en el número iV ”Provisiones por deudas previsio-
nales”	de	la	Circular	N°3.262	de	2016,	esa	Superintendencia	instruyó	presen-
tar un modelo de pérdida esperada que se ajuste a la realidad de la cartera 
de Mutual para el pago de deudas previsionales. 

atendiendo a lo anterior, Mutual ha desarrollado un modelo bajo un enfo-
que througt-the-cycle, en que la pérdida esperada es la porción de pérdidas 
probables que debe constituirse en provisiones para resguardar el riesgo de 
crédito. este modelo comienza a regir a partir del 01 de enero del 2018, cuyo 
efecto	fue	reflejado	al	31	de	diciembre	de	2017,	con	un	cargo	a	patrimonio,	
tanto para las deudas previsionales como para las deudas que surgen a raíz 
del art. 77 Bis de la Ley 16.744.

b) Para el calculo de capitales representativos de pensiones de accidentes del 
trabajo y enfermedades profesionales, existirá un cambio según decreto 
N°25,	en	el	cual	se	señala	un	cambio	en	las	tablas	de	mortalidad,	las	cuales	
están	basadas	en	 las	 tablas	SVS	2014	 (reflejan	el	 aumento	en	 la	esperan-
za de vida de la población) en conjunto con una actualización en la tasa de 
descuento de estos pasivos del 4,0% al 2,5%. La nueva modalidad de cálculo 
comenzará a regir el próximo 1 de marzo de 2018 y el efecto causará un 
incremento en las reservas del 13% aproximadamente.

NOTA 4 - gEsTIÓN DE RIEsgOs 

Para la administración de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha estable-
cido una Política de gestión integral de riesgos, que entrega los lineamientos 
generales para la implementación de un modelo de gestión de riesgos. esto per-
mite	administrar	efectiva	y	eficientemente	los	riesgos	a	los	cuales	se	encuentra	
expuesta la entidad, tales como riesgos operacionales, de Mercado, de Liquidez, 
de Crédito, técnico, reputacionales, entre otros.

esta Política de gestión integral de riesgos, es presentada por el Comité de 
riesgos al directorio para su consideración y aprobación. además, es revisada 
y actualizada periódicamente, con el objetivo de asegurar que su contenido sea 
consistente con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan estraté-
gico de Mutual.

en lo relativo a gestión de riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. está regulada por 
la	Circular	N°3.136	emitida	por	la	Superintendencia	de	Seguridad	Social	(SUSESO)	
en julio de 2015. en ésta se establecen los requisitos mínimos en esta materia. el 
modelo establecido por esta mutualidad, además de cumplir los requerimientos 
normativos, recoge las mejores prácticas internacionales en temas referidos a 
gestión de riesgos y Control interno.

en este contexto, el directorio aprobó la creación en el año 2015 de la gerencia 
Corporativa de gestión de riesgos, con el objetivo de administrar y controlar la 
gestión de riesgos a los que está expuesta Mutual. esta gerencia Corporativa 
tiene la labor de:

i.	 Implementar	 la	Circular	N°	3136	de	SUSESO,	 lo	que	 implica	mejor	conoci-
miento y administración de los principales riesgos.

ii. reforzar y actualizar el modelo de Control interno de Mutual.

a continuación, se señalan los principales factores de riesgos a los que está ex-
puesta Mutual de Seguridad y, a grandes rasgos, como son gestionados.
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4.1) fACTOrES DE rIESGO fInAnCIErO
El	Riesgo	Financiero	se	refiere	a	la	probabilidad	de	ocurrencia	de	un	even-
to	que	tenga	consecuencias	financieras	negativas	para	la	organización.	Es-
tos efectos pueden estar relacionados con pérdidas de valor de un activo 
financiero,	como	también	con	pérdidas	debido	a	que	una	contraparte	no	
atienda a sus obligaciones de pago expuestas en su contrato.

a) riesgo de mercado
Corresponde	al	riesgo	de	pérdida	o	de	modificación	adversa	de	la	
situación	financiera	resultante,	directa	o	indirectamente,	de	fluctua-
ciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los 
activos	y	pasivos	financieros.

Este	riesgo	se	ve	influenciado,	principalmente,	por	la	tasa	de	interés	
y por los cambios en los precios de determinados activos.

i) riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado
 Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos ad-

versos en las tasas de interés de mercado y que afecta el valor 
de	los	instrumentos	financieros,	préstamos	y	otras	operaciones	
registradas en el balance, según corresponda.

ii) riesgo de pérdida por cambios en los precios de determina-
dos activos

 Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de 
los activos, tales como bienes raíces, inversiones en renta variable 
o las variaciones de precios de determinadas monedas o índices.

 Para administrar estos riesgos, Mutual realiza un análisis de duración 
de	sus	instrumentos	financieros,	cuenta	con	indicadores	para	monito-
rear su exposición al riesgo y realiza ejercicios de simulación de escena-
rios (pruebas de estrés) ante cambios en los factores de mercado, con 
el	fin	de	prever	situaciones	que	afecten	los	activos	de	la	organización.	
    

b) riesgo de liquidez
Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de ob-
tener	eficiente	y	oportunamente,	los	fondos	necesarios	para	asumir	
el	flujo	de	pago	de	sus	obligaciones,	previstas	e	imprevistas,	sin	que	
se	vea	afectada	su	operativa	diaria	o	su	situación	financiera.

Para la administración de este riesgo, Mutual se basa en dos princi-
pios:	Una	adecuada	diversificación,	y	por	otra	parte,	una	adecuada	
relación riesgo-retorno. Para el monitoreo periódico de este riesgo 
se ha establecido un Modelo de Brechas, que considera la diferencia 
entre	flujos	de	egresos	e	 ingresos	proyectados,	así	como	también	
ciertos indicadores de Liquidez (ratios), a objeto de evaluar si Mu-
tual es capaz de solventar sus compromisos de corto y largo plazo.

c) riesgo técnico
Corresponde	al	riesgo	de	constituir	o	reconocer	reservas	insuficien-
tes derivado de una valorización inadecuada o de errores en los mé-
todos que se utilizan para el cálculo de las reservas. 

el riesgo técnico comprende a su vez:

i) riesgo de tasa de interés técnico
 Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoración 

inadecuada de la tasa de interés técnico.
ii) riesgo de longevidad
	 Corresponde	al	riesgo	de	constituir	reservas	insuficientes	debi-

do	al	aumento	de	las	expectativas	de	vida	de	los	beneficiarios	
del	Seguro	de	la	Ley	N°	16.744.

iii) riesgo de gestión de siniestros
 Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una 

errónea	calificación	de	los	tipos	de	siniestros	al	que	se	enfrenta	
o de una estimación incorrecta del monto a desembolsar por el 
siniestro, incluyendo todos los gastos operacionales.

	 A	fin	de	controlar	la	exposición	al	Riesgo	Técnico,	Mutual	cuenta	
con indicadores que son monitoreados periódicamente.

d) riesgo de crédito
Corresponde	al	riesgo	de	pérdida	o	de	modificación	adversa	de	la	
situación	financiera	debido	a	la	probabilidad	de	incumplimiento	de	
pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras 
adheridas y los trabajadores independientes, emisores de valores, 
contrapartes y otros deudores, al que está expuesta Mutual.

Las tres principales áreas que concentran el riesgo de Crédito en 
Mutual son:

i) Inversiones financieras
 existe riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversio-

nes	financieras	de	emisores	de	características	diversas,	ante	el	
deber	de	constituir	reservas	técnicas	para	respaldar	los	benefi-
cios económicos que presta a los adherentes a través de pensio-
nes, subsidios e indemnizaciones. 

ii) Cotizaciones
 existe riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no 

pagan oportunamente las obligaciones previsionales. 

iii) venta de servicios a terceros
 existe riesgo Crédito de los servicios que son pagados por el 

beneficiario	o	por	las	entidades	con	convenios	o	compromisos	
de pago con Mutual, tales como Servicios de Salud, iSaPre, em-
presas, y otros.

Para administrar el riesgo Crédito, Mutual además de establecer 
políticas	ad-hoc,	ha	estructurado	y	definido	áreas	y	procedimientos	
que permiten mantener acotada la exposición. adicionalmente, se 
basa	en	los	criterios	expuestos	en	la	Circular	N°	3.183	del	año	2013	
que “imparte instrucciones sobre la Valorización y deterioro de las 
inversiones Financieras de las Mutualidades de empleadores de la 
Ley 16.744”, en lo referente al riesgo de crédito de las inversiones 
financieras.	

respecto a la administración de provisiones por riesgo de Crédito, 
Mutual	se	basa	en	la	Circular	N°3.262	de	2016	que	imparte	instruc-
ciones para el “reconocimiento de Provisiones por riesgo de Crédi-
to aplicable a las Mutualidades de empleadores del seguro social de 
la	Ley	N°	16.744”	para	deudas	previsionales	y	no	previsionales,	junto	
con el procedimiento de su posterior castigo.

4.2) fACTOrES DE rIESGO OPErACIOnAL
El	Riesgo	Operacional	es	definido	por	SUSESO	como	el	riesgo	de	falla	en	 la	
operación	o	pérdidas	financieras,	derivadas	de	la	inadecuación	o	errores	en	los	
procesos internos, del personal, de los sistemas y de los controles internos apli-
cables, o bien, a causa de acontecimientos externos. el riesgo operacional in-
cluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Para	afrontar	estos	riesgos	operacionales,	Mutual	ha	definido	una	Política	
de gestión de riesgos operacionales, que recoge tanto la normativa de 
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SUSeSo, como las mejores prácticas internacionales, estableciendo, ade-
más, adecuados niveles de control de sistemas que permitan garantizar 
las operaciones.

además, como parte de una adecuada gestión del riesgo operacional, Mu-
tual ha implementado un Sistema de gestión de Continuidad operacional 
estableciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo 
de las personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y 
terceros de las amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales, 
que puedan interrumpir la operación normal de Mutual. 

asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de gestión de Seguridad 
de	la	Información	orientado	a	garantizar	la	integridad,	confidencialidad	y	
disponibilidad de la información, permitiendo así establecer la adminis-
tración, custodia y uso de la información, en el marco de los requisitos 
legales, normativos y operacionales aplicables.

Con respecto a la gestión de Proveedores Críticos y los riesgos operacio-
nales asociados a la subcontratación, Mutual estableció una Política de 
actividades externalizadas que otorga las directrices para administrar y 
monitorear aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de 
los servicios de prevención, prestaciones médicas y el pago de los bene-
ficios	económicos,	así	como	otros	procesos	relevantes	para	el	funciona-
miento de la organización.

4.3) GESTIón DE rIESGO DEL CAPITAL 
La gestión de riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las nor-
mas emitidas por SUSeSo y las Políticas internas aprobadas por el direc-
torio. La administración del riesgo de Capital está a cargo de la Subgeren-
cia de inversiones de Mutual, mediante mediciones del capital basado en 
riesgo, permitiendo cobertura ante la eventual materialización de eventos 
adversos mitigando el impacto de pérdidas no esperadas.

Por su parte, la gerencia Corporativa de gestión de riesgos, es la encarga-
da de administrar y controlar la gestión de riesgos a los que está expuesta 
Mutual, participando periódicamente en las estrategias de mitigación a la 
exposición al riesgo en los distintos procesos. 

NOTA 5 - EsTImACIONEs Y CRITERIOs CONTAbLEs

Las estimaciones y juicios se evalúan continuamente y se basan en la experiencia 
histórica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se 
creen razonables bajo las circunstancias. 

5.1) ESTIMACIOnES Y CrITErIOS COnTABLES IMPOrTAnTES
En	la	preparación	de	los	estados	financieros,	y	de	acuerdo,	a	lo	estableci-
do en las bases de preparación y concordancia con lo estipulado en Cir-
cular	N°3.286	(párrafo	IX	políticas	y	manuales	punto	7),	se	han	utilizado	
determinadas estimaciones realizadas por la administración de la Mutual 
para	cuantificar	algunos	de	 los	activos,	pasivos,	 ingresos,	gastos	y	com-
promisos. entre otros mencionamos los siguientes: 

•	 	Vida	útil	de	activos	fijos	e	intangibles
•	 Pérdidas por deterioro de activos
•	 Hipótesis	empleadas	en	el	cálculo	actuarial	de	beneficios	a	los	empleados
•	 reconocimiento de ingresos
•	 Provisiones por compromisos adquiridos con terceros
•	 reservas técnicas

5.2) CrITErIOS IMPOrTAnTES AL APLICAr LAS POLíTICAS  
 COnTABLES 

Las	principales	estimaciones	se	refieren	básicamente	a:

a) reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos de acuer-
do a base devengada en el caso de cotizaciones e intereses, reajus-
tes y multas por cotizaciones. este método requiere que se registre 
cuando el importe de la contraprestación recibida o por recibir de 
los	mismos	se	pueda	valorar	con	fiabilidad.	En	el	caso	de	la	Venta	de	
servicios médicos a terceros los ingresos se reconocen de acuerdo al 
método del grado de avance. este método requiere que se estime el 
avance del servicio mediante una estimación de los costos incurridos 
a una fecha determinada. Circunstancias imprevistas podrían cam-
biar el período de tiempo sobre el cual se reconoce el ingreso.

b)		 Pérdida	por	deterioro	en	los	activos	financieros:	La	Mutual	revisa	el	
valor libro de sus activos tangibles e intangibles para determinar si 
hay cualquier indicio que el valor libro puede ser no recuperable de 
acuerdo a lo indicado en la niC nº36. Si existe dicho indicio, el va-
lor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del 
deterioro. en la evaluación de deterioro, los activos que no generan 
flujo	de	efectivo	independiente,	son	agrupados	en	una	Unidad	Ge-
neradora de efectivo (“Uge”) a la cual pertenece el activo. el monto 
recuperable de estos activos o Uge, es medido como el mayor valor 
entre su valor justo menos los costos de venta, y su valor en uso.

 La administración necesariamente aplica su juicio en la agrupación 
de	 los	activos	que	no	generan	flujos	de	efectivo	 independientes	y	
también	en	la	estimación,	la	periodicidad	y	los	valores	del	flujo	de	
efectivo subyacente en los valores del cálculo. Cambios posteriores 
en	la	agrupación	de	la	UGE	o	la	periodicidad	de	los	flujos	de	efectivo	
podría impactar los valores libros de los respectivos activos.

	 En	el	caso	de	los	activos	financieros	que	tienen	origen	comercial,	la	
Mutual	tiene	definida	una	política	para	el	registro	de	provisiones	de	
acuerdo	a	lo	establecido	en	la	Circular	N°3262	de	la	Superintenden-
cia de Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto 
incierto o contingente. Las estimaciones se han realizado conside-
rando la información disponible a la fecha de emisión de los presen-
tes	estados	financieros,	 sin	embargo,	 los	acontecimientos	 futuros	
podrían	obligar	a	modificarlas	en	los	próximos	ejercicios	(de	forma	
prospectiva como un cambio de estimación).

 a pesar de que estas estimaciones se han realizado en función de la 
mejor información disponible en la fecha de emisión de los presen-
tes	estados	financieros,	es	posible	que	acontecimientos	que	puedan	
tener	lugar	en	el	futuro	obliguen	a	modificarlas	(al	alza	o	a	la	baja)	
en próximos períodos, lo que se haría de forma prospectiva, recono-
ciendo los efectos del cambio de estimación en las correspondien-
tes	estados	financieros	futuros.
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NOTA 6 - EFECTIVO Y EFECTIVO EquIVALENTE 

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

CONCEPtOs mONEDa 2017
M$

2016
M$

Caja (a) CLP 13.435 25.352

Bancos (b) CLP 1.416.384 623.624

depósitos a plazo (c) CLP - -

otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP 16.777.009 11.837.277

total 18.206.828 12.486.253

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente: 

(a) Caja
 el saldo de caja está compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a su valor razonable.

(b) Bancos 
 el saldo de Bancos está compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es igual a su valor razonable. 

(c) depósitos a plazo 
 Los depósitos a plazo, en pesos chilenos, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran registrados a valor razonable cuyo detalle es el 

siguiente:

TIPO DE 
INVERsIÓN mONEDA

CAPITAL 
mONEDA 

ORIgEN (mILEs)

TAsA ANuAL 
PROmEDIO

DíAs PROmEDIO 
AL VENCImIENTO

CAPITAL 
mONEDA LOCAL

INTEREsEs 
DEVENgADOs 

mONEDA LOCAL
2017

m$ m$
- - - - - - -

total - - - - - - -

TIPO DE 
INVERsIÓN mONEDA

CAPITAL 
mONEDA 

ORIgEN (mILEs)

TAsA ANuAL 
PROmEDIO

DíAs PROmEDIO 
AL VENCImIENTO

CAPITAL 
mONEDA LOCAL

INTEREsEs 
DEVENgADOs 

mONEDA LOCAL
2017

m$ m$
depósito a plazo CLP - - - - - -

total - - - - - - -
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d) Otro efectivo y efectivo equivalente 
 Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

INstItuCIÓN INstrumENtO mONEDa fECha 
INICIO

fECha 
térmINO

ValOr INICIal 
(NOmINal)

M$

ValOr fINal
M$

tasa 
aNual

%

ValOr 
CONtaBlE al 

2017
M$

Santander aSSet ManageMent S.a. agF CFM ProM 16-01-2015 - 129.180 171.431 -7,43% 171.431

Larrain ViaL S.a. adMiniStradora de 
FondoS MUtUoS CFi UF 06-06-2014 - 45.750 517.731 45.23% 517.731

BanCHiLe CorredoreS de BoLSa S.a. CFM ProM 21-09-2015 - 36.061 547.386 -7,63% 547.386

BanCHiLe CorredoreS de BoLSa S.a. CFM CLP 22-11-2017 - 14.347.464 5.909.321 1.91% 5.909.321

BiCe inVerSioneS CorredoreS de BoLSa 
S.a. etFB ProM 18-05-2017 - 9.888 9.096 -6,69% 9.096

BCi aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de FondoS 
S.a.

CFM CLP 10-05-2017 - 380.400 1.928.103 1.44% 1.928.103

BBVa aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de FondoS 
S.a.

CFM CLP 04-07-2017 - 127.000 890.320 2.55% 890.320

BiCe inVerSioneS CorredoreS de BoLSa 
S.a. CFM CLP 26-01-2017 - 3.000 738.741 3.04% 738.741

BanCoeStado S.a. adMiniStradora 
generaL de FondoS CFM CLP 05-07-2017 - 58.000 2.078.711 2.09% 2.078.711

Santander aSSet ManageMent S.a. 
adMiniStradora generaL de FondoS CFM CLP 16-11-2017 - 6.632.345 2.608.130 2.41% 2.608.130

SCotia adMiniStradora generaL de 
FondoS CHiLe S.a. CFM CLP 27-02-2017 - 2.700 669.364 1.25% 669.364

adMiniStradora generaL de FondoS 
SeCUritY S.a. CFM CLP 13-11-2017 - 1.000 708.675 1.18% 708.675

tOtal 21.772.788 16.777.009  16.777.009
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INstItuCIÓN INstrumENtO mONEDa fECha 
INICIO

fECha 
térmINO

ValOr 
INICIal 

(NOmINal)
M$

ValOr fINal
M$

tasa 
aNual

%

ValOr CONtaBlE 
al 2017

M$

Santander aSSet ManageMent S.a. 
agF CFM ProM 16-01-2015 - 129.180 144.137 -5,51% 144.137

Larrain ViaL S.a. adMiniStradora 
de FondoS MUtUoS CFi CLP 31-01-2016 - 27.614 55.192 3,01% 55.192

Larrain ViaL S.a. adMiniStradora 
de FondoS MUtUoS CFM UF 06-06-2014 - 45.750 356.500 19,20% 356.500

BanCHiLe CorredoreS de BoLSa S.a. CFM ProM 21-09-2015 - 36.061 3.317.068 -5,60% 3.317.068

BanCHiLe CorredoreS de BoLSa S.a. etFB CLP 31-01-2016 - 2.067.972 755.340 2,78% 755.340

BCi aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de 
FondoS S.a.

CFM CLP 07-12-2016 - 116.400 1.003.029 2,13% 1.003.029

BanCHiLe adMiniStradora generaL 
de FondoS S.a. CFM CLP 07-12-2016 - 70.000 678.880 3,47% 678.880

BBVa aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de 
FondoS S.a.

CFM CLP 07-12-2016 - 110.000 1.105.734 3,34% 1.105.734

BiCe inVerSioneS CorredoreS de 
BoLSa S.a. CFM CLP 17-10-2016 - 386.714 587.927 3,59% 587.927

itaU CHiLe adMiniStradora 
generaL de FondoS S.a. CFM CLP 07-12-2016 - 18.000 466.519 2,78% 466.519

BanCoeStado S.a. adMiniStradora 
generaL de FondoS CFM CLP 30-11-2016 - 42.600 527.395 2,96% 527.395

Santander aSSet ManageMent 
S.a. adMiniStradora generaL de 
FondoS

CFM CLP 01-09-2016 - 4.380.976 1.925.559 3,37% 1.925.559

SCotia adMiniStradora generaL 
de FondoS CHiLe S.a. CLP 07-12-2016 13.800 420.576 1,97% 420.576

adMiniStradora generaL de 
FondoS SeCUritY S.a. CLP 06-12-2016 - 10.000 493.421 2,06% 493.421

tOtal 7.455.067 11.837.277 11.837.277

NOTA 7 - ACTIVOs FINANCIEROs A COsTO AmORTIZADO 

El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corriente, es el siguiente:

DEtallE
2017 2016

Corriente
M$

no Corriente
M$

Corriente
M$

no Corriente
M$

Fondo de reSerVa de 
PenSioneS 25.115.051 177.694.532 41.903.465 152.452.655 

Fondo de ContingenCiaS 5.355.225 31.585.239 5.391.739 27.539.612 

Fondo de reSerVa de 
PenSioneS adiCionaL  -  - - -

tOtal 30.470.276 209.279.771 47.295.204 179.992.267 



140 MEMORIA INTEGRADA 2017

1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES
el detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF -  -  -  -  -  -  - UF 1,19  946  7.036.250  29.083 -  9.154  7.074.487 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF UF 1,52  34  5.658.026  56.773  -  43.556  5.758.355 UF 1,40  1.681  7.300.470  22.171 -  8.956  7.331.597 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP 3,76  60  34.499  -  -  1.333  35.832 CLP 3,64  366  444.368  - -  16.302  460.670 

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 4,05  1.093  2.087.355  - -  86.077  2.173.432 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 3,12  156  14.970.047  263.828  -  471.855  15.705.730 UF 2,29  1.405  95.137.257  1.355.884 -  1.835.330  98.328.471 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 5,73  244  96.711  -  -  5.690  102.401 CLP 5,21  749  2.427.395  - -  129.141  2.556.536 

BonoS de eMPreSaS CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 5,04  1.714  5.051.643  - -  245.027  5.296.670 

BonoS de eMPreSaS UF 3,38  174  1.625.562  28.932  -  67.870  1.722.364 UF 2,96  3.419  50.919.006  798.909 -  1.395.166  53.113.081 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 3,40  305  24.669  445  -  1.368  26.482 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP -  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 4,36  98  19.864  372  -  1.923  22.159 UF 4,14  1.772  1.028.051  18.364 -  46.783  1.093.198 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 3,23  1  1.658.888  29.258  -  53.582  1.741.728 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF -  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.313  246.200  4.476 -  15.714  266.390 

tOtal - -  24.088.266  379.608 - 647.177  25.115.051 - -  171.677.995  2.228.887 -  3.787.650  177.694.532 
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1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES
el detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF -  -  -  -  -  -  - UF 1,19  946  7.036.250  29.083 -  9.154  7.074.487 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF UF 1,52  34  5.658.026  56.773  -  43.556  5.758.355 UF 1,40  1.681  7.300.470  22.171 -  8.956  7.331.597 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP 3,76  60  34.499  -  -  1.333  35.832 CLP 3,64  366  444.368  - -  16.302  460.670 

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 4,05  1.093  2.087.355  - -  86.077  2.173.432 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 3,12  156  14.970.047  263.828  -  471.855  15.705.730 UF 2,29  1.405  95.137.257  1.355.884 -  1.835.330  98.328.471 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 5,73  244  96.711  -  -  5.690  102.401 CLP 5,21  749  2.427.395  - -  129.141  2.556.536 

BonoS de eMPreSaS CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 5,04  1.714  5.051.643  - -  245.027  5.296.670 

BonoS de eMPreSaS UF 3,38  174  1.625.562  28.932  -  67.870  1.722.364 UF 2,96  3.419  50.919.006  798.909 -  1.395.166  53.113.081 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 3,40  305  24.669  445  -  1.368  26.482 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP -  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 4,36  98  19.864  372  -  1.923  22.159 UF 4,14  1.772  1.028.051  18.364 -  46.783  1.093.198 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 3,23  1  1.658.888  29.258  -  53.582  1.741.728 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF -  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.313  246.200  4.476 -  15.714  266.390 

tOtal - -  24.088.266  379.608 - 647.177  25.115.051 - -  171.677.995  2.228.887 -  3.787.650  177.694.532 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES (COnTInUACIón)
el detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$ mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa deCHiLe, en UF 1,13  182  4.244.797  120.001  -  47.964  4.412.762 UF 1,18  1.231 2.686.022 40.489 -  17.391  2.743.902 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF UF 1,52  119  3.899.132  111.051  -  59.922  4.070.105 UF 1,33  495  6.275.960  118.058 -  55.600  6.449.618 

BonoSBanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 3,65  709  494.160  - -  4.807  498.967 

Bono de La teSoreria generaL de 
La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 2,98  60  1.419.737  -  -  35.832  1.455.569 CLP 4,01  1.492  4.696.026  - -  81.787  4.777.813 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 2,75  223  25.997.724  720.466  -  703.955  27.422.145 UF 2,64  1.404  78.626.009  1.805.881 -  1.759.500  82.191.390 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,24  1.095  2.590.260  - -  110.032  2.700.292 

BonoS de eMPreSaS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,18  2.065  4.183.094  - -  63.062  4.246.156 

BonoS de eMPreSaS CLP 3,11  250  3.155.088  78.557  -  88.862  3.322.507 UF 3,17  3.318  42.912.862  1.143.311 -  1.317.090  45.373.263 

BonoS SeCUritiZadoS UF 4,29  349  2.157  134  -  2.620  4.911 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 3,40  670  47.675  1.397 -  2.146  51.218 

dePoSitoS a PLaZo FiJo UF 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe CLP 0,00  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 0,00  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP 3,95  32  12.631  389  -  1.226  14.246 UF 4,19  1.989  1.343.196  39.408 -  61.736  1.444.340 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 3,23  103  1.131.786  32.775  -  36.659  1.201.220 UF 3,23  366  1.563.000  45.262 -  50.625  1.658.887 

PagareS reaJUStaBLeS CanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.677  290.026  8.644 -  18.139  316.809 

tOtal uf  39.863.052  1.063.373 -  977.040  41.903.465  145.708.290  3.202.450 -  3.541.915  152.452.655 

1.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO DE rESErvA DE PEnSIOnES
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
•	 nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
•	 nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES (COnTInUACIón)
el detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$ mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa deCHiLe, en UF 1,13  182  4.244.797  120.001  -  47.964  4.412.762 UF 1,18  1.231 2.686.022 40.489 -  17.391  2.743.902 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF UF 1,52  119  3.899.132  111.051  -  59.922  4.070.105 UF 1,33  495  6.275.960  118.058 -  55.600  6.449.618 

BonoSBanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 3,65  709  494.160  - -  4.807  498.967 

Bono de La teSoreria generaL de 
La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 2,98  60  1.419.737  -  -  35.832  1.455.569 CLP 4,01  1.492  4.696.026  - -  81.787  4.777.813 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 2,75  223  25.997.724  720.466  -  703.955  27.422.145 UF 2,64  1.404  78.626.009  1.805.881 -  1.759.500  82.191.390 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,24  1.095  2.590.260  - -  110.032  2.700.292 

BonoS de eMPreSaS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,18  2.065  4.183.094  - -  63.062  4.246.156 

BonoS de eMPreSaS CLP 3,11  250  3.155.088  78.557  -  88.862  3.322.507 UF 3,17  3.318  42.912.862  1.143.311 -  1.317.090  45.373.263 

BonoS SeCUritiZadoS UF 4,29  349  2.157  134  -  2.620  4.911 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 3,40  670  47.675  1.397 -  2.146  51.218 

dePoSitoS a PLaZo FiJo UF 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe CLP 0,00  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 0,00  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP 3,95  32  12.631  389  -  1.226  14.246 UF 4,19  1.989  1.343.196  39.408 -  61.736  1.444.340 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 3,23  103  1.131.786  32.775  -  36.659  1.201.220 UF 3,23  366  1.563.000  45.262 -  50.625  1.658.887 

PagareS reaJUStaBLeS CanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.677  290.026  8.644 -  18.139  316.809 

tOtal uf  39.863.052  1.063.373 -  977.040  41.903.465  145.708.290  3.202.450 -  3.541.915  152.452.655 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
el detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - UF 1,40 1.243  1.516.468  5.038 -  2.320  1.523.826 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF UF 0,85 66  1.437.495  19.407  -  10.841  1.467.743 UF 0,00 -  -  - -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,45 1.128  921.486  - -  41.824  963.310 

Bono de La teSoreria generaL de 
La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 6,32 60  536.277  -  -  34.742  571.019 CLP 4,01 1.156  1.024.892  - -  41.849  1.066.741 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 3,10 161  2.953.449  48.003  -  82.933  3.084.385 UF 2,23 1.197  15.930.461  207.862 -  280.548  16.418.871 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 5,18 790  1.014.501  - -  53.747  1.068.248 

BonoS de eMPreSaS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,37 1.417  705.435  - -  8.145  713.580 

BonoS de eMPreSaS UF 3,51 155  193.461  3.473  -  9.837  206.771 UF 3,25 3.647  8.916.969  135.366 -  257.817  9.310.152 

BonoS SeCUritiZadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - -  -  -  -  -  - CLP 0,00 -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - -  -  -  -  -  - iVP 0,00 -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 4,31 111  17.638  328  -  1.586  19.552 UF 4,72 1.755  308.204  5.540 -  16.047  329.791 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 3,75 36  5.364  97  -  294  5.755 UF 3,82 1.340  179.899  3.204 -  7.617  190.720 

tOtal  5.143.684  71.308 -  140.233  5.355.225  30.518.315  357.010 -  709.914  31.585.239 
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
el detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - UF 1,40 1.243  1.516.468  5.038 -  2.320  1.523.826 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF UF 0,85 66  1.437.495  19.407  -  10.841  1.467.743 UF 0,00 -  -  - -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,45 1.128  921.486  - -  41.824  963.310 

Bono de La teSoreria generaL de 
La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 6,32 60  536.277  -  -  34.742  571.019 CLP 4,01 1.156  1.024.892  - -  41.849  1.066.741 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 3,10 161  2.953.449  48.003  -  82.933  3.084.385 UF 2,23 1.197  15.930.461  207.862 -  280.548  16.418.871 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 5,18 790  1.014.501  - -  53.747  1.068.248 

BonoS de eMPreSaS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,37 1.417  705.435  - -  8.145  713.580 

BonoS de eMPreSaS UF 3,51 155  193.461  3.473  -  9.837  206.771 UF 3,25 3.647  8.916.969  135.366 -  257.817  9.310.152 

BonoS SeCUritiZadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - -  -  -  -  -  - CLP 0,00 -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - -  -  -  -  -  - iVP 0,00 -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 4,31 111  17.638  328  -  1.586  19.552 UF 4,72 1.755  308.204  5.540 -  16.047  329.791 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  - -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 3,75 36  5.364  97  -  294  5.755 UF 3,82 1.340  179.899  3.204 -  7.617  190.720 

tOtal  5.143.684  71.308 -  140.233  5.355.225  30.518.315  357.010 -  709.914  31.585.239 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS (COnTInUACIón)
el detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF 2.02 182 537.981 15.397  - 10.953 564.331 UF 2.57 1040 358.893 8.534 - 8.366 375.793

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
UF UF - - - -  - - - UF 1.09 445 780.132 16.436 - 6.449 803.017

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP - - - -  - - - CLP 4.45 1493 935.010 - - 40.476 975.486

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 5.96 60 384.521 -  - 23.592 408.113 CLP 4.84 1278 1.977.538 - - 73.724 2.051.262

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 2.88 186 3.485.129 100.132  - 102.908 3.688.169 UF 2.61 1246 12.539.916 327.506 - 308.939 13.176.361

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - -  - - - CLP 5.18 1155 1.025.038 - - 43.320 1.068.358

BonoS de eMPreSaS CLP - - - -  - - - CLP 5.15 1931 126.812 - - 4.309 131.121

BonoS de eMPreSaS UF 3.79 244 622.898 18.146  - 24.008 665.052 UF 3.39 3351 7.754.346 219.120 - 267.394 8.240.860

BonoS SeCUritiZadoS UF 4.29 349 1.199 74  - 1.456 2.729 UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - -  - - - UF - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - -  - - - CLP - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - -  - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - -  - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 4.79 43 9.952 315  - 1.273 11.540 UF 4.67 1824 441.895 13.041 - 23.022 477.958

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 4.72 152 47.345 1.413  - 3.047 51.805 UF 3.81 1637 223.491 6.532 - 9.373 239.396

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

 - 

tOtal 5.089.025 135.477 - 167.237 5.391.739 26.163.071 591.169 - 785.372 27.539.612

2.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Contingencias	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
•	 nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Contingencias	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
•	 nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS (COnTInUACIón)
el detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF 2.02 182 537.981 15.397  - 10.953 564.331 UF 2.57 1040 358.893 8.534 - 8.366 375.793

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
UF UF - - - -  - - - UF 1.09 445 780.132 16.436 - 6.449 803.017

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP - - - -  - - - CLP 4.45 1493 935.010 - - 40.476 975.486

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 5.96 60 384.521 -  - 23.592 408.113 CLP 4.84 1278 1.977.538 - - 73.724 2.051.262

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 2.88 186 3.485.129 100.132  - 102.908 3.688.169 UF 2.61 1246 12.539.916 327.506 - 308.939 13.176.361

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - -  - - - CLP 5.18 1155 1.025.038 - - 43.320 1.068.358

BonoS de eMPreSaS CLP - - - -  - - - CLP 5.15 1931 126.812 - - 4.309 131.121

BonoS de eMPreSaS UF 3.79 244 622.898 18.146  - 24.008 665.052 UF 3.39 3351 7.754.346 219.120 - 267.394 8.240.860

BonoS SeCUritiZadoS UF 4.29 349 1.199 74  - 1.456 2.729 UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - -  - - - UF - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - -  - - - CLP - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - -  - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - -  - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 4.79 43 9.952 315  - 1.273 11.540 UF 4.67 1824 441.895 13.041 - 23.022 477.958

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 4.72 152 47.345 1.413  - 3.047 51.805 UF 3.81 1637 223.491 6.532 - 9.373 239.396

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

 - 

tOtal 5.089.025 135.477 - 167.237 5.391.739 26.163.071 591.169 - 785.372 27.539.612

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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3.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES ADICIOnAL
el detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS - - - - - - - - - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

- - - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - - - -
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3.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES ADICIOnAL
el detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, 
en PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de 
La rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS - - - - - - - - - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

- - - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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3.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES ADICIOnAL (COnTInUACIón)
el detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$ mONEDa

tasa 
aNual 

PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS - - - - - - - - - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

- - - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - - - -

3.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	Adicional	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	Adicional	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
•	 nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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3.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES ADICIOnAL (COnTInUACIón)
el detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$ mONEDa

tasa 
aNual 

PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
UF - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS - - - - - - - - - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo - - - - - - - - - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS - - - - - - - - - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS - - - - - - - - - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

- - - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 8 - ACTIVOs FINANCIEROs A VALOR RAZONAbLE

El detalle de las inversiones financieras a valor razonable, clasificadas en el activo corriente es el siguiente:

2017
m$

2016
m$

Fondo eventualidades  7.288.281 6.915.601

Fondo libre disposición  42.302.296 26.996.359

total 49.590.577 33.911.960

1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO EvEnTUALIDADES
El detalle de las inversiones fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa
tasa 

aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  560  191.739  3.297  -  1.211  196.247 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 1,35  121  186.770  3.211  -  1.155  191.136 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP 3,69  1.128  20.971  -  -  878  21.849 

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 6,55  1.216  113.990  -  -  4.204  118.194 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 3,39  1.266  4.026.589  55.327  -  74.168  4.156.084 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 4,02  705  599.084  -  -  34.460  633.544 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,43  1.487  493.313  -  -  14.794  508.108 

BonoS de eMPreSaS UF 4,35  3.761  1.133.915  19.544  -  28.439  1.181.898 

BonoS SeCUritiZadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,42  2.119  136.234  2.424  -  5.624  144.282 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL 
de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF 1,74  1.563  133.447  2.300  -  1.193  136.940 

tOtal - -  7.036.052  86.103  -  166.126  7.288.281 
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El detalle de las inversiones fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa
tasa 

aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF 1.73 1107  252.164  7.225  -  5.425  264.814 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 0.72 486  184.226  4.923  -  3.154  192.303 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP 3.8 1493  21.799  -  -  372  22.171 

BonoS de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3.47 615  115.124  -  -  5.466  120.590 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 4.33 1342  3.375.559  86.730  -  130.535  3.592.824 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 4.6 1070  589.838  -  -  41.049  630.887 

BonoS de eMPreSaS CLP 4.72 1931  302.366  -  -  15.507  317.873 

BonoS de eMPreSaS UF 4.98 3292  1.277.739  36.484  -  75.240  1.389.463 

BonoS SeCUritiZadoS UF 3.44 349  569  45  -  1.036  1.650 

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 6.75 2079  182.012  5.333  -  8.102  195.447 

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL 
de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF 0.98 1429  178.030  5.118  -  4.431  187.579 

tOtal - -  6.479.426  145.858  -  290.317  6.915.601 

1.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO EvEnTUALIDADES
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Eventualidades	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	Inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Eventualidades	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	Inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica.
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS DE LIBrE DISPOSICIón
el detalle de las inversiones Fondo Libre disposición al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

aCCioneS CLP -  -  14.736.493  -  -  -  14.736.493 

Bono de La teSorerÍa generaL de La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  547  279.692  2.065  -  (1.586)  280.171 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP -  -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSorerÍa generaL de La rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3,79  1.293  929.398  -  -  11.424  940.822 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,45  1.540  16.361.520  196.271  -  181.071  16.738.862 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4,03  731  190.260  -  -  9.038  199.298 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,21  1.373  441.396  -  -  1.639  443.035 

BonoS de eMPreSaS UF 4,47  3.729  8.498.300  81.418  -  39.351  8.619.069 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 2,11  37  26.408  180  -  151  26.739 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP -  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,29  1.943  301.205  5.339  -  11.263  317.807 

PagarÉ aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF -  -  -  -  -  -  - 

PagarÉS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - - - - - - -

tOtal  41.764.672  285.273  -  252.351  42.302.296 
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS DE LIBrE DISPOSICIón
el detalle de las inversiones Fondo Libre disposición al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr CONtaBlE
m$

aCCioneS CLP -  -  14.736.493  -  -  -  14.736.493 

Bono de La teSorerÍa generaL de La rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  547  279.692  2.065  -  (1.586)  280.171 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP -  -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSorerÍa generaL de La rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3,79  1.293  929.398  -  -  11.424  940.822 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,45  1.540  16.361.520  196.271  -  181.071  16.738.862 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4,03  731  190.260  -  -  9.038  199.298 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,21  1.373  441.396  -  -  1.639  443.035 

BonoS de eMPreSaS UF 4,47  3.729  8.498.300  81.418  -  39.351  8.619.069 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 2,11  37  26.408  180  -  151  26.739 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP -  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,29  1.943  301.205  5.339  -  11.263  317.807 

PagarÉ aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF -  -  -  -  -  -  - 

PagarÉS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - - - - - - -

tOtal  41.764.672  285.273  -  252.351  42.302.296 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS DE LIBrE DISPOSICIón
El detalle de las inversiones fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa
tasa 

aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

aCCioneS CLP -  -  14.736.493  -  -  -  14.736.493 

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  547  279.692  2.065  -  (1.586)  280.171 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
UF UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP -  -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
reÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3,79  1.293  929.398  -  -  11.424  940.822 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 3,45  1.540  16.361.520  196.271  -  181.071  16.738.862 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 4,03  731  190.260  -  -  9.038  199.298 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,21  1.373  441.396  -  -  1.639  443.035 

BonoS de eMPreSaS UF 4,47  3.729  8.498.300  81.418  -  39.351  8.619.069 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 2,11  37  26.408  180  -  151  26.739 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP -  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,29  1.943  301.205  5.339  -  11.263  317.807 

PagarÉ aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF -  -  -  -  -  -  - 

PagarÉS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF - - - - - - -

tOtal  41.764.672  285.273  -  252.351  42.302.296 
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS DE LIBrE DISPOSICIón (COnTInUACIón)
El detalle de las inversiones fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa
tasa 

aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

aCCioneS CLP - -  6.710.034  -  -  -  6.710.034 

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
UF UF - -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 4.22 1812  

14.701.978  319.476  -  446.109  15.467.563 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP 4.53 957  854.833  -  -  57.320  912.153 

BonoS de eMPreSaS CLP - -  -  -  -  -  - 

BonoS de eMPreSaS UF 5.57 4682  3.175.202  71.003  -  246.318  3.492.523 

BonoS SeCUritiZadoS UF 3.44 349  569  45  -  1.036  1.650 

BonoS SUBordinadoS UF - -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 5.69 2159  382.433  11.253  -  18.750  412.436 

PagarÉ aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - 

PagarÉS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF - -  -  -  -  -  - 

tOtal 25.825.049  401.777  -  769.533  26.996.359 

2.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO LIBrE DISPOSICIón
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Libre	Disposición	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Libre	Disposición	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica.	

NOTA 9 - OTROs ACTIVOs FINANCIEROs 

no se presenta saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.
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NOTA 10 - INsTRumENTOs FINANCIEROs POR CATEgORíA 

Las políticas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorías que se detallan a continuación:

al 31 de diciembre de 2017

CONCEPtO aCtIVOs fINaNCIErOs a COstO amOrtIzaDO
M$

aCtIVOs fINaNCIErOs a 
ValOr razONaBlE

m$

tOtal
m$

Activos	financieros	que	respaldan	reservas	 239.750.046 7.288.281 247.038.327

Instrumentos	financieros	derivados - - -

deudores comerciales y cuentas a cobrar 52.719..643 - 52.719.643

Activos	financieros	de	libre	disposición - 42.302.296 42.302.296

efectivo y efectivo equivalente - 18.206.828 18.206.828

total  292.469.689  67.797.405  360.267.094 

CONCEPtO
PasIVOs fINaNCIErOs a 

COstO amOrtIzaDO
M$

PasIVOs a ValOr 
razONaBlE CON CamBIO 

EN rEsultaDOs
m$

INstrumENtOs 
fINaNCIErOs CON EfECtO 

EN El PatrImONIO
m$

tOtal
m$

Pasivos	financieros	corrientes	 - - - -

acreedores comerciales 16.002.579 16.002.579

Instrumentos	financieros	derivados - - - -

Prestaciones por pagar 5.486.855 - - 5.486.855

Otros	pasivos	financieros - - - -

total 21.489.434 - - 21.489.434

al 31 de diciembre de 2016

CONCEPtO
aCtIVOs fINaNCIErOs a 

COstO amOrtIzaDO
M$

aCtIVOs fINaNCIErOs a 
ValOr razONaBlE

m$

tOtal
m$

Activos	financieros	que	respaldan	reservas 227.287.471 6.915.601 234.203.072

Instrumentos	financieros	derivados - - -

deudores comerciales y cuentas a cobrar 51.476.243 - 51.476.243

Activos	financieros	de	libre	disposición - 26.996.359 26.996.359

efectivo y efectivo equivalente - 12.486.253 12.486.253

total 278.763.714 46.398.213 325.161.927
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CONCEPtO
PasIVOs fINaNCIErOs a 

COstO amOrtIzaDO
M$

PasIVOs a ValOr 
razONaBlE CON CamBIO 

EN rEsultaDOs
m$

INstrumENtOs 
fINaNCIErOs CON EfECtO 

EN El PatrImONIO
m$

tOtal
m$

Pasivos	financieros	corrientes	 - - - -

acreedores comerciales 14.271.388 - - 14.271.388

Instrumentos	financieros	derivados - - - -

Prestaciones por pagar (*) 4.571.957 - - 4.571.957

Otros	pasivos	financieros - - - -

total 18.843.345 - - 18.843.345

(*) Con fecha 16 de mayo de 2016, SUSESO emite oficio ordinario N° 29014 el cual considera la Nota 10 como parte de los activos el saldo de “Aportes legales por cobrar, 
neto”, se deberá agregar como concepto, en el sector de los pasivos, una línea referida al saldo de la cuenta “Prestaciones por pagar”.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 11 - DEuDOREs PREVIsIONALEs, NETO 

El	detalle	de	los	deudores	previsionales	clasificados	en	el	activo	corriente	netos	de	provisiones	por	pérdida	por	deterioro	es	el	siguiente:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Cotizaciones Declaradas y no Pagadas   
ingresos por cotización básica 628.377 419.045

ingresos cotización adicional 893.888 544.672

ingresos por cotización extraordinaria 19.194 23.280

intereses, reajustes y multas 56.487 32.748

Ingresos Devengados por Cotizaciones

ingresos por cotización básica 9.282.124 8.282.450

ingresos cotización adicional 16.601.478 15.435.893

ingresos por cotización extraordinaria 465.455 460.136

Cotizaciones no declaradas (*) 

ingresos por cotización básica - -

ingresos cotización adicional - -

ingresos por cotización extraordinaria - -

intereses, reajustes y multas - -

Beneficios	por	cobrar	(Art.	N°77	Bis,	Ley	N°16.744)	 365.332 178.873

diferencias por cotizaciones adicionales - -

Cheques protestados - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - -

Beneficios	indebidamente	percibidos	 - -

Fraudes que afecten a fondos propios - -

otros deudores Ley 16.744 354.570 342.500

Subtotal 28.666.905 25.719.597

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (642.169) -

total neto 28.024.735 25.719.597

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisión por pérdidas de deterioro es el siguiente:

2017

CONCEPtO
hasta 3 mEsEs y has-

ta uN añO
m$

más DE 1 añO y has-
ta 2 añOs

m$

más DE 2 añOs
m$

tOtal
m$

Cotizaciones declaradas y no pagadas

ingresos por cotización básica 678.775 726.188 2.582.004 3.986.967

ingresos cotización adicional 1.017.550 1.187.828 5.155.476 7.360.854

ingresos por cotización extraordinaria 28.455 40.344 143.445 212.244

intereses , reajustes y multas 429.638 730.099 2.506.683 3.666.420

Ingresos devengados por cotizaciones

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -
ingresos por cotización extraordinaria - - - -

Cotizaciones no declaradas (*) 

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -

ingresos por cotización extraordinaria - - - -

intereses , reajustes y multas - - - -

Beneficios	por	cobrar	(Art.	77	Bis,	Ley	N°	16.744)	 1.052.723 762.160 5.321 1.820.205

diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios	indebidamente	percibidos	 - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - -

otros 92.821 67.107 457.303 617.231

Subtotal 3.299.962 3.513.727 10.850.232 17.663.921

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (962.416) (2.052.088) (10.850.232) (13.864.736)

total neto 2.337.546 1.461.639 - 3.799.185

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.

Nota:	Según	oficio	ordinario	N°48272	se	autoriza	castigo	contable	de	deudas	incobrables	previsionales	por	un	monto	de	M$1.543.268

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisión por pérdida por deterioro es el siguiente: (continuación)

2016

CONCEPtO
hasta 3 mEsEs y has-

ta uN añO
m$

más DE 1 añO y has-
ta 2 añOs

m$

más DE 2 añOs
m$

tOtal
m$

Cotizaciones declaradas y no pagadas

ingresos por cotización básica 660.214 685.655 2.455.680 3.801.549

ingresos cotización adicional 1.140.649 1.138.733 5.041.810 7.321.192

ingresos por cotización extraordinaria 36.679 38.092 136.427 211.198

intereses, reajustes y multas 363.307 722.322 2.340.650 3.426.279

Ingresos devengados por cotizaciones

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -

ingresos por cotización extraordinaria - - - -

Cotizaciones no declaradas (*) 

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -

ingresos por cotización extraordinaria - - - -

intereses, reajustes y multas - - - -

Beneficios	por	cobrar	(Art.	77	Bis,	Ley	N°	16.744)	 1.506.768 10.493 21.247 1.538.508

diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios	indebidamente	percibidos	 - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - -

otros 117.281 37.849 470.268 625.399

Subtotal 3.824.899 2.633.144 10.466.082 16.924.125

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (945.473) (1.755.334) (10.466.082) (13.166.889)

total neto 2.879.426 877.810 - 3.757.236
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NOTA 12 - APORTEs LEgALEs POR CObRAR, NETO 

El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Deudores por concurrencia de pensiones  

asociación Chilena de Seguridad 351.486 89.042

instituto de Seguridad del trabajo 51.867 103.692

instituto de Seguridad Laboral 571.473 451.161

otros administradores delegados - -

otros deudores por concurrencias de pensiones - -

Deudores por concurrencias de indemnizaciones

asociación Chilena de Seguridad 243.701 2.188

instituto de Seguridad del trabajo 26.602 	53.760 

instituto de Seguridad Laboral 728.136 	523.073 

instituto de Prevención Social - -

otros deudores por concurrencias de indemnizaciones - -

Administrador	delegado	(especificar) 365.082 332.478

Fondo único de prestaciones familiares 71.207 46.927

Mano	de	obra	(DL	N°889	de	1975) 18.290 63.260

deudores pensionados art.53 - 27.817

otros deudores prest. económicas  376.085 393.614

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - -
total neto 2.803.929 2.087.012

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 13 - DEuDOREs POR VENTA sERVICIOs A TERCEROs, NETO 

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

2017

rut CONCEPtO PrEstaCIONEs
méDICas

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 62 - - - - - - 62 (6) 56

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.941 - - - - - - 2.941 (243) 2.698

instituto de Seguridad Laboral 56.065 - - - - - - 56.065 (6.320) 49.745

administrador delegado - - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (6.569) - - - - - - (6.569)  - -

Subtotal organismos administradores 52.499 - - - - - - 52.499 (6.569)  52.499 

otras instituciones de salud privada 7.778 19.681 - - - - - 27.459 (2.230) 25.229

deterioro (menos) (392) (1.838) - - - - - (2.230) -  - 

Subtotal otras instituciones privadas  7.386  17.843  -  -  -  -  -  25.229 (2.230)  25.229 

instituciones de salud pública 10.855  1.933 - - - - - 12.788 (784) 12.004 

deterioro (menos) (635) (149) - - - - - (784)  - 

Subtotal instituciones públicas  10.220  1.784  -  -  -  -  -  12.004 (784)  12.004 

otras empresas 3.034.598 68.444 - 27.780 - 1.650.842 4.871.044 9.652.708 (458.706) 9.194.002 

deterioro (menos) (180.570) (4.475) - (2.285) - (52.489) (218.887) (458.706)  -  - 

Subtotalotras empresas 2.854.028 63.969 - 25.495 - 1.598.353 4.652.157 9.194.002 (458.706)  9.194.002 

Personas naturales  840.527  2.782 - - -  22.183  3.246 868.738 (4.364) 864.374 

deterioro (2.112) (238) - - - (1.671) (343) (4.364)  -  - 

Subtotal personas naturales 838.415 2.544 - - - 20.512 2.903 864.374 (4.364) 864.374

otros (deudores por prestaciones) 1.290 719 - - - 166 101.438 103.613 (2.492) 101.121

deterioro (menos) (104) (67) - - - (8) (2.312) (2.492) - -

Subtotal otros 1.186 652 - - - 158 99.125 101.121 (2.492) 101.121

total neto 3.763.734 86.792 - 25.495 - 1.619.023 4.754.185 10.249.229 (475.145) 10.249.229

Nota:	En	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.
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NOTA 13 - DEuDOREs POR VENTA sERVICIOs A TERCEROs, NETO 

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

2017

rut CONCEPtO PrEstaCIONEs
méDICas

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 62 - - - - - - 62 (6) 56

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.941 - - - - - - 2.941 (243) 2.698

instituto de Seguridad Laboral 56.065 - - - - - - 56.065 (6.320) 49.745

administrador delegado - - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (6.569) - - - - - - (6.569)  - -

Subtotal organismos administradores 52.499 - - - - - - 52.499 (6.569)  52.499 

otras instituciones de salud privada 7.778 19.681 - - - - - 27.459 (2.230) 25.229

deterioro (menos) (392) (1.838) - - - - - (2.230) -  - 

Subtotal otras instituciones privadas  7.386  17.843  -  -  -  -  -  25.229 (2.230)  25.229 

instituciones de salud pública 10.855  1.933 - - - - - 12.788 (784) 12.004 

deterioro (menos) (635) (149) - - - - - (784)  - 

Subtotal instituciones públicas  10.220  1.784  -  -  -  -  -  12.004 (784)  12.004 

otras empresas 3.034.598 68.444 - 27.780 - 1.650.842 4.871.044 9.652.708 (458.706) 9.194.002 

deterioro (menos) (180.570) (4.475) - (2.285) - (52.489) (218.887) (458.706)  -  - 

Subtotalotras empresas 2.854.028 63.969 - 25.495 - 1.598.353 4.652.157 9.194.002 (458.706)  9.194.002 

Personas naturales  840.527  2.782 - - -  22.183  3.246 868.738 (4.364) 864.374 

deterioro (2.112) (238) - - - (1.671) (343) (4.364)  -  - 

Subtotal personas naturales 838.415 2.544 - - - 20.512 2.903 864.374 (4.364) 864.374

otros (deudores por prestaciones) 1.290 719 - - - 166 101.438 103.613 (2.492) 101.121

deterioro (menos) (104) (67) - - - (8) (2.312) (2.492) - -

Subtotal otros 1.186 652 - - - 158 99.125 101.121 (2.492) 101.121

total neto 3.763.734 86.792 - 25.495 - 1.619.023 4.754.185 10.249.229 (475.145) 10.249.229

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:	(continuación)

2017

rut CONCEPtO PrEstaCIONEs
méDICas

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 752 - - - - - - 752 - 752

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 1.101 - - - - - - 1.101 - 1.101

instituto de Seguridad Laboral 2.318.937 - - - - 169 - 2.319.106 - 2.319.106

administrador delegado - - - - - - - - - -

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal organismos administradores 2.320.790 - - - - 169 - 2.320.959 - 2.320.959

otras instituciones de salud privada 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras instituciones privadas 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

instituciones de salud pública 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal instituciones públicas 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

Personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

deterioro - - - - - - - - - -

Subtotal personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

otros (deudores por prestaciones) 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otros 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

total neto 6.600.807 109.210 - 5.637 - 4.302.912 4.225.358 15.243.924 - 15.243.924

Nota:	en	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.
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El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:	(continuación)

2017

rut CONCEPtO PrEstaCIONEs
méDICas

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 752 - - - - - - 752 - 752

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 1.101 - - - - - - 1.101 - 1.101

instituto de Seguridad Laboral 2.318.937 - - - - 169 - 2.319.106 - 2.319.106

administrador delegado - - - - - - - - - -

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal organismos administradores 2.320.790 - - - - 169 - 2.320.959 - 2.320.959

otras instituciones de salud privada 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras instituciones privadas 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

instituciones de salud pública 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal instituciones públicas 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

Personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

deterioro - - - - - - - - - -

Subtotal personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

otros (deudores por prestaciones) 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otros 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

total neto 6.600.807 109.210 - 5.637 - 4.302.912 4.225.358 15.243.924 - 15.243.924

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

CONCEPtO 

2017

PrEstaCIONEs 
méDICas

m$

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 29 - - - - - 8.627 8.656 (3.901) 4.755

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - 0 0

instituto de Seguridad del trabajo 1.645 - - - - - 374 2.019 (1.645) 374

instituto de Seguridad Laboral 344.077 - - - - 50 823.295 1.167.422 (969.543) 197.878

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (282.524) - - - - (50) (692.516) (692.516)  -  - 

Subtotal organismos administradores 63.227 - - - - - 139.781 203.007 (975.090) 203.007

otras instituciones de salud privada 475 - - - - - 1.746 2.221 (1.061) 1.160

deterioro (menos) (421) - - - - - (641) (1.061)  -  - 

Subtotal otras instituciones de salud privada  54  -  -  -  -  -  1.105  1.160 (1.061)  1.160 

otras instituciones de salud publica 169.640 - - - -  38 3.401 173.079 (51.301) 121.777

deterioro (menos) (49.670) - - - - (38) (1.594) (51.301)  - -

Subtotal instituciones públicas  119.971  -  -  -  -  -  1.807  121.777 (51.301)  121.777 

otras empresas  1.703.791  9.298 -  2.723 -  1.941.267  2.772.691 6.429.770 (3.412.274) 3.017.496

deterioro (menos) (1.336.622) (5.601) - (1.681) - (915.150) (1.153.220) (3.412.274) - -

Subtotal otras empresas 367.169 3.697 - 1.042 - 1.026.117 1.619.471 3.017.496 (3.412.274) 3.017.496

Personas naturales 706.916 4.737 - - - 49.334 146.639 907.626 (93.759) 813.867

deterioro (menos) (53.589) (2.391) - - - (28.454) (9.326) (93.759)  -  - 

Subtotal personas naturales 653.327 2.346 - - - 20.881 137.313 813.867 (93.759) 813.867

Otros	(especificar) 542  120 - - - 308 409.998  410.967 (262.998)  147.970 

deterioro (menos) (542) (18) - - - (175) (262.262) (262.998)  -  - 

Subtotal otros -  102 - - -  132 147.736  147.970 (262.998)  147.970 

total neto 1.203.748 6.145 - 1.042 - 1.047.130 2.047.212 4.305.277 (4.796.483) 4.305.277

notas: 
-	En	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.
	-	Según	oficio	ordinario	N°48272	se	autoriza	castigo	contable	de	deudas	incobrables	no	previsionales	por	un	monto	de	M$1.996.130.
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

CONCEPtO 

2017

PrEstaCIONEs 
méDICas

m$

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 29 - - - - - 8.627 8.656 (3.901) 4.755

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - 0 0

instituto de Seguridad del trabajo 1.645 - - - - - 374 2.019 (1.645) 374

instituto de Seguridad Laboral 344.077 - - - - 50 823.295 1.167.422 (969.543) 197.878

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (282.524) - - - - (50) (692.516) (692.516)  -  - 

Subtotal organismos administradores 63.227 - - - - - 139.781 203.007 (975.090) 203.007

otras instituciones de salud privada 475 - - - - - 1.746 2.221 (1.061) 1.160

deterioro (menos) (421) - - - - - (641) (1.061)  -  - 

Subtotal otras instituciones de salud privada  54  -  -  -  -  -  1.105  1.160 (1.061)  1.160 

otras instituciones de salud publica 169.640 - - - -  38 3.401 173.079 (51.301) 121.777

deterioro (menos) (49.670) - - - - (38) (1.594) (51.301)  - -

Subtotal instituciones públicas  119.971  -  -  -  -  -  1.807  121.777 (51.301)  121.777 

otras empresas  1.703.791  9.298 -  2.723 -  1.941.267  2.772.691 6.429.770 (3.412.274) 3.017.496

deterioro (menos) (1.336.622) (5.601) - (1.681) - (915.150) (1.153.220) (3.412.274) - -

Subtotal otras empresas 367.169 3.697 - 1.042 - 1.026.117 1.619.471 3.017.496 (3.412.274) 3.017.496

Personas naturales 706.916 4.737 - - - 49.334 146.639 907.626 (93.759) 813.867

deterioro (menos) (53.589) (2.391) - - - (28.454) (9.326) (93.759)  -  - 

Subtotal personas naturales 653.327 2.346 - - - 20.881 137.313 813.867 (93.759) 813.867

Otros	(especificar) 542  120 - - - 308 409.998  410.967 (262.998)  147.970 

deterioro (menos) (542) (18) - - - (175) (262.262) (262.998)  -  - 

Subtotal otros -  102 - - -  132 147.736  147.970 (262.998)  147.970 

total neto 1.203.748 6.145 - 1.042 - 1.047.130 2.047.212 4.305.277 (4.796.483) 4.305.277

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	no	corriente,	es	el	siguiente:	(continuación)

CONCEPtO 

2016

PrEstaCIONEs 
méDICas

m$

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 1.425 - - - - - 8.935 10.360 (4.147) 6.213

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.958 - - - - - 373 3.331 (2.958) 373

instituto de Seguridad Laboral 1.133.136 - - - - 44.295 128 1.177.559 (606.678) 570.881

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - - - - -

deterioro (menos) (569.885) - - - - (40.117) (3.781) (613.783) - -

Subtotal organismos administradores 567.634 - - - - 4.178 5.655 577.467 (613.783) 577.467

otras instituciones de salud privada 290 4 - - - - 1.105 1.399 (294) 1.105

deterioro (menos) (290) (4) - - - - - (294) - -

Subtotal otras instituciones de salud privada - - - - - - 1.105 1.105 (294) 1.105

otras instituciones de salud publica 11.880 618 - - - 737 15.193 28.428 (17.778) 10.650

deterioro (menos) (2.628) - - - - (715) (14.435) (17.778) - -

Subtotal instituciones públicas 9.252 618 - - - 22 758 10.650 (17.778) 10.650

otras empresas 2.950.235 68.070 - 12.503 - 2.692.749 1.054.969 6.778.526 (4.872.179) 1.906.347

deterioro (menos) (2.195.505) (39.703) - (9.873) - (2.104.409) (522.689) (4.872.179) - -

Subtotal otras empresas 754.730 28.367 - 2.630 - 588.340 532.280 1.906.347 (4.872.179) 1.906.347

Personas naturales 271.949 9.143 - 50 - 168.072 123.614 572.828 (499.637) 73.191

deterioro (menos) (261.140) (7.245) - (50) - (145.535) (85.667) (499.637) - -

Subtotal personas naturales 10.809 1.898 - - - 22.537 37.947 73.191 (499.637) 73.191

Otros	(especificar) - - - - - - 107.328 107.328 (164.908) (57.580)

deterioro (menos) - - - - - - (164.908) (164.908) - -

Subtotal otros - - - - - - (57.580) (57.580) (164.908) (57.580)

total neto 1.342.425 30.883 - 2.630 - 615.077 520.165 2.511.180 (6.168.579) 2.511.180

Nota:	en	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.
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El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	no	corriente,	es	el	siguiente:	(continuación)

CONCEPtO 

2016

PrEstaCIONEs 
méDICas

m$

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos	Administradores	de	la	Ley	N°16.744

asociación Chilena de Seguridad 1.425 - - - - - 8.935 10.360 (4.147) 6.213

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.958 - - - - - 373 3.331 (2.958) 373

instituto de Seguridad Laboral 1.133.136 - - - - 44.295 128 1.177.559 (606.678) 570.881

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - - - - -

deterioro (menos) (569.885) - - - - (40.117) (3.781) (613.783) - -

Subtotal organismos administradores 567.634 - - - - 4.178 5.655 577.467 (613.783) 577.467

otras instituciones de salud privada 290 4 - - - - 1.105 1.399 (294) 1.105

deterioro (menos) (290) (4) - - - - - (294) - -

Subtotal otras instituciones de salud privada - - - - - - 1.105 1.105 (294) 1.105

otras instituciones de salud publica 11.880 618 - - - 737 15.193 28.428 (17.778) 10.650

deterioro (menos) (2.628) - - - - (715) (14.435) (17.778) - -

Subtotal instituciones públicas 9.252 618 - - - 22 758 10.650 (17.778) 10.650

otras empresas 2.950.235 68.070 - 12.503 - 2.692.749 1.054.969 6.778.526 (4.872.179) 1.906.347

deterioro (menos) (2.195.505) (39.703) - (9.873) - (2.104.409) (522.689) (4.872.179) - -

Subtotal otras empresas 754.730 28.367 - 2.630 - 588.340 532.280 1.906.347 (4.872.179) 1.906.347

Personas naturales 271.949 9.143 - 50 - 168.072 123.614 572.828 (499.637) 73.191

deterioro (menos) (261.140) (7.245) - (50) - (145.535) (85.667) (499.637) - -

Subtotal personas naturales 10.809 1.898 - - - 22.537 37.947 73.191 (499.637) 73.191

Otros	(especificar) - - - - - - 107.328 107.328 (164.908) (57.580)

deterioro (menos) - - - - - - (164.908) (164.908) - -

Subtotal otros - - - - - - (57.580) (57.580) (164.908) (57.580)

total neto 1.342.425 30.883 - 2.630 - 615.077 520.165 2.511.180 (6.168.579) 2.511.180

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 14 - CuENTAs POR CObRAR A ENTIDADEs RELACIONADAs

ENtIDaD rut NaturalEza DE 
la rElaCIÓN

OrIgEN DE la
traNsaCCIÓN

mONEDa DE
traNsaCCIÓN PlazO

aCtIVO COrrIENtE aCtIVO NO COrrIENtE

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa arriendos Pesos Menos de 1 año 31.844 - - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa gastos antic. Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa exámenes Pesos Menos de 1 año 28.998 2.292 - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa dividendos Pesos Menos de 1 año 176.291 147.829 - -

Clínica iquique S.a. 96.598.850-5 directa dividendos Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa Préstamos Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa int. devengados Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa rec gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa arriendos Pesos Menos de 1 año 2.756 1.023 - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 directa arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 directa rec gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 asociada Act	fijo Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta rec gastos Pesos Menos de 1 año 384 164 - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada dividendos Pesos Menos de 1 año 25.732 25.732 - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada Prest. Medicas Pesos Menos de 1 año 549 - - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada Préstamos Pesos Menos de 1 año 110.000 138.000 - -

red Salud 76.020.458-7 indirecta dividendos Pesos Menos de 1 año 30.501 30.501 - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta exámenes Pesos Menos de 1 año - - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta Vta. activos Pesos Menos de 1 año - - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta anticipo Pesos Menos de 1 año - - - -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 asociada dividendo Pesos Monos de 1 año 64.650 73.002 - -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 asociada arriendos Pesos Monos de 1 año 20.078 - - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.533.790-9 indirecta recup. gastos Pesos Menos de 1 año - 235 - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.533.790-9 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica regional la Portada S.a. 99.537.800-0 indirecta rec gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica Chillán S.a. 76.515.070-1 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - 1.089 - -

Clínica Puerto Montt S.a. 76.444.740-9 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 350 350 - -

Clínica regional Curicó S.a. 76.837.500-3 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica regional Lircay S.a. 76.842.600-7 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica regional Lircay S.a. 76.842.600-8 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 436 598 - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta renegociación Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta otros Pesos Menos de 1 año - - - -

Soc. Hosp. Clínica Salud integral S.a. 78.918.290-6 indirecta Vta. activos Pesos Menos de 1 año - 1.116 - -
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NOTA 14 - CuENTAs POR CObRAR A ENTIDADEs RELACIONADAs

ENtIDaD rut NaturalEza DE 
la rElaCIÓN

OrIgEN DE la
traNsaCCIÓN

mONEDa DE
traNsaCCIÓN PlazO

aCtIVO COrrIENtE aCtIVO NO COrrIENtE

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa arriendos Pesos Menos de 1 año 31.844 - - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa gastos antic. Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa exámenes Pesos Menos de 1 año 28.998 2.292 - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa dividendos Pesos Menos de 1 año 176.291 147.829 - -

Clínica iquique S.a. 96.598.850-5 directa dividendos Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa Préstamos Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa int. devengados Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa rec gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

red de Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa arriendos Pesos Menos de 1 año 2.756 1.023 - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 directa arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 directa rec gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 asociada Act	fijo Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta rec gastos Pesos Menos de 1 año 384 164 - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada dividendos Pesos Menos de 1 año 25.732 25.732 - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada Prest. Medicas Pesos Menos de 1 año 549 - - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada Préstamos Pesos Menos de 1 año 110.000 138.000 - -

red Salud 76.020.458-7 indirecta dividendos Pesos Menos de 1 año 30.501 30.501 - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta exámenes Pesos Menos de 1 año - - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta Vta. activos Pesos Menos de 1 año - - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta anticipo Pesos Menos de 1 año - - - -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 asociada dividendo Pesos Monos de 1 año 64.650 73.002 - -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 asociada arriendos Pesos Monos de 1 año 20.078 - - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.533.790-9 indirecta recup. gastos Pesos Menos de 1 año - 235 - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.533.790-9 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica regional la Portada S.a. 99.537.800-0 indirecta rec gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica Chillán S.a. 76.515.070-1 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - 1.089 - -

Clínica Puerto Montt S.a. 76.444.740-9 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 350 350 - -

Clínica regional Curicó S.a. 76.837.500-3 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica regional Lircay S.a. 76.842.600-7 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica regional Lircay S.a. 76.842.600-8 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 436 598 - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta renegociación Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta otros Pesos Menos de 1 año - - - -

Soc. Hosp. Clínica Salud integral S.a. 78.918.290-6 indirecta Vta. activos Pesos Menos de 1 año - 1.116 - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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Corp. de Bienestar del Personal 75.184.400-k directa rec gastos Pesos Menos de 1 año 1.499 1.350 - -

Clínica los Coihues S.a. 96.921.660-4 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 156 92 - -

Clínica los andes S.a. 96.662.020-k indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - - -

total      494.224 423.373 - -

NOTA 14 - CuENTAs POR CObRAR A ENTIDADEs RELACIONADAs (CONTINuACIÓN)

NOTA 15 - OTRAs CuENTAs POR CObRAR, NETO 

El	detalle	de	las	otras	cuentas	por	cobrar,	clasificadas	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO

2017 2016

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 
mEsEs

m$

más DE 6 y hasta 
12 mEsEs

m$

tOtal
m$

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 mEsEs
m$

más DE 6 y hasta 12 mEsEs
m$

tOtal
m$

anticipo proveedores  60.526  -  -  60.526 80.970 - - 80.970

anticipo por prestaciones de servicios  -  -  -  - - - - -

Cuenta corriente del personal  147.658  -  -  147.658 260.780 - - 260.780

Préstamos al personal  327.599  621.909  -  949.508 346.901 693.803 33.852 1.074.556

garantías por arriendo y otros  -  -  63.029  63.029 - - 45.194 45.194

deudores por venta de propiedades, planta y equipo  -  -  -  - - - - -

reajustes, multas e intereses  -  -  -  - - - - -

otros deudores por recuperar  -  -  -  - 7.809 - - 7.809

reembolso inP  -  -  -  - 13.273 10.720 27.056 51.049

Seguros por recuperar  -  -  -  - - 498 - 498

otros deudores varios  8.233  1.811.418  -  1.819.651 49.094 106.099 57.872 213.065

otros  2.692  -  -  2.692 - - - -

Subtotal  546.708  2.433.327  63.029  3.043.064 758.827 811.120 163.974 1.733.921

Menos: provisión por pérdidas por deterioro  -  -  -  - - - - -

total neto  546.708 2.433.327  63.029  3.043.064 758.827 811.120 163.974 1.733.921
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Corp. de Bienestar del Personal 75.184.400-k directa rec gastos Pesos Menos de 1 año 1.499 1.350 - -

Clínica los Coihues S.a. 96.921.660-4 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 156 92 - -

Clínica los andes S.a. 96.662.020-k indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - - -

total      494.224 423.373 - -

NOTA 15 - OTRAs CuENTAs POR CObRAR, NETO 

El	detalle	de	las	otras	cuentas	por	cobrar,	clasificadas	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO

2017 2016

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 
mEsEs

m$

más DE 6 y hasta 
12 mEsEs

m$

tOtal
m$

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 mEsEs
m$

más DE 6 y hasta 12 mEsEs
m$

tOtal
m$

anticipo proveedores  60.526  -  -  60.526 80.970 - - 80.970

anticipo por prestaciones de servicios  -  -  -  - - - - -

Cuenta corriente del personal  147.658  -  -  147.658 260.780 - - 260.780

Préstamos al personal  327.599  621.909  -  949.508 346.901 693.803 33.852 1.074.556

garantías por arriendo y otros  -  -  63.029  63.029 - - 45.194 45.194

deudores por venta de propiedades, planta y equipo  -  -  -  - - - - -

reajustes, multas e intereses  -  -  -  - - - - -

otros deudores por recuperar  -  -  -  - 7.809 - - 7.809

reembolso inP  -  -  -  - 13.273 10.720 27.056 51.049

Seguros por recuperar  -  -  -  - - 498 - 498

otros deudores varios  8.233  1.811.418  -  1.819.651 49.094 106.099 57.872 213.065

otros  2.692  -  -  2.692 - - - -

Subtotal  546.708  2.433.327  63.029  3.043.064 758.827 811.120 163.974 1.733.921

Menos: provisión por pérdidas por deterioro  -  -  -  - - - - -

total neto  546.708 2.433.327  63.029  3.043.064 758.827 811.120 163.974 1.733.921

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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El	detalle	de	las	otras	cuentas	por	cobrar,	clasificadas	en	el	activo	no	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO

2017 2016

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 
mEsEs

m$

más DE 6 y hasta 12 
mEsEs

m$

tOtal
m$

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 mEsEs
m$

más DE 6 y hasta 12 mEsEs
m$

tOtal
m$

anticipo proveedores - - - - - - - -

anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - -

Cuenta corriente del personal - - - - - - - -

Préstamos al personal - - - - - - - -

garantías por arriendo y otros - - - - - - - -

deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - - - - - - -

reajustes, multas e intereses - - - - - - - -

otros deudores por recuperar - - - - - - - -

reembolso inP - - - - - - - -

Seguros por recuperar - - - - - - - -

otros deudores varios - - - - - - - -

otros - - - - - - - -

Subtotal - - - - - - - -

Menos: provisión por pérdidas por deterioro - - - - - - - -

total neto - - - - - - - -

NOTA 16 - INVENTARIOs 

El	detalle	de	los	inventarios,	clasificados	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Materiales clínicos 721.319 697.025

Productos farmacológicos 995.330 1.002.715

Materiales varios 7.495 8.853

otros (material de capacitación) 183.563 185.864

total 1.907.707 1.894.457

el importe reconocido como gasto por concepto de existencias, asciende a M$22.197.411 y M$21.296.273 al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.

Mutual no tiene existencias dadas en garantía del cumplimiento de deudas.
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El	detalle	de	las	otras	cuentas	por	cobrar,	clasificadas	en	el	activo	no	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO

2017 2016

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 
mEsEs

m$

más DE 6 y hasta 12 
mEsEs

m$

tOtal
m$

hasta 3 mEsEs 
m$

más DE 3 y hasta 6 mEsEs
m$

más DE 6 y hasta 12 mEsEs
m$

tOtal
m$

anticipo proveedores - - - - - - - -

anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - -

Cuenta corriente del personal - - - - - - - -

Préstamos al personal - - - - - - - -

garantías por arriendo y otros - - - - - - - -

deudores por venta de propiedades, planta y equipo - - - - - - - -

reajustes, multas e intereses - - - - - - - -

otros deudores por recuperar - - - - - - - -

reembolso inP - - - - - - - -

Seguros por recuperar - - - - - - - -

otros deudores varios - - - - - - - -

otros - - - - - - - -

Subtotal - - - - - - - -

Menos: provisión por pérdidas por deterioro - - - - - - - -

total neto - - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 17 - ACTIVOs Y PAsIVOs DE CObERTuRA 

Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuación:

CONCEPtO 

aCtIVOs DE COBErtura PasIVOs DE COBErtura

PasIVOs 
COrrIENtEs PasIVOs NO COrrIENtEs PasIVOs 

COrrIENtEs
PasIVOs NO 
COrrIENtEs

PasIVOs 
COrrIENtEs

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

PasIVOs 
COrrIENtEs

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

derivados de patrimonio neto - - - - - - - -

derivados de tasa de interés - - - - - - - -

derivados de moneda extranjera - - - - - - - -

derivados crediticios - - - - - - - -

otros derivados - - - - - - - -

no derivados - - - - - - - -

Cobertura de valor no razonable - - - - - - - -

Cobertura	de	flujo	efectivo - - - - - - - -

Cobertura inversión neta extranjera - - - - - - - -

Cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés - - - - - - - -

Cobertura	del	flujo	efectivo	del	riesgo	de	tasa	de	interés - - - - - - - -

total - - - - - - -

NOTA 18 - ACTIVOs ENTREgADOs EN gARANTíA sujETOs A VENTA O A uNA NuEVA gARANTíA

Mutual no tiene activos entregados en garantía.

NOTA 19 - gAsTOs PAgADOs POR ANTICIPADO 

el detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

Detalle
activos Corrientes activos no Corrientes

2017
m$

2016
$

2017
m$

2016
$

seguros

Seguros generales - - - -

- -

arriendos - -

arriendo policlínicos 17.820 17.813 - -

otros gastos anticipados: - - - -

Pensiones e indemnizaciones 229.583 181.338 - -

otros gastos anticipados 8.159 35.807 - -

total 255.562 234.958 - -
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NOTA 17 - ACTIVOs Y PAsIVOs DE CObERTuRA 

Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuación:

CONCEPtO 

aCtIVOs DE COBErtura PasIVOs DE COBErtura

PasIVOs 
COrrIENtEs PasIVOs NO COrrIENtEs PasIVOs 

COrrIENtEs
PasIVOs NO 
COrrIENtEs

PasIVOs 
COrrIENtEs

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

PasIVOs 
COrrIENtEs

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

derivados de patrimonio neto - - - - - - - -

derivados de tasa de interés - - - - - - - -

derivados de moneda extranjera - - - - - - - -

derivados crediticios - - - - - - - -

otros derivados - - - - - - - -

no derivados - - - - - - - -

Cobertura de valor no razonable - - - - - - - -

Cobertura	de	flujo	efectivo - - - - - - - -

Cobertura inversión neta extranjera - - - - - - - -

Cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés - - - - - - - -

Cobertura	del	flujo	efectivo	del	riesgo	de	tasa	de	interés - - - - - - - -

total - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs

NOTA 20 - ACTIVOs POR ImPuEsTOs CORRIENTEs 

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuación:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Pagos provisionales mensuales  645.175 960.811

Créditos SenCe  1.991.800 1.939.800

otros  10.623 13.083

total  2.647.598 2.913.694
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NOTA 21 - OTROs ACTIVOs CORRIENTEs Y NO CORRIENTEs 

El detalle de los otros activos es el siguiente:

DEtallE
aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

2017
m$

2016
m$

2017
m$ 2016

Proyecto Cultura Vial  76.208 - - -

Proyecto droguería  36.866 - - -

Proyecto Cet La Serena  33.614 - 68.266 -

Proyecto Hab Corp  164.762 - - -

Proyecto Providencia 33.668 - - -

remodelación Cet - galería imperio 9.172 9.172 73.374 82.545

remodelación torre Bicentenario etapa i 265.669 265.670 114.128 379.797

Remodelación	Edificio	Teatino 87.426 910.467 1.070.964 -

Proyecto Pyme Valparaíso 55.385 144.475 33.706 -

Proyecto antofagasta (rampa y gaf) 74.507 1.293.140 931.336 -

essbio Concepción - - 21.505 21.505

Cuentas del personal - - 1.802.784 2.260.656

Proyecto Cet arauco Salud 23.381 23.381 140.539 163.957

otros acciones sin cotización bursátil - - 5.294 5.296

otros 79.819 81.782 - -

total 940.477 2.728.087 4.261.896 2.913.756

NOTA 22 - ACTIVOs NO CORRIENTEs Y gRuPOs EN DEsAPROPIACIÓN CLAsIFICADOs COmO mANTENIDOs PARA LA VENTA 

Mutual no poses activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2017 y 2016. 
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NOTA 23 - INVERsIONEs EN AsOCIADAs Y EN NEgOCIOs CONjuNTOs CONTAbILIZADAs POR EL méTODO DE LA 
PARTICIPACIÓN

A) EL MOvIMIEnTO DE LAS PArTICIPACIOnES En EMPrESAS ASOCIADAS DUrAnTE LOS EJErCICIO 2017 Y 2016, ES EL  
 SIGUIEnTE:

mOVImIENtOs 2017
m$

2016
m$

Saldo inicial  27.017.913 26.980.414

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - -

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual  1.837.997 (2.151.065)

Otro	incremento	(especificar) - -

dividendos por recibir (240.941) (246.563)

aporte neto patrimonio red de Clínicas regionales S.a. - 1.460.500

Aportes	a	Inmobiliaria	e	Inversiones	Clínica	Arica	S.A.	y	filiales - 2.654.193

dividendos recibidos en exceso a lo provisionado (Mutual asesoría S.a.) (98.324) (27.971)

Variación de Patrimonio de Clínica arica S.a. - (82.522)

dividendos recibidos en exceso a lo provisionado (Servicios de Comunicación Med.) (48.667)

Venta del 100% participación en Clínica iquique S.a. - (1.160.208)

Pérdida de Patrimonio de inversión en inm e inv Clínica arica S.a. - 69.075

Variación de Patrimonio de inmobiliaria Clínica regionales (459.099) (418.939)

Variación de Patrimonio de Clínica iquique S.a. - (59.001)

otros ajustes (762) -

Subtotal movimientos 990.204 37.499

Saldo	final 28.008.117 27.017.913

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EL DETALLE DE LAS InvErSIOnES En EMPrESAS ASOCIADAS, ASí COMO EL rESUMEn DE SU InfOrMACIón ES EL SIGUIEnTE:

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2017 m$

PartICIPaCIÓN % aCtIVOs 
COrrIENtEs m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$

tOtal aCtIVOs 
m$

PasIVOs 
COrrIENtEs 

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs m$

gastOs 
OrDINarIOs 

m$
rEsultaDO $

96.783.880-2 Mutual	asesorías	S.	A.	y	filiales  2.011.607 95 4.339.978 592.064 4.932.042 2.005.440 771.733 2.117.481 37.388 4.932.042 16.844.487 (16.225.923) 618.564 

96.862.290-0 Servicios de comunicación médica S. a.  1.221.560 99,90 1.368.637 259.428 1.628.065 405.282 0 1.222.783 1.628.065 2.667.739 (2.452.022) 215.717 

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad Spa  409.717 100,00 644.850 246.636 891.486 304.764 177.005 409.717 891.486 2.260.460 (2.392.653) (132.193) 

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica  
S.	A.	y	filiales  643.685 99,92 724.735 0 724.735 94.549 0 644.200 (14.014) 724.735 504.160 (811.547) (307.387) 

96.627.120-5 red de clínicas regionales S. a. (*)  23.721.548 50 27.136.067 76.097.247 103.233.314 19.511.227 32.185.466 47.443.096 4.093.525 103.233.314 72.002.511 (69.054.119) 2.948.392

tOtal  28.008.117  34.214.267  111.409.642  22.321.262  33.134.204  51.837.277  4.116.899  111.409.642  94.279.357 (90.936.264) 3.343.093 

(*) Red de clínicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociación Chilena de Seguridad.

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2017 m$

PartICIPaCIÓN %
aCtIVOs 

COrrIENtEs 
m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$

tOtal aCtIVOs 
m$

PasIVOs 
COrrIENtEs m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs m$

gastOs 
OrDINarIOs m$ rEsultaDO $

96.783.880-2 Mutual	Asesorías	S.A.	y	filiales  1.698.590 95  2.564.651  661.153  3.225.804  1.406.585 -  1.787.990  31.229  3.225.804  12.780.279 (12.262.061) 518.218 

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.a.  1.119.376 99,90  1.148.537  185.157  1.333.694  213.196  -  1.120.498 -  1.333.694  2.040.447 (1.796.864) 243.583 

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad 
Spa  541.909 100  728.069  249.372  977.441  329.268  106.264  541.909 -  977.441  2.170.067 (2.084.293) 85.774 

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica 
S.A.	y	filiales  951.588 99,92  1.528.921  202.508  1.731.429  650.972  26.488  951.588  102.381  1.731.429  252.402 (2.528.813) (2.276.411) 

96.627.120-5 red de Clínicas regionales S.a.  22.706.450 50 27.926.761  75.887.341 103.814.102 19.997.865 33.397.776  45.412.901 5.005.560 103.814.102 76.809.820 (78.306.935) (1.497.115) 

tOtal 27.017.913 33.896.939 77.185.531 111.082.470 22.597.886 33.530.528 49.814.886 5.139.170 111.082.470 94.053.015 (96.978.966) (2.925.951)

(*) Red de clínicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociación Chilena de Seguridad.
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B) EL DETALLE DE LAS InvErSIOnES En EMPrESAS ASOCIADAS, ASí COMO EL rESUMEn DE SU InfOrMACIón ES EL SIGUIEnTE:

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2017 m$

PartICIPaCIÓN % aCtIVOs 
COrrIENtEs m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$

tOtal aCtIVOs 
m$

PasIVOs 
COrrIENtEs 

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs m$

gastOs 
OrDINarIOs 

m$
rEsultaDO $

96.783.880-2 Mutual	asesorías	S.	A.	y	filiales  2.011.607 95 4.339.978 592.064 4.932.042 2.005.440 771.733 2.117.481 37.388 4.932.042 16.844.487 (16.225.923) 618.564 

96.862.290-0 Servicios de comunicación médica S. a.  1.221.560 99,90 1.368.637 259.428 1.628.065 405.282 0 1.222.783 1.628.065 2.667.739 (2.452.022) 215.717 

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad Spa  409.717 100,00 644.850 246.636 891.486 304.764 177.005 409.717 891.486 2.260.460 (2.392.653) (132.193) 

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica  
S.	A.	y	filiales  643.685 99,92 724.735 0 724.735 94.549 0 644.200 (14.014) 724.735 504.160 (811.547) (307.387) 

96.627.120-5 red de clínicas regionales S. a. (*)  23.721.548 50 27.136.067 76.097.247 103.233.314 19.511.227 32.185.466 47.443.096 4.093.525 103.233.314 72.002.511 (69.054.119) 2.948.392

tOtal  28.008.117  34.214.267  111.409.642  22.321.262  33.134.204  51.837.277  4.116.899  111.409.642  94.279.357 (90.936.264) 3.343.093 

(*) Red de clínicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociación Chilena de Seguridad.

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2017 m$

PartICIPaCIÓN %
aCtIVOs 

COrrIENtEs 
m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$

tOtal aCtIVOs 
m$

PasIVOs 
COrrIENtEs m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs m$

gastOs 
OrDINarIOs m$ rEsultaDO $

96.783.880-2 Mutual	Asesorías	S.A.	y	filiales  1.698.590 95  2.564.651  661.153  3.225.804  1.406.585 -  1.787.990  31.229  3.225.804  12.780.279 (12.262.061) 518.218 

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.a.  1.119.376 99,90  1.148.537  185.157  1.333.694  213.196  -  1.120.498 -  1.333.694  2.040.447 (1.796.864) 243.583 

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad 
Spa  541.909 100  728.069  249.372  977.441  329.268  106.264  541.909 -  977.441  2.170.067 (2.084.293) 85.774 

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica 
S.A.	y	filiales  951.588 99,92  1.528.921  202.508  1.731.429  650.972  26.488  951.588  102.381  1.731.429  252.402 (2.528.813) (2.276.411) 

96.627.120-5 red de Clínicas regionales S.a.  22.706.450 50 27.926.761  75.887.341 103.814.102 19.997.865 33.397.776  45.412.901 5.005.560 103.814.102 76.809.820 (78.306.935) (1.497.115) 

tOtal 27.017.913 33.896.939 77.185.531 111.082.470 22.597.886 33.530.528 49.814.886 5.139.170 111.082.470 94.053.015 (96.978.966) (2.925.951)

(*) Red de clínicas Regionales S.A. no se consolida, ya que se trata de un negocio conjunto con Asociación Chilena de Seguridad.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 24 - OTRAs INVERsIONEs CONTAbILIZADAs POR EL méTODO DE LA PARTICIPACIÓN 

a) eL MoViMiento de LaS otraS inVerSioneS ContaBiLiZadaS Por eL MÉtodo de La PartiCiPaCión dUrante LoS  
 eJerCiCioS 2017 Y 2016, eS eL SigUiente:

mOVImIENtOs 2017
m$

2016
m$

Saldo inicial - 11.457.585

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - -

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual - -

Otro	incremento	(especificar)	Dividendos	por	recibir	Red	Salud - -

ajuste patrimonio Clínica iquique S.a. - -

ajuste patrimonio red Salud - -

Venta del 100% participación en red Salud - (11.325.906)

Venta del 100% participación en invesco internacional - (131.679)

Subtotal movimientos - (11.457.585)

Saldo	final - -

(*) Acuerdo Sesión de Directorio Ordinario N°706 celebrada el 26-02-2016. Se estipula la venta del 100% de las acciones de Red Salud S.A. por M$10.520.000 e Invesco  
 Internacional S.A. por M$131.679

B) eL detaLLe de LaS inVerSioneS en eMPreSaS aSoCiadaS, aSÍ CoMo eL reSUMen de SU inForMaCión eS eL SigUiente:

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2017 m$

PartICIPaCIÓN % aCtIVOs 
COrrIENtEs m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$ tOtal aCtIVOs m$

PasIVOs 
COrrIENtEs 

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs 

m$

gastOs 
OrDINarIOs 

m$
rEsultaDO $

96.608.510-K inv inter la Construcción S.a. - - - - - - - - - - - - -

76.020.458-7 red Salud - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - -

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2016 m$

PartICIPaCIÓN % aCtIVOs 
COrrIENtEs m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$

tOtal aCtIVOs 
m$

PasIVOs 
COrrIENtEs m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs m$

gastOs 
OrDINarIOs m$ rEsultaDO $

96.608.510-K inv inter la Construcción S.a. - - - - - - - - - - - - -

76.020.458-7 red Salud - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - -
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B) eL detaLLe de LaS inVerSioneS en eMPreSaS aSoCiadaS, aSÍ CoMo eL reSUMen de SU inForMaCión eS eL SigUiente:

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2017 m$

PartICIPaCIÓN % aCtIVOs 
COrrIENtEs m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$ tOtal aCtIVOs m$

PasIVOs 
COrrIENtEs 

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs 

m$

gastOs 
OrDINarIOs 

m$
rEsultaDO $

96.608.510-K inv inter la Construcción S.a. - - - - - - - - - - - - -

76.020.458-7 red Salud - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - -

rut NOmBrE
salDO DE 

INVErsIÓN al 
2016 m$

PartICIPaCIÓN % aCtIVOs 
COrrIENtEs m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs m$

tOtal aCtIVOs 
m$

PasIVOs 
COrrIENtEs m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 

CONtrOlaDOra m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs m$

gastOs 
OrDINarIOs m$ rEsultaDO $

96.608.510-K inv inter la Construcción S.a. - - - - - - - - - - - - -

76.020.458-7 red Salud - - - - - - - - - - - - -

tOtal - - - - - - - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 25 - ACTIVOs INTANgIbLEs, NETO 

Los años de vida útil estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

aCtIVOs
añOs DE VIDa utIl

mÍNImO máXImO

Programas informáticos 1 10

Otros	activos	intangibles	no	identificados 1 4

B) EL DETALLE Y LOS MOvIMIEnTOS DE LAS DISTInTAS CATEGOríAS DEL ACTIvO InTAnGIBLE SE MUESTrAn En LA TABLA  
 SIGUIEnTE:

detaLLe CoSto de 
deSarroLLo

PatenteS, MarCaS regiStradaS Y otroS 
dereCHoS PrograMaS inForMÁtiCoS M$ otroS aCtiVoS intangiBLeS no identiFiCadoS M$

saldo inicial neto 01.01.2017 - -  6.464.871 (22.183)

adiciones - - 2.008.817 -

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

desapropiaciones - - (26.427) -

transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación mantenidos para la venta - - - -

transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

retiros - - - -

amortización de retiros - - -

gastos por amortización - - (1.418.805) -

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - -

total - 7.028.724 (22.183)

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

otros incrementos (disminución) cambios - - - -

total de cambios - - - -

saldo al 31.12.2017 - - 7.028.724 (22.183)
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A) LA COMPOSICIón DE LOS ACTIvOS InTAnGIBLES ES LA SIGUIEnTE:

CONCEPtO

2017 2016

aCtIVO 
INtaNgIBlE 
BrutO m$

amOrtIzaCIÓN 
aCumulaDa m$

aCtIVO 
INtaNgIBlE 

NEtO m$

aCtIVO 
INtaNgIBlE 
BrutO m$

amOrtIzaCIÓN 
aCumulaDa m$

aCtIVO 
INtaNgIBlE 

NEtO m$

Programas informáticos 16.823.942 (9.795.218) 7.028.724 14.841.285 (8.376.414) 6.464.871

otros activos intangibles 
no	identificados (22.183) - (22.183) (22.183) - (22.183)

total 16.801.759 (9.795.218) 7.006.541 14.819.102 (8.376.414) 6.442.688

B) EL DETALLE Y LOS MOvIMIEnTOS DE LAS DISTInTAS CATEGOríAS DEL ACTIvO InTAnGIBLE SE MUESTrAn En LA TABLA  
 SIGUIEnTE:

detaLLe CoSto de 
deSarroLLo

PatenteS, MarCaS regiStradaS Y otroS 
dereCHoS PrograMaS inForMÁtiCoS M$ otroS aCtiVoS intangiBLeS no identiFiCadoS M$

saldo inicial neto 01.01.2017 - -  6.464.871 (22.183)

adiciones - - 2.008.817 -

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

desapropiaciones - - (26.427) -

transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación mantenidos para la venta - - - -

transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

retiros - - - -

amortización de retiros - - -

gastos por amortización - - (1.418.805) -

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - -

total - 7.028.724 (22.183)

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

otros incrementos (disminución) cambios - - - -

total de cambios - - - -

saldo al 31.12.2017 - - 7.028.724 (22.183)

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EL DETALLE Y LOS MOvIMIEnTOS DE LAS DISTInTAS CATEGOríAS DEL ACTIvO InTAnGIBLE SE MUESTrAn En LA TABLA SIGUIEnTE:

detaLLe CoSto de deSarroLLo PatenteS, MarCaS regiStradaS Y otroS dereCHoS PrograMaS inForMÁtiCoS 
M$ otroS aCtiVoS intangiBLeS no identiFiCadoS M$

saldo inicial neto 01.01.2016 - - 5.987.456 (22.183)

adiciones - - 1.780.259 -

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

desapropiaciones - - (41.677) -

transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación mantenidos para la venta - - - -

transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

retiros - - - -

amortización de retiros - - - -

gastos por amortización - - (1.260.899) -

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - - - -

total - - 6.464.871 (22.183)

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

otros incrementos (disminución) cambios - - - -

total de cambios - - - -

saldo al 31.12.2016 - - 6.464.871 (22.183)

NOTA 26 - PROPIEDADEs, PLANTA Y EquIPO, NETO 

A) LA COMPOSICIón DE LAS PArTIDAS qUE InTEGrAn ESTE rUBrO Y SU COrrESPOnDIEnTE DEPrECIACIón ACUMULADA AL 
 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES LA SIGUIEnTE: 

CONCEPtO
2017 2016

aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl EJErCICIO m$ DEPrECIaCIÓN aCumulaDa m$ aCtIVO fIJO NEtO m$ aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl EJErCICIO m$ DEPrECIaCIÓN aCumulaDa m$ aCtIVO fIJO NEtO m$

terrenos  38.213.971  -  -  38.213.971 38.745.723 - - 38.745.723

Construcción, obras de infraestructura e instalación  101.376.104 (2.387.082) (25.784.328)  75.591.776 99.895.981 (2.153.454) (23.408.874) 76.487.107

Construcción en curso  5.343.251 - -  5.343.251 6.171.432 - - 6.171.432

instrumental y equipos médicos  33.280.125 (1.397.673) (28.213.660)  5.066.466 34.958.579 (1.405.412) (28.851.456) 6.107.123

equipos muebles y útiles  21.336.113 (1.716.605) (17.294.797)  4.041.316 27.181.617 (1.394.248) (22.490.828) 4.690.789

Vehículos y otros medios de transporte  18.332.846 (2.548.810) (12.585.533)  5.747.313 18.844.257 (1.350.529) (11.002.403) 7.841.854

Mejoras de bienes arrendados  - - -  - - - - -

activos en leasing  1.726.156 - -  1.726.156 - - - -

otras propiedades, planta y equipo  1.582.589 (194.743) (1.312.430)  270.159 1.652.976 (74.329) (1.148.373) 504.603

total  221.191.155 (8.244.913) (85.190.748)  136.000.408 227.450.565 (6.377.972) (86.901.934) 140.548.631
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B) EL DETALLE Y LOS MOvIMIEnTOS DE LAS DISTInTAS CATEGOríAS DEL ACTIvO InTAnGIBLE SE MUESTrAn En LA TABLA SIGUIEnTE:

detaLLe CoSto de deSarroLLo PatenteS, MarCaS regiStradaS Y otroS dereCHoS PrograMaS inForMÁtiCoS 
M$ otroS aCtiVoS intangiBLeS no identiFiCadoS M$

saldo inicial neto 01.01.2016 - - 5.987.456 (22.183)

adiciones - - 1.780.259 -

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

desapropiaciones - - (41.677) -

transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación mantenidos para la venta - - - -

transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

retiros - - - -

amortización de retiros - - - -

gastos por amortización - - (1.260.899) -

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto - - - -

total - - 6.464.871 (22.183)

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

otros incrementos (disminución) cambios - - - -

total de cambios - - - -

saldo al 31.12.2016 - - 6.464.871 (22.183)

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs

NOTA 26 - PROPIEDADEs, PLANTA Y EquIPO, NETO 

A) LA COMPOSICIón DE LAS PArTIDAS qUE InTEGrAn ESTE rUBrO Y SU COrrESPOnDIEnTE DEPrECIACIón ACUMULADA AL 
 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES LA SIGUIEnTE: 

CONCEPtO
2017 2016

aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl EJErCICIO m$ DEPrECIaCIÓN aCumulaDa m$ aCtIVO fIJO NEtO m$ aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl EJErCICIO m$ DEPrECIaCIÓN aCumulaDa m$ aCtIVO fIJO NEtO m$

terrenos  38.213.971  -  -  38.213.971 38.745.723 - - 38.745.723

Construcción, obras de infraestructura e instalación  101.376.104 (2.387.082) (25.784.328)  75.591.776 99.895.981 (2.153.454) (23.408.874) 76.487.107

Construcción en curso  5.343.251 - -  5.343.251 6.171.432 - - 6.171.432

instrumental y equipos médicos  33.280.125 (1.397.673) (28.213.660)  5.066.466 34.958.579 (1.405.412) (28.851.456) 6.107.123

equipos muebles y útiles  21.336.113 (1.716.605) (17.294.797)  4.041.316 27.181.617 (1.394.248) (22.490.828) 4.690.789

Vehículos y otros medios de transporte  18.332.846 (2.548.810) (12.585.533)  5.747.313 18.844.257 (1.350.529) (11.002.403) 7.841.854

Mejoras de bienes arrendados  - - -  - - - - -

activos en leasing  1.726.156 - -  1.726.156 - - - -

otras propiedades, planta y equipo  1.582.589 (194.743) (1.312.430)  270.159 1.652.976 (74.329) (1.148.373) 504.603

total  221.191.155 (8.244.913) (85.190.748)  136.000.408 227.450.565 (6.377.972) (86.901.934) 140.548.631
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B) B) EL DETALLE Y LOS MOvIMIEnTOS DE LAS DISTInTAS CATEGOríAS DEL ACTIvO fIJO AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017, ES EL  
 SIGUIEnTE:

CONCEPtO tErrENOs
m$

CONstruCCIONEs OBras 
DE INfraEstruCtura E 

INstalaCIONEs  
m$

CONstruCCIONEs EN CursO
m$

INstrumENtal y 
EquIPOs méDICOs

m$

EquIPOs, muEBlEs y 
utIlEs, NEtO

m$

VEhÍCulOs y OtrOs 
mEDIOs DE traNsPOrtE

m$

aCtIVOs EN lEasINg
m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

Saldo inicial al 01.01.2017, neto  38.745.723  76.487.107  6.171.432  6.107.124  4.690.788  7.841.854  -  504.603  140.548.631 

adiciones  429.358  2.084.211  1.115.616  543.331  2.148.107  566.658 1.726.156  856.440  9.469.877 

desapropiaciones (961.110) (592.460) (1.943.797) (186.316) (1.080.975) (112.389)  - (896.141) (5.773.188) 

gastos por depreciación  - (2.387.082)  - (1.397.673) (1.716.605) (2.548.810)  - (194.743) (8.244.913) 

Otros:	reclasificación	por	clase	AF - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	depreciacion - - - - - - - - -

otros reg. dep. acum 2014 - - - - - - - - -

Saldo final al 31.12.2017, neto  38.213.971  75.591.776 5.343.251  5.066.466  4.041.315  5.747.313 1.726.156  270.159  136.000.407 

Saldo inicial al 01.01.2016, neto 37.410.555 72.626.860 4.204.657 6.703.446 4.598.800 9.392.694 - 509.934 135.446.946

adiciones 1.335.168 6.044.118 2.896.852 813.551 1.799.790 1.132.119 - 429.918 14.451.516

desapropiaciones - (30.417) (930.077) (4.462) (313.553) (1.332.430) - (360.920) (2.971.859)

gastos por depreciación - (2.153.454) - (1.405.412) (1.394.248) (1.350.529) - (74.329) (6.377.972)

Otros:	reclasificación	por	clase	AF - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	depreciación - - - - - - - - -

otros reg. dep. acum 2014 - - - - - - - - -

Saldo	final	al	31.12.2016,	neto 38.745.723 76.487.107 6.171.432 6.107.123 4.690.789 7.841.854 - 504.603 140.548.631

NOTA 27 - PROPIEDADEs DE INVERsIÓN 

Mutual no mantiene propiedades de inversión al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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B) B) EL DETALLE Y LOS MOvIMIEnTOS DE LAS DISTInTAS CATEGOríAS DEL ACTIvO fIJO AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017, ES EL  
 SIGUIEnTE:

CONCEPtO tErrENOs
m$

CONstruCCIONEs OBras 
DE INfraEstruCtura E 

INstalaCIONEs  
m$

CONstruCCIONEs EN CursO
m$

INstrumENtal y 
EquIPOs méDICOs

m$

EquIPOs, muEBlEs y 
utIlEs, NEtO

m$

VEhÍCulOs y OtrOs 
mEDIOs DE traNsPOrtE

m$

aCtIVOs EN lEasINg
m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

Saldo inicial al 01.01.2017, neto  38.745.723  76.487.107  6.171.432  6.107.124  4.690.788  7.841.854  -  504.603  140.548.631 

adiciones  429.358  2.084.211  1.115.616  543.331  2.148.107  566.658 1.726.156  856.440  9.469.877 

desapropiaciones (961.110) (592.460) (1.943.797) (186.316) (1.080.975) (112.389)  - (896.141) (5.773.188) 

gastos por depreciación  - (2.387.082)  - (1.397.673) (1.716.605) (2.548.810)  - (194.743) (8.244.913) 

Otros:	reclasificación	por	clase	AF - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	depreciacion - - - - - - - - -

otros reg. dep. acum 2014 - - - - - - - - -

Saldo final al 31.12.2017, neto  38.213.971  75.591.776 5.343.251  5.066.466  4.041.315  5.747.313 1.726.156  270.159  136.000.407 

Saldo inicial al 01.01.2016, neto 37.410.555 72.626.860 4.204.657 6.703.446 4.598.800 9.392.694 - 509.934 135.446.946

adiciones 1.335.168 6.044.118 2.896.852 813.551 1.799.790 1.132.119 - 429.918 14.451.516

desapropiaciones - (30.417) (930.077) (4.462) (313.553) (1.332.430) - (360.920) (2.971.859)

gastos por depreciación - (2.153.454) - (1.405.412) (1.394.248) (1.350.529) - (74.329) (6.377.972)

Otros:	reclasificación	por	clase	AF - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	depreciación - - - - - - - - -

otros reg. dep. acum 2014 - - - - - - - - -

Saldo	final	al	31.12.2016,	neto 38.745.723 76.487.107 6.171.432 6.107.123 4.690.789 7.841.854 - 504.603 140.548.631

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 28 - PAsIVOs FINANCIEROs 

La composición de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

CONCEPtOs
2017 2016

COrrIENtEs
m$

NO COrrIENtEs
m$

COrrIENtEs
m$

NO COrrIENtEs
m$

Préstamos bancarios (a) - - - -

Arrendamiento	financiero	(b) - 1.726.156 - -

otros leasing (c) - - - -

total - 1.726.156 - -

(A) EL DETALLE DE LOS PréSTAMOS BAnCArIOS AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES EL SIGUIEnTE:

COrrIENtE al 2017 VENCImIENtO NO COrrIENtE al 2017 VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa 
rut 

ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa tIPO amOrtIzaCIÓN tasa EfECtIVa tasa 

NOmINal
ValOr 

NOmINal
hasta 90 DÍas 

m$
más 90 DÍas y 

hasta 1 añO m$ tOtal m$
más DE 1 y 

hasta 3 añOs 
m$

más DE 3 y 
hasta 5 añOs 

m$

más DE 5 añOs 
m$ tOtal m$

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

total - - - - - - - - - - -

COrrIENtE al 2016 VENCImIENtO NO COrrIENtE al 2016 VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa 
rut 

ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa tIPO amOrtIzaCIÓN tasa EfECtIVa tasa 

NOmINal
ValOr 

NOmINal
hasta 90 DÍas 

m$
más 90 DÍas y 

hasta 1 añO m$ tOtal m$
más DE 1 y 

hasta 3 añOs 
m$

más DE 3 y 
hasta 5 añOs 

m$

más DE 5 añOs 
m$ tOtal m$

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.032.000-8 BBVa - - - - - - - - - - -

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.004.000-5 Banco Chile - - - - - - - - - - -

total - - - - - - - - - - -
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(A) EL DETALLE DE LOS PréSTAMOS BAnCArIOS AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES EL SIGUIEnTE:

COrrIENtE al 2017 VENCImIENtO NO COrrIENtE al 2017 VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa 
rut 

ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa tIPO amOrtIzaCIÓN tasa EfECtIVa tasa 

NOmINal
ValOr 

NOmINal
hasta 90 DÍas 

m$
más 90 DÍas y 

hasta 1 añO m$ tOtal m$
más DE 1 y 

hasta 3 añOs 
m$

más DE 3 y 
hasta 5 añOs 

m$

más DE 5 añOs 
m$ tOtal m$

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

total - - - - - - - - - - -

COrrIENtE al 2016 VENCImIENtO NO COrrIENtE al 2016 VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa 
rut 

ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa tIPO amOrtIzaCIÓN tasa EfECtIVa tasa 

NOmINal
ValOr 

NOmINal
hasta 90 DÍas 

m$
más 90 DÍas y 

hasta 1 añO m$ tOtal m$
más DE 1 y 

hasta 3 añOs 
m$

más DE 3 y 
hasta 5 añOs 

m$

más DE 5 añOs 
m$ tOtal m$

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.032.000-8 BBVa - - - - - - - - - - -

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.004.000-5 Banco Chile - - - - - - - - - - -

total - - - - - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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(B) EL DETALLE DEL ArrEnDAMIEnTO fInAnCIErO AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES EL SIGUIEnTE:

2017

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 3 

añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$ más DE 5 añOs m$ tOtal m$

Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 97.032.000-8 BBVa CLP - - - 45.409 316.314 1.364.433 1.726.156

total - - - 45.409 316.314 1.364.433 1.726.156

2016

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 3 

añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$ más DE 5 añOs m$ tOtal m$

- - - - - - -

total - - - - - - -

(C) EL DETALLE DE LAS OTrAS OBLIGACIOnES fInAnCIErAS AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES:

2017

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 

3 añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$
más DE 5 añOs 

m$ tOtal m$

- - - - - - -

total - - - - - - -

2016

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 3 

añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$
más DE 5 añOs 

m$ tOtal m$

- - - - - - -

total - - - - - - -
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(B) EL DETALLE DEL ArrEnDAMIEnTO fInAnCIErO AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES EL SIGUIEnTE:

2017

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 3 

añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$ más DE 5 añOs m$ tOtal m$

Leasing inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de Seguridad CChC 97.032.000-8 BBVa CLP - - - 45.409 316.314 1.364.433 1.726.156

total - - - 45.409 316.314 1.364.433 1.726.156

2016

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 3 

añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$ más DE 5 añOs m$ tOtal m$

- - - - - - -

total - - - - - - -

(C) EL DETALLE DE LAS OTrAS OBLIGACIOnES fInAnCIErAS AL 31 DE DICIEMBrE DE 2017 Y 2016 ES:

2017

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 

3 añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$
más DE 5 añOs 

m$ tOtal m$

- - - - - - -

total - - - - - - -

2016

COrrIENtE VENCImIENtO NO COrrIENtE VENCImIENtO

tIPO DE DEuDa rut ENtIDaD 
DEuDOra ENtIDaD DEuDOra rut aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa hasta 90 DÍas m$ más 90 DÍas y hasta 

1 añO m$
tOtal 

m$
más DE 1 y hasta 3 

añOs m$
más DE 3 y hasta 5 

añOs m$
más DE 5 añOs 

m$ tOtal m$

- - - - - - -

total - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 29 - PREsTACIONEs POR PAgAR 

el detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente:

DEtallE

COrrIENtEs

2017 2016

m$ m$

indemnizaciones por pagar - 151.096

Subsidios por pagar  2.496.590 1.852.041

Pensiones por pagar  2.096.874 2.325.164

Concurrencia por pensiones

asociación Chilena de Seguridad 325.825 69.939

instituto de Seguridad del trabajo 55.456  30.284 

instituto de Previsión Social - - 

instituto de Seguridad Laboral 162.603 89.940

otros 349.507 53.493

total 5.486.855 4.571.957

NOTA 30 - ACREEDOREs COmERCIALEs Y OTRAs CuENTAs POR PAgAR 

el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

DEtallE COrrIENtE al 2017
VENCImIENtO

NO COrrIENtE al 2017
VENCImIENtO

hasta 90 DÍas
m$

más 90 DÍas y hasta 1 añO
m$

tOtal
m$

más DE 1 y hasta 3 añOs
m$

más DE 3 y hasta 5 añOs
m$

más DE 5 añOs
m$

tOtal
m$

Proveedores  7.581.888  161.676  7.743.564  -  8.628  -  8.628 

intereses devengados  -  -  -  -  -  -  - 

documentos por pagar  20.828  21.146  41.974  31.131  33.607  29.735  94.473 

Cotizaciones pagadas en exceso  1.648.951  44.167  1.693.118  1.155.568  643.063  307.338  2.105.969 

Cotizaciones enteradas erróneamente  73.278  674.819  748.097  1.788.257  150.023  402  1.938.682 

otras cuentas por pagar  700.615  356.260  1.056.877  387.162  174.081  9.954  571.197 

total  10.025.560  1.258.068  11.283.628  3.362.118  1.009.402  347.429  4.718.949 



197

NOTA 30 - ACREEDOREs COmERCIALEs Y OTRAs CuENTAs POR PAgAR 

el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

DEtallE COrrIENtE al 2017
VENCImIENtO

NO COrrIENtE al 2017
VENCImIENtO

hasta 90 DÍas
m$

más 90 DÍas y hasta 1 añO
m$

tOtal
m$

más DE 1 y hasta 3 añOs
m$

más DE 3 y hasta 5 añOs
m$

más DE 5 añOs
m$

tOtal
m$

Proveedores  7.581.888  161.676  7.743.564  -  8.628  -  8.628 

intereses devengados  -  -  -  -  -  -  - 

documentos por pagar  20.828  21.146  41.974  31.131  33.607  29.735  94.473 

Cotizaciones pagadas en exceso  1.648.951  44.167  1.693.118  1.155.568  643.063  307.338  2.105.969 

Cotizaciones enteradas erróneamente  73.278  674.819  748.097  1.788.257  150.023  402  1.938.682 

otras cuentas por pagar  700.615  356.260  1.056.877  387.162  174.081  9.954  571.197 

total  10.025.560  1.258.068  11.283.628  3.362.118  1.009.402  347.429  4.718.949 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 30 - ACREEDOREs COmERCIALEs Y OTRAs CuENTAs POR PAgAR 

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

DEtallE COrrIENtE al 2016
VENCImIENtO

NO COrrIENtE al 2016
VENCImIENtO

hasta 90 DÍas
m$

más 90 DÍas y hasta 1 añO
m$

tOtal
m$

más DE 1 y hasta 3 añOs
m$

más DE 3 y hasta 5 añOs
m$

más DE 5 añOs
m$

tOtal
m$

Proveedores 6.306.762 21.525 6.328.287 8.066 200 - 8.266

intereses devengados - - - - - - -

documentos por pagar 1 21.470 21.471 43.834 33.832 8.386 86.052

Cotizaciones pagadas en exceso 1.716.776 677.416 2.394.192 956.243 671.287 232.787 1.860.317

Cotizaciones enteradas erróneamente 186.860 1.156.487 1.343.347 1.031.257 8.889 (19.325) 1.020.821

otras cuentas por pagar 344.409 255.536 599.945 499.300 90.109 19.282 608.691

total 8.554.808 2.132.434 10.687.242 2.538.700 804.317 241.130 3.584.147

NOTA 31 - CuENTAs POR PAgAR A ENTIDADEs RELACIONADAs

ENtIDaD rut NaturalEza DE la 
rElaCIÓN OrIgEN DE la traNsaCCIÓN mONEDa DE 

traNsaCCIÓN

PasIVO COrrIENtE PasIVO NO COrrIENtE

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa Capacitación Pesos - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa otras asesorías Pesos 1.029.058 467.815 -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 directa orientación Médica Pesos 274.562 232.818 -

Clínica iquique S.a. 96.598.850-5 directa Servicios Médicos Pesos - 16.376 -

Centro imagemologia Clínica arica S.a. 76.349.565-5 directa Servicios Médicos Pesos - 5.312 -

Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC Spa 76.129.325-7 directa Servicios Médicos Pesos 149.556 35.571 -

Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC Spa 76.129.325-7 directa Servicios Médicos iSL Pesos - - -

Corporación de Bienestar del Personal Mutual de Seguridad 75.184.400-k directa aportes y retenciones Pesos 612.386 514.067 -

Corporación de BtC 65.707.620-1 directa aportes Pesos 210.053 207.244 -

red de Clínicas regionales 99.525.200-7 directa aportes Pesos - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta Servicios de Capacitación Pesos 166.601 254.953 -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.537.800-0 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Soc. Medica de imagenología Scanner iV región S.a. 96.680.980-9 indirecta Serv. radiológico Pesos - - -

Serv de resonancia Magnética iV región S.a. 76.389.740-0 indirecta exámenes Pesos - - -

Clínica regional La Portada de antofagasta Spa 99.537.800-0 indirecta Servicios Médicos Pesos 255.885 297.755 -

Cl. reg. La Portada de antof. Prest. ambulatorias S.a. 76.751.280-5 indirecta Servicios Médicos Pesos 4.960 13.607 -

resonancia magnética Los andes 76.825.510-5 indirecta exámenes Pesos - - -

Clínica Puerto Montt Spa 76.444.740-9 indirecta Servicios Médicos Pesos 138.326 117.493 -
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NOTA 30 - ACREEDOREs COmERCIALEs Y OTRAs CuENTAs POR PAgAR 

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

DEtallE COrrIENtE al 2016
VENCImIENtO

NO COrrIENtE al 2016
VENCImIENtO

hasta 90 DÍas
m$

más 90 DÍas y hasta 1 añO
m$

tOtal
m$

más DE 1 y hasta 3 añOs
m$

más DE 3 y hasta 5 añOs
m$

más DE 5 añOs
m$

tOtal
m$

Proveedores 6.306.762 21.525 6.328.287 8.066 200 - 8.266

intereses devengados - - - - - - -

documentos por pagar 1 21.470 21.471 43.834 33.832 8.386 86.052

Cotizaciones pagadas en exceso 1.716.776 677.416 2.394.192 956.243 671.287 232.787 1.860.317

Cotizaciones enteradas erróneamente 186.860 1.156.487 1.343.347 1.031.257 8.889 (19.325) 1.020.821

otras cuentas por pagar 344.409 255.536 599.945 499.300 90.109 19.282 608.691

total 8.554.808 2.132.434 10.687.242 2.538.700 804.317 241.130 3.584.147

NOTA 31 - CuENTAs POR PAgAR A ENTIDADEs RELACIONADAs

ENtIDaD rut NaturalEza DE la 
rElaCIÓN OrIgEN DE la traNsaCCIÓN mONEDa DE 

traNsaCCIÓN

PasIVO COrrIENtE PasIVO NO COrrIENtE

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa Capacitación Pesos - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa otras asesorías Pesos 1.029.058 467.815 -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 directa orientación Médica Pesos 274.562 232.818 -

Clínica iquique S.a. 96.598.850-5 directa Servicios Médicos Pesos - 16.376 -

Centro imagemologia Clínica arica S.a. 76.349.565-5 directa Servicios Médicos Pesos - 5.312 -

Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC Spa 76.129.325-7 directa Servicios Médicos Pesos 149.556 35.571 -

Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC Spa 76.129.325-7 directa Servicios Médicos iSL Pesos - - -

Corporación de Bienestar del Personal Mutual de Seguridad 75.184.400-k directa aportes y retenciones Pesos 612.386 514.067 -

Corporación de BtC 65.707.620-1 directa aportes Pesos 210.053 207.244 -

red de Clínicas regionales 99.525.200-7 directa aportes Pesos - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta Servicios de Capacitación Pesos 166.601 254.953 -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.537.800-0 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Soc. Medica de imagenología Scanner iV región S.a. 96.680.980-9 indirecta Serv. radiológico Pesos - - -

Serv de resonancia Magnética iV región S.a. 76.389.740-0 indirecta exámenes Pesos - - -

Clínica regional La Portada de antofagasta Spa 99.537.800-0 indirecta Servicios Médicos Pesos 255.885 297.755 -

Cl. reg. La Portada de antof. Prest. ambulatorias S.a. 76.751.280-5 indirecta Servicios Médicos Pesos 4.960 13.607 -

resonancia magnética Los andes 76.825.510-5 indirecta exámenes Pesos - - -

Clínica Puerto Montt Spa 76.444.740-9 indirecta Servicios Médicos Pesos 138.326 117.493 -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 31 - CuENTAs POR PAgAR A ENTIDADEs RELACIONADAs (CONTINuACIÓN)

Clínica regional Lircay S. a. 76.842.600-7 indirecta Servicios Médicos Pesos 301.162 118.765 -

Centro especialidad Médica integrales 76.906.480-k indirecta Servicios médicos Pesos - 72.695 -

Sociedad Centro Médico Lircay Spa 76.063.562-6 indirecta Servicios Médicos Pesos 4.775 3.393 -

Clínica regional Curicó S.a. 76.837.500-3 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Centro de esparcialid. Medicas Valparaíso Spa 99.568.700-3 indirecta Servicios Médicos Pesos - 37.413 -

Clínica Valparaíso Spa 99.568.720-8 indirecta Servicios Médicos Pesos - 57.209 -

Clínica Los Coihues S.a. 96.921.660-4 indirecta Servicios Médicos Pesos - 65.880 -

Centro de espec. Médicas Los Coihues Spa 77.799.050-0 indirecta Servicios Médicos Pesos - 25.920 -

Clínica Los andes S.a. 96.662.020-K indirecta Servicios Médicos Pesos 98.748 70.136 -

Soc. radiológica Los andes S.a. 96.789.430-3 indirecta exámenes Pesos 10.448 11.621 -

Laboratorio Clínico Cordillera 78.591.390-6 indirecta exámenes Pesos 1.861 6.204 -

resonancia Magnética Los andes S.a. 76.825.510-5 indirecta exámenes Pesos 339 1.745 -

Clínica Chillán S.a. 76.515.070-1 indirecta Servicios Médicos Pesos - 14.362 -

Sociedad radiológica Chillán S.a. 76.016.305-8 indirecta Servicios Médicos Pesos - 365 -

Clínica de Salud integral Ltda. 78.918.290-6 indirecta Servicios Médicos Pesos - 106.530 -

Centro de espec. Médicas integral S.a. 76.010.492-2 indirecta Servicios Médicos Pesos 1.045 2.179 -

Clínica atacama S. a. 76.938.510-K indirecta Servicios Médicos Pesos 3.311 (5.590) -

inversalud Centro Médico atacama Spa 76.938.460-k indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

inmobiliaria inversalud S.a. 78.918.290-6 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Hospital Clínico del Sur Spa 76.057.904-1 indirecta Servicios Médicos Pesos 202.357 205.905 -

imagenología HCS Spa 76.165.619-8 indirecta exámenes Pesos 22.190 13.663 -

Centro espec. Médicas del Sur Spa 76.010.492-2 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Clínica Magallanes S.a. 96.567.920-0 indirecta Servicios Médicos Pesos - 13.954 -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta Capacitación Pesos - - -

Laboratorio Chillán S.a. 76.016.299-k indirecta Servicios Médicos Pesos - 2.267 -

Centro Médico Puerto Montt 76.073.658-9 indirecta Servicios Médicos Pesos 26.130 43.409 -

Centro Medico y diagnostico atacama Spa 76.116.446-5 indirecta Servicios Médicos Pesos - 2.551 -

Centro especialidades Médicas integrales S. a. 76.906.480-k indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Clínica regional del elqui S. a. 99.533.790-8 indirecta Servicios Médicos Pesos 53 68.010 -

Centro de diagnóstico Clínica Magallanes S. a. 76.542.910-2 indirecta Servicios Médicos Pesos 1.426 13.609 -

total 3.515.232 3.115.206 -
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Clínica regional Lircay S. a. 76.842.600-7 indirecta Servicios Médicos Pesos 301.162 118.765 -

Centro especialidad Médica integrales 76.906.480-k indirecta Servicios médicos Pesos - 72.695 -

Sociedad Centro Médico Lircay Spa 76.063.562-6 indirecta Servicios Médicos Pesos 4.775 3.393 -

Clínica regional Curicó S.a. 76.837.500-3 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Centro de esparcialid. Medicas Valparaíso Spa 99.568.700-3 indirecta Servicios Médicos Pesos - 37.413 -

Clínica Valparaíso Spa 99.568.720-8 indirecta Servicios Médicos Pesos - 57.209 -

Clínica Los Coihues S.a. 96.921.660-4 indirecta Servicios Médicos Pesos - 65.880 -

Centro de espec. Médicas Los Coihues Spa 77.799.050-0 indirecta Servicios Médicos Pesos - 25.920 -

Clínica Los andes S.a. 96.662.020-K indirecta Servicios Médicos Pesos 98.748 70.136 -

Soc. radiológica Los andes S.a. 96.789.430-3 indirecta exámenes Pesos 10.448 11.621 -

Laboratorio Clínico Cordillera 78.591.390-6 indirecta exámenes Pesos 1.861 6.204 -

resonancia Magnética Los andes S.a. 76.825.510-5 indirecta exámenes Pesos 339 1.745 -

Clínica Chillán S.a. 76.515.070-1 indirecta Servicios Médicos Pesos - 14.362 -

Sociedad radiológica Chillán S.a. 76.016.305-8 indirecta Servicios Médicos Pesos - 365 -

Clínica de Salud integral Ltda. 78.918.290-6 indirecta Servicios Médicos Pesos - 106.530 -

Centro de espec. Médicas integral S.a. 76.010.492-2 indirecta Servicios Médicos Pesos 1.045 2.179 -

Clínica atacama S. a. 76.938.510-K indirecta Servicios Médicos Pesos 3.311 (5.590) -

inversalud Centro Médico atacama Spa 76.938.460-k indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

inmobiliaria inversalud S.a. 78.918.290-6 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Hospital Clínico del Sur Spa 76.057.904-1 indirecta Servicios Médicos Pesos 202.357 205.905 -

imagenología HCS Spa 76.165.619-8 indirecta exámenes Pesos 22.190 13.663 -

Centro espec. Médicas del Sur Spa 76.010.492-2 indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Clínica Magallanes S.a. 96.567.920-0 indirecta Servicios Médicos Pesos - 13.954 -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta Capacitación Pesos - - -

Laboratorio Chillán S.a. 76.016.299-k indirecta Servicios Médicos Pesos - 2.267 -

Centro Médico Puerto Montt 76.073.658-9 indirecta Servicios Médicos Pesos 26.130 43.409 -

Centro Medico y diagnostico atacama Spa 76.116.446-5 indirecta Servicios Médicos Pesos - 2.551 -

Centro especialidades Médicas integrales S. a. 76.906.480-k indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Clínica regional del elqui S. a. 99.533.790-8 indirecta Servicios Médicos Pesos 53 68.010 -

Centro de diagnóstico Clínica Magallanes S. a. 76.542.910-2 indirecta Servicios Médicos Pesos 1.426 13.609 -

total 3.515.232 3.115.206 -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 32 - REsERVAs POR CONTRATOs DE sEguROs 

A) rESErvAS POr SInIESTrOS 
 a.1) Variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros
  a continuación se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos: 
  31 de diciembre de 2017

rEsErVas
rEsErVa DE 

INICIO
m$

altas
m$

BaJas
m$

rEaJustE D.l. 
N°2.448

m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa 

y tm
m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs DE VIuDEz 

<45 añOs m$

rEC. DE 
PENsIONEs DE 

VIuDEz > 18 y <24 
añOs

m$

OtrOs (rElIq. 
DE PENsIONEs y 
rECONf. gruPO 

famIlIar)
m$

rEsErVa DE 
CIErrE

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 199.411.578 18.595.935 (5.108.131) 3.903.316 (8.090.759) 29.389 - - - (475.791) 208.265.536 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 48.689.511 6.680.488 (815.216) 946.140 (3.218.343) 17.459 - - - (2.144) 52.297.895 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 18.911.820 4.589.503 (3.204.624) 397.060 (1.225.006) 0 - - - 380.024 19.848.777 

gran invalidez 10.336.121 1.534.783 (262.583) 197.550 (686.733) 0 - - - 194 11.119.331 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 112.897.755 4.876.772 (806.192) 2.207.752 (2.089.370) (3.948) - - - (620.776) 116.461.993 

orfandad, ascendentes y descendientes 8.576.371 914.389 (19.516) 154.814 (871.307) 15.878 - - - (233.089) 8.537.540 

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 2.496.339 16.909.987 (17.526.227) 34.846 (55.681) 0 - - - - 1.859.262 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.443.765 5.591.741 (5.847.921) 15.905 (32.284) 0 - - - - 1.171.205 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 525.206 4.446.662 (4.954.298) 2.807 (14.573) 0 - - - - 5.804 

gran invalidez 252.864 1.458.673 (1.314.785) 5.948 (7.310) 0 - - - - 395.390 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 209.442 4.619.070 (4.582.585) 9.034 (646) 0 - - - - 254.315 

orfandad, ascendientes y descendientes 65.062 793.841 (826.638) 1.152 (868) 0 - - - - 32.548 

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 201.907.917 35.505.922 (22.634.358) 3.938.162 (8.146.440) 29.389 - - - (475.791) 210.124.798 

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.284.356 17.265.134 (17.215.189) - - - - - - - 4.334.301 

(5) reserva por subsidios por pagar 2.205.728 1.816.222 (1.930.626) - - - - - - - 2.091.324 

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 992.184 385.566 (752.623) - - - - - - - 625.127 

 (7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros ocurridos 
pero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.447.745 974.385 (993.185) - - - - - - - 1.428.945 

(8) total otras reservas (4 + 5 + 6 + 7) 8.930.013 20.441.307 (20.891.623) - - - - - - - 8.479.697 

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - - 

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - - 

(12) total - reservas técnicas (9 + 11) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

(*) Reserva de Gestión. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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rEsErVas
rEsErVa DE 

INICIO
m$

altas
m$

BaJas
m$

rEaJustE D.l. 
N°2.448

m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa 

y tm
m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs DE VIuDEz 

<45 añOs m$

rEC. DE 
PENsIONEs DE 

VIuDEz > 18 y <24 
añOs

m$

OtrOs (rElIq. 
DE PENsIONEs y 
rECONf. gruPO 

famIlIar)
m$

rEsErVa DE 
CIErrE

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 199.411.578 18.595.935 (5.108.131) 3.903.316 (8.090.759) 29.389 - - - (475.791) 208.265.536 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 48.689.511 6.680.488 (815.216) 946.140 (3.218.343) 17.459 - - - (2.144) 52.297.895 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 18.911.820 4.589.503 (3.204.624) 397.060 (1.225.006) 0 - - - 380.024 19.848.777 

gran invalidez 10.336.121 1.534.783 (262.583) 197.550 (686.733) 0 - - - 194 11.119.331 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 112.897.755 4.876.772 (806.192) 2.207.752 (2.089.370) (3.948) - - - (620.776) 116.461.993 

orfandad, ascendentes y descendientes 8.576.371 914.389 (19.516) 154.814 (871.307) 15.878 - - - (233.089) 8.537.540 

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 2.496.339 16.909.987 (17.526.227) 34.846 (55.681) 0 - - - - 1.859.262 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.443.765 5.591.741 (5.847.921) 15.905 (32.284) 0 - - - - 1.171.205 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 525.206 4.446.662 (4.954.298) 2.807 (14.573) 0 - - - - 5.804 

gran invalidez 252.864 1.458.673 (1.314.785) 5.948 (7.310) 0 - - - - 395.390 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 209.442 4.619.070 (4.582.585) 9.034 (646) 0 - - - - 254.315 

orfandad, ascendientes y descendientes 65.062 793.841 (826.638) 1.152 (868) 0 - - - - 32.548 

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 201.907.917 35.505.922 (22.634.358) 3.938.162 (8.146.440) 29.389 - - - (475.791) 210.124.798 

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.284.356 17.265.134 (17.215.189) - - - - - - - 4.334.301 

(5) reserva por subsidios por pagar 2.205.728 1.816.222 (1.930.626) - - - - - - - 2.091.324 

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 992.184 385.566 (752.623) - - - - - - - 625.127 

 (7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros ocurridos 
pero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.447.745 974.385 (993.185) - - - - - - - 1.428.945 

(8) total otras reservas (4 + 5 + 6 + 7) 8.930.013 20.441.307 (20.891.623) - - - - - - - 8.479.697 

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - - 

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - - 

(12) total - reservas técnicas (9 + 11) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 32 - REsERVAs POR CONTRATOs DE sEguROs 

A) rESErvAS POr SInIESTrOS (COnTInUACIón)
 a.1) Variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros
  a continuación se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos: 
  31 de diciembre de 2016

rEsErVas
rEsErVa DE 

INICIO
m$

altas
m$

BaJas
m$

rEaJustE D.l. N°2.448
m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa 

y tm
m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs DE VIuDEz 

<45 añOs m$

rEC. DE PENsIONEs 
DE VIuDEz > 18 y <24 

añOs
m$

OtrOs (rElIq. DE 
PENsIONEs y rECONf. 

gruPO famIlIar)
m$

rEsErVa DE 
CIErrE

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 185.097.103 18.225.427 (6.116.532) 5.021.060 (7.222.125) (65.365) - 4.714.168 414.424 (656.582) 199.411.578

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 45.448.256 5.523.112 (729.091) 1.350.629 (2.877.286) - - - - (26.109) 48.689.511

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 17.421.910 6.086.338 (3.980.829) 565.422 (1.125.361) - - - - (55.660) 18.911.820

gran invalidez 10.939.847 375.106 (118.438) 277.583 (615.635) - - - - (522.342) 10.336.121

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 103.442.028 5.253.396 (1.250.370) 2.644.847 (1.808.206) - - 4.714.168 - (98.108) 112.897.755

orfandad, ascendentes y descendientes 7.845.062 987.475 (37.804) 182.579 (795.637) (65.365) - - 414.424 45.637 8.576.371

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 1.773.273 12.097.671 (11.436.353) 58.268 (64.270) - - 64.516 3.234 - 2.496.339

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.493.733 4.495.569 (4.540.093) 24.462 (29.906) - - - - - 1.443.765

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 145.773 4.133.849 (3.753.128) 18.644 (19.932) - - - - - 525.206

gran invalidez 61.174 475.214 (281.338) 8.627 (10.813) - - - - - 252.864

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 44.512 2.075.883 (1.978.849) 4.268 (888) - - 64.516 - - 209.442

orfandad, ascendientes y descendientes 28.081 917.156 (882.945) 2.267 (2.731) - - - 3.234 - 65.062

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 186.870.376 30.323.098 (17.552.885) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 201.907.917

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 3.752.942 16.394.684 (15.863.270) - - - - - - - 4.284.356

(5) reserva por subsidios por pagar 2.078.857 1.929.390 (1.802.519) - - - - - - - 2.205.728

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 1.195.596 708.235 (911.647) - - - - - - - 992.184

(7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros 
ocurridos	pero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.922.195 812.062 (1.286.512) - - - - - - - 1.447.745

(8) total otras reservas (4 + 5 + 6 + 7) 8.949.590 19.844.371 (19.863.948) - - - - - - - 8.930.013

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - -

(12) total - reservas técnicas (9 + 11) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930

*) Reserva de Gestión. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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rEsErVas
rEsErVa DE 

INICIO
m$

altas
m$

BaJas
m$

rEaJustE D.l. N°2.448
m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa 

y tm
m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs DE VIuDEz 

<45 añOs m$

rEC. DE PENsIONEs 
DE VIuDEz > 18 y <24 

añOs
m$

OtrOs (rElIq. DE 
PENsIONEs y rECONf. 

gruPO famIlIar)
m$

rEsErVa DE 
CIErrE

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 185.097.103 18.225.427 (6.116.532) 5.021.060 (7.222.125) (65.365) - 4.714.168 414.424 (656.582) 199.411.578

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 45.448.256 5.523.112 (729.091) 1.350.629 (2.877.286) - - - - (26.109) 48.689.511

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 17.421.910 6.086.338 (3.980.829) 565.422 (1.125.361) - - - - (55.660) 18.911.820

gran invalidez 10.939.847 375.106 (118.438) 277.583 (615.635) - - - - (522.342) 10.336.121

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 103.442.028 5.253.396 (1.250.370) 2.644.847 (1.808.206) - - 4.714.168 - (98.108) 112.897.755

orfandad, ascendentes y descendientes 7.845.062 987.475 (37.804) 182.579 (795.637) (65.365) - - 414.424 45.637 8.576.371

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 1.773.273 12.097.671 (11.436.353) 58.268 (64.270) - - 64.516 3.234 - 2.496.339

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.493.733 4.495.569 (4.540.093) 24.462 (29.906) - - - - - 1.443.765

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 145.773 4.133.849 (3.753.128) 18.644 (19.932) - - - - - 525.206

gran invalidez 61.174 475.214 (281.338) 8.627 (10.813) - - - - - 252.864

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 44.512 2.075.883 (1.978.849) 4.268 (888) - - 64.516 - - 209.442

orfandad, ascendientes y descendientes 28.081 917.156 (882.945) 2.267 (2.731) - - - 3.234 - 65.062

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 186.870.376 30.323.098 (17.552.885) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 201.907.917

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 3.752.942 16.394.684 (15.863.270) - - - - - - - 4.284.356

(5) reserva por subsidios por pagar 2.078.857 1.929.390 (1.802.519) - - - - - - - 2.205.728

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 1.195.596 708.235 (911.647) - - - - - - - 992.184

(7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros 
ocurridos	pero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.922.195 812.062 (1.286.512) - - - - - - - 1.447.745

(8) total otras reservas (4 + 5 + 6 + 7) 8.949.590 19.844.371 (19.863.948) - - - - - - - 8.930.013

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - -

(12) total - reservas técnicas (9 + 11) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs



206 MEMORIA INTEGRADA 2017

A) rESErvAS POr SInIESTrOS (COnTInUACIón)
 a.2) Conciliación de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones.

CONCEPtO : PENsIONEs VIgENtEs
2017

INValIDEz ParCIal
m$

INValIDEz tOtal
m$

graN INValIDEz
m$

VIuDEz
m$

OrfaNDaD
m$

tOtal
m$

(1) total capitales representativos iniciales 50.133.277 19.437.025 10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918 

(2) total capitales representativos constituidos durante el período 12.289.687 9.036.165 2.993.456 9.491.895 1.724.108 35.535.311 

(3)	Variación	por	cambio	de	factor	al	aumentar	edad	del	beneficiario	 (9.913.765) (9.398.501) (2.271.411) (7.478.793) (1.718.330) (30.780.800)

(4)	Variación	por	reconfiguración	del	grupo	familiar 0 0 0 (396.728) (226.691) (623.419)

(5)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	D.L.	N°2.448,	de	1979 962.045 399.867 203.498 2.216.785 155.966 3.938.161 

(6)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descuento	 0 0 0 0 0 0 

(7)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad	 0 0 0 0 0 0 

(8) otras variaciones (reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (2.144) 380.024 194 (224.047) (6.398) 147.629 

(9) subtotal - movimientos (1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8) 3.335.823 417.555 925.737 3.609.111 (71.345) 8.216.882 

(10)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	DL	N°2.448	de	1979 0 0 0 0 0 0 

(11)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descto 0 0 0 0 0 0 

(12)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad 0 0 0 0 0 0 

(13)	Otras	variaciones	(especificar) 0 0 0 0 0 0 

(14) subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13) 0 0 0 0 0 0 

(10) reserva de cierre (9 +14) 53.469.100 19.854.580 11.514.723 116.716.309 8.570.089 210.124.800 

CONCEPtO : PENsIONEs VIgENtEs
2016

INValIDEz ParCIal
m$

INValIDEz tOtal
m$

graN INValIDEz
m$

VIuDEz
m$

OrfaNDaD
m$

tOtal
m$

(1) total capitales representativos iniciales 46.941.989 17.567.682 11.001.021 103.486.541 7.873.143 186.870.376

(2) total capitales representativos constituidos durante el período 10.018.681 10.220.186 850.320 7.329.279 1.839.266 30.257.732

(3)	Variación	por	cambio	de	factor	al	aumentar	edad	del	beneficiario	 (8.176.376) (8.879.250) (1.026.224) (5.038.313) (1.719.117) (24.839.280)

(4)	Variación	por	reconfiguración	del	grupo	familiar - - - 68.252 (1.632) 66.620

(5)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	D.L.	N°2.448,	de	1979 1.375.092 584.066 286.209 2.649.114 184.846 5.079.328

(6)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descuento	 - - - - - -

(7)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad	 - - - - - -

(8) otras variaciones (reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (26.109) (55.659) (522.341) (166.360) 47.269 (723.200)

(9) subtotal - movimientos (1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8) 50.133.277 19.437.025 10.588.985 108.328.514 8.223.775 196.711.576

(10)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	DL	N°2.448	de	1979 - - - - - -

(11)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descto - - - - - -

(12)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad - - - - - -

(13)	Otras	variaciones	(especificar) - - - 4.778.684 417.658 5.196.342

(14) subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13) - - - 4.778.684 417.658 5.196.342

(10) reserva de cierre (9 +14) 50.133.277 19.437.025 10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918
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CONCEPtO : PENsIONEs VIgENtEs
2017

INValIDEz ParCIal
m$

INValIDEz tOtal
m$

graN INValIDEz
m$

VIuDEz
m$

OrfaNDaD
m$

tOtal
m$

(1) total capitales representativos iniciales 50.133.277 19.437.025 10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918 

(2) total capitales representativos constituidos durante el período 12.289.687 9.036.165 2.993.456 9.491.895 1.724.108 35.535.311 

(3)	Variación	por	cambio	de	factor	al	aumentar	edad	del	beneficiario	 (9.913.765) (9.398.501) (2.271.411) (7.478.793) (1.718.330) (30.780.800)

(4)	Variación	por	reconfiguración	del	grupo	familiar 0 0 0 (396.728) (226.691) (623.419)

(5)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	D.L.	N°2.448,	de	1979 962.045 399.867 203.498 2.216.785 155.966 3.938.161 

(6)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descuento	 0 0 0 0 0 0 

(7)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad	 0 0 0 0 0 0 

(8) otras variaciones (reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (2.144) 380.024 194 (224.047) (6.398) 147.629 

(9) subtotal - movimientos (1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8) 3.335.823 417.555 925.737 3.609.111 (71.345) 8.216.882 

(10)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	DL	N°2.448	de	1979 0 0 0 0 0 0 

(11)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descto 0 0 0 0 0 0 

(12)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad 0 0 0 0 0 0 

(13)	Otras	variaciones	(especificar) 0 0 0 0 0 0 

(14) subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13) 0 0 0 0 0 0 

(10) reserva de cierre (9 +14) 53.469.100 19.854.580 11.514.723 116.716.309 8.570.089 210.124.800 

CONCEPtO : PENsIONEs VIgENtEs
2016

INValIDEz ParCIal
m$

INValIDEz tOtal
m$

graN INValIDEz
m$

VIuDEz
m$

OrfaNDaD
m$

tOtal
m$

(1) total capitales representativos iniciales 46.941.989 17.567.682 11.001.021 103.486.541 7.873.143 186.870.376

(2) total capitales representativos constituidos durante el período 10.018.681 10.220.186 850.320 7.329.279 1.839.266 30.257.732

(3)	Variación	por	cambio	de	factor	al	aumentar	edad	del	beneficiario	 (8.176.376) (8.879.250) (1.026.224) (5.038.313) (1.719.117) (24.839.280)

(4)	Variación	por	reconfiguración	del	grupo	familiar - - - 68.252 (1.632) 66.620

(5)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	D.L.	N°2.448,	de	1979 1.375.092 584.066 286.209 2.649.114 184.846 5.079.328

(6)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descuento	 - - - - - -

(7)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad	 - - - - - -

(8) otras variaciones (reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (26.109) (55.659) (522.341) (166.360) 47.269 (723.200)

(9) subtotal - movimientos (1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8) 50.133.277 19.437.025 10.588.985 108.328.514 8.223.775 196.711.576

(10)	Variación	por	reajuste	de	pensiones	según	DL	N°2.448	de	1979 - - - - - -

(11)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	de	descto - - - - - -

(12)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipótesis	de	mortalidad - - - - - -

(13)	Otras	variaciones	(especificar) - - - 4.778.684 417.658 5.196.342

(14) subtotal con efecto en patrimonio (10+11+12+13) - - - 4.778.684 417.658 5.196.342

(10) reserva de cierre (9 +14) 50.133.277 19.437.025 10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.1) evolución de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas.

añO DE
OCurrENCIa

CONCEPtO  DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 
DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 3.506.146 - 175.307 70.123 - - - -

Pagos acumulados - 3.506.146 3.330.839 3.436.023 3.506.146 3.506.146 3.506.146 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 3.428.441 - 102.853 34.284 - - - -

Pagos acumulados - 3.428.441 3.325.587 3.394.156 3.428.441 3.428.441 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 3.652.020 3.652 221.248 3.652 - - - -

Pagos acumulados - 3.648.368 3.430.772 3.648.368 3.652.020 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 3.497.410 34.974 34.974 24.482 - - - -

Pagos acumulados - 3.462.436 3.462.436 3.472.928 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 4.245.730 42.457 42.457 - - - - -

Pagos acumulados - 4.203.273 4.203.273 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 4.267.361 4.267.361 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 4.334.301 - - - - - -

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro arriba incluido no 
incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.
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añO DE
OCurrENCIa

CONCEPtO  DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 
DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 3.506.146 - 175.307 70.123 - - - -

Pagos acumulados - 3.506.146 3.330.839 3.436.023 3.506.146 3.506.146 3.506.146 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 3.428.441 - 102.853 34.284 - - - -

Pagos acumulados - 3.428.441 3.325.587 3.394.156 3.428.441 3.428.441 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 3.652.020 3.652 221.248 3.652 - - - -

Pagos acumulados - 3.648.368 3.430.772 3.648.368 3.652.020 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 3.497.410 34.974 34.974 24.482 - - - -

Pagos acumulados - 3.462.436 3.462.436 3.472.928 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 4.245.730 42.457 42.457 - - - - -

Pagos acumulados - 4.203.273 4.203.273 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 4.267.361 4.267.361 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 4.334.301 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.2) evolución de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 
DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 3.621.825 - 225.845 134.161 26.501 10.650 - -

Pagos acumulados - 3.621.825 3.395.980 3.487.664 3.595.324 3.611.175 3.621.825 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 1.578.409 964 233.538 51.399 18.792 964 - -

Pagos acumulados - 1.577.444 1.344.870 1.527.010 1.559.616 1.577.444 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 1.756.068 8.996 214.775 52.987 8.996 - - -

Pagos acumulados - 1.747.071 1.541.292 1.703.081 1.747.071 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 1.786.181 30.129 193.907 30.129 - - - -

Pagos acumulados - 1.756.052 1.592.274 1.756.052 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 1.929.391 235.012 235.012 - - - - -

Pagos acumulados - 1.694.378 1.694.378 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 1.816.222 1.816.222 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 2.091.324 - - - - - -

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye 
dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 
DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 3.621.825 - 225.845 134.161 26.501 10.650 - -

Pagos acumulados - 3.621.825 3.395.980 3.487.664 3.595.324 3.611.175 3.621.825 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 1.578.409 964 233.538 51.399 18.792 964 - -

Pagos acumulados - 1.577.444 1.344.870 1.527.010 1.559.616 1.577.444 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 1.756.068 8.996 214.775 52.987 8.996 - - -

Pagos acumulados - 1.747.071 1.541.292 1.703.081 1.747.071 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 1.786.181 30.129 193.907 30.129 - - - -

Pagos acumulados - 1.756.052 1.592.274 1.756.052 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 1.929.391 235.012 235.012 - - - - -

Pagos acumulados - 1.694.378 1.694.378 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 1.816.222 1.816.222 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 2.091.324 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.3) evolución de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones.

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 1.489.812 9.445 175.940 121.450 120.680 51.921 9.445 -

Pagos acumulados - 1.480.367 1.313.872 1.368.362 1.369.132 1.437.891 1.480.367 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 684.880 19.208 126.090 110.560 44.364 19.208 - -

Pagos acumulados - 665.672 1.313.872 574.320 640.516 665.672 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 843.547 20.973 112.442 56.334 20.973 - - -

Pagos acumulados - 822.574 1.313.872 787.213 822.574 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 851.914 61.550 131.330 61.550 - - - -

Pagos acumulados - 790.364 720.584 790.364 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 708.235 128.385 128.385 - - - - -

Pagos acumulados - 579.851 579.851 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 385.566 385.566 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 625.127 - - - - - -

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye 
dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 1.489.812 9.445 175.940 121.450 120.680 51.921 9.445 -

Pagos acumulados - 1.480.367 1.313.872 1.368.362 1.369.132 1.437.891 1.480.367 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 684.880 19.208 126.090 110.560 44.364 19.208 - -

Pagos acumulados - 665.672 1.313.872 574.320 640.516 665.672 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 843.547 20.973 112.442 56.334 20.973 - - -

Pagos acumulados - 822.574 1.313.872 787.213 822.574 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 851.914 61.550 131.330 61.550 - - - -

Pagos acumulados - 790.364 720.584 790.364 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 708.235 128.385 128.385 - - - - -

Pagos acumulados - 579.851 579.851 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 385.566 385.566 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 625.127 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.4)  evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial.

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 
DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 9.699.918 14.202.823 6.953.021 2.118.373 811.330 624.962 1.846.975

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 431.823 1.138.804 766.376 209.857 176.812 51.145 -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 556.592 908.545 640.111 422.037 82.341 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 467.348 546.101 779.189 151.332 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 228.716 736.829 236.859 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 372.218 209.790 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 8.098.875 - - - - - -
Pagos acumulados - - - - - - -
gasto total 53.469.101 - - - - - -

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos de pensiones de invalidez parcial por pensiones vigentes y los pagos acumulados 
por dicho concepto desde el período de ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago, deberá entenderse el importe del capital representativo reconocido a la 
fecha	de	configuración	definitiva	del	beneficio.
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 
DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 9.699.918 14.202.823 6.953.021 2.118.373 811.330 624.962 1.846.975

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 431.823 1.138.804 766.376 209.857 176.812 51.145 -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 556.592 908.545 640.111 422.037 82.341 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 467.348 546.101 779.189 151.332 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 228.716 736.829 236.859 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 372.218 209.790 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 8.098.875 - - - - - -
Pagos acumulados - - - - - - -
gasto total 53.469.101 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.5) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total.

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos de pensiones por invalidez total por pensiones vigentes y los pagos acumulados 
por dicho concepto desde el período de ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago deberá entenderse el importe del capital representativo reconocido a la 
fecha	de	configuración	definitiva	del	beneficio.

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 2.124.759 4.087.746 4.882.475 580.187 334.643 123.476 774.406

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 114.478 391.354 432.458 92.460 18.115 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 56.252 424.747 781.698 99.525 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 59.340 407.129 787.003 22.785 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 14.120 392.004 664.768 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 36.112 88.528 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 2.064.014 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 19.854.581 - - - - - -
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 2.124.759 4.087.746 4.882.475 580.187 334.643 123.476 774.406

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 114.478 391.354 432.458 92.460 18.115 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 56.252 424.747 781.698 99.525 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 59.340 407.129 787.003 22.785 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 14.120 392.004 664.768 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 36.112 88.528 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 2.064.014 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 19.854.581 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.6) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez.

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos de pensiones por gran invalidez por pensiones vigentes y los pagos acumulados 
por dicho concepto desde el período de ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago deberá entenderse el importe del capital representativo reconocido a la 
fecha	de	configuración	definitiva	del	beneficio.

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 397.644 4.176.058 3.208.528 189.531 28.430 7.800 260.251

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas - 170.659 350.928 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas - 189.940 141.626 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas - 24.150 279.612 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 210.695 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 1.878.870 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 11.514.722 - - - - - -
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 397.644 4.176.058 3.208.528 189.531 28.430 7.800 260.251

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas - 170.659 350.928 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas - 189.940 141.626 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas - 24.150 279.612 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 210.695 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 1.878.870 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 11.514.722 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.7) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez.

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos vigentes de viudez y los pagos acumulados por dicho concepto desde el período 
de	ocurrencia	hasta	el	período	de	reporte.	Por	pago	deberá	entenderse	el	importe	del	capital	representativo	reconocido	a	la	fecha	de	configuración	definitiva	del	
beneficio.

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 75.576.557 851.667 484.718 333.730 524.169 341.259 5.115.241

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 2.449.002 89.895 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 2.103.269 19.267 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 1.884.863 45.835 15.123 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 2.463.053 279.353 142.208 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 1.954.636 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 22.042.463 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 116.716.308 - - - - - -
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 75.576.557 851.667 484.718 333.730 524.169 341.259 5.115.241

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 2.449.002 89.895 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 2.103.269 19.267 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 1.884.863 45.835 15.123 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 2.463.053 279.353 142.208 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 1.954.636 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 22.042.463 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 116.716.308 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.8) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad.

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 3.095.049 21.589 5.820 8.298 11.615 3.987 64.296

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 597.893 11.872 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 513.389 - 1.222 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 587.639 14.725 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 761.817 - 23.328 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 486.192 5.808 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 2.355.549 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 8.570.088 - - - - - -

nota: Corresponde exponer la evolución de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto desde el período 
de	ocurrencia	hasta	el	período	de	reporte.	Por	pago	deberá	entenderse	el	importe	del	capital	representativo	reconocido	a	la	fecha	de	configuración	definitiva	del	
beneficio.
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

años anteriores

reserva por prestaciones médicas 3.095.049 21.589 5.820 8.298 11.615 3.987 64.296

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 597.893 11.872 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 513.389 - 1.222 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 587.639 14.725 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 761.817 - 23.328 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 486.192 5.808 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 2.355.549 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 8.570.088 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs



224 MEMORIA INTEGRADA 2017

B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b.9) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad.

añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 8.617.783 9.445 577.093 325.734 147.181 62.571 9.445 -

Pagos acumulados - 8.608.338 8.040.690 8.292.049 8.470.602 8.555.212 8.608.338 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 5.691.729 20.173 462.482 196.243 63.156 20.173 20.173 7.445

Pagos acumulados - 5.671.557 5.984.330 5.495.486 5.628.573 5.671.557 5.671.557 -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 6.251.635 33.622 548.465 112.973 29.969 - 29.969 72.087

Pagos acumulados - 6.218.013 6.285.937 6.138.662 6.221.665 - 6.221.665 -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 6.135.505 126.653 360.212 116.161 - - 116.161 155.701

Pagos acumulados - 6.008.851 5.775.293 6.019.343 - - 6.019.343 -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 6.883.356 405.854 405.854 - - - 405.854 219.328

Pagos acumulados - 6.477.502 6.477.502 - - - 6.477.502 -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 6.469.149 6.469.149 - - - - 6.469.149 974.385

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 7.050.751 - - - totales 1.428.946

nota: Corresponde exponer la evolución de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto desde el período 
de	ocurrencia	hasta	el	período	de	reporte.	Por	pago	deberá	entenderse	el	importe	del	capital	representativo	reconocido	a	la	fecha	de	configuración	definitiva	del	
beneficio.

B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS 
 b) evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas (continuación).

  Aplicación de reservas
Conforme a sesión ordinaria del directorio del 23 de diciembre de 2013, la reserva de pensiones para viudas y madres de hijos, menores de 45 
años	y	Orfandades	mayores	de	18	años,	debían	ser	constituida	en	cuatro	cuotas,	proceso	que	fue	finalizando	el	31	de	diciembre	de	2016.	Los	
montos totales ascienden a:

rEsErVa
m$

Viudas y madres de hijos, menos de 45 años 21.666.872

orfandades mayores de 18 años 1.903.002

total 23.569.874
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añO DE
OCurrENCIa CONCEPtO

 DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa 1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs DEsPués

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones médicas 8.617.783 9.445 577.093 325.734 147.181 62.571 9.445 -

Pagos acumulados - 8.608.338 8.040.690 8.292.049 8.470.602 8.555.212 8.608.338 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones médicas 5.691.729 20.173 462.482 196.243 63.156 20.173 20.173 7.445

Pagos acumulados - 5.671.557 5.984.330 5.495.486 5.628.573 5.671.557 5.671.557 -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones médicas 6.251.635 33.622 548.465 112.973 29.969 - 29.969 72.087

Pagos acumulados - 6.218.013 6.285.937 6.138.662 6.221.665 - 6.221.665 -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones médicas 6.135.505 126.653 360.212 116.161 - - 116.161 155.701

Pagos acumulados - 6.008.851 5.775.293 6.019.343 - - 6.019.343 -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones médicas 6.883.356 405.854 405.854 - - - 405.854 219.328

Pagos acumulados - 6.477.502 6.477.502 - - - 6.477.502 -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones médicas 6.469.149 6.469.149 - - - - 6.469.149 974.385

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 7.050.751 - - - totales 1.428.946

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs

NOTA 33 - PROVIsIONEs, RETENCIONEs, ObLIgACIONEs PREVIsIONALEs E ImPuEsTOs 

Las provisiones al 31de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuación:

CONCEPtO 2017 m$ 2016 m$

retenciones previsionales  3.038.594 2.769.887

impuestos por pagar  1.115.092 1.088.554

otras retenciones del personal  263.646 300.320

Provisión bonos  2.200.999 3.224.322

Provisión ordenes de atención  3.712.309 2.865.312

Provisión gastos agencia  4.751.217 4.021.785

Provisión gastos casa matriz  6.369.882 4.649.641

Prov. gtos. proy. de investigación e innovación tecnológica  335.336  281.075 

otras provisiones de gastos  2.755.381  2.584.707 

total  24.542.456 21.785.603
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NOTA 34 - ImPuEsTO CORRIENTE E ImPuEsTOs DIFERIDOs 

esta nota no es aplicable a Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción.

NOTA 35 - ObLIgACIONEs POR bENEFICIOs POsT - EmPLEO 

El	detalle	de	las	Obligaciones	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016,	por	beneficios	post	empleo	y	otros	beneficios	es	el	siguiente:

1) PrOvISIOnES POr InDEMnIZACIón POr AñOS DE SErvICIOS
 a) Movimiento de las provisiones por indemnización por años de servicios

2017
m$

2016
m$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 5.083.430 3.763.262

Costo del servicio del período actual 812.213 117.591

Costo por intereses 229.771 161.068

Beneficios	pagados	en	el	período	actual (962.793) (714.475)

ganancias (pérdidas) actuariales 310.662 744.432

Costo	del	Servicio	Pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) 151.800 1.011.552

Total	obligación	al	final	del	período 5.625.083 5.083.430

b)	 Gastos	por	beneficio	neto	(efecto	en	resultados)

2017
m$

2016
m$

Costo del servicio del período actual 812.213 117.591

Costo por intereses 229.771 161.068

Costo	del	Servicio	Pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) 151.800 1.011.552

Total	gastos	por	beneficio	neto 1.193.784 1.290.211

c) hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones

2017
%

2016
%

tasa de interés de descuento (base real) 4,52 4,28

tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -

tabla de mortalidad rV - 2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 100,00

tasa de rotación empleados 11,90 10,08

Tasa	de	inflación	anual 2,74 2,71

tasa de incremento real de remuneraciones 5,00 6,74
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d)	 Cálculo	rotación	del	personal	afecto	beneficio	años	2017	y	2016.

2017
m$

2016
m$

Personal	vigente	fin	del	año	con	contrato	indefinido 3.462 3.258

egresos afectos a indemnización (cada año) 34 -

Personal	ingresado	con	contrato	indefinido	cada	año	 152 6

tasa de rotación anual (cierre anual) 11,90% 10,08%

 e) Cálculo del probable pago de la provisión indemnización de años de servicios.

2017
m$

2016
m$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 640.437 491.379

Provisiones no corriente (a más de un año) 4.984.646 4.592.050

total 5.625.083 5.083.429

2) PrOvISIOnES POr BOnO DE ESTIMULO
 a) Movimiento de las provisiones por bono de estímulo.

2017
m$

2016
m$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.028.409 2.311.789

Costo del servicio del período actual 149.765 194.775

Costo por intereses 102.637 104.030

Beneficios	pagados	en	el	período	actual (287.493) (235.212)

ganancias (pérdidas) actuariales (268.761) (356.687)

Costo	del	Servicio	Pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) - 9.713

Total	obligación	al	final	del	período 1.724.557 2.028.408

	 b)	 Gastos	por	beneficio	neto	(efecto	en	resultados).

2017
m$

2016
m$

Costo del servicio del período actual 149.765 194.775

Costo por intereses 102.637 104.030

Ganancias	(pérdidas)	actuariales	y	demográficas (268.761) -

Costo	del	Servicio	Pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) - 9.713

Total	gastos	por	beneficio	neto (16.359) 308.518
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c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones.

2017
%

2016
%

tasa de interés de descuento (base real) 5,06 4,50

tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) -

tabla de mortalidad rV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 100,00

tasa de rotación empleados 11,90 10.08

Tasa	de	inflación	anual 2,74 2,71

tasa de incremento real de remuneraciones 5,00 6,74

d)	 Cálculo	rotación	del	personal	afecto	beneficio	años	2017	y	2016.

2017
m$

2016
m$

Personal	vigente	fin	del	año	con	contrato	indefinido 3.462 3.258

egresos afectos a indemnización (cada año) 34 -

Personal	ingresado	con	contrato	indefinido	cada	año	 152 6

tasa de rotación anual (cierre anual) 11,90% 10,08%

e) Cálculo del probable pago de la provisión por bono de estimulo.

2017
m$

2016
m$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 195.338 195.659

Provisiones no corriente (a más de un año) 1.529.218 1.832.750

total 1.724.556 2.028.409

NOTA 36 - OTROs PAsIVOs 

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuación:

CONCEPtOs 
PasIVOs COrrIENtEs PasIVOs NO COrrIENtEs

2017 
m$

2016 
m$

2017 
m$

2016 
m$

arriendo anticipado gimnasio 24.317 6.729  270.845 88.816

total 24.317 6.729  270.845 88.816

NOTA 37 - INgREsOs DIFERIDOs

esta nota no es aplicable a Mutual.
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NOTA 39 - PAsIVOs INCLuIDOs EN gRuPOs DE ACTIVOs CLAsIFICADOs COmO mANTENIDOs PARA LA VENTA 

esta nota no es aplicable a Mutual.

NOTA 40 - FONDO DE CONTINgENCIA

DEtallE 2017
m$

2016
m$

saldo inicial al 1 de enero 31.460.660 29.198.985

InGrESOS DEL PEríODO:

1. Cotización extraordinaria  7.451.051 8.216.702

2. aporte provisorio mensual por diferencia gPe-gaP  6.441.915 25.767.664

3. aporte del 0,25% del iC mensual 702.123 655.561

4. ajuste anual del aporte provisorio - -

5. disminución de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios 2.030.994 956.385

6. otros (a) - 130.318

subtotal ingresos 16.626.083 35.726.630

EGrESOS DEL PEríODO:

1. aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios -

2. Proporción del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (1.736.706) (1.564.786)

3.	Pago	de	beneficios	pecuniarios	extraordinarios	(detallar	conceptos	y	monto) -

-	Aguinaldo	fiestas	patrias (200.311) (170.386)

- aguinaldo de navidad (173.424) (193.715)

4. Proporción de los nuevos capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios (b) (1.877.791) (381.013)

5. otros - -

6. Prov. ext. Pensión Supervivencia - -

- reajuste de capitales representativos extraordinario (235.863) (360.820)

- ajuste valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgado a las pensiones y bene-
ficios	pecuniarios (7.843.453) (30.794.235)

subtotal egresos (12.067.548) (33.464.955)

Saldo	al	final	del	período 36.019.195 31.460.660

(a) Saldo corresponde a ajuste por diferencia real GPE-GAP año 2015 oficio 21077
(b) En este concepto se incluye la proporción de los nuevos capitales representativos constituidos al cumplir 45 años de edad las pensionadas por viudez o madre de los 

hijos naturales del causante, que estaban percibiendo un incremento extraordinario de los cubiertos por la Ley N°19.578.

NOTA 38 - PAsIVOs DEVENgADOs

el detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:

DEtallE 2017 
m$

2016 
m$

Provisión vacaciones devengadas  6.369.023 6.151.563

total  6.369.023 6.151.563
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NOTA 40 - FONDO DE CONTINgENCIA

Composición de los capitales representativos vigentes

CONCEPtOs 2017
m$

2016
m$

Capitales vigentes constituidos normalmente  198.381.749 188.808.215

Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios  11.743.050 13.099.703

total de capitales representativos vigentes  210.124.799 201.907.918

NOTA 42 - INTEREsEs, REAjusTEs Y muLTAs POR COTIZACIONEs

Composición de los capitales representativos vigentes

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

InTErESES Y rEAJUSTES

Por cotización básica  909.240 1.081.346

Por cotización adicional  383.132 539.858

Por cotización extraordinaria  148.073 60.069

MULTAS

Por cotización básica  1.700.460 1.256.398

Por cotización adicional  1.040.063 912.640

Por cotización extraordinaria  278.138 69.710

total 4.459.106 3.920.021

NOTA 41 - OTRAs REsERVAs

Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre 2017 y 2016.
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NOTA 43 - RENTAs DE INVERsIONEs 

A) rEnTAS DE InvErSIOnES fInAnCIErAS qUE rESPALDAn rESErvAS

tIPOs DE INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

del Fondo de Contingencia 990.975 1.019.482

del Fondo de eventualidades 183.427 312.691

del Fondo de Pensiones 5.281.736 4.843.482

del Fondo de Pensiones adicional - 53.228

total 6.456.138 6.228.883

B) PérDIDAS DE InvErSIOnES fInAnCIErAS qUE rESPALDAn rESErvAS

tIPOs DE INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

del Fondo de Contingencia  (112) (260)

del Fondo de eventualidades  (3.965) (4.512)

del Fondo de Pensiones  (509) (675)

total (4.586) (5.447)

C) OTrAS rEnTAS DE InvErSIOnES

tIPOs DE INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

De	inversiones	financieras 6.912.141 5.026.639

total 6.912.141 5.026.639

D) OTrAS PérDIDAS DE InvErSIOnES

tIPOs DE INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

De	inversiones	financieras  (3.154.324) (2.026.996)

total  (3.154.324) (2.026.996)
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NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A 
TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: 

2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

61533000-0 instituto de Seguridad Laboral (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895) (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895)

70015580-3 instituto de Seguridad del trabajo - - - 13.176 13.176 - - - 13.176 13.176

70360100-6 asociación Chilena de Seguridad - 383 - 1.302 1.685 - 383 - 1.302 1.685

70285100-9 Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. - - - - - - - - - -

Administrador	delegado	(especificar)	 - - - - - - - - - -

otras instituciones de salud privada: 

OTrAS EMPrESAS:

isapres y otras - (1.721) - 1.239.938 1.238.217 - (1.721) - 1.239.938 1.238.217

60506000-5 Policia de investigaciones de Chile - (15.581) - 346.553 330.972 - (15.581) - 346.553 330.972 

61219000-3 empresa de transporte de pasajeros - 56.562 - 44.488 101.050 - 56.562 - 44.488 101.050 

61603000-0 Fondo nacional de Salud - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 

61608602-2 Hospital de urgencia asistencia pública - 0 - 1.845.477 1.845.477 - 0 - 1.845.477 1.845.477 

61704000-K Corporación nacional del Cobre 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 

66033492-0 aetna internaCionaL - 0 - 13.688 13.688 - 0 - 13.688 13.688 

76033303-4 CoMPaÑia Minera SaLitraLeS Lt 484.337 1.402 - 353 486.092 484.337 1.402 - 353 486.092 

76038806-8 CoMPaÑia Minera MariCUnga 367.365 30.418 - 0 397.783 367.365 30.418 - 0 397.783 

76041871-4 enaeX SerViCioS S.a. - 25.166 - 63.844 89.010 - 25.166 - 63.844 89.010 

76053809-4 Maria Loreto Herrera SPano SerViCioS e.i.r.L. - 10.601 - 961 11.562 - 10.601 - 961 11.562 

76070142-4 reMa tiP toP CHiLe SPa - 24.409 - 9.864 34.273 - 24.409 - 9.864 34.273 

76079669-7 Minera antUCoYa 449.891 45.540 - 17.103 512.534 449.891 45.540 - 17.103 512.534 

76081590-K Sierra gorda SCM 527.534 13.400 - 2.609 543.543 527.534 13.400 - 2.609 543.543 

76105206-3 KaeFer BUiLdteK SPa - 73.520 - 3.799 77.319 - 73.520 - 3.799 77.319 

76136076-0 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. - 115.490 - 863 116.353 - 115.490 - 863 116.353 

76178390-4 CentraL de reStaUranteS araMarK 
MULtiSerViCioS Ltda - 64.047 - 15.850 79.897 - 64.047 - 15.850 79.897 

76182983-1 deSarroLLoS MineroS aUra SPa - 10.121 - 2.556 12.677 - 10.121 - 2.556 12.677 

76184440-7 tHor ingenieria en aHorro de neUMatiCoS Ltda - 7.231 - 13.783 21.014 - 7.231 - 13.783 21.014 

76243973-5 ConStrUCtora nUeVo MaiPo Sa - 156.571 - 4.214 160.785 - 156.571 - 4.214 160.785 

76281400-5 aLUMini ingenieria Ltda. - 10.425 - 3.671 14.096 - 10.425 - 3.671 14.096 

76346280-3 inVerSioneS BarriCK ConoSUr Ltda 80.300 1.598 - 492 82.390 80.300 1.598 - 492 82.390 

76376573-3 eMPreSa SoLUCioneS MineraS eSM SPa - 55.040 - 6.560 61.600 - 55.040 - 6.560 61.600 

76377649-2 agUaSin SPa - 17.811 - 5.474 23.285 - 17.811 - 5.474 23.285 

76412381-6 QUant CHiLe SPa - 129.863 - 38.819 168.682 - 129.863 - 38.819 168.682 

76443280-0 ConStrUCtora eXCon S.a. - 42.566 - 4.355 46.921 - 42.566 - 4.355 46.921 
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NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A 
TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: 

2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

61533000-0 instituto de Seguridad Laboral (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895) (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895)

70015580-3 instituto de Seguridad del trabajo - - - 13.176 13.176 - - - 13.176 13.176

70360100-6 asociación Chilena de Seguridad - 383 - 1.302 1.685 - 383 - 1.302 1.685

70285100-9 Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. - - - - - - - - - -

Administrador	delegado	(especificar)	 - - - - - - - - - -

otras instituciones de salud privada: 

OTrAS EMPrESAS:

isapres y otras - (1.721) - 1.239.938 1.238.217 - (1.721) - 1.239.938 1.238.217

60506000-5 Policia de investigaciones de Chile - (15.581) - 346.553 330.972 - (15.581) - 346.553 330.972 

61219000-3 empresa de transporte de pasajeros - 56.562 - 44.488 101.050 - 56.562 - 44.488 101.050 

61603000-0 Fondo nacional de Salud - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 

61608602-2 Hospital de urgencia asistencia pública - 0 - 1.845.477 1.845.477 - 0 - 1.845.477 1.845.477 

61704000-K Corporación nacional del Cobre 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 

66033492-0 aetna internaCionaL - 0 - 13.688 13.688 - 0 - 13.688 13.688 

76033303-4 CoMPaÑia Minera SaLitraLeS Lt 484.337 1.402 - 353 486.092 484.337 1.402 - 353 486.092 

76038806-8 CoMPaÑia Minera MariCUnga 367.365 30.418 - 0 397.783 367.365 30.418 - 0 397.783 

76041871-4 enaeX SerViCioS S.a. - 25.166 - 63.844 89.010 - 25.166 - 63.844 89.010 

76053809-4 Maria Loreto Herrera SPano SerViCioS e.i.r.L. - 10.601 - 961 11.562 - 10.601 - 961 11.562 

76070142-4 reMa tiP toP CHiLe SPa - 24.409 - 9.864 34.273 - 24.409 - 9.864 34.273 

76079669-7 Minera antUCoYa 449.891 45.540 - 17.103 512.534 449.891 45.540 - 17.103 512.534 

76081590-K Sierra gorda SCM 527.534 13.400 - 2.609 543.543 527.534 13.400 - 2.609 543.543 

76105206-3 KaeFer BUiLdteK SPa - 73.520 - 3.799 77.319 - 73.520 - 3.799 77.319 

76136076-0 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. - 115.490 - 863 116.353 - 115.490 - 863 116.353 

76178390-4 CentraL de reStaUranteS araMarK 
MULtiSerViCioS Ltda - 64.047 - 15.850 79.897 - 64.047 - 15.850 79.897 

76182983-1 deSarroLLoS MineroS aUra SPa - 10.121 - 2.556 12.677 - 10.121 - 2.556 12.677 

76184440-7 tHor ingenieria en aHorro de neUMatiCoS Ltda - 7.231 - 13.783 21.014 - 7.231 - 13.783 21.014 

76243973-5 ConStrUCtora nUeVo MaiPo Sa - 156.571 - 4.214 160.785 - 156.571 - 4.214 160.785 

76281400-5 aLUMini ingenieria Ltda. - 10.425 - 3.671 14.096 - 10.425 - 3.671 14.096 

76346280-3 inVerSioneS BarriCK ConoSUr Ltda 80.300 1.598 - 492 82.390 80.300 1.598 - 492 82.390 

76376573-3 eMPreSa SoLUCioneS MineraS eSM SPa - 55.040 - 6.560 61.600 - 55.040 - 6.560 61.600 

76377649-2 agUaSin SPa - 17.811 - 5.474 23.285 - 17.811 - 5.474 23.285 

76412381-6 QUant CHiLe SPa - 129.863 - 38.819 168.682 - 129.863 - 38.819 168.682 

76443280-0 ConStrUCtora eXCon S.a. - 42.566 - 4.355 46.921 - 42.566 - 4.355 46.921 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

76662490-1 SK indUStriaL S.a. (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 

76727040-2 Minera CentineLa 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 

76868500-2 grUPo eSPeCiaLiZado de aSiStenCia de CHiLe S.a. - (3.434) - 155.894 152.460 - (3.434) - 155.894 152.460 

76929210-1 eMP de MantenCioneS Y SerViCi - 180.443 - (163) 180.280 - 180.443 - (163) 180.280 

77212830-4 reCVaL Ltda - 77.250 - - 77.250 - 77.250 - 0 77.250 

77266680-2 PUente aLto ingenierÍa Y SerViCioS S.a. - 12.544 - 4.256 16.800 - 12.544 - 4.256 16.800 

77418580-1 MantoS CoPPer S.a. 314.551 85.758 - 3.949 404.258 314.551 85.758 - 3.949 404.258 

77497400-8 inSUMoS Y SerViCioS MÉdiCoS S.a. - - - 38.349 38.349 - - - 38.349 38.349 

77762940-9 angLo aMeriCan SUr S. a. 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 

77870140-5 MaXaM CHiLe S.a. - 17.788 - 11.104 28.892 - 17.788 - 11.104 28.892 

78040120-6 oUtoteC (CHiLe) S.a. - 84.087 - 2.964 87.051 - 84.087 - 2.964 87.051 

78119320-8 aUra ingenierÍa S.a. - 22.158 - 8.857 31.015 - 22.158 - 8.857 31.015 

78126110-6 CoMPaÑÍa Minera teCK CÁrMen de andaCoLLo S.a. 157.172 29.743 - 977 187.892 157.172 29.743 - 977 187.892 

78152850-1 gUiÑeZ ingenierÍa Ltda. - 66.254 - 12.109 78.363 - 66.254 - 12.109 78.363 

78512520-7 CoMPaÑÍa Minera LoMaS BaYaS 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 

78567810-9 araYa HnoS S.a. - 16.415 - - 16.415 - 16.415 - 0 16.415 

78896610-5 Minera eL teSoro - - - - - - - - 0 0 

78928380-K CoMPaÑÍa Minera MantoS de oro 43.495 2.542 - 150 46.187 43.495 2.542 - 150 46.187 

79527230-5 eMin ingenierÍa Y ConStrUCCión S.a. - 46.991 - 7.847 54.838 - 46.991 - 7.847 54.838 

79587210-8 Minera eSCondida Ltda. 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 

79610470-8 tranSPorteS taMarUgaL Ltda. - 10.020 - 87.052 97.072 - 10.020 - 87.052 97.072 

79633220-4 BeSaLCo MaQUinariaS S.a. - 18.673 - 1.335 20.008 - 18.673 - 1.335 20.008 

79723890-2 iCeM S.a. - 21.962 - - 21.962 - 21.962 - 0 21.962 

79730880-3 inCoLUr S. a. - 37.621 - 1.793 39.414 - 37.621 - 1.793 39.414 

79740770-4 SerViCioS de tranSPorteS integradoS Ltda. - 20.241 - 12.335 32.576 - 20.241 - 12.335 32.576 

79933740-1 CarLoS eSCarate Y Cia. Ltda. - 78.807 - 2.196 81.003 - 78.807 - 2.196 81.003 

80043600-1 BaSF CHiLe S.a. 26.650 3.319 - 2.885 32.854 26.650 3.319 - 2.885 32.854 

80207900-1 CLaro ViCUÑa VaLenZUeLa S.a. - 2.706 - 604 3.310 - 2.706 - 604 3.310 

81148200-5 FerroCarriL de antoFagaSta a BoLiVia - 11.239 - 21.421 32.660 - 11.239 - 21.421 32.660 

81201000-K CenCoSUd retaiL S.a. - (540) - 233.519 232.979 - (540) - 233.519 232.979 

81450600-2 CUerPo de BoMBeroS de Santiago - 236 - 41.109 41.345 - 236 - 41.109 41.345 

81826800-9 C.C.a.F. de LoS andeS - (1.449) - 24.081 22.632 - (1.449) - 24.081 22.632 

NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A 
TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente (continuación): 
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2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

76662490-1 SK indUStriaL S.a. (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 

76727040-2 Minera CentineLa 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 

76868500-2 grUPo eSPeCiaLiZado de aSiStenCia de CHiLe S.a. - (3.434) - 155.894 152.460 - (3.434) - 155.894 152.460 

76929210-1 eMP de MantenCioneS Y SerViCi - 180.443 - (163) 180.280 - 180.443 - (163) 180.280 

77212830-4 reCVaL Ltda - 77.250 - - 77.250 - 77.250 - 0 77.250 

77266680-2 PUente aLto ingenierÍa Y SerViCioS S.a. - 12.544 - 4.256 16.800 - 12.544 - 4.256 16.800 

77418580-1 MantoS CoPPer S.a. 314.551 85.758 - 3.949 404.258 314.551 85.758 - 3.949 404.258 

77497400-8 inSUMoS Y SerViCioS MÉdiCoS S.a. - - - 38.349 38.349 - - - 38.349 38.349 

77762940-9 angLo aMeriCan SUr S. a. 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 

77870140-5 MaXaM CHiLe S.a. - 17.788 - 11.104 28.892 - 17.788 - 11.104 28.892 

78040120-6 oUtoteC (CHiLe) S.a. - 84.087 - 2.964 87.051 - 84.087 - 2.964 87.051 

78119320-8 aUra ingenierÍa S.a. - 22.158 - 8.857 31.015 - 22.158 - 8.857 31.015 

78126110-6 CoMPaÑÍa Minera teCK CÁrMen de andaCoLLo S.a. 157.172 29.743 - 977 187.892 157.172 29.743 - 977 187.892 

78152850-1 gUiÑeZ ingenierÍa Ltda. - 66.254 - 12.109 78.363 - 66.254 - 12.109 78.363 

78512520-7 CoMPaÑÍa Minera LoMaS BaYaS 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 

78567810-9 araYa HnoS S.a. - 16.415 - - 16.415 - 16.415 - 0 16.415 

78896610-5 Minera eL teSoro - - - - - - - - 0 0 

78928380-K CoMPaÑÍa Minera MantoS de oro 43.495 2.542 - 150 46.187 43.495 2.542 - 150 46.187 

79527230-5 eMin ingenierÍa Y ConStrUCCión S.a. - 46.991 - 7.847 54.838 - 46.991 - 7.847 54.838 

79587210-8 Minera eSCondida Ltda. 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 

79610470-8 tranSPorteS taMarUgaL Ltda. - 10.020 - 87.052 97.072 - 10.020 - 87.052 97.072 

79633220-4 BeSaLCo MaQUinariaS S.a. - 18.673 - 1.335 20.008 - 18.673 - 1.335 20.008 

79723890-2 iCeM S.a. - 21.962 - - 21.962 - 21.962 - 0 21.962 

79730880-3 inCoLUr S. a. - 37.621 - 1.793 39.414 - 37.621 - 1.793 39.414 

79740770-4 SerViCioS de tranSPorteS integradoS Ltda. - 20.241 - 12.335 32.576 - 20.241 - 12.335 32.576 

79933740-1 CarLoS eSCarate Y Cia. Ltda. - 78.807 - 2.196 81.003 - 78.807 - 2.196 81.003 

80043600-1 BaSF CHiLe S.a. 26.650 3.319 - 2.885 32.854 26.650 3.319 - 2.885 32.854 

80207900-1 CLaro ViCUÑa VaLenZUeLa S.a. - 2.706 - 604 3.310 - 2.706 - 604 3.310 

81148200-5 FerroCarriL de antoFagaSta a BoLiVia - 11.239 - 21.421 32.660 - 11.239 - 21.421 32.660 

81201000-K CenCoSUd retaiL S.a. - (540) - 233.519 232.979 - (540) - 233.519 232.979 

81450600-2 CUerPo de BoMBeroS de Santiago - 236 - 41.109 41.345 - 236 - 41.109 41.345 

81826800-9 C.C.a.F. de LoS andeS - (1.449) - 24.081 22.632 - (1.449) - 24.081 22.632 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A 
TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente (continuación): 

2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

84716400-K B. BoSCH S.a. - 63.623 - 8.678 72.301 - 63.623 - 8.678 72.301 

85066600-8 roCKWood Litio Ltda - 16.847 - 17.733 34.580 - 16.847 - 17.733 34.580 

85306000-3 CoMPaÑÍa Minera neVada SPa 108.915 906 - 1.600 111.421 108.915 906 - 1.600 111.421 

85758600-K CoMPaÑÍa Minera ZaLdiVar LiMitada 185.767 (26) - - 185.741 185.767 (26) - 0 185.741 

85840100-3 Cia. de SerViCioS indUStriaLeS Ltda. - 33.545 - 11.642 45.187 - 33.545 - 11.642 45.187 

86431800-2 BrinK'S CHiLe S.a. - 45.935 - 34.221 80.156 - 45.935 - 34.221 80.156 

86968900-9 neXXo S.a. - 172.310 - 35.514 207.824 - 172.310 - 35.514 207.824 

87756500-9 enaP reFinerÍaS S.a. 57.034 - - 7.730 64.764 57.034 - - 7.730 64.764 

87996400-8 ingenierÍa Y ConStrUCCión MaS erraZUriZ Ltda. - 131.498 - 28.599 160.097 - 131.498 - 28.599 160.097 

89468900-5 Cia. Minera doÑa inÉS de CoLLaHUaSi S.C.M. 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 

89696400-3 reSiter S.a. - 31.506 - 18.860 50.366 - 31.506 - 18.860 50.366 

90703000-8 neStLe CHiLe S.a. 36.299 120.197 - 96.910 253.406 36.299 120.197 - 96.910 253.406 

91426000-0 teCHint CHiLe S.a. - 79.869 - 386 80.255 - 79.869 - 386 80.255 

91489000-4 Finning CHiLe S.a. 49.247 162.796 - 73.135 285.178 49.247 162.796 - 73.135 285.178 

91619000-K VULCo S.a. - 29.375 - 8.893 38.268 - 29.375 - 8.893 38.268 

91762000-8 atLaS CoPCo CHiLena S.a.C. - 20.266 - 10.669 30.935 - 20.266 - 10.669 30.935 

91915000-9 ingenierÍa Y ConStrUCCión Sig 149.169 271.870 - 17.606 438.645 149.169 271.870 - 17.606 438.645 

92604000-6 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 

93659000-4 ConStrUCtora SaLFa S.a. - 41.588 - 0 41.588 - 41.588 - 0 41.588 

93834000-5 CenCoSUd S.a - - - 3.979 3.979 - - - 3.979 3.979 

95748000-4 CaUCHoS indUStriaLeS S.a. - 16.086 - 7.812 23.898 - 16.086 - 7.812 23.898 

96524300-3 PaPeLeS norSKe Bio Bio 10.444 - - 0 10.444 10.444 - - 0 10.444 

96549050-7 SegUroS de Vida SUra S.a. - - - 18.038 18.038 - - - 18.038 18.038 

96557400-K geoVita S.a. - 69.764 - (985) 68.779 - 69.764 - (985) 68.779 

96619270-4 BorMaX S.a. - 18.854 - 175 19.029 - 18.854 - 175 19.029 

96663470-7 BUreaU VeritaS CHiLe S.a. - 38.433 - (1.075) 37.358 - 38.433 - (1.075) 37.358 

96642610-1 CHUBB de CHiLe CoMPaÑia de SegUroS - (235) - 157.263 157.028 - (235) - 157.263 157.028 

96684600-3 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS SaLFa S.a. 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 

96809480-7 MULtiaSSiSt S.a - 9.871 - 184.948 194.819 - 9.871 - 184.948 194.819 

96824110-9 diSaL CHiLe SanitarioS PortaBLeS LiMitada - 19.939 - 17.038 36.977 - 19.939 - 17.038 36.977 

96853940-K ProMet SerViCioS SPa 26.537 11.141 - 1.058 38.736 26.537 11.141 - 1.058 38.736 

96862140-8 aMeCo CHiLe S.a. - 64.666 - 24.028 88.694 - 64.666 - 24.028 88.694 

96863010-5 SaLUd aSiStenCia S.a. - - - 21.282 21.282 - - - 21.282 21.282 
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2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

84716400-K B. BoSCH S.a. - 63.623 - 8.678 72.301 - 63.623 - 8.678 72.301 

85066600-8 roCKWood Litio Ltda - 16.847 - 17.733 34.580 - 16.847 - 17.733 34.580 

85306000-3 CoMPaÑÍa Minera neVada SPa 108.915 906 - 1.600 111.421 108.915 906 - 1.600 111.421 

85758600-K CoMPaÑÍa Minera ZaLdiVar LiMitada 185.767 (26) - - 185.741 185.767 (26) - 0 185.741 

85840100-3 Cia. de SerViCioS indUStriaLeS Ltda. - 33.545 - 11.642 45.187 - 33.545 - 11.642 45.187 

86431800-2 BrinK'S CHiLe S.a. - 45.935 - 34.221 80.156 - 45.935 - 34.221 80.156 

86968900-9 neXXo S.a. - 172.310 - 35.514 207.824 - 172.310 - 35.514 207.824 

87756500-9 enaP reFinerÍaS S.a. 57.034 - - 7.730 64.764 57.034 - - 7.730 64.764 

87996400-8 ingenierÍa Y ConStrUCCión MaS erraZUriZ Ltda. - 131.498 - 28.599 160.097 - 131.498 - 28.599 160.097 

89468900-5 Cia. Minera doÑa inÉS de CoLLaHUaSi S.C.M. 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 

89696400-3 reSiter S.a. - 31.506 - 18.860 50.366 - 31.506 - 18.860 50.366 

90703000-8 neStLe CHiLe S.a. 36.299 120.197 - 96.910 253.406 36.299 120.197 - 96.910 253.406 

91426000-0 teCHint CHiLe S.a. - 79.869 - 386 80.255 - 79.869 - 386 80.255 

91489000-4 Finning CHiLe S.a. 49.247 162.796 - 73.135 285.178 49.247 162.796 - 73.135 285.178 

91619000-K VULCo S.a. - 29.375 - 8.893 38.268 - 29.375 - 8.893 38.268 

91762000-8 atLaS CoPCo CHiLena S.a.C. - 20.266 - 10.669 30.935 - 20.266 - 10.669 30.935 

91915000-9 ingenierÍa Y ConStrUCCión Sig 149.169 271.870 - 17.606 438.645 149.169 271.870 - 17.606 438.645 

92604000-6 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 

93659000-4 ConStrUCtora SaLFa S.a. - 41.588 - 0 41.588 - 41.588 - 0 41.588 

93834000-5 CenCoSUd S.a - - - 3.979 3.979 - - - 3.979 3.979 

95748000-4 CaUCHoS indUStriaLeS S.a. - 16.086 - 7.812 23.898 - 16.086 - 7.812 23.898 

96524300-3 PaPeLeS norSKe Bio Bio 10.444 - - 0 10.444 10.444 - - 0 10.444 

96549050-7 SegUroS de Vida SUra S.a. - - - 18.038 18.038 - - - 18.038 18.038 

96557400-K geoVita S.a. - 69.764 - (985) 68.779 - 69.764 - (985) 68.779 

96619270-4 BorMaX S.a. - 18.854 - 175 19.029 - 18.854 - 175 19.029 

96663470-7 BUreaU VeritaS CHiLe S.a. - 38.433 - (1.075) 37.358 - 38.433 - (1.075) 37.358 

96642610-1 CHUBB de CHiLe CoMPaÑia de SegUroS - (235) - 157.263 157.028 - (235) - 157.263 157.028 

96684600-3 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS SaLFa S.a. 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 

96809480-7 MULtiaSSiSt S.a - 9.871 - 184.948 194.819 - 9.871 - 184.948 194.819 

96824110-9 diSaL CHiLe SanitarioS PortaBLeS LiMitada - 19.939 - 17.038 36.977 - 19.939 - 17.038 36.977 

96853940-K ProMet SerViCioS SPa 26.537 11.141 - 1.058 38.736 26.537 11.141 - 1.058 38.736 

96862140-8 aMeCo CHiLe S.a. - 64.666 - 24.028 88.694 - 64.666 - 24.028 88.694 

96863010-5 SaLUd aSiStenCia S.a. - - - 21.282 21.282 - - - 21.282 21.282 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A 
TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente (continuación): 

2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

96988680-4 MegaJoHnSon S PUente S.a. - - - 54.557 54.557 - - - 54.557 54.557 

97004000-5 BanCo de CHiLe - 1.507 - 13.800 15.307 - 1.507 - 13.800 15.307 

97036000-K BanCo Santander CHiLe - 1.248 - 20.529 21.777 - 1.248 - 20.529 21.777 

99503850-1 oUtoteC SerViCioS indUStriaLeS LiMitada - 24.821 - 2.150 26.971 - 24.821 - 2.150 26.971 

99509260-3 oBraS indUStriaLeS SaLFa S.a. - 72.866 - 0 72.866 - 72.866 - 0 72.866 

99518420-6 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S.a. - 38.843 - (307) 38.536 - 38.843 - (307) 38.536 

99526550-8 ingenierÍa Y MontaJeS FerroViaL S.a. - 14.627 - 25.398 40.025 - 14.627 - 25.398 40.025 

99564360-k BeSaLCo Md MontaJeS S.a. - 212.591 - 7.320 219.911 - 212.591 - 7.320 219.911 

99589930-2 nUeVa Union SPa 48.640 2.139 - 218 50.997 48.640 2.139 - 218 50.997 

99593350-0 tandeM S.a. - 77.423 - 15.467 92.890 - 77.423 - 15.467 92.890 

Personas naturales (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201 (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201

Privados 459.132 4.375.720 - 2.334.858 7.169.710 459.132 4.375.720 - 2.334.858 7.169.710 

Otros	(especificar) - - - - - - - - - -

total 15.127.282 10.333.141 - 10.436.541 35.896.964 15.127.282 10.333.141 - 10.436.541 35.896.964



239

2017
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

96988680-4 MegaJoHnSon S PUente S.a. - - - 54.557 54.557 - - - 54.557 54.557 

97004000-5 BanCo de CHiLe - 1.507 - 13.800 15.307 - 1.507 - 13.800 15.307 

97036000-K BanCo Santander CHiLe - 1.248 - 20.529 21.777 - 1.248 - 20.529 21.777 

99503850-1 oUtoteC SerViCioS indUStriaLeS LiMitada - 24.821 - 2.150 26.971 - 24.821 - 2.150 26.971 

99509260-3 oBraS indUStriaLeS SaLFa S.a. - 72.866 - 0 72.866 - 72.866 - 0 72.866 

99518420-6 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S.a. - 38.843 - (307) 38.536 - 38.843 - (307) 38.536 

99526550-8 ingenierÍa Y MontaJeS FerroViaL S.a. - 14.627 - 25.398 40.025 - 14.627 - 25.398 40.025 

99564360-k BeSaLCo Md MontaJeS S.a. - 212.591 - 7.320 219.911 - 212.591 - 7.320 219.911 

99589930-2 nUeVa Union SPa 48.640 2.139 - 218 50.997 48.640 2.139 - 218 50.997 

99593350-0 tandeM S.a. - 77.423 - 15.467 92.890 - 77.423 - 15.467 92.890 

Personas naturales (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201 (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201

Privados 459.132 4.375.720 - 2.334.858 7.169.710 459.132 4.375.720 - 2.334.858 7.169.710 

Otros	(especificar) - - - - - - - - - -

total 15.127.282 10.333.141 - 10.436.541 35.896.964 15.127.282 10.333.141 - 10.436.541 35.896.964

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: (continuación)

2016
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

703601006 asociacion Chilena de Seguridad 7.204 62 - - 7.266 7.204 62 - - 7.266

700155803 instituto de Seguridad del trabajo 5.989 - - - 5.989 5.989 - - - 5.989

615330000 instituto de Seguridad Laboral 3.621.523 15.326 - - 3.636.849 3.621.523 15.326 - - 3.636.849

otras instituciones de salud privada: - - - - 0 - - - - 0

isapres y otras 1.853.896 487 - - 1.854.383 1.853.896 487 - - 1.854.383

otras empresas - - - - 0 - - - - 0

detalles empresas - - - - 0 - - - - 0

520032371 georgeS CHariF Said HoteLerÍa reSta 600 4.746 - - 5.346 600 4.746 - - 5.346

591974300 SaMSUng engineering CHiLe, ag. en CHiLe (11) (8) - 33.031 33.012 (11) (8) - 33.031 33.012

605060005 PoLiCÍa de inVeStigaCioneS de CHiLe 432.758 - - - 432.758 432.758 - - - 432.758

612160007 eMPreSa de FerroCarriLeS deL eStado 60.846 - - - 60.846 60.846 - - - 60.846

616030000 Fondo naCionaL de SaLUd 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302

61704000K CorPoraCión naCionaL deL CoBre CHiLe 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786

692403002 iLUStre MUniCiPaLidad de CoYHaiQUe 504 - - - 504 504 - - - 504

760333034 Cia Minera SaLitraLeS Ltda - - - 54.695 54.695 - - - 54.695 54.695

760388068 CoMPaÑÍa Minera MariCUnga 3.300 2.557 - 303.340 309.197 3.300 2.557 - 303.340 309.197

760392758 inStaLaCioneS en teLeCoMUniCaCioneS iSiteL LiMitada - (36) - - (36) - (36) - - (36)

760392855 arriendo de eQUiPoS Y SerViCioS tirreaU Y Cia Ltda 465 356 - - 821 465 356 - - 821

760398985 MontaJeS ingenierÍa Y ConStrUCCión - - - - 0 - - - - 0

760401641 ConStrUCtora HMg Ltda. 184 810 - - 994 184 810 - - 994

760401862 ContratiSta en oBraS Y SerV. de Viga F. deL CarMen eirL 358 750 - - 1.108 358 750 - - 1.108

760405612 MaQUinariaS Y eQUiPoS Herrera LiMitada 876 634 - - 1.510 876 634 - - 1.510

760418714 enaeX SerViCioS S.a. 43.432 123.856 - - 167.288 43.432 123.856 - - 167.288

760627941 Santa iSaBeL adMiniStradora S.a. 54.646 - - - 54.646 54.646 - - - 54.646

760796697 Minera antUCoYa 10.151 19.737 - 276.959 306.847 10.151 19.737 - 276.959 306.847

761187260 SadeVen ingenierÍa S.a. 3.355 59.151 - - 62.506 3.355 59.151 - - 62.506

761360760 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. 17.728 52.718 - - 70.446 17.728 52.718 - - 70.446

761889192 SoCiedad F Y F ingenieria LiMitada / ranCagUa - 57 - - 57 - 57 - - 57

762966190 CoLMena goLden CroSS S.a. 208.835 - - - 208.835 - 57 - - 57

763462803 inVerSioneS BarriCK ConoSUr LiMitada 1.336 4.869 - 220.252 226.457 33.336 132.764 - - 166.100

763493644 ingenierÍa Y ConStrUCCion BeCHteL t 4.683 169.027 - - 173.710 - 515.504 - - 515.504

764432800 ConStrUCtora eXCon S.a. (34) 148.150 - - 148.116 208.835 - - - 208.835

764857623 CoMPaÑÍa Minera ZaLdiVar SPa 3.441 20.745 - 305.870 330.056 1.336 4.869 - 220.252 226.457

766624901 SK indUStriaL S.a. 8.794 268.943 - - 277.737 4.683 169.027 - - 173.710



241

2016
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

703601006 asociacion Chilena de Seguridad 7.204 62 - - 7.266 7.204 62 - - 7.266

700155803 instituto de Seguridad del trabajo 5.989 - - - 5.989 5.989 - - - 5.989

615330000 instituto de Seguridad Laboral 3.621.523 15.326 - - 3.636.849 3.621.523 15.326 - - 3.636.849

otras instituciones de salud privada: - - - - 0 - - - - 0

isapres y otras 1.853.896 487 - - 1.854.383 1.853.896 487 - - 1.854.383

otras empresas - - - - 0 - - - - 0

detalles empresas - - - - 0 - - - - 0

520032371 georgeS CHariF Said HoteLerÍa reSta 600 4.746 - - 5.346 600 4.746 - - 5.346

591974300 SaMSUng engineering CHiLe, ag. en CHiLe (11) (8) - 33.031 33.012 (11) (8) - 33.031 33.012

605060005 PoLiCÍa de inVeStigaCioneS de CHiLe 432.758 - - - 432.758 432.758 - - - 432.758

612160007 eMPreSa de FerroCarriLeS deL eStado 60.846 - - - 60.846 60.846 - - - 60.846

616030000 Fondo naCionaL de SaLUd 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302

61704000K CorPoraCión naCionaL deL CoBre CHiLe 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786

692403002 iLUStre MUniCiPaLidad de CoYHaiQUe 504 - - - 504 504 - - - 504

760333034 Cia Minera SaLitraLeS Ltda - - - 54.695 54.695 - - - 54.695 54.695

760388068 CoMPaÑÍa Minera MariCUnga 3.300 2.557 - 303.340 309.197 3.300 2.557 - 303.340 309.197

760392758 inStaLaCioneS en teLeCoMUniCaCioneS iSiteL LiMitada - (36) - - (36) - (36) - - (36)

760392855 arriendo de eQUiPoS Y SerViCioS tirreaU Y Cia Ltda 465 356 - - 821 465 356 - - 821

760398985 MontaJeS ingenierÍa Y ConStrUCCión - - - - 0 - - - - 0

760401641 ConStrUCtora HMg Ltda. 184 810 - - 994 184 810 - - 994

760401862 ContratiSta en oBraS Y SerV. de Viga F. deL CarMen eirL 358 750 - - 1.108 358 750 - - 1.108

760405612 MaQUinariaS Y eQUiPoS Herrera LiMitada 876 634 - - 1.510 876 634 - - 1.510

760418714 enaeX SerViCioS S.a. 43.432 123.856 - - 167.288 43.432 123.856 - - 167.288

760627941 Santa iSaBeL adMiniStradora S.a. 54.646 - - - 54.646 54.646 - - - 54.646

760796697 Minera antUCoYa 10.151 19.737 - 276.959 306.847 10.151 19.737 - 276.959 306.847

761187260 SadeVen ingenierÍa S.a. 3.355 59.151 - - 62.506 3.355 59.151 - - 62.506

761360760 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. 17.728 52.718 - - 70.446 17.728 52.718 - - 70.446

761889192 SoCiedad F Y F ingenieria LiMitada / ranCagUa - 57 - - 57 - 57 - - 57

762966190 CoLMena goLden CroSS S.a. 208.835 - - - 208.835 - 57 - - 57

763462803 inVerSioneS BarriCK ConoSUr LiMitada 1.336 4.869 - 220.252 226.457 33.336 132.764 - - 166.100

763493644 ingenierÍa Y ConStrUCCion BeCHteL t 4.683 169.027 - - 173.710 - 515.504 - - 515.504

764432800 ConStrUCtora eXCon S.a. (34) 148.150 - - 148.116 208.835 - - - 208.835

764857623 CoMPaÑÍa Minera ZaLdiVar SPa 3.441 20.745 - 305.870 330.056 1.336 4.869 - 220.252 226.457

766624901 SK indUStriaL S.a. 8.794 268.943 - - 277.737 4.683 169.027 - - 173.710

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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2016
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

769292101 eMPreSa de MantenCioneS Y SerViCioS SaLFa S.a. 237 119.374 - - 119.611 237 119.374 - - 119.611

774155503 aSeSorÍa ForeStaL integraL LiMitada 2.159 956 - - 3.115 2.159 956 - - 3.115

774185801 MantoS CoPPer S.a. (814) 6.458 - 258.154 263.798 (814) 6.458 - 258.154 263.798

777629409 angLo aMeriCan SUr S.a. 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438

777712209 arrendadora de eQUiPoS teCnogrUaS LiMitada 880 (216) - - 664 880 (216) - - 664

781193208 aUra ingenierÍa S.a. - 40.965 - - 40.965 - 40.965 - - 40.965

781261106 Cia Minera teCK CÁrMen de andaCoLLo - (320) - 43.328 43.008 - (320) - 43.328 43.008

785125207 CoMPaÑÍa Minera LoMaS BaYaS 1.168 3.084 - 255.595 259.847 1.168 3.084 - 255.595 259.847

788966105 Minera eL teSoro - (7) - (45.000) (45.007) - (7) - (45.000) (45.007)

795272305 eMin ingenierÍa Y ConStrUCCión S.a. 7.917 159.003 - - 166.920 7.917 159.003 - - 166.920

795872108 Minera eSCondida Ltda. (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084 (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084

81201000K CenCoSUd retaiL S.a. 127.119 - - - 127.119 127.119 - - - 127.119

846946004 Centro de ForMaCión tÉCniCa Santo toMÁS 79.477 - - - 79.477 79.477 - - - 79.477

853060003 CoMPaÑÍa Minera neVada SPa 1.772 7.291 - 278.580 287.643 1.772 7.291 - 278.580 287.643

85758600K CoMPaÑÍa Minera ZaLdiVar LiMitada - (238) - (49.000) (49.238) - (238) - (49.000) (49.238)

869689009 neXXo S.a. 10.041 37.457 - - 47.498 10.041 37.457 - - 47.498

877565009 enaP reFineriaS S.a. 4.224 - - 44.475 48.699 4.224 - - 44.475 48.699

894689005 Cia. Minera doÑa inÉS de CoLLaHUaSi 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992

898622002 LataM airLineS groUP S.a. - 66.481 - - 66.481 - 66.481 - - 66.481

907030008 neStLe CHiLe Sa 457 84.464 - 6.472 91.393 457 84.464 - 6.472 91.393

914890004 Finning CHiLe S.a. 54.488 92.199 - 64.963 211.650 54.488 92.199 - 64.963 211.650

926040006 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785

938340005 CenCoSUd S.a. (93.496) - - - (93.496) (93.496) - - - (93.496)

96557400K geoVita S.a. 687 45.880 - - 46.567 687 45.880 - - 46.567

966634707 BUreaU VeritaS CHiLe S.a. 10.141 17.219 - - 27.360 10.141 17.219 - - 27.360

966846003 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS S.a. 141 966.419 - 68.169 1.034.729 141 966.419 - 68.169 1.034.729

968094807 MULti aSSiSt S.a. 220.241 (76) - - 220.165 220.241 (76) - - 220.165

968707809 eCHeVerrÍa iZQUierdo MontaJeS indUS 20.307 185.039 - - 205.346 20.307 185.039 - - 205.346

968925407 noVa aUStraL S.a. 115 9.734 - - 9.849 115 9.734 - - 9.849

969128705 g4S SeCUritY SerViCeS regioneS S.a. 23.745 84.090 - - 107.835 23.745 84.090 - - 107.835

96924960k ForaCo CHiLe S.a. 847 25.437 - - 26.284 847 25.437 - - 26.284

969256509 nUMedin S.a. 194 - - 11.871 12.065 194 - - 11.871 12.065

96928510k eMPreSaS LiPigaS S.a. 6.658 3.688 - - 10.346 6.658 3.688 - - 10.346

NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: (continuación)
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2016
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

769292101 eMPreSa de MantenCioneS Y SerViCioS SaLFa S.a. 237 119.374 - - 119.611 237 119.374 - - 119.611

774155503 aSeSorÍa ForeStaL integraL LiMitada 2.159 956 - - 3.115 2.159 956 - - 3.115

774185801 MantoS CoPPer S.a. (814) 6.458 - 258.154 263.798 (814) 6.458 - 258.154 263.798

777629409 angLo aMeriCan SUr S.a. 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438

777712209 arrendadora de eQUiPoS teCnogrUaS LiMitada 880 (216) - - 664 880 (216) - - 664

781193208 aUra ingenierÍa S.a. - 40.965 - - 40.965 - 40.965 - - 40.965

781261106 Cia Minera teCK CÁrMen de andaCoLLo - (320) - 43.328 43.008 - (320) - 43.328 43.008

785125207 CoMPaÑÍa Minera LoMaS BaYaS 1.168 3.084 - 255.595 259.847 1.168 3.084 - 255.595 259.847

788966105 Minera eL teSoro - (7) - (45.000) (45.007) - (7) - (45.000) (45.007)

795272305 eMin ingenierÍa Y ConStrUCCión S.a. 7.917 159.003 - - 166.920 7.917 159.003 - - 166.920

795872108 Minera eSCondida Ltda. (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084 (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084

81201000K CenCoSUd retaiL S.a. 127.119 - - - 127.119 127.119 - - - 127.119

846946004 Centro de ForMaCión tÉCniCa Santo toMÁS 79.477 - - - 79.477 79.477 - - - 79.477

853060003 CoMPaÑÍa Minera neVada SPa 1.772 7.291 - 278.580 287.643 1.772 7.291 - 278.580 287.643

85758600K CoMPaÑÍa Minera ZaLdiVar LiMitada - (238) - (49.000) (49.238) - (238) - (49.000) (49.238)

869689009 neXXo S.a. 10.041 37.457 - - 47.498 10.041 37.457 - - 47.498

877565009 enaP reFineriaS S.a. 4.224 - - 44.475 48.699 4.224 - - 44.475 48.699

894689005 Cia. Minera doÑa inÉS de CoLLaHUaSi 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992

898622002 LataM airLineS groUP S.a. - 66.481 - - 66.481 - 66.481 - - 66.481

907030008 neStLe CHiLe Sa 457 84.464 - 6.472 91.393 457 84.464 - 6.472 91.393

914890004 Finning CHiLe S.a. 54.488 92.199 - 64.963 211.650 54.488 92.199 - 64.963 211.650

926040006 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785

938340005 CenCoSUd S.a. (93.496) - - - (93.496) (93.496) - - - (93.496)

96557400K geoVita S.a. 687 45.880 - - 46.567 687 45.880 - - 46.567

966634707 BUreaU VeritaS CHiLe S.a. 10.141 17.219 - - 27.360 10.141 17.219 - - 27.360

966846003 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS S.a. 141 966.419 - 68.169 1.034.729 141 966.419 - 68.169 1.034.729

968094807 MULti aSSiSt S.a. 220.241 (76) - - 220.165 220.241 (76) - - 220.165

968707809 eCHeVerrÍa iZQUierdo MontaJeS indUS 20.307 185.039 - - 205.346 20.307 185.039 - - 205.346

968925407 noVa aUStraL S.a. 115 9.734 - - 9.849 115 9.734 - - 9.849

969128705 g4S SeCUritY SerViCeS regioneS S.a. 23.745 84.090 - - 107.835 23.745 84.090 - - 107.835

96924960k ForaCo CHiLe S.a. 847 25.437 - - 26.284 847 25.437 - - 26.284

969256509 nUMedin S.a. 194 - - 11.871 12.065 194 - - 11.871 12.065

96928510k eMPreSaS LiPigaS S.a. 6.658 3.688 - - 10.346 6.658 3.688 - - 10.346

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: (continuación)

2016
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

969512807 tranSPorteS aereoS S.a. - 52.682 - - 52.682 - 52.682 - - 52.682

969530503 adeCCo eSt S.a. (31) 21.727 - - 21.696 (31) 21.727 - - 21.696

969546906 agUaS Y riLeS S.a. 10.300 25.426 - - 35.726 10.300 25.426 - - 35.726

969555603 HaLdeMan Mining CoMPanY S.a. 109 534 - 5.440 6.083 109 534 - 5.440 6.083

969590301 PUerto LirQUÉn S.a. 2.300 8.737 - - 11.037 2.300 8.737 - - 11.037

96963080K teCnoLogÍa en MinerÍa e indUStria S.a. 7.851 3.870 - - 11.721 7.851 3.870 - - 11.721

969670100 MaQUinariaS Y eQUiPoS MaQSa S.a. 171 36.362 - - 36.533 171 36.362 - - 36.533

969743205 tHe rentaL Store CHiLe S.a. 588 2.762 - - 3.350 588 2.762 - - 3.350

96975830K agrÍCoLa Y CoMerCiaL aManCaY S.a. 1.283 3.480 - - 4.763 1.283 3.480 - - 4.763

969886804 MegaJoHnSon S PUente S.a. 51.191 - - - 51.191 51.191 - - - 51.191

969936100 MaQSa aUStraL S.a. (181) 3.451 - - 3.270 (181) 3.451 - - 3.270

970040005 BanCo de CHiLe 119.849 (8.395) - - 111.454 119.849 (8.395) - - 111.454

970300007 BanCo deL eStado de CHiLe 202 312 - 1.727 2.241 202 312 - 1.727 2.241

990370001 CHiLena ConSoLidada SegUroS generaL 34.821 - - - 34.821 34.821 - - - 34.821

992880007 aig CoMPaÑÍa de SegUroS generaLeS S.a. 16.051 1 - - 16.052 16.051 1 - - 16.052

995059002 dieXa S.a. 265 8.696 - - 8.961 265 8.696 - - 8.961

995113104 MinerÍa Y MontaJeS Con-PaX S. a. 502 3.610 - - 4.112 502 3.610 - - 4.112

995184206 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S.a. 146 95.029 - - 95.175 146 95.029 - - 95.175

995200007 CoMPaÑÍa de PetroLeoS de CHiLe CoPeC 1.933 717 - - 2.650 1.933 717 - - 2.650

995265508 ingenieria Y MontaJeS FerroViaL S.a. 27.776 21.063 - - 48.839 27.776 21.063 - - 48.839

995272008 renta eQUiPoS traMaCa S. a. 11.604 451 - - 12.055 11.604 451 - - 12.055

995408708 agUaS de antoFagaSta S.a. 2.756 (115) - - 2.641 2.756 (115) - - 2.641

995414600 terMiKa CaMVaL S.a. 1.815 9.893 - - 11.708 1.815 9.893 - - 11.708

99544660K aLStoM grid CHiLe S.a. 2.209 2.063 - - 4.272 2.209 2.063 - - 4.272

99564360K BeSaLCo Md MontaJeS S. a. 642 45.274 - - 45.916 642 45.274 - - 45.916

995695200 eXPLoraCioneS MineraS andinaS S. a. 5.046 5.458 - - 10.504 5.046 5.458 - - 10.504

995726203 CoMSa ProYeCto Zona norte S.a. 2.002 1.673 - - 3.675 2.002 1.673 - - 3.675

995764601 eLeCCon MaQUinariaS S.a. 1.883 6.921 - - 8.804 1.883 6.921 - - 8.804

995808307 neW teCH CoPPer SPa 2.812 8.572 - - 11.384 2.812 8.572 - - 11.384

Personas naturales 96.874 128.388 - - 225.262 96.874 128.388 - - 225.262

Privados 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670

otros - - - - - - - - - -

total - 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350
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2016
rut razÓN sOCIal

VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN 
DE POlIClÍNICOs y 

OtrOs
tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs 

y multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

969512807 tranSPorteS aereoS S.a. - 52.682 - - 52.682 - 52.682 - - 52.682

969530503 adeCCo eSt S.a. (31) 21.727 - - 21.696 (31) 21.727 - - 21.696

969546906 agUaS Y riLeS S.a. 10.300 25.426 - - 35.726 10.300 25.426 - - 35.726

969555603 HaLdeMan Mining CoMPanY S.a. 109 534 - 5.440 6.083 109 534 - 5.440 6.083

969590301 PUerto LirQUÉn S.a. 2.300 8.737 - - 11.037 2.300 8.737 - - 11.037

96963080K teCnoLogÍa en MinerÍa e indUStria S.a. 7.851 3.870 - - 11.721 7.851 3.870 - - 11.721

969670100 MaQUinariaS Y eQUiPoS MaQSa S.a. 171 36.362 - - 36.533 171 36.362 - - 36.533

969743205 tHe rentaL Store CHiLe S.a. 588 2.762 - - 3.350 588 2.762 - - 3.350

96975830K agrÍCoLa Y CoMerCiaL aManCaY S.a. 1.283 3.480 - - 4.763 1.283 3.480 - - 4.763

969886804 MegaJoHnSon S PUente S.a. 51.191 - - - 51.191 51.191 - - - 51.191

969936100 MaQSa aUStraL S.a. (181) 3.451 - - 3.270 (181) 3.451 - - 3.270

970040005 BanCo de CHiLe 119.849 (8.395) - - 111.454 119.849 (8.395) - - 111.454

970300007 BanCo deL eStado de CHiLe 202 312 - 1.727 2.241 202 312 - 1.727 2.241

990370001 CHiLena ConSoLidada SegUroS generaL 34.821 - - - 34.821 34.821 - - - 34.821

992880007 aig CoMPaÑÍa de SegUroS generaLeS S.a. 16.051 1 - - 16.052 16.051 1 - - 16.052

995059002 dieXa S.a. 265 8.696 - - 8.961 265 8.696 - - 8.961

995113104 MinerÍa Y MontaJeS Con-PaX S. a. 502 3.610 - - 4.112 502 3.610 - - 4.112

995184206 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S.a. 146 95.029 - - 95.175 146 95.029 - - 95.175

995200007 CoMPaÑÍa de PetroLeoS de CHiLe CoPeC 1.933 717 - - 2.650 1.933 717 - - 2.650

995265508 ingenieria Y MontaJeS FerroViaL S.a. 27.776 21.063 - - 48.839 27.776 21.063 - - 48.839

995272008 renta eQUiPoS traMaCa S. a. 11.604 451 - - 12.055 11.604 451 - - 12.055

995408708 agUaS de antoFagaSta S.a. 2.756 (115) - - 2.641 2.756 (115) - - 2.641

995414600 terMiKa CaMVaL S.a. 1.815 9.893 - - 11.708 1.815 9.893 - - 11.708

99544660K aLStoM grid CHiLe S.a. 2.209 2.063 - - 4.272 2.209 2.063 - - 4.272

99564360K BeSaLCo Md MontaJeS S. a. 642 45.274 - - 45.916 642 45.274 - - 45.916

995695200 eXPLoraCioneS MineraS andinaS S. a. 5.046 5.458 - - 10.504 5.046 5.458 - - 10.504

995726203 CoMSa ProYeCto Zona norte S.a. 2.002 1.673 - - 3.675 2.002 1.673 - - 3.675

995764601 eLeCCon MaQUinariaS S.a. 1.883 6.921 - - 8.804 1.883 6.921 - - 8.804

995808307 neW teCH CoPPer SPa 2.812 8.572 - - 11.384 2.812 8.572 - - 11.384

Personas naturales 96.874 128.388 - - 225.262 96.874 128.388 - - 225.262

Privados 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670

otros - - - - - - - - - -

total - 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 45 - subsIDIOs 

el detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente en miles de pesos: 

2017 

añO DEl sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal

aCCIDENtE DEl 
traBaJO 

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO  

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal 

m$

OtrO (EsPECIfICar) 
m$ m$

año 2017  27.953.168  10.328.901  3.750.301  -  42.032.369 

año 2016  2.667.091  1.028.232  290.620  -  3.985.943 

año 2015  388.677  149.224  20.840  -  558.742 

año 2014  42.183  33.954  7.560  -  83.696 

año 2013  138.466  5.141  -  -  143.607 

año 2012  9.549  24.360  -  -  33.909 

años anteriores  -  -  -  -  - 

total  31.199.134  11.569.810  4.069.321  -  46.838.266 

2016

añO DEl sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal

aCCIDENtE DEl 
traBaJO 

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO  

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal 

m$

OtrO (EsPECIfICar) 
m$ m$

año 2016 26.593.780 9.826.597 3.567.920 - 39.988.297

año 2015 2.537.388 978.228 276.487 - 3.792.103

año 2014 369.776 141.967 19.827 - 531.570

año 2013 40.132 32.302 7.192 - 79.626

año 2012 131.732 4.891 - - 136.623

año 2011 9.085 23.175 - - 32.260

años anteriores - - - - -

total 29.681.893 11.007.160 3.871.426 - 44.560.479



247

NOTA 46 - INDEmNIZACIONEs 

el detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente: 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2017

aCCIDENtE DEl 
traBaJO  

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO

(EsPECIfICar)
m$

gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$

año 2017  193.541  11.437  721.610  612.693  -  926.588  612.693 

año 2016  910.685  107.212  750.686  637.381  -  1.768.583  637.381 

año 2015  587.759  172.528  102.480  87.012  -  862.767  87.012 

año 2014  178.703  50.935  7.852  6.666  -  237.490  6.666 

año 2013  87.106  68.039  18.823  15.981  -  173.968  15.981 

año 2012  23.271  36.101  -  -  -  59.372  - 

años 
anteriores  121.786  10.556  4.463  3.788  -  136.805  3.788 

total  2.102.851  456.808  1.605.914  1.363.521  -  4.165.573  1.363.521 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2016

aCCIDENtE DEl 
traBaJO  

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO

(EsPECIfICar)
m$

gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$

año 2016 205.641 12.152 766.721 419.393 - 984.514 419.393

año 2015 967.615 113.914 797.615 436.292 - 1.879.144 436.292

año 2014 624.502 183.314 108.887 59.560 - 916.703 59.560

año 2013 189.874 54.119 8.343 4.564 - 252.336 4.564

año 2012 92.551 72.293 19.999 10.939 - 184.843 10.939

año 2011 24.725 38.358 - - - 63.083 -

años 
anteriores 129.400 11.216 4.742 2.593 - 145.358 2.593

total 2.234.308 485.366 1.706.307 933.341 - 4.425.981 933.341

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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NOTA 47 - PENsIONEs 

el detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2017

aCCIDENtE DEl 
traBaJO  

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO

(EsPECIfICar)
m$

gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$

año 2017  247.874  100.142  37.385  28.540  -  385.400  28.540 

año 2016  363.220  141.629  98.990  44.716  -  603.839  44.716 

año 2015  433.141  189.916  50.001  49.842  -  673.058  49.842 

año 2014  371.624  103.856  115.050  43.731  -  590.529  43.731 

año 2013  417.818  92.120  100.370  45.195  -  610.308  45.195 

año 2012  328.858  120.501  76.392  38.934  -  525.751  38.934 

años 
anteriores  7.184.005  1.830.012  7.666.550  723.868  -  16.680.567  723.868 

total  9.346.539  2.578.175  8.144.738  974.826  -  20.069.454  974.826 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2016

aCCIDENtE DEl 
traBaJO  

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO

(EsPECIfICar)
m$

gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$

año 2016 231.887 93.683 34.974 19.982 - 360.544 19.982

año 2015 339.794 132.494 92.606 31.309 - 564.894 31.309

año 2014 405.205 177.667 46.777 34.897 - 629.649 34.897

año 2013 347.656 97.158 107.630 30.618 - 552.444 30.618

año 2012 390.870 86.178 93.897 31.644 - 570.945 31.644

año 2011 307.648 112.730 71.465 27.259 - 491.843 27.259

años 
anteriores 6.720.669 1.711.984 7.172.093 506.816 - 15.604.746 506.816

total 8.743.729 2.411.894 7.619.442 682.525 - 18.775.065 682.525
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NOTA 48 - PREsTACIONEs méDICAs

el detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2017, es el siguiente:

CONCEPtOs

2017

aCCIDENtEs DEl 
traBaJO

m$

aCCIDENtEs DEl 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal

m$

OtrOs 
(EsPECIfICar)

m$

tOtal 
m$

Sueldos  19.871.445  6.155.107  504.082  6.632.659 33.163.293

Bonos y comisiones  2.005.077  621.065  50.863  669.252 3.346.257

Gratificación	y	participación  2.179.962  675.235  55.299  727.624 3.638.120

otras remuneraciones  16.926.262  5.242.847  429.371  5.649.620 28.248.100

subtotal remuneraciones  40.982.746  12.694.254  1.039.615  13.679.155 68.395.770

indemnizaciones por años de servicio  680.039  210.640  17.251  226.982 1.134.912

Honorarios  3.335.072  1.033.026  84.601  1.113.176 5.565.875

Viáticos  159  49  4  53 265

Capacitación  10.011  3.101  254  3.341 16.707

otros estipendios  -  -  -  -  - 

total gastos en personal  4.025.281  1.246.816  102.110  1.343.552 6.717.759

insumos médicos  1.052.821  326.108  26.707  351.409 1.757.045

instrumental clínico  8.811  2.729  224  2.941 14.705

Medicamentos  201.518  62.419  5.112  67.262 336.311

Prótesis y aparatos ortopédicos  117.808  36.491  2.988  39.322 196.609

exámenes complementarios  1.037.562  321.381  26.320  346.316 1.731.579

traslado de pacientes  2.291.974  709.931  58.141  765.011 3.825.057

atenciones de otras instituciones  7.739.784  2.397.370  196.336  2.583.372 12.916.862

Mantención y reparación  1.486.159  460.332  37.700  496.047 2.480.238

Servicios generales  2.671.863  827.600  67.778  891.810 4.459.051

Consumos básicos  1.256.368  389.156  31.870  419.349 2.096.743

Honorarios interconsultas y diversos  -  -  -  -  - 

alimentación de accidentados  1.588.346  491.984  40.292  530.156  2.650.778 

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta  370.131  114.647  9.389  123.542  617.709 

arriendo de propiedades  610.129  188.985  15.477  203.648  1.018.239 

arriendo de equipos y otros  152.340  47.187  3.864  50.848  254.239 

adm. de servicios externos  53.108  16.450  1.347  17.726  88.631 

gravámenes e impuestos  414.040  128.247  10.503  138.198  690.988 

gastos informáticos  1.131.034  350.334  28.691  377.515  1.887.574 

otros  1.872.680  580.056  47.504  625.060 3.125.300

subtotal otros gastos  24.056.476  7.451.407  610.243  8.029.532 40.147.658

depreciación  3.201.158  991.547  81.204  1.068.478 5.342.387

gastos indirectos  5.333.006  1.651.879  135.283  1.780.043 8.900.211

total  77.598.667  24.035.903  1.968.455  25.900.760 129.503.785

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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el detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs

2016

aCCIDENtEs DEl 
traBaJO

m$

aCCIDENtEs DEl 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal

m$

OtrOs 
(EsPECIfICar)

m$

tOtal 
m$

Sueldos 18.897.257 5.674.176 424.938 6.249.094 31.245.465

Bonos y comisiones 3.192.944 958.728 71.799 1.055.868 5.279.339

Gratificación	y	participación 2.088.022 626.959 46.953 690.483 3.452.417

otras remuneraciones 16.252.180 4.879.953 365.459 5.374.398 26.871.990

subtotal remuneraciones 40.430.403 12.139.816 909.149 13.369.843 66.849.211

indemnizaciones por años de servicio 1.308.279 392.830 29.419 432.632 2.163.160

Honorarios 2.174.934 653.056 48.907 719.224 3.596.121

Viáticos - - - - -

Capacitación 108.791 32.666 2.446 35.976 179.879

otros estipendios - - - - -

total gastos en personal 3.592.004 1.078.552 80.772 1.187.832 5.939.160

insumos médicos 35.348 10.614 795 11.688 58.445

instrumental clínico 15.271 4.585 343 5.050 25.249

Medicamentos 397.851 119.460 8.946 131.565 657.822

Prótesis y aparatos ortopédicos 1.103.338 331.293 24.811 364.861 1.824.303

exámenes complementarios 2.605.389 782.306 58.587 861.570 4.307.852

traslado de pacientes 1.289.100 387.071 28.988 426.289 2.131.448

atenciones de otras instituciones 4.910.079 1.474.323 110.412 1.623.703 8.118.517

Mantención y reparación 2.108.436 633.089 47.412 697.234 3.486.171

Servicios generales 2.301.467 691.049 51.753 761.066 3.805.335

Consumos básicos 1.246.427 374.258 28.028 412.178 2.060.891

Honorarios interconsultas y diversos - - - - -

alimentación de accidentados 1.292.077 387.965 29.055 427.274 2.136.371

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta 310.155 93.128 6.974 102.565 512.822

arriendo de propiedades 420.492 126.259 9.456 139.051 695.258

arriendo de equipos y otros 90.421 27.150 2.033 29.901 149.505

adm. de servicios externos 111.093 33.357 2.498 36.738 183.686

gravámenes e impuestos 408.161 122.556 9.178 134.974 674.869

gastos informáticos 738.804 221.837 16.613 244.314 1.221.568

otros 97.083 29.151 2.183 32.104 160.521

subtotal otros gastos 19.480.992 5.849.451 438.065 6.442.125 32.210.633

depreciación 3.422.372 1.027.617 76.958 1.131.737 5.658.684

gastos indirectos 3.241.076 973.180 72.881 1.071.785 5.358.922

total 70.166.847 21.068.616 1.577.825 23.203.322 116.016.610
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NOTA 49 - PREsTACIONEs PREVENTIVAs DE RIEsgOs 

el detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

Conceptos 31-12-2017
m$

31-12-2016
m$

Sueldos  11.785.584  11.407.015 

Bonos y comisiones  924.931  1.416.530 

Gratificación	y	participación  1.426.831  1.505.533 

otras remuneraciones  7.674.795  7.281.767 

subtotal remuneraciones  21.812.141  21.610.845 

indemnización por años de servicio  221.604  620.858 

Honorarios  6.097.192  4.480.995 

Viáticos  17.559  12.533 

Capacitación  -  42.618 

otros estipendios  -  - 

total gastos en personal  6.336.355  5.157.004 

insumos para exámenes preventivos  1.513.809  1.331.282 

asesorías  9.874.721  8.283.544 

Publicaciones  126.252  116.569 

Material de apoyo  3.465.598  3.008.820 

organización de eventos  485.392  455.550 

Mantención y reparación  430.119  373.111 

Servicios generales  762.383  799.371 

Consumos básicos  488.553  504.404 

Utilidades escritorio; fotocopias; imprenta  113.614  152.170 

Honorarios interconsultas y diversos  -  - 

Patente, seguro, contribuciones  113.667  122.329 

Proyectos de investigación  

Proyectos de innovación tecnológica  390.725  333.660 

arriendo de propiedades  618.183  926.324 

Capacitación de trabajadores de emp. adherentes  - 

detalle otros:   

 arriendo impresoras y otros  91.186  96.683 

 Movilización y locomoción  162.057  129.834 

 amortización  174.880  160.885 

 remodelación-compra de mobiliario  207.002  290.824 

 gastos generales  630.412  553.863 

 alimentación  502.855  645.701 

 gastos informáticos  687.585  667.263 

 gastos de coordinación y representación  497.160  887.103 

 otros  770.694  581.496 

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs
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Conceptos 31-12-2017
m$

31-12-2016
m$

subtotal otros gastos  22.106.847  20.420.786 

depreciación  1.224.254  1.254.236 

gastos indirectos  3.064.007  1.844.875 

total  54.543.604  50.287.746 

NOTA 49 - PREsTACIONEs PREVENTIVAs DE RIEsgOs 

(*)  Proyectos de investigación e innovación tecnológica: 

PrOyECtOs al 2016 gastO rEal
m$

PrOVIsIÓN
m$

tOtal
m$

PrOYECTOS DE InvESTIGACIón

La salud mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un 
estudio de cohorte

- 35.000 35.000

diseño de un departamento especializado de seguridad y salud laboral en la Central Unitaria de 
trabajadores

10.500 24.500 35.000

evaluación cuantitativa de calidad de aire interior (iaQ) en cabinas de conductores de buses 
interurbanos, para tres estratos de recorridos: corto, medio y largo

9.480 22.120 31.600

instrumento para la autogestión de la prevención de accidentes por fatiga en empresas de transporte - 43.720 43.720

efecto de un protocolo kinésico temprano en la recuperación y en el reintegro laboral en pacientes con 
esguince de tobillo grado 2 de la Mutual de Seguridad CChC, pertenecientes a los CaS Metropolitanos de 
agustinas, la Florida y San Bernardo.

3.215 4.285 7.500

Identificación	de	parámetros	y	definiciones	fundamentales	para	el	correcto	análisis	de	los	accidentes	
viales de ámbito laboral

11.280 26.310 37.590

Norma	técnica	de	identificación	y	evaluación	de	factores	de	riesgo	de	TMERT	de	extremidades	
superiores: solución o problema

14.525 14.525 29.050

Factores pronósticos de funcionalidad y re-inserción laboral en pacientes con traumatismo encéfalo-
craneano posterior al término de su rehabilitación en el Hospital Clínico Mutual de Seguridad C.Ch.C: 
estudio transversal.

3.585 15.555 19.140

Validación de una batería de test para el monitoreo de efectos cognitivos ante la exposición ocupacional 
a plaguicidas inhibidores de la acetilcolinesterasa en trabajadores agrícolas

- 29.250 29.250

desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el 
entorno laboral basada en una aplicación multiplataforma (celular o basada en internet)

- 21.950 21.950

estudio exploratorio sobre las oportunidades y experiencias de rehabilitación en salud, reinserción 
laboral y protección social a los buzos mariscadores afectados por accidentes graves y mortales y sus 
familias en la región de Coquimbo

- 35.000 35.000

diagnóstico de necesidades sociales y emocionales de trabajadores portadores de silicosis en fase 
crónica y sus familias

- 8.860 8.860

subtotal Proyectos de Investigación 52.585 281.075 333.660

PrOYECTOS DE InnOvACIón TECnOLóGICA

Subtotal proyectos de innovación tecnológica - - -

total proyectos de investigación e innovación tecnológica 52.585 281.075 333.660
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(*)  Proyectos de investigación e innovación tecnológica (continuación): 

PrOyECtOs al 2017 gastO rEal
m$

PrOVIsIÓN
m$

tOtal
m$

PrOYECTOS DE InvESTIGACIón

riesgo psicosocial y presentismo: un estudio de cohorte en población chilena  32.030 18.850 50.880

diseño de un programa con enfoque integrado para la seguridad y salud ocupacional de conductores 
en una compañía de transporte nacional. - 100.336 100.336

Fundamentos para la gestión del envejecimiento de la fuerza laboral desde la perspectiva de la 
ergonomía, seguridad y salud ocupacional: resultados de una revisión sistemática - 24.920 24.920

estudio descriptivo de las variables personales, biomecánicas y organizacionales registradas en las 
ePts de las patologías musculoesqueléticas de origen profesional que afectan al miembro superior 
calificadas	por	Mutual	de	Seguridad	durante	el	2016

- 8.040 8.040

educación vial en Chile: prueba piloto de un programa preventivo a nivel escolar  13.816 20.724 34.540

efectividad de una intervención basada en aPP y Web en la salud mental y riesgo psicosocial en 
trabajadores	afiliados	a	Mutual	de	Seguridad	C.Ch.C. 9.543 19.315 28.858

La salud mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un 
estudio de cohorte - 32.958 32.958

desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el 
entorno laboral basada en una aplicación multiplataforma (celular o basada en internet) - 21.950 21.950

Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile:Programa de intervención al estilo 
de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones musculo-esqueléticas - 33.650 33.650

relación entre queratosis actínica, cáncer de piel no melanoma y exposición a radiación UV de origen 
solar en población trabajadora chilena : estudio de prevalencia en pacientes ambulatorios de tres 
centros de referencia regional de dermatología de la región de antofagasta, región de los ríos y 
Metropolitana de Chile 

- 29.849 29.849

estudio exploratorio sobre las oportunidades y experiencias de rehabilitación en salud, reinserción 
laboral y protección social a los buzos mariscadores afectados por accidentes graves y mortales y sus 
familias en la región de Coquimbo

- 20.000 20.000

Factores de riesgo psicosocial y su asociación con accidentes y enfermedades profesionales: un analisis 
secundario de grandes bases de datos - 4.744 4.744

subtotal Proyectos de Investigación 55.389 335.336 390.725

PrOYECTOS DE InnOvACIón TECnOLóGICA

Subtotal Proyectos de innovación tecnológica - - -

total proyectos de investigación e innovación tecnológica 55.389 335.336 390.725
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NOTA 50 - FuNCIONEs TéCNICAs 

el detalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs 2017 
m$

2016
m$

Sueldos 1.189.498 1.163.937

Bonos y comisiones 105.727 177.017

Gratificación	y	participación  142.300 130.125

otras remuneraciones  548.247 429.872

Subtotal remuneraciones  1.985.772 1.900.951

indemnización por años de servicios  110.618 91.760

Honorarios  45.084 52.163

Viáticos  - -

Capacitación  235 -

otros estipendios  - -

total gastos en personal  155.937 143.923

Marketing -

estudios externos  21.740  2.077 

Mantención y reparación  4.310  10.370 

Servicios generales  223.621  171.509 

Consumos básicos  50.732  21.480 

Materiales	de	oficina	  39.536  5.584 

Honorarios auditores y diversos  -  - 

arriendo de equipos y otros  6.356  8.496 

Patente, seguros, contribuciones  12.066  13.243 

detalle otros:   - 

 alimentación  -  - 

 gastos informáticos  -  - 

	Empastes,	microfilm	y	otros  -  - 

 gastos de recaudación (Previred)  -  - 

 otros  2.327.131  1.989.859 

Subtotal otros gastos  2.685.492  2.222.618 

depreciación  190.792  193.183 

gastos indirectos 291.810  175.702 

total  5.309.803  4.636.377 
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NOTA 51 - gAsTOs DE ADmINIsTRACIÓN 

el detalle de los gastos de administración realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs 2017 
m$

2016
m$

Sueldos  6.282.219 6.547.491

Bonos y comisiones  475.524 150.181

Gratificación	y	participación  194.698 221.602

otras remuneraciones  4.662.678 4.636.325

subtotal remuneraciones  11.615.119 11.555.599

indemnización por años de servicio  414.601 1.894.649

Honorarios  305.389 779.275

Viáticos  5.305 6.922

Capacitación  125.230 39.157

otros estipendios  - -

total gastos en personal  850.525 2.720.003

Marketing  1.151.003 645.435

Publicaciones  - -

estudios externos  1.409.578 1.520.945

Mantención y reparación  42.577 45.591

Servicios generales  348.574 384.149

Consumos básicos  255.375 170.217

Materiales	de	oficinas  27.811 35.715

donaciones  - -

aportes a terceros  187.255 164.073

Honorarios de auditorías y diversos  - -

arriendo de equipos y otros  28.648 93.934

Patente, seguro, contribuciones  58.259 46.765

arriendo de propiedades  187.284 225.404

Fletes y traslados  51.200 40.664

otros  2.637.845 674.485

subtotal otros gastos  6.385.409 4.047.377

depreciación  687.706 647.949

gastos indirectos  - -

total  19.538.759 18.970.928
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NOTA 52 - EsTIPENDIOs DEL DIRECTORIO 

durante los ejercicios 2017 y 2016 se han pagado los siguientes estipendios a los señores directores:

N° NOmBrE

2017

rut DIEtas
PartICIPaCIÓN 
EN EXCEDENtEs

m$

gastOs DE rE-
PrEsENtaCIÓN

m$
VIátICOs

m$
rEgalÍas

m$
OtrOs

m$
tOtal

m$

1 Francisco dosque Concha 13.903.692-1  381 - - - -  3.799  4.180 

2 guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2  383 - - - -  4.412  4.795 

3 gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0  - - - - -  -  - 

4 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3  116 - - - -  373  489 

5 José ignacio Concha Besa 5.391.149-8  230 - - - -  4.467  4.697 

6 Juan Mackenna iniguez 4.523.286-7  - - - - -  -  - 

7 Leonardo daneri Jones 6.334.547-4  347 - - - -  6.144  6.491 

8 Lorenzo Constans gorri 5.816.225-6  419 - - - -  14.594  15.013 

9 Manuel antonio errázuriz ruiz-tagle 5.616.237-2  384 - - - -  5.903  6.287 

10 Manuel José navarro Vial 6.522.185-3  - - - - -  -  - 

11 Pedro Muñoz donoso 10.122.252-7  152 - - - -  -  152 

12 roberto Morrison Yonge 5.126.775-3  305 - - - -  6.224  6.529 

13 roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  344 - - - -  4.172  4.516 

14 rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4  38 - - - -  1.109  1.147 

15 Víctor Parra rubilar 5.528.181-5  153 - - - -  5.341  5.494 

16 rodrigo andrés torres Biscak 14.176.796-8  78 - - - -  -  78 

total  3.330  -  -  -  -  56.538  59.868 
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NOTA 52 - EsTIPENDIOs DEL DIRECTORIO 

durante los ejercicios 2017 y 2016 se han pagado los siguientes estipendios a los señores directores:

N° NOmBrE

2016

rut DIEtas
PartICIPaCIÓN 
EN EXCEDENtEs

m$

gastOs DE rE-
PrEsENtaCIÓN

m$
VIátICOs

m$
rEgalÍas

m$
OtrOs

m$
tOtal

m$

1 Francisco dosque Concha 13.903.692-1 399 - - - - 4.454 4.853

2 guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 181 - - - - 4.275 4.456

3 gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 180 - - - - 6.465 6.645

4 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 146 - - - - 1.562 1.708

5 José ignacio Concha Besa 5.391.149-8 218 - - - - 4.871 5.089

6 Juan Mackenna iniguez 4.523.286-7 144 - - - - 1.888 2.032

7 Manuel José navarro Vial 6.522.185-3 - - - - - 1.139 1.139

8 Pedro Muñoz donoso 10.122.252-7 109 - - - - - 109

9 roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 217 - - - - 5.424 5.641

10 roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 147 - - - - 2.240 2.387

11 rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 365 - - - - 4.763 5.128

12 Víctor Parra rubilar 5.528.181-5 291 - - - - 5.474 5.765

- Leonardo daneri Jones 6.334.547-4 221 - - - - 2.364 2.585

14 Lorenzo Constans gorri 5.816.225-6 184 - - - - 6.557 6.741

15 Manuel antonio errázuriz 
ruiz-tagle 5.616.237-2 185 - - - - 2.364 2.549

total 2.987 - - - - 53.840 56.827
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NOTA 53 - PéRDIDAs POR DETERIORO (REVERsIONEs) 

el detalle de las pérdidas por deteriores durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs
2017

DEtErIOrO
m$

rEVErsIONEs
m$

salDO
m$

deuda Previsional 2.542.752 (1.005.796) 1.536.956

deuda Privada 8.522.182 (8.486.027) 36.155

deuda art. 77 bis 864.513 (183.853) 680.660

total 11.929.447 (9.675.676) 2.253.771

CONCEPtOs
2016

DEtErIOrO
m$

rEVErsIONEs
m$

salDO
m$

deuda Previsional 3.779.408 (856.997) 2.922.411

deuda Privada 2.548.463 (3.296.087) (747.624)

deuda art. 77 bis - - -

total 6.327.871 (4.153.084) 2.174.787

NOTA 54 - OTROs INgREsOs Y OTROs EgREsOs 

el detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente: 

A) OTrOS InGrESOS

CONCEPtO tIPO (*) 2017
m$

2016
m$

Seguro obligatorio de accidentes personales (soap) io 2.969.905 2.550.034

arriendos in 804.007 632.469

asesorías in - -

otros ingresos in 1.213.281 1.519.074

total 4.987.193 4.701.577
    
(*) ingreso ordinario (io)   
(*) ingreso no ordinario (in)
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B) OTrOS EGrESOS

CONCEPtO tIPO (*) 2017
m$

2016
m$

Bajas y mermas de inventario eo 33.231 152.834

activos dados de baja eo - 13.298

Aguinaldo	navidad	y	fiestas	patrias eo - 364.101

otros gastos (otros egresos) eo 228.908 -

Asesoría	filiales en - -

otros gastos (otros egresos) en 22.041 1.192.493

Otros	gastos	(intereses	financieros) en 23.283 25.268

otros gastos (gastos bancarios) en 474.025 466.096

total 781.488 2.214.090
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NOTA 55 - DIFERENCIA DE CAmbIO Y OTRAs uNIDADEs DE REAjusTE 

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas siguientes y por los importes indicados: 

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

otras utilidades / (pérdidas) - netas (62.243) (78.180)

Ingresos	(gastos)	financieros	-	netos - -

total (62.243) (78.180)

uNIDaDEs DE rEaJustEs 2017
m$

2016
m$

efectivo y efectivo equivalente -
inversiones de libre disposición 489.360 864.412

inversiones del Fondo de reserva eventualidades 117.657 155.647

inversiones del Fondo de Contingencia (491.096) 771.715

inversiones del Fondo de reserva Pensiones 4.007.788 4.541.858

inversiones del Fondo de reserva de Pensiones adicional - 34.298

otros reajustes (9) (6.963)

total 4.123.700 6.360.967
    
(*) ingreso ordinario (io)   
(*) ingreso no ordinario (in)

NOTA 56 - OTROs INgREsOs PERCIbIDOs - OTROs EgREsOs EFECTuADOs 

A) OTrOS InGrESOS

CONCEPtOs 2017 
m$

2016 
m$

Seguros SoaP 2.572.733 2.550.034

arriendos 804.007 632.469

asesorías - -

otros ingresos 1.039.462 1.122.960

total 4.416.202 4.305.463

B) OTrOS EGrESOS DE ACTIvIDADES DE LA OPErACIón

CONCEPtOs 2017 
m$

2016 
m$

aguinaldos  196.397 364.101

Intereses	financieros 508.748 1.711.895

otros 87.783 156.455

total 792.928 2.232.451
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NOTA 57 - OTRAs FuENTEs DE FINANCIAmIENTO - OTROs DEsEmbOLsOs POR FINANCIAmIENTO

A) OTrAS fUEnTES DE ACTIvIDADES DE fInAnCIAMIEnTO
	 No	existen	otras	fuentes	de	financiamiento.

B) OTrOS DESEMBOLSOS DE ACTIvIDADES DE fInAnCIAMIEnTO
	 No	existen	otros	desembolsos	de	actividades	de	financiamiento.

EstaDOs f INaNCIErOs INDIVIDualEs

NOTA 59 - CONTINgENCIAs

A) PASIvOS COnTInGEnTES 
La Mutual se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones. respecto de estos juicios una parte 
está	cubierta	por	la	Compañía	de	Seguros	ACE,	póliza	de	responsabilidad	civil	por	malas	prácticas	médicas	N°11877,	con	cobertura	de	UF50.000.	Con	
respecto	a	la	parte	no	cubierta	los	abogados	y	la	Administración,	no	estiman	efectos	importantes	en	la	situación	financiera	y	resultado	de	Mutual.

B) ACTIvOS COnTInGEnTES 
Mutual no tiene activos contingentes.

NOTA 58 - OTROs INgREsOs DE INVERsIÓN - OTROs DEsEmbOLsOs DE INVERsIÓN

A) OTrOS InGrESOS DE ACTIvIDADES DE InvErSIón 
no existen otros ingresos de actividades de inversión.

B) OTrOS DESEMBOLSOS DE ACTIvIDADES DE InvErSIón
Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversión

NOTA 60 - COmPROmIsOs 

Mutual	tiene	reflejados	en	sus	estados	financieros	los	compromisos	adquiridos	con	sus	acreedores	y	sus	colaboradores.

NOTA 61 - COmbINACIONEs DE NEgOCIOs 

Mutual no realizó operaciones de combinación de negocios durante los ejercicios 2017 y 2016.
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NOTA 62 - TRANsACCIONEs CON PARTEs RELACIONADAs 

Las transacciones que se detallan a continuación se realizaron con partes vinculadas: 

A) vEnTA DE BIEnES Y PrESTACIón DE SErvICIOS

2017
m$

2016
m$

VENta DE BIENEs

Inmobiliaria	e	Inversiones	Clínica	Arica	S.A.	y	filiales - -

DIVIDENDOs POr rECIBIr

Servicio de Comunicación Médica S.a. 25.732 73.002

Servicio Médico Mutual de Seguridad S.a. - 25.732

red Salud S. a. - 267.450

Clínica iquique -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. - 147.829

PrEstaCIÓN DE sErVICIOs

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 60.842 18.799

Servicio Médico Mutual CChC Spa - -

inmobiliaria e inversiones Clínica arica S.a. y Filiales - 61.371

Servicio Medico Mutual de Seguridad 549 93.234

Servicio Comunicación Medica Mutual de Seguridad 20.078 -

inmobiliaria Clínicas regionales S.a. 2.756 18.553

Corp. del Bienestar del Personal de Mutualde Seguridad C.Ch.C. 1.499 11.721

asOCIaDa

Clínica Puerto Montt S.a. 350 3.150

Clínica regional Curicó S.a. - -

Clínica regional La Portada de antofagasta S.a. - -

Clínica regional Lircay S.a. 436 1.828

Clínica Los Coihues S.a. 156 182

Clínica Chillán S.a. - 413

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 384 2.054

Soc. Hosp. Clínica Salud integral S.a. - 641

Clínica regional del elqui S.a. - -

Clínica atacama Spa - -

numedin S.a. - 231

Los bienes se venden sobre la base de las listas de precios vigentes aplicables a terceros no vinculados. Los servicios normalmente se negocian con las partes 
vinculadas a valores de mercado.
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B) COMPrA DE BIEnES Y SErvICIOS

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

COmPra DE BIENEs

Mutual de Seguridad asesorías S.a. - -

Servicio Médico Mutual CChC Spa - -

Servicio de Comunicaciones Médicas S.a. - -

Clínica iquique S.a. - -

Corp. de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.Ch.C. - -

Corp.de Benef. por término de Contrato Pers Mutual de Seg. - -

inmobiliaria e inversiones Clinica arica S.a. - 2.276.191

PrEstaCIÓN DE sErVICIOs

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 8.544.032 8.091.313

Prestaciones Médica Clínica arica Spa - -

Clínica iquique S.a. - 212.754

Corp del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.Ch.C. 30.593 -

Servicio de Comunicaciones Médicas S.a. 1.246.714 1.460.488

Servicio Médico Mutual CChC Spa 840.217 921.691

asOCIaDas

Mutual de Capacitación S.a.  469.631 652.599

nueva Mutualidad Médica e inmobiliaria arica S.a.  6.496 66.151

Clínica Puerto Montt S.a.  495.386 473.285

Centro Médico Puerto Montt S.a.  93.724 157.168

Clínica regional Curicó S.a. - -

Clínica regional del elqui S.a. 343.418 -

Clínica regional La Portada de antofagasta Spa  563.514 659.130

Clínica regional La Portada de antofagasta Prestaciones

 ambulatorios S.a.  172.955 434.271

Clínica regional Lircay S.a.  636.656 775.796

Centro Médico Lircay Spa  84.126 93.161

Clínica Valparaíso Prestaciones Hospitalarias S.a. - 393.894

Centro especialidades Médicas atacama Spa 42.394 45.491

Centro de especialidades Médicas Valparaíso Spa - 175.023

Centro de especialidades Médicas Clínica arica S.a. - -

Centro Médico y diagnóstico atacama Spa 11.168 10.381

Clínica Los andes S.a. 184.304 160.368

Clínica Chillán S.a. - 158.131

Laboratorio Chillán S.a. - -

Laboratorio CMd Spa - -

Servicios resonancia Magnética iV región S.a. - -
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C) COMPEnSACIOnES AL PErSOnAL DIrECTIvO CLAvE Y ADMInISTrADOr

rEmuNEraCIONEs rECIBIDas POr El PErsONal ClaVE
DE la gErENCIa 

2017
m$

2016
m$

Salarios 1.254.952 1.240.286

Honorarios de administradores - -

Correcciones	de	valor	y	beneficios	no	monetarios - -

Beneficios	a	corto	plazo	para	los	empleados - -

Beneficios	post	empleo - -

Otros	beneficios	a	largo	plazo - -

Beneficios	por	terminación - -

total remuneraciones recibidas por el personal clave 1.254.952 1.240.286

Servicios Médico imagenología Scanner iV región S. a. - -

Sociedad radiológica Los andes S. a. 29.932 42.472

Laboratorio Clínico Cordillera S. a. 31.669 27.031

resonancia Magnética Los andes S. a. 13.397 14.739

Sociedad radiológica Chillán S. a. -

Clínica los Coihues S. a. 705.302 1.043.927

Centro de espec. Médicas los Coihues Spa 355.400 414.078

Clínica Salud integral S. a. - 595.292

Centro de espec. Médicas integral S. a. - -

Clínica atacama S. a. 235.928 221.086

inversalud Centro Médico atacama Spa - -

inmob. e invers. atacama Spa - -

Hospital Clínico del Sur Spa 1.126.445 1.489.097

Centro de espec. Médicas del Sur Spa 4.880 12.852

imagenología HCS Spa 74.198 112.693

Clínica Magallanes S. a. - 351.811

Centro diagn. avanzado Clínica MagallanesS. a. - 77.169

inmobiliaria inversalud Spa 28.245 -

Centro especialidades Médica Clínica arica S. a. - -

Sociedad radiológica Chillán S. a. - 37.456
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C) COMPEnSACIOnES AL PErSOnAL DIrECTIvO CLAvE Y ADMInISTrADOr (COnTInUACIón)
Los principales ejecutivos de Mutual, corresponde a los siguientes:

CargO N° DE EJECutIVOs

directorio 6

gerentes 9

D) SALDOS AL CIErrE DErIvADOS DE vEnTAS Y COMPrAS DE BIEnES Y SErvICIOS

CONCEPtOs 2017
m$

2016
m$

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (nota 14) 494.224 423.373

Parientes cercanos de la dominante última - -

Cuentas por pagar a entidades relacionadas (nota 31) 3.515.232 3.115.206

dominante inmediata - -

entidad Controlada por el personal directivo clave - -

E) PréSTAMOS A PArTES vInCULADAS

PréstamOs a aDmINIstraDOrEs, PErsONal DIrECtIVO
 y sus famIlIarEs

2017
m$

2016
m$

Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

amortizaciones recibidas de préstamos - -

intereses cargados - -

intereses abonados - -

Saldo	final	 - -

PréstamOs a asOCIaDas 2017
m$

2016
m$

Saldo inicial 138.000 -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : rCr Sa  55.870 2.280.015

amortizaciones recibidas de préstamos (83.870) (2.142.015)

intereses cargados - 47.728

intereses abonados - (47.728)

Saldo	final	 110.000 138.000

PréstamOs tOtalEs a PartEs VINCulaDas 2017
m$

2016
m$

Saldo inicial  138.000 -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : rCr Sa  55.870 2.280.015

amortizaciones recibidas de préstamos (83.870) (2.142.015)

intereses cargados : rCr Sa - 47.728

intereses abonados - (47.728)

Saldo	final	 110.000 138.000



266 MEMORIA INTEGRADA 2017

NOTA 63 - NEgOCIOs CONjuNTOs 

Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el método de participación. el grupo participa en las entidades controladas conjuntamente que se deta-
llan a continuación:

entidad PatriMoniaL PartICIPaCIÓN
%

red de Clinicas regionales S.a. 50

Información	financiera	resumida	de	negocios	conjuntos	

al 31 DE DICIEmBrE DE 2016 suma DE aCtIVOs
m$

suma DE PasIVOs 
m$

Corrientes de negocios conjuntos 27.926.761  19.997.865 

no corrientes de negocios conjuntos 75.887.341  33.397.776 

total de negocios conjuntos 103.814.102  53.395.641 

Suma de ingresos ordinarios de negocios 76.809.820 

Suma de gastos de negocios conjuntos (78.306.935)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos  (1.497.115)

al 31 DE DICIEmBrE DE 2017 suma DE aCtIVOs
m$

suma DE PasIVOs 
m$

Corrientes de negocios conjuntos 27.136.067 19.511.227

no corrientes de negocios conjuntos 76.097.247 32.185.466

total de negocios conjuntos 103.233.314 51.696.693

Suma de ingresos ordinarios de negocios 72.002.511

Suma de gastos de negocios conjuntos (69.054.119)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos 2.948.392
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NOTA 64 - sANCIONEs 

Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2017 se detallan a continuación:

COrr. DEsCrIPCIONEs fECha DE
rEsOluCIÓN

N° DE
rEsOluCIÓN

fECha DE
NOtIfICaCIÓN

rEClamaDa
JuDICIalmENtE

SereMi SaLUd  

1 no implementación sistema de vigilancia accidentes con resultado de 
muerte o graves, res. ex. 450/2012 04-01-2016 165S2990 04-01-2016 Si

2 no poder evidenciar prestaciones otorgadas por Mutual en 2 casos fatales 
inspeccionados. 23-01-2017 178S111 03-02-2017 no

3 Sumario sanitario por mal acopio de residuos. 28-12-2016 1643 17-01-2017 no

4 Sumario sanitario por no informar a empresas adh.su riesgo a exposición a 
amoníaco. 15-11-2016 12003 02-01-2017 no

5 Sumario por no implementación de norma técnica 142, sistema de vigilan-
cia de accidente del trabajo 24-02-2017 865 08-05-2017 no

6
Sumario por no contar con responsable técnico que cumpla todos los 
requisitos	de	formación,	no	se	cuentan	con	registros	de	capacitaciones	y	n°	
de prestaciones entre otros

07-03-2017 975 08-05-2017 no

7 no informar en forma inmediata a la autoridad sanitaria de la región me-
tropolitana 09-03-2017 1613 04-04-2017 no

8 Sumario	por	no	notificar	a	la	seremi	de	salud,	del	accidente	laboral	fatal. 12-07-2017 2460 21-07-2017 no

9 Sumario sanitario por manejo de medicamentos vencidos 30-05-2017 2112 24-07-2017 no

10 Sumario	por	detectarse	deficiencias	tecnicas	en	las	instalaciones 03-08-2017 7289 14-08-2017 no

11
Sumario	por	detectarse	deficiencias	tecnicas	en	las	instalaciones,	deficien-
cias en los servicios higienicos y estado de los extintores. no se presenta 
evaluación tecnica de screening (niveles de ruido en el puesto de trabajo)

28-11-2017 1715S13 01-12-2017 no

12 Sumario por infracción al código sanitario, relativas a la atención medica 
otorgada. 08-11-2017 1497 15-11-2017 no

13
Sumario por no contemplar en cronograma de trabajo, actividades relacio-
nadas a la prevención de riesgos psicosociales de trabajo. no informar a 
los trabajadores resultados de evaluciones.

07-11-2017 1715S5 13-11-2017 no

14 Sumario sanitario por quiebre en la cadena de frio viendose involucradas el 
estado de las vacunas almacenadas 06-10-2017 4200 28-12-2017 no

15 Multa por no acreditar debidamente que el personal de enfermeria cuenta 
con los cursos aCLS Y atLS 23-10-2017 8773 24-11-2017 no

16 Multa por incumplimiento a plotocolo de vigilancia del ambiente y de la 
salud de los trabajadores con exposicion a sílice 02-10-2017 3459 04-10-2017 no

17 Sumario	sanitario	por	no	cumplir	con	disposiciones	del	DS.	N°10	referente	
al manejo de calderas 31-10-2017 4637 08-02-2018 no
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COrr. DEsCrIPCIONEs fECha DE
rEsOluCIÓN

N° DE
rEsOluCIÓN

fECha DE
NOtIfICaCIÓN

rEClamaDa
JuDICIalmENtE

SUSeSo

1 Falta al art. 55 de la Ley 16.355 03-03-2017 49 03-03-2017 no

2
Falta por incumplimiento en plazo para dar respuesta a 
instrucciones y/o requerimientos efectuados, vulnerando 
letras b), c) y k) del art. 2de la Ley 16.355

31-08-2017 272 04-09-2017 no

 

direCCion deL traBaJo

1 Multa faltas al Código del trabajo, no consignar por escrito 
modificaciones	al	contrato	de	trabajo 05-12-2016 1766/16/040-1 05-12-2016 no

2 Multa faltas al Código del trabajo, no llevar correctamente 
regisgro asistencia y horas extraordinarias 05-12-2016 1766/16/040-1 05-12-2016 no

3 no capacitar correctamente a trabajadores sobre el uso 
elementos de protección. 08-11-2016 1766/16/030-1 31-03-2017 no

4 Multa	por	el	no	otorgamiento	del	beneficio	de	sala	cuna	 12-05-2017 33 18-05-2017 no

5 Multa por no llevar correctamente el registro de asistencia 08-11-2016 020244480160241 15-05-2017 no

6 Multa por distribuir la jornada laboral de 45 horas en mas 
de 6 dias 08-11-2016 020244480160242 15-05-2017 no

7 Multa por exceder el máximo de 10 horas diarias de 
trabajo 08-11-2016 020244480160243 15-05-2017 no

8 Multa por no reunir ningún antecedentes que acrediten 
corrección a las infracciones 08-11-2016 020244480160244 15-05-2017 no

9 Multa por no mantener la información laboral para proce-
der	a	efectuar	fiscalización 18-05-2017 3952 30-05-2017 no

10

Multa por no otorgar el descanso en dias domingo y/o 
festivos, no distribuir la jornada ordinaria semanal de 
45 horas en mas de 6 dias y menos de 5 dias, exceder el 
maximo de 45 horas semanales de la jornada ordinaria 
legal, no pagar las horas extraordinarias.

26-09-2017 8249/17/61 19-12-2017 no

11 Multa por no mantener toda la información laboral para 
proceder	a	efectuar	fiscalización 02-08-2017 7896/017/034/1 21-09-2017 no

12

Multa por no llevar correctamente el registro de asistencia, 
no informar a los trabajadores de los riesgos que implican 
sus labores, falta de documentación de algunos trabaja-
dores.

14-09-2017 1765/017/040/1_2 20-09-2017 no
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COrr. DEsCrIPCIONEs fECha DE
rEsOluCIÓN

N° DE
rEsOluCIÓN

fECha DE
NOtIfICaCIÓN

rEClamaDa
JuDICIalmENtE

SUPerintendenCia de SaLUd

1 no dejar constancia sobre entrega de información por 
derecho a geS 03-02-2017 30 03-02-2017 Si

2

incumplimiento en el deber de informar a traves de la 
pagina electrónica habilitada para efectos de la intenden-
cia de fondos y seguros previsionales de salud, quedando 
inmediatamente disponible en Fonasa o isapres

19-05-2017 124 22-05-2017 no

3

incumplimiento en las intrucciones impartidas por la 
superintencia relativas a la obligación de informar sobre el 
derecho a las ges, dejando constancia de ello en el formu-
lario o documento alternativo autorizado.

19-06-2017 158 20-06-2017 no

4 Sumario sanitario por mal almacenamiento y distribución 
de medicamentos 07-09-2017 4255 25-09-2017 no

 

enaP

1 incumplimiento de bases administrativas de contrato de 
prestaciones. 26-11-2016 1325/2016 02-01-2017 no

2 incumplimiento de bases administrativas de contrato de 
prestaciones. 26-10-2017 201686198 26-10-2017 no

3 incumplimiento de bases administrativas de contrato de 
prestaciones. 16-11-2017 201776955 16-11-2017 no

4 incumplimiento de bases administrativas de contrato de 
prestaciones. 21-12-2017 202035605 21-12-2017 no

5 incumplimiento de bases administrativas de contrato de 
prestaciones. 21-12-2017 202035605 21-12-2017 no

 

SernaC

1 no disponibilizar publicamente aranceles de prestaciones 
médicas ofrecidas. 12-01-2017 03-08-1900 24-04-2017 no

NOTA 65 - HECHOs POsTERIOREs 

Entre	el	31	de	diciembre	de	2017	y	a	la	fecha	de	emisión	de	los	presentes	estados	financieros,	no	han	ocurrido	hechos	que	pudieran	tener	efecto	significativo	en	las	
cifras presentadas en ellos.
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NOTA 66 - HECHOs RELEVANTEs 

28.03.2017: informa hecho relevante relativo a la renuncia del señor rodrigo Servieri Flores a su cargo de director titular en representación de los trabajadores, 
comunicada mediante carta dirigida al Presidente de nuestro directorio con fecha 27.03.2017. en su reemplazo, y conforme al artículo 38 de nues-
tros estatutos, asume como director titular en representación de los trabajadores a contar del 28.03.2017, el señor guillermo Vargas Pérez, actual 
director suplente.

02.05.2017: informa como hecho relevante, que don Jorge Mandiola delaigue, gerente Corporativo de asuntos Legales, ha dejado su cargo a contar del 30.04.2017. 
 en su reemplazo y a contar de hoy 02.05.2017, asume ese cargo don Felipe Bunster echenique.

02.05.2017: informa como Hecho relevante, que con fecha 27.04.2017, nuestro directorio fue informado del pago efectuado por isapre Masvida a la Sociedad 
red Clínicas regionales S.a., el 26.04.2017, por concepto de convenios de prestaciones médicas, por un monto de $247.952.799.

12.05.2017: informa como Hecho relevante, que con esta fecha Mutual presentó demanda en juicio ordinario, en contra de iSaPre Masvida por un monto total 
de $509.947.110, por concepto de facturas no pagadas. 

26.05.2017: Informa	como	Hecho	Relevante,	que	con	fecha	25.05.2017	Mutual	ha	sido	notificada	de	demanda	de	indemnización	de	perjuicios	por	responsabilidad	
civil	extracontractual,	presentada	en	su	contra,	ante	el	16°	Juzgado	Civil	de	Santiago,	por	un	monto	total	de	$696.240.000.

30.05.2017: informa como Hecho relevante, que con fecha 29.05.2017, Mutual inició gestión preparatoria de la vía ejecutiva en contra de iSaPre Masvida por un 
monto total de $117.429.009, por concepto de facturas no pagadas. 

31.05.2017:  informa como Hecho relevante, demanda de indemnización de perjuicios por responsabilidad civil contractual, presentada por la empresa LataM 
en contra de Mutual, por un monto total de $340.000.000.

26.07.2017:  informa como hecho relevante, la incorporación al directorio a contar del 26.07.17, de don rodrigo torres Biscak como director suplente en repre-
sentación	de	los	trabajadores	afiliados,	conforme	a	lo	establecido	en	el	artículo	38	de	nuestros	Estatutos.

02.08.2017:	 Informa	como	hecho	relevante,	que	con	fecha	02.08.2017	Mutual	ha	sido	notificada	de	demanda	de	indemnización	de	perjuicios	por	responsabilidad	
civil	extracontractual,	presentada	en	su	contra,	ante	el	1°	Juzgado	Civil	de	Talcahuano,	por	un	monto	total	de	$295.000.000.

31.08.2017: informa como hecho relevante, que con fecha 30.08.2017 Mutual presentó demanda en juicio ordinario, en contra del instituto de Seguridad Laboral 
por un monto total de $539.305.391, por concepto de facturas no pagadas. 

27.09.2017: informa como hecho relevante, debilidades de control interno en la recaudación, contabilización y uso de efectivo detectadas en Clínica inversalud 
La Portada de antofagasta S.a., perteneciente a la red de Clínicas regionales.

13.11.2017: informa como hecho relevante que nuestro prestador de servicios médicos en la ciudad de Concepción, el Hospital Clínico del Sur (“HCS”), nos ha 
informado que se desarrolló un proceso de negociación colectiva con el Sindicato de trabajadores del mismo, sin que se llegara a un acuerdo entre 
las partes, procediendo este último a declarar la huelga legal, a partir del 10 de noviembre de 2017.

CamBIOs EN la aDmINIstraCIÓN

22.11.2017: informa como hecho relevante, la renuncia presentada a su cargo de gerente Corporativo de gestión de riesgos, a contar del día 21 de noviembre 
del presente año, de don esteban olivares arellano. asume don Pablo Baeza Valdivieso, actual Subgerente de gestión de riesgos, las funciones y 
materias que el señor olivares desempeñaba asociadas al Plan de riesgo, con dependencia del gerente general. 

14.12.2017: informa como hecho relevante, la creación a contar de la presente fecha, de la nueva gerencia Corporativa de Clientes y desarrollo, producto de la 
fusión de las actuales gerencia Corporativa de Clientes y gerencia de desarrollo. esta nueva gerencia Corporativa será liderada por el señor José 
Manuel Saavedra Sánchez, quien a la fecha se desempeñaba como gerente de desarrollo y desde el 20 de diciembre de 2016 como gerente Corpo-
rativo de Clientes en carácter de interino.
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INfOrmE DEl auDItOr INDEPENDIENtE

Señores
Partícipes y directores
Mutual de Seguridad C.Ch.C. y Filiales

Hemos	efectuado	una	auditoría	a	los	estados	financieros	consolidados	adjuntos	de	Mutual	de	Seguridad	C.Ch.C.	y	Filiales,	que	comprenden	los	estados	de	situación	
financiera	consolidados	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016	los	correspondientes	estados	consolidados	de	resultados	integrales,	de	cambios	en	el	patrimonio	y	de	
flujos	de	efectivo	por	los	años	terminados	en	esas	fechas	y	las	correspondientes	notas	a	los	estados	financieros	consolidados.

rEsPONsaBIlIDaD DE la aDmINIstraCIÓN POr lOs EstaDOs fINaNCIErOs CONsOlIDaDOs

La	Administración	es	responsable	por	la	preparación	y	presentación	razonable	de	estos	estados	financieros	consolidados	de	acuerdo	con	Normas	e	Instrucciones	
impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social. esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para 
la	preparación	y	presentación	razonable	de	estados	financieros	consolidados	que	estén	exentos	de	representaciones	incorrectas	significativas,	ya	sea	debido	a	frau-
de o error.

rEsPONsaBIlIDaD DEl auDItOr

Nuestra	responsabilidad	consiste	en	expresar	una	opinión	sobre	estos	estados	financieros	consolidados	a	base	de	nuestras	auditorías.	No	hemos	auditado	 los	
estados	financieros	de	la	coligada	Red	Clínicas	Regionales	S.A.	(Ex	Inmobiliaria	Clínicas	Regionales	S.A.)	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016,	los	cuales	muestran	acti-
vos totales por M$103.233.314 y M$103.814.102, respectivamente, e ingresos totales por M$ 72.002.511 y M$76.809.820, por los años terminados en esas fechas, 
respectivamente.	Aquellos	estados	financieros	fueron	examinados	por	otros	auditores,	cuyo	informe	nos	ha	sido	proporcionado,	y	nuestra	opinión	aquí	expresada	
en	lo	que	se	refiere	a	los	montos	incluidos	de	la	Sociedad	Red	Clínicas	Regionales	S.A.	(Ex	Inmobiliaria	Clínicas	Regionales	S.A.)	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016,	se	
basa únicamente en el informe de esos otros auditores. efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en Chile. tales 
normas	requieren	que	planifiquemos	y	realicemos	nuestro	trabajo	con	el	objeto	de	lograr	un	razonable	grado	de	seguridad	que	los	estados	financieros	consolidados	
están	exentos	de	representaciones	incorrectas	significativas.
 
Una	auditoría	comprende	efectuar	procedimientos	para	obtener	evidencia	de	auditoría	sobre	los	montos	y	revelaciones	en	los	estados	financieros	consolidados.	Los	
procedimientos	seleccionados	dependen	del	juicio	del	auditor,	incluyendo	la	evaluación	de	los	riesgos	de	representaciones	incorrectas	significativas	de	los	estados	
financieros	consolidados,	ya	sea	debido	a	fraude	o	error.	Al	efectuar	estas	evaluaciones	de	los	riesgos,	el	auditor	considera	el	control	interno	pertinente	para	la	pre-
paración	y	presentación	razonable	de	los	estados	financieros	consolidados	de	la	entidad	con	el	objeto	de	diseñar	procedimientos	de	auditoría	que	sean	apropiados	
en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la entidad. en consecuencia, no expresamos tal tipo 
de opinión. Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables 
significativas	efectuadas	por	la	Administración,	así	como	una	evaluación	de	la	presentación	general	de	los	estados	financieros	consolidados.

Consideramos	que	la	evidencia	de	auditoría	que	hemos	obtenido	es	suficiente	y	apropiada	para	proporcionarnos	una	base	para	nuestra	opinión	de	auditoría.

OPINIÓN

En	nuestra	opinión	basada	en	nuestras	auditorías	y	en	el	informe	de	los	otros	auditores,	los	estados	financieros	consolidados	mencionados	en	el	primer	párrafo,	
presentan	razonablemente,	en	todos	sus	aspectos	significativos,	la	situación	financiera	de	Mutual	de	Seguridad	Cámara	Chilena	de	la	Construcción	al	31	de	diciembre	
de	2017	y	2016	y	los	resultados	de	sus	operaciones	y	los	flujos	de	efectivo	por	los	años	terminados	en	esas	fechas	de	acuerdo	con	Normas	Contables	de	la	Superin-
tendencia de Seguridad Social.

Héctor delgado Ñ. eY audit Spa.

Santiago, 27 de febrero de 2018
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CODIgO ACTIVOs Nota 2017 m$ 2016 m$
aCtIVO COrrIENtE

11010 efectivo y efectivo equivalente (6)  19.673.392 14.235.333

11020 Activos	financieros	a	costo	amortizado (7)  30.470.276 47.295.204

11030 Activos	financieros	a	valor	razonable	con	cambios	en	resultado (8)  49.590.577 33.911.960

11040 Otros	activos	financieros (9)  - -

11050 deudores previsionales, neto (11)  28.024.735 25.719.597

11060 aportes legales por cobrar, neto (12)  2.803.929 2.087.012

11070 deudores por venta servicios a terceros, neto (13)  10.249.229 15.243.924

11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14)  35.697 36.354

11090 otras cuentas por cobrar, neto (15)  5.609.497 4.609.370

11100 inventarios (16)  1.948.937 1.919.178

11110 activos de cobertura (17)  - -

11120 gastos pagados por anticipado (19)  359.467 371.114

11130 activos por impuestos corrientes (20)  2.732.871 3.211.241

11140 otros activos corrientes (21)  940.477 2.758.783

11200 total activos corrientes en operación  152.439.084 151.399.070

11300 Activos	no	corrientes	y	grupos	en	desapropiación	clasificados	
como mantenidos para la venta

(22) 775.122

11000 total activo corriente 152.439.084 152.174.192

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

31 de diciembre de 2017 y 2016

EstaDOs DE sItuaCIÓN fINaNCIEra CONsOlIDaDOs



277

CODIgO ACTIVOs Nota 2017 m$ 2016 m$
aCtIVO NO COrrIENtE

12010 Activos	financieros	a	costo	amortizado (7)  209.279.770 179.992.267

12020 Otros	activos	financieros (9)  - -

12030 deudores previsionales, neto (11)  3.799.185 3.757.236

12040 deudores por venta de servicios a terceros, neto (13)  4.305.277 2.511.180

12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14)  - -

12060 otras cuentas por cobrar, neto (15)  - -

12070 inversiones en asociadas y en negocios conjuntos (23)  23.721.548 22.706.450

contabilizadas por el método de la participación  - -

12080 otras inversiones contabilizadas por el método de la participación (24)  - -

12090 activos de cobertura (17) - -

12100 intangibles, neto (25)  7.093.471 6.523.067

12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26)  136.585.749 141.127.062

12120 Propiedades de inversión (27)  - -

12130 gastos pagados por anticipado (19)  - -

12140 activos por impuestos diferidos (34)  243.680 398.845

12150 otros activos no corrientes (21)  4.442.634 3.091.643

12000 total activo no corriente 389.471.314 360.107.750

10000 total activos  541.910.398 512.281.942

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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CODIgO PAsIVOs Y PATRImONIO NETO Nota 2017 m$ 2016 m$
PasIVOs

PasIVO COrrIENtE

21010 Pasivos	financieros	corrientes (28)  - 27.103

21020 Prestaciones por pagar (29)  5.486.855 4.571.957

21030 acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30)  11.763.923 11.880.703

21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31)  1.895.455 2.118.737

21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32)  8.564.899 8.109.022

21060 reserva por prestaciones médicas por otorgar (32)  4.241.432 3.149.676

21070 reserva por subsidios por pagar (32)  1.816.222 1.929.391

21080 reserva por indemnizaciones por pagar (32)  385.566 712.823

21090 Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos (32)  - -
21100 reserva de siniestros ocurridos y no reportados (iBnr) (32)  974.385 812.062

21110 Provisiones (33)  21.286.416 17.626.842

21120 retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33)  4.543.352 5.296.864

21130 impuestos por pagar (34)  - -

21140 Obligación	post	empleo	y	otros	beneficios (35)  835.775 687.038

21150 Pasivos de cobertura (17)  - -

21160 otros pasivos corrientes (36)  24.317 6.729

21170 ingresos diferidos (37)  - -

21180 Pasivos devengados (38)  6.528.197 6.255.244

21200 subtotal pasivos corrientes  68.346.794 63.184.191

21300 Pasivos	incluidos	en	grupos	de	activos	clasificados	como	manteni-
dos para la venta (39)  - -

21000 total pasivo corriente 68.346.794 63.184.191

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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CODIgO PAsIVOs Y PATRImONIO NETO Nota 2017 m$ 2016 m$
PasIVOs

PasIVO NO COrrIENtE

22010 Pasivos	financieros	no	corrientes (28) 1.903.161 735.823

22020 acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30)  4.718.949 3.584.147

22030 Obligación	por	beneficios	post	empleo	y	otros	beneficios (35)  6.513.864 6.424.800

22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31)  - -

22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32)  201.559.901 193.798.895

22060 reserva por prestaciones médicas por otorgar (32)  92.869 1.134.680

22070 reserva por subsidios por pagar (32)  275.102 276.337

22080 reserva por indemnizaciones por pagar (32)  239.561 279.361

22090 reserva de siniestros ocurridos y no reportados (iBnr) (32)  454.561 635.683

22100 Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos (32)  - -

22110 Pasivos de cobertura (17)  - -

22120 Pasivos por impuestos diferidos (34)  - -

22130 otros pasivos no corrientes (36)  270.845 88.816

22000 total pasivo no corriente  216.028.813 206.958.542

CODIgO PasIVOs y PatrImONIO NEtO Nota 2017 m$ 2016 m$

PasIVOs

PatrImONIO NEtO

23010 Fondos acumulados  196.181.664 187.263.324

23020 Fondo de reserva eventualidades  6.457.192 6.189.555

23030 Fondo de contingencia (40)  36.019.195 31.460.660

23040 Fondo de reservas de pensiones adicional  - -

23050 otras reservas (41)  - -

23060 Excedente	(déficit)	del	ejercicio  18.745.750 17.001.541

23100 total patrimonio  257.403.801 241.915.080

23110 Participación no controladora  130.990 224.130

23000 total patrimonio neto  257.534.791 242.139.210

20000 total Pasivos y Patrimonio Neto  541.910.398 512.281.942

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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CODIgO NOTA 2017 m$ 2016 m$

41010 ingresos por cotización básica  158.666.748  148.570.067 

41020 ingresos por cotización adicional  117.723.277  109.734.425 

41030 ingresos por cotización extraordinaria  7.451.051  8.216.702 

41040 intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42)  4.459.106  3.920.021 

41050 Rentas	de	inversiones	financieras	que	respaldan	reservas (43)  6.456.138  6.228.883 

41060 Ventas de servicios médicos a terceros (44)  35.896.964  37.929.350 

41070 otros ingresos ordinarios (54)  11.544.394  8.481.899 

41000 total ingresos ordinarios  342.197.678  323.081.347 

42010 Subsidios (45)  (46.838.266)  (44.560.479)

42020 indemnizaciones (46)  (4.165.573)  (4.425.981)

42030 Pensiones (47)  (20.069.454)  (18.775.065)

42040 Prestaciones médicas (48)  (129.503.785)  (116.016.610)

42050 Prestaciones preventivas de riesgos (49)  (54.543.604)  (50.287.746)

42060 Funciones técnicas (50)  (5.309.803)  (4.636.377)

42070 Variación de los capitales representativos de prensiones vigentes  (8.216.186)  (9.841.199)

42080 Variación de la reserva por prestaciones médicas por otorgar  (50.294)  (531.414)

42090 Variación de la reserva por subsidios por pagar  114.403  (126.871)

42100 Variación de la reserva por indemnizaciones por pagar  367.058  203.411 

42110 Variación de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados  18.800  474.450 

42120 Variación	de	la	reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos  -  - 

42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44)  (35.896.964)  (37.929.350)

42140 Pérdidas	en	inversiones	financieras	que	respaldan	reservas (43)  (4.586)  (5.447)

42150 gastos de administración (51)  (23.550.356)  (22.061.172)

42160 Pérdida por deterioro (reversiones), neta (53)  (2.253.771)  (2.174.787)

42170 otros egresos ordinarios (54)  (3.669.531)  (2.292.262)

42000 total egresos ordinarios  (333.571.912)  (312.986.899)

43000 margen bruto   8.625.766 10.094.448 

44010 ingresos de inversiones inmobiliarias   120.273  387.634 

44020 rentas de otras inversiones (43)  6.912.141  5.026.639 

44030 Pérdida en inversiones inmobiliarias  -  - 

44040 Pérdidas en otras inversiones (43)  (3.154.324)  (2.026.996)

 1.474.195 

EstaDOs CONsOlIDaDOs DE rEsultaDOs INtEgralEs
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 
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44050 Participación en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios Conjuntos 
contabilizadas por el método de la participación (23)(24)  - (696.076) 

44060 otros ingresos (54)  2.176.776  2.252.880 

44070 otros egresos (54)  (975.405)  (1.849.444)

44080 diferencias de cambio (55)  (62.243)  (78.180)

44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55)  4.124.630  6.364.289 

44000 resultado antes de impuestos 19.241.809  19.475.194 

45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas  - (2.164.514)

45020 (gastos) ingresos por impuesto a la renta (34)  (456.596)  (280.433)

46000 Excedente	(déficit)	del	ejercicio 18.785.213  17.030.247 

47010 Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de participación en el 
patrimonio neto de la controladoras 18.745.750 17.001.541

47020 Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras 39.463 28.706

47000 Excedente	(déficit)	del	ejercicio  18.785.213  17.030.247 

48010 revalorización de propiedades, planta y equipo - -

48020 Activos	financieros	a	valor	razonable	con	cambios	en	resultados - -

48030 Cobertura	de	flujo	de	caja - -

48040 ajustes de conversión - -

48050 ajustes de coligadas o asociadas - -

48060 Utilidad	(pérdida)	actuariales	definidas	como	beneficios	de	planes	de	post	
empleo (35) (310.662) (744.432)

48070 impuestos diferidos (34) - -

48000 total otros ingresos y gastos integrales   (310.662) (744.432)

49000 total resultado integral  18.474.551 16.285.815

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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EstaDOs CONsOlIDaDOs DE CamBIOs 
EN El PatrImONIO NEtO 

31 de diciembre de 2017 y 2016

ValOraCIÓN DE rEsErVas CuENtas DE ValOraCIÓN fONDOs aCumulaDOs
OtrOs rEsultaDOs 

INtEgralEs NO 
CONtrOlaDOras

m$

PartICIPaCIONEs 
NO CONtrOlaDO-

ras
m$

tOtal
m$

fONDO DE rEsErVa 
DE EVENtualIDaDEs

m$

fONDO DE 
CONtINgENCIa

m$

fONDO DE rEVEr-
sa DE PENsIONEs 

aDICIONal
m$

Otras 
rEsErVas

m$

aJustEs DE INV. a 
ValOr razONaBlE

m$

aJustEs aCumula-
DO POr DIfErENCIa 

DE CONVErsIÓN
m$

EXCEDENtE (DéfI-
CIt) DEl EJErCICIO 

DE EJErCICIOs 
aNtErIOrEs

m$

EXCEDENtE 
(DéfICIt)

m$

rEsultaDOs EN 
EValuaCIÓN DE 

PrOPIEDaDEs
m$

rEsultaDOs EN 
COBErtura DE 
fluJOs DE CaJa

m$

Saldo inicial al 01.01.2017  6.189.555  31.460.660 - - - -  187.263.324  17.001.541 - - -  224.130  242.139.210

Utilidad del ejercicio 2016 - - - - - - 17.001.541 (17.001.541) - - - - -

incremento (decremento) resulta d comb. de negocios - - - - - - - - - - - - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos -

ajustes anual del Fondo de reserva de eventualidades 267.637 - - - - - (267.637) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 4.558.535 - - - - (6.441.915) - - - - - (1.883.380)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (702.123) - - - - - (702.123)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - -  7.843.453 - - - - -  7.843.453

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - - - - - - - - -

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	Activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al Fondo de reserva de pensiones adicional - - - - - - - - - - - - -

Variaciones Patrimoniales (VPP) - - - - - - (459.862) - - - - - (459.862)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 42 - - - - -  42

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (310.662) - - - - - (310.662)

aplicación Fondo contingencia - - - - - - (5.257.950) - - - - - (5.257.950)

Cambio Politica activo Fijo - - - - - - (908.555) - - - - - (908.555)

Variaciones Patrimoniales (edi ajust Circular 3762) - - - - - - (1.099.114) - - - - - (1.099.114)

Variaciones Patrimoniales (Circular 3762 77Bis - Ley) - - - - - - (478.878) - - - - - (478.878)

otras variaciones patrimoniales - - - - - - - - - - - (132.603) (132.603)

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - - - - - - - -

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 18.745.750 - - - 39.463  18.785.213

Saldo	final	al	31.12.2017 6.457.192 36.019.195 - - - - 196.181.664 18.745.750 - - - 130.990 257.534.791

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ValOraCIÓN DE rEsErVas CuENtas DE ValOraCIÓN fONDOs aCumulaDOs
OtrOs rEsultaDOs 

INtEgralEs NO 
CONtrOlaDOras

m$

PartICIPaCIONEs 
NO CONtrOlaDO-

ras
m$

tOtal
m$

fONDO DE rEsErVa 
DE EVENtualIDaDEs

m$

fONDO DE 
CONtINgENCIa

m$

fONDO DE rEVEr-
sa DE PENsIONEs 

aDICIONal
m$

Otras 
rEsErVas

m$

aJustEs DE INV. a 
ValOr razONaBlE

m$

aJustEs aCumula-
DO POr DIfErENCIa 

DE CONVErsIÓN
m$

EXCEDENtE (DéfI-
CIt) DEl EJErCICIO 

DE EJErCICIOs 
aNtErIOrEs

m$

EXCEDENtE 
(DéfICIt)

m$

rEsultaDOs EN 
EValuaCIÓN DE 

PrOPIEDaDEs
m$

rEsultaDOs EN 
COBErtura DE 
fluJOs DE CaJa

m$

Saldo inicial al 01.01.2017  6.189.555  31.460.660 - - - -  187.263.324  17.001.541 - - -  224.130  242.139.210

Utilidad del ejercicio 2016 - - - - - - 17.001.541 (17.001.541) - - - - -

incremento (decremento) resulta d comb. de negocios - - - - - - - - - - - - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos -

ajustes anual del Fondo de reserva de eventualidades 267.637 - - - - - (267.637) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 4.558.535 - - - - (6.441.915) - - - - - (1.883.380)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (702.123) - - - - - (702.123)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - -  7.843.453 - - - - -  7.843.453

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - - - - - - - - -

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	Activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al Fondo de reserva de pensiones adicional - - - - - - - - - - - - -

Variaciones Patrimoniales (VPP) - - - - - - (459.862) - - - - - (459.862)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 42 - - - - -  42

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (310.662) - - - - - (310.662)

aplicación Fondo contingencia - - - - - - (5.257.950) - - - - - (5.257.950)

Cambio Politica activo Fijo - - - - - - (908.555) - - - - - (908.555)

Variaciones Patrimoniales (edi ajust Circular 3762) - - - - - - (1.099.114) - - - - - (1.099.114)

Variaciones Patrimoniales (Circular 3762 77Bis - Ley) - - - - - - (478.878) - - - - - (478.878)

otras variaciones patrimoniales - - - - - - - - - - - (132.603) (132.603)

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - - - - - - - -

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 18.745.750 - - - 39.463  18.785.213

Saldo	final	al	31.12.2017 6.457.192 36.019.195 - - - - 196.181.664 18.745.750 - - - 130.990 257.534.791

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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EstaDOs CONsOlIDaDOs DE CamBIOs EN El PatrImONIO 
NEtO 

31 de diciembre de 2017 y 2016

ValOraCIÓN DE rEsErVas CuENtas DE ValOraCIÓN fONDOs aCumulaDOs
OtrOs rEsulta-
DOs INtEgralEs 

NO CONtrOlaDO-
ras
m$

PartICIPaCIONEs 
NO CONtrOlaDO-

ras
m$

tOtal
m$

fONDO DE 
rEsErVa DE 

EVENtualIDa-
DEs
m$

fONDO DE CON-
tINgENCIa

m$

fONDO DE 
rEVErsa DE PEN-
sIONEs aDICIO-

Nal
m$

Otras rEsEr-
Vas
m$

aJustEs DE INV. a 
ValOr razONaBlE

m$

aJustEs aCumula-
DO POr DIfErEN-
CIa DE CONVEr-

sIÓN
m$

EXCEDENtE (DéfI-
CIt) DEl EJErCICIO 

DE EJErCICIOs 
aNtErIOrEs

m$

EXCEDENtE 
(DéfICIt)

m$

rEsultaDOs EN 
EValuaCIÓN DE 

PrOPIEDaDEs
m$

rEsultaDOs EN 
COBErtura DE 
fluJOs DE CaJa

m$

saldo inicial al 01.01.2016 5.720.028 29.198.985 8.563.428 - - - 178.236.456 8.631.616 - - - 265.020 230.615.533

Utilidad del ejercicio 2015 - - - - - - 8.631.616 (8.631.616) - - - - -

incremento (decremento) resulta d comb. de negocios - - - - - - - - - - - - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos - - - - - - - - - - - - -

ajustes anual del Fondo de reserva de eventualidades 469.527 - - - - - (469.527) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 2.261.675 - - - - (25.897.983) - - - - - (23.636.308)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (655.561) - - - - - (655.561)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - - 33.664.748 - - - - - 33.664.748

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - - - - - - - - -

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	Activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al Fondo de reserva de pensiones adicional - - (8.563.428) - - - 8.563.428 - - - - - -

Variaciones Patrimoniales (VPP) - - - - - - (418.755) - - - - - (418.755)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 11.541 - - - - - 11.541

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (744.432) - - - - - (744.432)

aplicación Fondo contingencia - - - - - - (9.372.879) - - - - - (9.372.879)

otras variaciones patrimoniales - - - - - - (5.196.342) - - - - (69.596) (5.265.938)

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - 911.014 - - - - - 911.014

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 17.001.541 - - - 28.706 17.030.247

Saldo	final	al	31.12.2016 6.189.555 31.460.660 - - - - 187.263.324 17.001.541 - - - 224.130 242.139.210

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ValOraCIÓN DE rEsErVas CuENtas DE ValOraCIÓN fONDOs aCumulaDOs
OtrOs rEsulta-
DOs INtEgralEs 

NO CONtrOlaDO-
ras
m$

PartICIPaCIONEs 
NO CONtrOlaDO-

ras
m$

tOtal
m$

fONDO DE 
rEsErVa DE 

EVENtualIDa-
DEs
m$

fONDO DE CON-
tINgENCIa

m$

fONDO DE 
rEVErsa DE PEN-
sIONEs aDICIO-

Nal
m$

Otras rEsEr-
Vas
m$

aJustEs DE INV. a 
ValOr razONaBlE

m$

aJustEs aCumula-
DO POr DIfErEN-
CIa DE CONVEr-

sIÓN
m$

EXCEDENtE (DéfI-
CIt) DEl EJErCICIO 

DE EJErCICIOs 
aNtErIOrEs

m$

EXCEDENtE 
(DéfICIt)

m$

rEsultaDOs EN 
EValuaCIÓN DE 

PrOPIEDaDEs
m$

rEsultaDOs EN 
COBErtura DE 
fluJOs DE CaJa

m$

saldo inicial al 01.01.2016 5.720.028 29.198.985 8.563.428 - - - 178.236.456 8.631.616 - - - 265.020 230.615.533

Utilidad del ejercicio 2015 - - - - - - 8.631.616 (8.631.616) - - - - -

incremento (decremento) resulta d comb. de negocios - - - - - - - - - - - - -

resultado de gastos e ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

dividendos - - - - - - - - - - - - -

ajustes anual del Fondo de reserva de eventualidades 469.527 - - - - - (469.527) - - - - - -

ingreso por cotización extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - - -

diferencia positiva del gPe menos gaP - 2.261.675 - - - - (25.897.983) - - - - - (23.636.308)

0,25% del ingreso por cotización - - - - - - (655.561) - - - - - (655.561)

recursos del FC que exceden el límite del 100% - - - - - - 33.664.748 - - - - - 33.664.748

Gasto	en	pensiones	y	otros	beneficios	con	cargo	FC - - - - - - - - - - - - -

Recalculo	nuevas	vidas	útiles	Activo	fijo - - - - - - - - - - - - -

otros cargos (abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

aportes al Fondo de reserva de pensiones adicional - - (8.563.428) - - - 8.563.428 - - - - - -

Variaciones Patrimoniales (VPP) - - - - - - (418.755) - - - - - (418.755)

recuperación de deuda castigada - - - - - - 11.541 - - - - - 11.541

indemnización años de servicio (iaS) - - - - - - (744.432) - - - - - (744.432)

aplicación Fondo contingencia - - - - - - (9.372.879) - - - - - (9.372.879)

otras variaciones patrimoniales - - - - - - (5.196.342) - - - - (69.596) (5.265.938)

Reservas	beneficios	económicos	según	circular	2897 - - - - - - 911.014 - - - - - 911.014

Excedente	(déficit)	del	ejercicio - - - - - - - 17.001.541 - - - 28.706 17.030.247

Saldo	final	al	31.12.2016 6.189.555 31.460.660 - - - - 187.263.324 17.001.541 - - - 224.130 242.139.210

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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EstaDOs CONsOlIDaDOs DE fluJOs DE EfECtIVO 
(métODO DIrECtO) 

31 de diciembre de 2017 y 2016

CODIgO NOta 2017
m$

2016
m$

91110 recaudación por cotización básica  157.283.665 148.349.637

91120 recaudación por cotización adicional  116.801.222 109.587.471

91130 recaudación por cotización extraordinaria  7.798.928 7.842.442

91140 recaudación por intereses, reajustes y multas por cotizaciones  4.459.106 3.920.021

91150 Rentas	de	inversiones	financieras  13.863.747 13.619.542

91160 recaudación por ventas de servicios a terceros  42.388.527 45.116.952

91170 otros ingresos percibidos (56)  4.409.403 6.003.525

91100 total ingresos de actividades de la operación  347.004.598 334.439.590

91510 egresos por pago de subsidios (46.999.508) (44.494.434)

91520 egresos por pago de indemnizaciones (3.748.220) (2.847.276)

91530 egresos por pago de pensiones (19.428.914) (18.028.606)

91540 egresos por prestaciones médicas (114.779.196) (108.186.179)

91550 egresos por prestaciones preventivas de riesgos (51.588.879) (48.195.197)

91560 egresos por funciones técnicas (4.844.926) (4.394.259)

91570 egresos por prestaciones médicas a terceros (34.689.121) (36.859.622)

91580 egresos por administración (16.355.907) (17.570.159)

91590 Gastos	financieros (368.531) (466.096)

91600 otros egresos efectuados (56) (792.928) (3.299.729)

91610 impuesto al valor agregado y otros similares pagados (10.862.022) (12.909.879)

91500 total egresos de actividades de la operación (304.458.152) (297.251.436)

91000 Flujo	neto	positivo	(negativo)	originado	por	actividades	de	la	
operación  42.546.446 37.188.154

92110 obtención de préstamos - -

92120 Otras	fuentes	de	financiamiento (57) - -

92100 Total	ingresos	de	actividades	de	financiamiento - -

92510 Pago de préstamos (menos) -

92520 Otros	desembolsos	por	financiamiento	(menos) (57) - -

92500 Total	egresos	de	actividades	de	financiamiento - -

92000 Flujo	neto	positivo	(negativo)	originado	por	actividades	de	finan-
ciamiento - -
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93110 Ventas de propiedades, planta y equipo 840.642 1.624.107

93120 Venta de propiedades de inversión - -

93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método 
de la participación - 11.457.586

93140 Ventas	de	inversiones	financieras	que	respaldan	reservas - -

93150 Ventas	de	otros	instrumentos	financieros - 6.797.798

93160 otros ingresos percibidos (58) - -

93100 total ingresos de actividades de inversión 840.642 19.879.491

93510 inversiones en propiedades planta y equipos  (9.745.594) (15.049.420)

93520 Pago de intereses capitalizados  - -

93530 inversiones en participación en asociadas y en negocios conjuntos conta-
bilizados por el método de la participación  - -

93540 Inversiones	en	activos	financieros	que	respaldan	reservas  (12.835.256) (40.594.347)

93550 Inversiones	en	otros	activos	financieros  (15.305.936) -

93560 otros desembolsos de inversión - -

93500 total egresos de actividades de inversión (37.886.786) (55.643.767)

93000 Flujo	neto	positivo	(negativo)	originado	por	actividades	de	inversión (37.046.144) (35.764.276)

94000 	Flujo	Neto	Total	Positivo	(Negativo)	del	Ejercicio  5.500.302 1.423.878

94500 Efecto de las variaciones de los tipos de Cambio (62.243) (78.180)

95000 Variación Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente  5.438.059 1.345.698

95500 saldo Inicial del Efectivo y Efectivo Equivalente  14.235.333 12.889.635

96000 saldo final del Efectivo y Efectivo Equivalente  19.673.392 14.235.333

*Las notas adjuntas número 1 a 66 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOtas a lOs EstaDOs fINaNCIErOs
31 de diciembre de 2017 y 2016

NOTA 1 - INFORmACIÓN gENERAL

A) COnSTITUCIón Y OBJETIvO DE LA InSTITUCIón
Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción, en adelan-
te “Mutual”, obtuvo su personería jurídica mediante el decreto Supremo 
N°3026,	de	18	de	octubre	de	1963,	del	Ministerio	de	Justicia,	mismo	Decreto	
que aprobó sus estatutos. 

La Mutual es una corporación de derecho privado regida por las normas con-
tenidas en el título XXXiii del Código Civil y tiene por objeto administrar, sin 
fines	de	lucro,	el	Seguro	Social	Obligatorio	contra	Riesgos	de	Accidentes	del	
trabajo y enfermedades Profesionales y de otros aspectos relacionados con 
la salud de los trabajadores que presten servicios a las entidades empleado-
ras adherentes, y el mismo seguro respecto de otras personas que, en virtud 
de autorización legal, puedan cubrir sus riesgos profesionales en la Mutual, 
de acuerdo con las disposiciones de la Ley nº16.744 y su reglamentación 
complementaria. 

Las	actividades	de	la	Mutual	son	fiscalizadas	por	la	Superintendencia	de	Se-
guridad Social, según lo establece el artículo 20 del decreto Supremo nº285, 
de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del trabajo y Previsión Social.

Su sede corporativa se encuentra ubicada en avenida Libertador Bernardo 
O’Higgins	N°194,	pisos	3	al	11,	Santiago	Centro.

B) GOBIErnO COrPOrATIvO
Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción ha asumido el 
desafío de adherir a prácticas de gobierno Corporativo para alcanzar mejo-
ras en la gestión, en la estrategia corporativa, poner foco en la creación de 
valor a largo plazo, en general contribuir a un mejor desempeño, con menor 
costo	de	capital	y	en	definitiva	una	mayor	valoración	de	la	organización,	lo-
grar agilidad en la gestión y una mayor valoración de la Mutual, agregando 
así un elemento adicional a nuestras acciones orientadas a alcanzar nues-
tros propósitos corporativos, cumplir con nuestra Misión y con el compromi-
so y la responsabilidad. 

Para materializar este desafío, el directorio de Mutual cuenta con los siguientes 
Comités que le apoyan en llevar adelante un adecuado gobierno Corporativo:

•  Comité de estrategia
tiene por propósito orientar al directorio y supervisar a la administración 
Superior	respecto	a	la	Planificación	Estratégica,	el	avance	de	su	implemen-
tación y el desarrollo y revisión de las políticas de gobierno Corporativo.

•  Comité de auditoría
Creado con el cometido de asistir al directorio en sus funciones de vi-
gilancia	 y	 control	 sobre	 la	 información	financiera,	 independencia	del	
auditor externo y lo adecuado del control interno y de la gestión de 
riesgos empresariales, poniendo énfasis tanto en aspectos de cumpli-
miento legal y normativo, como éticos.

•	  Comité de riesgos
Su objetivo es apoyar al directorio en lo relativo a la gestión de ries-
gos	de	la	organización.	Esto	es	el	adecuado	proceso	de	identificación,	

análisis, evaluación, mitigación e información de los principales riesgos 
(estratégicos, Financieros y operacionales) de Mutual de Seguridad de 
cara al cumplimiento de los objetivos establecidos

•  Comité de capital humano
tiene por propósito orientar y supervisar a la administración Superior, en 
el adecuado manejo de los aspectos de gestión de personas en la Mutual, 
para asegurar la correcta aplicación de las políticas generales establecidas.

•  Comité de cultura de seguridad
tiene como objetivo orientar al directorio y supervisar a la administra-
ción Superior, respecto a los esfuerzos que se realizan por desarrollar 
Cultura de Seguridad en Chile.

C) ADMInISTrACIón
La administración y dirección de Mutual está a cargo de un directorio Pa-
ritario compuesto de seis miembros titulares; tres en representación de 
los	adherentes	y	tres	en	representación	de	los	trabajadores	afiliados.	Este	
directorio es proclamado en Junta general ordinaria de adherentes.
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NOTA 2 - bAsEs DE PREsENTACIÓN DE LOs EsTADOs 
FINANCIEROs Y POLíTICAs CONTAbLEs APLICADAs

2.1) BASES DE PrEPArACIón
Los	presentes	estados	financieros	de	Mutual	de	Seguridad	de	 la	Cáma-
ra Chilena de la Construcción terminados al 31 de diciembre de 2017 y 
2016, han sido preparados de acuerdo con normas internacionales de 
contabilidad y de información Financiera (iaS e iFrS) y con las normas e 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social, las 
que primarán sobre las iFrS en caso de existir discrepancias. 

Las	notas	a	los	estados	financieros	contienen	información	adicional	a	la	
presentada	en	los	estados	de	situación	financiera,	resultados	integrales,	
cambios	en	el	patrimonio	neto	y	flujos	de	efectivo.

Los	estados	financieros	han	sido	preparados	para	reflejar	la	situación	fi-
nanciera individual de la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción,	a	base	de	los	criterios	definidos	en	las	Circular	N°2695	de	
la Superintendencia de Seguridad Social, antes de proceder a la consoli-
dación	 línea	a	 línea,	de	 los	estados	financieros	de	 las	filiales	detalladas	
en	Nota	23	a	los	estados	financieros.	En	consecuencia,	para	su	adecuada	
interpretación,	estos	estados	financieros	deben	ser	leídos	y	analizados	en	
conjunto	con	los	estados	financieros	consolidados	de	la	Mutual	de	Seguri-
dad	de	la	Cámara	Chilena	de	la	Construcción	y	filiales.

el directorio de Mutual ha tomado conocimiento de la información con-
tenida	en	estos	 estados	financieros,	 y	 se	declara	 responsable	de	 la	 ve-
racidad de la información incorporada en los mismos, y de la aplicación 
de los principios y criterios incluidos en las iFrS. Los presentes estados 
financieros	fueron	aprobados	por	el	Directorio	en	sesión	extraordinaria	
celebrada con fecha 27 de febrero de 2018.

Los	presentes	estados	financieros	cubren	los	siguientes	períodos:
•	 	Estados	de	situación	financiera	consolidados	al	31	de	diciembre	de	

2017 y 2016
•	 estados consolidados de resultados integrales por los años termina-

dos al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
•	 estados consolidados de cambios en el patrimonio neto por los años 

terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
•	 Estados	consolidados	de	flujos	de	efectivo	directo	por	los	años	termi-

nados al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

La	preparación	de	los	estados	financieros	conforme	a	las	IFRS	requiere	el	
uso de ciertas estimaciones contables críticas. también exige a la admi-
nistración que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de las políticas 
contables de la Mutual. en nota 5 se revelan las áreas que implican un 
mayor grado de juicio o complejidad o las áreas donde las hipótesis y esti-
maciones	son	significativas	para	los	estados	financieros.

a) normas adaptadas con anticipación por MutualMutual no ha adapta-
do nuevas normas vigentes con anticipación.

b)	 Normas,	 modificaciones	 e	 interpretaciones	 a	 las	 normas	 existentes	
que no han entrado en vigencia y que la Mutualidad no ha adoptado 
con anticipación.

Las	normas	e	interpretaciones,	así	como	las	mejoras	y	modificaciones	
a iFrS, que han sido emitidas, con entrada en vigencia a la fecha de 
estos	 estados	 financieros,	 se	 encuentran	 detalladas	 a	 continuación.	
Mutual	ha	aplicado	estas	normas	concluyendo	que	no	afectará	signifi-
cativamente	los	estados	financieros:

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

ENmIENDas y/O 
mODIfICaCIONEs

fECha DE aPlICaCIÓN 
OBlIgatOrIa

iFrS 12 revelaciones de intereses 
en otras entidades 1 de enero de 2017

iaS 7 Estado	de	flujos	de	efec-
tivo 1 de enero de 2017

iaS 12 impuesto a las ganancias 1 de enero de 2017

Las	normas	e	 interpretaciones,	así	como	 las	mejoras	y	modificaciones	a	
iFrS, que han sido emitidas, pero aún no han entrado en vigencia a la fecha 
de	estos	estados	financieros,	se	encuentran	detalladas	a	continuación:

NuEVas NOrmas fECha DE aPlICaCIÓN 
OBlIgatOrIa

iFrS 9 (*) instrumentos Financieros 1 de enero de 2018

iFrS 15 
(**)

ingresos procedentes de 
Contratos con Clientes 1 de enero de 2018

iFriC 22

transacciones en 
moneda extranjera y 
contraprestaciones 

anticipadas

1 de enero de 2018

iFrS 16 arrendamientos 1 de enero de 2019

iFriC 23 tratamiento de posiciones 
fiscales	inciertas 1 de enero de 2019

iFrS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2021

mEJOras y 
mODIfICaCIONEs

fECha DE aPlICaCIÓN 
OBlIgatOrIa

iFrS 1 adopción de iFrS por 
primera vez 1 de enero de 2018

iFrS 2 Pagos basados en acciones 1 de enero de 2018

iFrS 4 Contratos de seguros 1 de enero de 2018

iaS 28 inversiones en asociadas y 
negocios Conjuntos 1 de enero de 2018

iaS 40 Propiedades de inversión 1 de enero de 2018

iFrS 3 Combinaciones de 
negocios 1 de enero de 2019

iFrS 9 Instrumentos	financieros 1 de enero de 2019

iFrS 11 acuerdos conjuntos 1 de enero de 2019

iaS 12 impuestos a las ganancias 1 de enero de 2019

iaS 23 Costos sobre prestamos 1 de enero de 2019

iaS 28 inversiones en asociadas 1 de enero de 2019

iFrS 10 estados Financieros 
Consolidados  Por determinar

(*) IFRS 9 “Instrumentos Financieros”

En	julio	de	2014	fue	emitida	la	versión	final	de	IFRS	9	Instrumentos	Fi-
nancieros, reuniendo todas las fases del proyecto del iaSB para reem-
plazar iaS 39 instrumentos Financieros: reconocimiento y Medición. 
esta norma incluye nuevos requerimientos basados en principios para 
la	clasificación	y	medición,	introduce	un	modelo	“más	prospectivo”	de	
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camente, la Sociedad controla una participada si y sólo si tiene todo lo 
siguiente:

•	  Poder sobre la participada (es decir derechos existentes que le 
dan la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la Socie-
dad participada, es decir, las actividades que afectan de forma 
significativa	a	los	rendimientos	de	la	participada.);

•	  exposición, o derecho, a rendimientos variables procedentes de 
su implicación en la participada; y

•	 Capacidad	de	utilizar	su	poder	sobre	la	participada	para	influir	en	
el importe de los rendimientos del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoría de los derechos a voto 
de una sociedad participada, tiene el poder sobre la Sociedad partici-
pada	 cuando	estos	derechos	a	 voto	 son	 suficientes	para	darle	en	 la	
práctica la capacidad de dirigir las actividades relevantes de la Sociedad 
participada unilateralmente. La Sociedad considera todos los hechos y 
circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada 
son	suficientes	para	darle	el	poder,	incluyendo:

•	  el número de los derechos de voto que mantiene el inversor en 
relación con el número y dispersión de los que mantienen otros 
tenedores de voto;

•	  Los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, 
otros tenedores de voto u otras partes;

•	 derechos que surgen de otros acuerdos contractuales; y
•	 Cualquier hecho y circunstancias adicionales que indiquen que 

el inversor tiene, o no tiene, la capacidad presente de dirigir las 
actividades relevantes en el momento en que esas decisiones ne-
cesiten tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en 
reuniones de accionistas anteriores.

	 Para	 contabilizar	 la	 adquisición	de	 filiales	 por	 la	Mutual	 se	 utiliza	 el	
método de adquisición. el costo de adquisición es el valor razonable 
de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos 
y de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio. Los 
activos	identificables	adquiridos	y	los	pasivos	y	contingencias	identifi-
cables asumidos en una combinación de negocios se valoran inicial-
mente por su valor razonable a la fecha de adquisición, con indepen-
dencia del alcance de las participaciones no controladoras. el exceso 
del costo de adquisición sobre el valor razonable de la participación de 
la	Mutual	en	 los	activos	netos	 identificables	adquiridos,	 se	 reconoce	
como plusvalía comprada. Si el costo de adquisición es menor que el 
valor	razonable	de	los	activos	netos	de	la	filial	adquirida,	la	diferencia	
se reconoce directamente en el estado de resultados integrales. 

 en el proceso de consolidación se eliminan los saldos de las transaccio-
nes intercompañías y los gastos e ingresos no realizados por transac-
ciones entre entidades relacionadas. Las pérdidas originadas en una 
transacción entre partes relacionadas también se eliminan, a menos 
que la transacción proporcione evidencia de una pérdida por deterioro 
del activo transferido. 

 Los resultados obtenidos por estas entidades asociadas que corres-
ponden a la Mutual conforme a su participación se incorporan, netos 
de su efecto tributario, en el rubro “Participación en utilidad (pérdida) 
de asociadas contabilizadas por el método de la participación” del es-
tado	de	resultados	integrales	consolidados.	Las	pérdidas	de	una	filial	
que	excedan	la	participación	de	 la	Mutual	en	dicha	filial	son	recono-
cidas solo en la medida que la Mutual haya incurrido en obligaciones 
legales	o	constructivas	o	haya	realizado	pagos	en	nombre	de	la	filial.

pérdidas crediticias esperadas para la contabilidad del deterioro y un 
enfoque sustancialmente reformado para la contabilidad de cober-
turas. Las entidades también tendrán la opción de aplicar en forma 
anticipada la contabilidad de ganancias y pérdidas por cambios de va-
lor justo relacionados con el “riesgo crediticio propio” para los pasivos 
financieros	designados	al	valor	razonable	con	cambios	en	resultados,	
sin aplicar los otros requerimientos de iFrS 9. La norma será de aplica-
ción obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 
1 de enero de 2018.

Mutual de Seguridad aplica los criterios de reconocimiento y medición 
de	los	instrumentos	financieros	de	acuerdo	a	lo	instruido	por	SUSESO	
en	Circular	N°3.183	y	sus	modificaciones.	Con	respecto	a	las	pérdidas	
esperadas crediticias, Mutual de Seguridad desarrollo un modelo que 
determina el deterioro de las deudas previsionales, a su vez, para las 
deudas no previsionales SUSeSo instruyó su deterioro en la Circular 
N°3.262	y	sus	modificaciones.

Mutual de Seguridad no cuenta con instrumentos de cobertura. 

de acuerdo a todo lo anterior la aplicabilidad de la niiF 9 no tiene im-
pacto	en	los	estados	financieros	de	Mutual	de	Seguridad.	

(**) IFRS 15 “Ingresos procedentes de Contratos con Clientes”
iFrS 15 ingresos procedentes de Contratos con Clientes, emitida en 
mayo de 2014, es una nueva norma que es aplicable a todos los con-
tratos	 con	 clientes,	 excepto	 arrendamientos,	 instrumentos	 financie-
ros y contratos de seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el 
FaSB para eliminar diferencias en el reconocimiento de ingresos entre 
iFrS y US gaaP. esta nueva norma pretende mejorar las inconsisten-
cias y debilidades de iaS 18 y proporcionar un modelo que facilitará 
la comparabilidad de compañías de diferentes industrias y regiones. 
Proporciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y 
requerimientos más detallados para contratos con múltiples elemen-
tos. además requiere revelaciones más detalladas. La norma será de 
aplicación obligatoria para los periodos anuales que comiencen a par-
tir del 1 de enero de 2018.
 
Mutual de Seguridad, actualmente reconoce sus ingresos una vez eje-
cutada la obligación de desempeño, el reconocimiento actual de los 
ingresos	no	difiere	significativamente	con	lo	establecido	por	la	NIIF	15	
“ingresos procedentes de Contratos con Clientes”, por lo que no se re-
quieren de ajustes contables para el proceso de transición a niiF 15.

La aplicación de estas nuevas normas internacionales de información 
Financiera	no	ha	tenido	impacto	significativo	en	las	políticas	contables	
de la Sociedad y en los montos reportados en estos estados Financie-
ros, sin embargo, podrían afectar la contabilización de futuras transac-
ciones o acuerdos.

2.2) BASES DE COnSOLIDACIón
a) filiales o subsidiarias
 Son todas las entidades sobre las que Mutual tiene control que, gene-

ralmente, viene acompañado por una participación mayor al 50% de 
los derechos de voto. el control se logra cuando la Sociedad está ex-
puesta, o tiene los derechos, a los rendimientos variables procedentes 
de su implicación en la Sociedad participada y tiene la capacidad de 
influir	en	esos	rendimientos	a	través	de	su	poder	sobre	ésta.	Específi-
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 Cuando es necesario para asegurar su uniformidad con las políticas 
adoptadas	por	Mutual,	se	modifican	las	políticas	contables	de	las	filiales.

	 En	la	fecha	de	enajenación	de	una	filial	el	saldo	de	la	plusvalía	compra-
da atribuible, es incluido en la determinación de las utilidades y pérdi-
das por la venta.

	 De	acuerdo	a	los	requerimientos	de	la	Circular	N°3.077	de	la	Superin-
tendencia	de	Seguridad	Social,	las	inversiones	permanentes	en	filiales	
se	registran	en	una	sola	línea	del	estado	de	situación	financiera,	a	su	
valor patrimonial, por lo tanto, no se consolidan línea a línea. este tra-
tamiento	no	modifica	el	resultado	neto	del	ejercicio	ni	el	patrimonio.

	 El	siguiente	es	el	detalle	de	las	sociedades	filiales	presentadas	en	una	
sola	 línea	del	estado	de	situación	financiera,	en	el	rubro	 Inversiones	
en asociadas y negocios conjuntos contabilizadas por el método de la 
participación: 

rut NOmBrE DE la ENtIDaD rElaCIÓN mONEDa fuNCIONal POrCENtaJE DE PartICIPaCIÓN 
2017

POrCENtaJE DE PartICIPaCIÓN 
2016

direCta ind. totaL direCta ind. totaL

96.783.880-2 Mutual de Seguridad asesorías S. a. 
y Filiales (*)

Filial Peso chileno 95,00% - 95,00% 95% - 95,00%

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de 
Seguridad Spa

Filial Peso chileno 99,90% - 99,90% 100% - 99,90%

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica 
arica S. a. y Filiales (**)

Filial Peso chileno 100,00% - 100,00% 100% - 100,00%

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica 
S. a.

Filial Peso chileno 99,92% - 99,92% 100% - 100,00%

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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La	información	financiera	resumida	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016	de	las	empresas	filiales	incluidas	en	la	consolidación	es	la	siguiente:

rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN al 

2017  
m$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIENtEs

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
PasIVOs

m$

PatrImONIO atrI-
BuIBlE a la CON-

trOlaDOra
m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

96.783.880-2 Mutual asesorías S.a.  2.011.607 95 4.339.978 592.064 4.932.042 2.005.440 771.733 2.117.481 37.388 4.932.042 16.844.487 (16.225.923) 618.564 

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.a.  1.221.560 99,90 1.368.637 259.428 1.628.065 405.282 0 1.222.783 1.628.065 2.667.739 (2.452.022) 215.717 

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad Spa  409.717 100,00 644.850 246.636 891.486 304.764 177.005 409.717 891.486 2.260.460 (2.392.653) (132.193) 

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica S.a. y Filiales  643.685 99,92 724.735 0 724.735 94.549 0 644.200 (14.014) 724.735 504.160 (811.547) (307.387) 

total 4.286.569 7.078.200 1.098.128 8.176.328 2.810.035 948.738 4.394.181 23.374 8.176.328 22.276.846 (21.882.145) 394.701

rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN al 

2016 
 m$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIENtEs

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
PasIVOs

m$

PatrImONIO atrI-
BuIBlE a la CON-

trOlaDOra
m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

96.783.880-2 Mutual asesorías S.a. 1.698.590 95,00 3.376.890 701.328 4.078.218 1.655.932 603.071 1.787.986 31.229 4.078.218 12.875.480 (12.357.262) 518.218

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.a. 1.119.376 99,90 1.157.901 185.157 1.343.058 222.561 - 1.120.497 - 1.343.058 2.040.447 (1.796.864) 243.583

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad Spa 541.909 100,00 728.069 249.372 977.441 329.268 106.264 541.909 - 977.441 2.170.067 (2.084.293) 85.774

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica S.a. y Filiales 951.588 100,00 1.528.921 202.508 1.731.429 650.972 26.488 951.588 102.381 1.731.429 252.402 (2.528.813) (2.276.411)

total  4.311.463 6.791.781  1.338.365  8.130.146  2.858.733  735.823  4.401.980  133.610  8.130.146  17.338.396  (18.767.232)  (1.428.836)

b) Entidades de consolidación indirecta
	 El	siguiente	es	el	detalle	de	las	empresas	filiales	incluidas	en	la	consolidación:

rut NOmBrE
PartICIPa-

CIÓN %
2017

aCtIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

aCtIVOs NO 
COrrIEN-

tEs
m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

PasIVOs NO CO-
rrIENtEs

m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 
CONtrOlaDOra

m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO

gastOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

76.410.180-4 Mutual de Seguridad Capacitación S.a.

96.888.490-5 Biomecánica y Salud Laboral S.a.

96.925.650-9 nueva Mutualidad Médica e inmob. arica S.a. (numedin)

76.349.565-5 Centro de imagenología Clínica arica S.a.

76.211.373-2 Centro de especialidades Médicas Clínica arica S.a.

total

rut NOmBrE
PartICIPa-

CIÓN %
2016

aCtIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

aCtIVOs NO 
COrrIEN-

tEs
m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

PasIVOs NO CO-
rrIENtEs

m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 
CONtrOlaDOra

m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO

gastOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

76.410.180-4 Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 95,00  932.725  136.245  1.068.970  447.307  250  621.413  -  1.068.970  2.412.865  (2.361.865)  51.000 

96.888.490-5 Biomecánica y Salud Laboral S.a. 98,95  16.160   16.160  1.063   15.097  -  16.160  462  (349)  113 

96.925.650-9 nueva Mutualidad Médica e inmob. arica S.a. (numedin) 99,56  1.665.274  238.056  1.903.330  4.504.559  -  (2.601.229)  -  1.903.330  1.581.361  (3.140.427)  (1.559.066)

76.349.565-5 Centro de imagenología Clínica arica S.a. 60,00  183.182  213.035  396.217  107.629  -  288.588  -  396.217  252.402  (364.299)  (111.897)

76.211.373-2 Centro de especialidades Médicas Clínica arica S.a. 99,00  20.364  5.074  25.438  186.379  -  (160.941)  -  25.438  33.162  (86.453)

total  2.817.705  592.410  3.410.115  5.246.937  250  (1.837.072)  -  3.410.115  4.280.252  (5.986.555)  (1.706.303)
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rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN al 

2017  
m$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIENtEs

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
PasIVOs

m$

PatrImONIO atrI-
BuIBlE a la CON-

trOlaDOra
m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

96.783.880-2 Mutual asesorías S.a.  2.011.607 95 4.339.978 592.064 4.932.042 2.005.440 771.733 2.117.481 37.388 4.932.042 16.844.487 (16.225.923) 618.564 

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.a.  1.221.560 99,90 1.368.637 259.428 1.628.065 405.282 0 1.222.783 1.628.065 2.667.739 (2.452.022) 215.717 

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad Spa  409.717 100,00 644.850 246.636 891.486 304.764 177.005 409.717 891.486 2.260.460 (2.392.653) (132.193) 

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica S.a. y Filiales  643.685 99,92 724.735 0 724.735 94.549 0 644.200 (14.014) 724.735 504.160 (811.547) (307.387) 

total 4.286.569 7.078.200 1.098.128 8.176.328 2.810.035 948.738 4.394.181 23.374 8.176.328 22.276.846 (21.882.145) 394.701

rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN al 

2016 
 m$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

m$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIENtEs

m$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

m$

tOtal 
PasIVOs

m$

PatrImONIO atrI-
BuIBlE a la CON-

trOlaDOra
m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

96.783.880-2 Mutual asesorías S.a. 1.698.590 95,00 3.376.890 701.328 4.078.218 1.655.932 603.071 1.787.986 31.229 4.078.218 12.875.480 (12.357.262) 518.218

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.a. 1.119.376 99,90 1.157.901 185.157 1.343.058 222.561 - 1.120.497 - 1.343.058 2.040.447 (1.796.864) 243.583

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad Spa 541.909 100,00 728.069 249.372 977.441 329.268 106.264 541.909 - 977.441 2.170.067 (2.084.293) 85.774

76.197.717-2 inmobiliaria e inversiones Clínica arica S.a. y Filiales 951.588 100,00 1.528.921 202.508 1.731.429 650.972 26.488 951.588 102.381 1.731.429 252.402 (2.528.813) (2.276.411)

total  4.311.463 6.791.781  1.338.365  8.130.146  2.858.733  735.823  4.401.980  133.610  8.130.146  17.338.396  (18.767.232)  (1.428.836)

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

rut NOmBrE
PartICIPa-

CIÓN %
2017

aCtIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

aCtIVOs NO 
COrrIEN-

tEs
m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

PasIVOs NO CO-
rrIENtEs

m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 
CONtrOlaDOra

m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO

gastOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

76.410.180-4 Mutual de Seguridad Capacitación S.a.

96.888.490-5 Biomecánica y Salud Laboral S.a.

96.925.650-9 nueva Mutualidad Médica e inmob. arica S.a. (numedin)

76.349.565-5 Centro de imagenología Clínica arica S.a.

76.211.373-2 Centro de especialidades Médicas Clínica arica S.a.

total

rut NOmBrE
PartICIPa-

CIÓN %
2016

aCtIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

aCtIVOs NO 
COrrIEN-

tEs
m$

tOtal 
aCtIVOs

m$

PasIVOs 
COrrIEN-

tEs
m$

PasIVOs NO CO-
rrIENtEs

m$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE a la 
CONtrOlaDOra

m$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra 

m$

tOtal PasIVO y 
PatrImONIO

gastOs 
OrDINarIOs

m$

gastOs 
OrDINarIOs

m$

rEsultaDO
m$

76.410.180-4 Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 95,00  932.725  136.245  1.068.970  447.307  250  621.413  -  1.068.970  2.412.865  (2.361.865)  51.000 

96.888.490-5 Biomecánica y Salud Laboral S.a. 98,95  16.160   16.160  1.063   15.097  -  16.160  462  (349)  113 

96.925.650-9 nueva Mutualidad Médica e inmob. arica S.a. (numedin) 99,56  1.665.274  238.056  1.903.330  4.504.559  -  (2.601.229)  -  1.903.330  1.581.361  (3.140.427)  (1.559.066)

76.349.565-5 Centro de imagenología Clínica arica S.a. 60,00  183.182  213.035  396.217  107.629  -  288.588  -  396.217  252.402  (364.299)  (111.897)

76.211.373-2 Centro de especialidades Médicas Clínica arica S.a. 99,00  20.364  5.074  25.438  186.379  -  (160.941)  -  25.438  33.162  (86.453)

total  2.817.705  592.410  3.410.115  5.246.937  250  (1.837.072)  -  3.410.115  4.280.252  (5.986.555)  (1.706.303)
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c) Transacciones y participaciones no controladoras
La Mutual aplica la política de tratar las transacciones con la participa-
ción no controladora como si fueran transacciones con accionistas del 
grupo. en el caso de adquisiciones de participación no controladora, 
la diferencia entre cualquier retribución pagada y la correspondiente 
participación en el valor en libros de los activos netos adquiridos de 
la	afiliada	se	reconoce	en	el	patrimonio.	Las	ganancias	y	pérdidas	por	
bajas a favor del interés minoritario, mientras se mantenga el control, 
también se reconocen en el patrimonio.

d) negocios conjuntos
Un negocio conjunto es un acuerdo contractual por medio del cual 
dos o más partes realizan una actividad económica que está sujeta a 
control conjunto, y normalmente involucra el establecimiento de una 
entidad separada en la cual cada controlador tiene una participación 
basada en un pacto controlador. La Mutual reconoce su participación 
en negocios conjuntos usando el método de participación. Los estados 
financieros	 de	 los	 negocios	 conjuntos	 en	 donde	 participa	 la	Mutual,	
han sido preparados para los mismos ejercicios de reporte, usando po-
líticas contables consistentes. Cuando es necesario para asegurar su 
uniformidad	con	las	políticas	adoptadas	por	Mutual,	se	modifican	las	
políticas contables de los negocios conjuntos.

Cuando la Mutual vende activos a las sociedades que se encuentran 
en control conjunto, cualquier porción de la utilidad o pérdida prove-
niente de la transacción, es reconocida en base a la naturaleza de la 
transacción. Cuando la Mutual compra activos de estas sociedades, no 
se reconoce su porción de las utilidades del negocio conjunto sobre la 
transacción, hasta que se venda o realice el activo.

Mutual controla conjuntamente con la asociación Chilena de Seguridad 
(aCHS) a la Sociedad inmobiliaria Clínicas regionales S.a.

d) negocios conjuntos
Un negocio conjunto es un acuerdo contractual por medio del cual 
dos o más partes realizan una actividad económica que está sujeta a 
control conjunto, y normalmente involucra el establecimiento de una 
entidad separada en la cual cada controlador tiene una participación 
basada en un pacto controlador. La Mutual reconoce su participación 
en negocios conjuntos usando el método de participación. Los estados 
financieros	 de	 los	 negocios	 conjuntos	 en	 donde	 participa	 la	Mutual,	
han sido preparados para los mismos ejercicios de reporte, usando po-
líticas contables consistentes. Cuando es necesario para asegurar su 
uniformidad	con	las	políticas	adoptadas	por	Mutual,	se	modifican	las	
políticas contables de los negocios conjuntos.

Cuando la Mutual vende activos a las sociedades que se encuentran 
en control conjunto, cualquier porción de la utilidad o pérdida prove-
niente de la transacción, es reconocida en base a la naturaleza de la 
transacción. Cuando la Mutual compra activos de estas sociedades, no 
se reconoce su porción de las utilidades del negocio conjunto sobre la 
transacción, hasta que se venda o realice el activo.

Mutual controla conjuntamente con la asociación Chilena de Seguridad 
(aCHS) a la Sociedad inmobiliaria Clínicas regionales S.a.

e) Coligadas o asociadas (otras inversiones contabilizadas por el  
 método de la participación)

Coligadas	son	todas	las	entidades	sobre	las	que	Mutual	ejerce	influen-

cia	significativa	pero	no	tiene	control	que,	generalmente,	viene	acompa-
ñado por una participación de entre un 20% y un 50% de los derechos 
de voto. Las inversiones en coligadas se contabilizan por el método de 
participación e inicialmente se reconocen por su costo. La inversión de 
Mutual en coligadas incluye la plusvalía neta de cualquier pérdida por 
deterioro	acumulada	identificada	en	la	adquisición.

La participación de Mutual en las pérdidas o ganancias posteriores a 
la adquisición de sus coligadas se reconoce en resultados, y su cam-
bio en la participación en los movimientos posteriores a la adquisición, 
se reconocen en patrimonio. Cuando la participación de Mutual en las 
pérdidas de una coligada es igual o superior a su participación en la 
misma, incluida cualquier otra cuenta a cobrar no asegurada, la Mutual 
no reconoce pérdidas adicionales, a no ser que haya incurrido en obli-
gaciones o realizado pagos en nombre de la coligada.

Las ganancias no realizadas por transacciones entre Mutual y sus coli-
gadas se eliminan en función del porcentaje de participación de la Mu-
tual en éstas. también se eliminan las pérdidas no realizadas, excepto 
si la transacción proporciona evidencia de pérdida por deterioro del 
activo	que	se	transfiere.	Cuando	es	necesario	para	asegurar	su	unifor-
midad	con	las	políticas	adoptadas	por	Mutual,	se	modifican	las	políticas	
contables de las coligadas.

2.3) TrAnSACCIOnES En MOnEDA EXTrAnJErA
a) Moneda de presentación y moneda funcional 
	 Las	partidas	incluidas	en	los	presentes	estados	financieros	de	la	Mu-

tual se valoran utilizando la moneda del entorno económico principal 
en	que	la	entidad	opera.	Los	estados	financieros	se	presentan	en	pesos	
chilenos, que es la moneda funcional y de presentación de la Mutual. 
toda la información presentada en pesos chilenos ha sido redondeada 
a la unidad de mil más cercana (M$).

 Las transacciones que se realizan en una moneda distinta a la moneda 
funcional se convierten a la tasa de cambio vigente a la fecha de la 
transacción. Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas 
distintas a la funcional se convierten a las tasas de cambio de cierre. 
Las ganancias y pérdidas por la reconversión se incluyen en el estado 
de resultados integrales dentro del rubro diferencias de cambio.

 al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los tipos de cambio de las monedas 
son los siguientes:

2017 2016

m$ m$

Unidades de Fomento (UF) 26.798,14 26.347,98

dólares estadounidenses (US$) 614,75 669,47

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de reajuste las cuales 
son convertidas a pesos chilenos. La variación de la tasa de cambio es 
registrada en el estado de resultados integrales en el ítem resultado 
por unidades de reajuste.

b) Transacciones y saldos en moneda extranjera
 Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda 

funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas de las 
transacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquidación 
de estas transacciones y de la conversión a los tipos de cambio de cie-
rre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda ex-



295EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

tranjera, se reconocen en el estado de resultados integrales, excepto si 
se	difieren	en	el	patrimonio	neto.

c) Entidades en el exterior
 no existe.

2.4) PrOPIEDADES, PLAnTA Y EqUIPO
La Mutual aplica el modelo de costo en la valorización de sus propiedades, 
plantas y equipos. Para ello, con posterioridad de su reconocimiento como 
activo, los componentes de propiedades, plantas y equipos se contabilizan 
por su costo menos la depreciación acumulada y el importe acumulado de 
las pérdidas por deterioro del valor. el costo histórico incluye gastos que 
son directamente atribuibles a la adquisición del bien.

el costo de un activo incluye su precio de adquisición, todos los costos 
directamente relacionados con la ubicación del activo en el lugar y en las 
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la 
administración y la estimación inicial de los costos de desmantelamiento, 
retiro o remoción parcial o total del activo, al adquirir el elemento o como 
consecuencia de utilizar el activo durante un determinado período. Los 
costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen 
como	 un	 activo	 separado,	 sólo	 cuando	 es	 probable	 que	 los	 beneficios	
económicos futuros asociados con los elementos de propiedades, 
planta	y	equipos	vayan	a	fluir	a	la	Mutual	y	el	costo	del	elemento	pueda	
determinarse	de	forma	fiable.	El	valor	del	componente	sustituido	se	da	de	
baja contablemente. el resto de reparaciones y mantenciones se cargan 
en el resultado del ejercicio en el que se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto 
terrenos, desde el momento que estos bienes se encuentran en 
condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos 
entre los años de vida útil estimada. 
 
Los años de vida útil estimados, se resumen de la siguiente manera:

aCtIVOs
VIDa O 
tasa 

mÍNIma

VIDa O 
tasa 

máXIma

Construcción, obras de infraestructura e 
instalaciones

40 80

instrumental y equipos médicos 3 8

equipos, muebles y útiles 3 7

Vehículos y otros medios de transporte 6 6

activos en leasing 3 4

La	vida	útil	al	31	de	diciembre	de	2017	esta	en	base	a	Circular	N°2.903	
de la Superintendencia de Seguridad Social del 8 de enero de 2013, dado 
que es representativa para la operación de Mutual, de acuerdo al estudio 
realizado por risk Consulting.

Con fecha 31 de diciembre de 2017, es reconocido el efecto contable por 
aplicación de nueva política de activación de Propiedad Planta y equipo, 
que rige a partir del 01 de enero de 2017. La nueva política consiste en re-
conocer como activos de Propiedad Planta y equipo a aquellos bienes que 
su costo inicial sea al menos 20 UF (calculada al 1 de enero de cada año). 

el efecto fue imputado a los ítems FUPeF-iFrS 23010 “Fondos acumula-
dos” por un monto de M$ 908.555, correspondiente al stock de propiedad 
planta y equipo mantenidos al 31 de diciembre de 2016, y un efecto en re-
sultado del ejercicio por M$380.538 correspondientes a las propiedades, 
plantas y equipos adquiridas dentro del ejercicio 2017.

2.5) PrOPIEDADES DE InvErSIón 
Mutual de Seguridad no registra propiedades de inversión.

2.6) ACTIvOS InTAnGIBLES 
Programas informáticos
Las licencias para programas informáticos adquiridas, se capitalizan sobre 
la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas 
para	usar	el	programa	específico.	Estos	costos	se	amortizan	linealmente	
durante sus vidas útiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas 
informáticos se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los cos-
tos directamente relacionados con la producción de programas informá-
ticos	únicos	e	identificables	controlados	por	la	Mutual,	y	que	es	probable	
que	vayan	a	generar	beneficios	económicos	superiores	a	 los	costos	du-
rante más de un año, se reconocen como activos intangibles. Los costos 
directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas 
informáticos.

Los costos de desarrollo de programas informáticos reconocidos como 
activos, se amortizan linealmente durante sus vidas útiles estimadas (no 
superan los 10 años).

2.7) COSTOS POr InTEréS
Los	 costos	 por	 financiamiento	 incurridos	 directamente	 atribuibles	 a	 la	
construcción, adquisición o producción de cualquier activo apto, se capi-
talizan durante el período de tiempo que es necesario para completar y 
preparar el activo para el uso que se pretende. otros costos por intereses 
se registran en resultados (gastos).

2.8) PérDIDAS POr DETErIOrO DE vALOr DE LOS ACTIvOS  
 nO fInAnCIErOS 

Un	activo	financiero	es	evaluado	en	cada	fecha	de	presentación	para	de-
terminar	si	existe	evidencia	objetiva	de	deterioro.	Un	activo	financiero	está	
deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o más eventos han tenido 
un negativo efecto en el valor futuro del activo. 

En	el	caso	de	los	activos	financieros	valorizados	al	costo	amortizado,	la	pér-
dida por deterioro corresponde a la diferencia entre el valor libro del activo 
y	el	valor	presente	de	los	flujos	futuros	de	caja	estimados,	descontados	a	la	
tasa	de	interés	efectiva	original	del	activo	financiero.	Las	inversiones	finan-
cieras de la Sociedad son realizadas en instituciones de la más alta calidad 
crediticia y mantenidas en el corto plazo y largo plazo, por lo que no presen-
tan a la fecha un indicio de deterioro respecto de su valor libro. 

Una	pérdida	por	deterioro	en	 relación	 con	un	activo	financiero	al	 valor	
razonable con efecto en resultado, se calcula por referencia a su valor ra-
zonable	y	 la	pérdida	se	 refleja	directamente	en	el	estado	de	 resultados	
integrales	en	el	ítem	de	“costos	financieros”.	

La Mutual evalúa anualmente la existencia de indicadores de deterioro 
sobre	activos	no	financieros.	Si	existen	indicadores,	la	Mutual	estima	el	
monto recuperable del activo deteriorado. de no ser posible estimar el 
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monto recuperable del activo deteriorado a nivel individual, Mutual esti-
ma el monto recuperable de la unidad generadora de efectivo al cual el 
activo pertenece.

El	monto	recuperable	es	definido	como	el	mayor	entre	el	valor	justo,	me-
nos los costos de venta y el valor en uso. el valor en uso es determinado 
mediante	la	estimación	de	los	flujos	de	efectivo	futuros,	asociados	al	ac-
tivo o unidad generadora de efectivo, descontados a su valor presente, 
utilizando	tasas	de	interés,	antes	de	impuestos,	que	reflejan	el	valor	del	
dinero	en	el	tiempo	y	los	riesgos	específicos	del	activo.	En	el	caso	que	el	
monto del valor libro del activo exceda a su monto recuperable, la Mutual 
registra una pérdida por deterioro en los resultados del período.

La Mutual evalúa si los indicadores de deterioro sobre activos no corrien-
tes que derivaron en pérdidas registradas en ejercicios pasados han desa-
parecido o han disminuido. Si existe esta situación, el monto recuperable 
del	activo	específico	es	recalculado	y	su	valor	libro	incrementado	si	es	ne-
cesario. el incremento es reconocido en el estado de resultados integrales 
como un reverso de pérdidas por deterioro. el incremento del valor del 
activo previamente deteriorado es reconocido sólo si éste proviene de 
cambios en los supuestos que fueron utilizados para calcular el monto 
recuperable. el monto de incremento del activo producto del reverso de la 
pérdida por deterioro es limitado hasta el monto que hubiera sido recono-
cido de no haber existido el deterioro.

2.9) ACTIvOS fInAnCIErOS
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Se valorizan a valor justo con cambios en resultados.

Los	activos	financieros	a	valor	razonable	con	cambios	en	resultados	son	
activos	financieros	mantenidos	para	negociar.	Un	activo	financiero	se	cla-
sifica	en	esta	categoría	si	se	adquiere	principalmente	con	el	propósito	de	
venderse	en	el	corto	plazo.	Los	derivados	también	se	clasifican	como	ad-
quiridos para su negociación a menos que sean designados como cober-
turas.	Los	activos	de	esta	categoría	se	clasifican	como	activos	corrientes.

b) Activos financieros a costo amortizado
Los	activos	financieros	a	costo	amortizado	son	activos	financieros	no	deri-
vados	con	pagos	fijos	o	determinables	que	no	cotizan	en	un	mercado	acti-
vo poseen características de préstamos y son administrados sobre la base 
de rendimientos contractuales. Se incluyen en activos corrientes, excepto 
aquellos cuyos vencimientos sean superiores a 12 meses desde la fecha 
del	balance	en	que	se	clasifican	como	activos	corrientes.

2.10) InSTrUMEnTOS fInAnCIErOS DErIvADOS Y  
 ACTIvIDADES DE COBErTUrA 

Al	31	de	diciembre	del	2017	y	2016	la	Mutual	no	posee	instrumentos	finan-
cieros derivados y actividades de cobertura.

2.11) EXISTEnCIAS
Corresponde a suministros para el consumo propio y se incluyen todos 
los costos derivados de su adquisición y otros costos en los que se ha in-
currido para darles su condición y ubicación actuales. Los inventarios son 
valorizados al menor valor entre su costo y su valor neto realizable.

el valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal 
de los negocios, menos los costos estimados para terminar su producción 
y los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando las condiciones del 
mercado generan que el costo supera el valor neto de realización, se re-

gistra una estimación de deterioro por el diferencial del valor con cargo a 
resultados. en dicha estimación de deterioro se consideran también mon-
tos relativos a obsolescencia derivados de baja rotación, obsolescencia 
técnica y productos retirados del mercado.

el costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando 
el método Precio Medio Ponderado.

2.12) DEUDOrES COMErCIALES Y OTrAS CUEnTAS A COBrAr 
Deudores previsionales
Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual en el mes que se 
informa,	en	su	calidad	de	administrador	de	Ley	N°	16.744,	como	también	
las deudas cuya morosidad en el activo corriente no exceda los tres meses, 
derivadas de ellas cotizaciones declaradas y no pagadas y de las cotizacio-
nes que se encuentren en cobranza producto de haberse emitido una re-
solución en tal sentido. el saldo corresponde al valor neto de los deudores 
previsionales, es decir, descontado el monto de estimación de deterioro.

el deterioro de las cuentas comerciales están reguladas por la Superinten-
dencia	de	Seguridad	Social,	mediante	Circular	N°3.262	del	26	de	octubre	
del 2016, la cual instruye presentar un modelo de pérdida esperada que 
se ajuste a la realidad del negocio para el pago de deudas previsionales 
considerando sólo aquellas deudas que surgen de cotizaciones, autorizan-
do así el modelo de deterioro en base a pérdida esperada presentado por 
Mutual	mediante	el	oficio	N°48256	del	16	de	octubre	del	2017.

de acuerdo a lo anterior, con fecha 31 de diciembre de 2017, es reconoci-
do el efecto contable por aplicación de nuevo modelo de deterioro, cuyo 
efecto fue imputado al ítem FUPeF-iFrS 23010 “Fondos acumulados” por 
un	monto	de	M$481.071	según	Oficio	N°50649	del	31	de	octubre	del	2017,	
reflejando	un	aumento	en	patrimonio.

el deterioro de las cuentas comerciales para deudas que surgen a raíz del 
art. 77 Bis de la Ley 16.744 es calculado según el modelo de deudas no 
previsionales	establecido	en	la	Circular	N°3.262,	debido	a	que	técnicamen-
te	refleja	de	forma	más	fiable	y	conservadora	la	provisión	por	riesgo	de	
crédito, cuyo impacto al 31 de diciembre del 2017 ascendio a M$ 2.193, el 
cual	fue	imputado	al	ítem	FUPEF-IFRS	23010	“Fondos	Acumulados”,	refle-
jando una disminución en patrimonio.

Aportes legales por cobrar
Corresponde a las cotizaciones devengadas por la Mutual está formado 
por los recursos a cobrar al Fondo Único de Prestaciones Familiares, sub-
sidios de Cesantía y las concurrencias por cobrar, tanto de pensiones e 
indemnizaciones, y cualquier otro importe que se deba recuperar al Fisco 
en virtud de una norma legal o reglamentaria.

Deudores por venta de servicios a terceros
Corresponde a todos los documentos y cuentas por cobrar originados 
por	la	venta	de	servicios	complementarios	no	contemplados	en	la	ley	N°	
16.744.	Se	clasifican	en	este	rubro	las	deudas	que	no	registran	una	moro-
sidad superior a tres meses en el activo corriente. el saldo corresponde 
al valor neto de los deudores por venta de servicios a terceros, es decir, 
descontado el monto de estimación de deterioro.

el deterioro de las cuentas comerciales están reguladas por la Superinten-
dencia	de	Seguridad	Social,	mediante	Circular	N°3262	del	26	de	octubre	del	
2016, cuya vigencia es a partir del 1 de enero del 2017. el reconocimiento 
contable	de	cambio	criterio	por	aplicación	de	Circular	N°3.262	para	deu-
dores no previsionales, fue imputado al item FUPeF-iFrS 23010 “Fondos 
acumulados” por un monto de M$1.099.114 con fecha 31.01.2017.
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2.13) EfECTIvO Y EqUIvALEnTES AL EfECTIvO 
el efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depó-
sitos a plazo en entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de 
gran liquidez con un vencimiento original menor o igual a tres meses y los 
sobregiros	bancarios.	En	el	estado	de	situación	financiera,	los	sobregiros	
bancarios	 se	 clasifican	como	obligaciones	 con	Bancos	e	 instituciones	fi-
nancieras en el pasivo corriente. 

Para	la	elaboración	del	estado	de	flujos	de	efectivo	realizado	por	el	méto-
do directo se toman en consideración los siguientes conceptos:

• flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalentes, entendien-
do por éstas las inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo 
riesgo de cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, saldos en 
Bancos y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez.

• Actividades operacionales
Corresponden a las actividades normales que constituyen la principal 
fuente de ingresos ordinarios realizados por la Mutual, así como otras 
actividades	que	no	pueden	ser	calificadas	como	de	 inversión	o	de	fi-
nanciamiento.

• Actividades de inversión
Corresponden a la adquisición, enajenación o disposición por otros 
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el 
efectivo y equivalente de efectivo.

• Actividades de financiamiento
Las actividades que producen cambios en el tamaño y composición del 
patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de las activida-
des operacionales ni de inversión.

2.14) ACrEEDOrES COMErCIALES
Los acreedores comerciales se registran inicialmente por el valor razona-
ble de la contraprestación recibida, deducidos los costos directamente 
atribuibles a la transacción. en períodos posteriores, estos acreedores co-
merciales se valorizan al costo amortizado utilizando el método de tasa 
de interés efectivo. Cuando el valor razonable de una cuenta por pagar 
no	difiere	en	forma	significativa	del	valor	nominal,	se	reconocerá	al	valor	
nominal.

2.15) PréSTAMOS qUE DEvEnGAn InTErESES Y qUE nO  
 GEnErAn InTErESES

Cuando	la	Mutual	requiera	financiamiento	de	terceros	estas	obligaciones	
serán reconocidas inicialmente a su valor razonable, descontados los des-
embolsos necesarios para concretar la transacción. Con posterioridad, es-
tos importes se reconocerán a su costo amortizado de acuerdo al método 
de la tasa de interés efectiva.

2.16) IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUESTOS DIfErIDOS
La Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción es una 
entidad	sin	fines	de	lucro,	que	no	está	afecta	a	impuesto	a	la	renta,	por	los	
ingresos	relacionados	con	la	Ley	N°16.744.	No	obstante,	sí	se	encuentra	
afecta a impuesto, por aquellos ingresos por servicios complementarios, 
presentando pérdida tributaria en los últimos períodos.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base 
tributaria generan los saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo, 

que se calculan utilizando las tasas impositivas que se espera estén en 
vigor cuando los activos y pasivos se realicen. el impuesto a las ganancias 
se determina sobre base devengada, de conformidad a las disposiciones 
tributarias vigentes.

al cierre de cada ejercicio, cuando la administración evalúa que es proba-
ble que no se obtenga en el futuro utilidades tributarias imponibles, que 
permitan la realización de las diferencias temporarias activas, por lo que 
no se reconocerán activos por impuestos diferidos.

Conforme	a	lo	establecido	en	Circular	N°	49	del	Servicio	de	Impuestos	In-
ternos, de fecha 14 de julio de 2016, la Mutual a contar del año 2017 estará 
afecta a una tasa de primera categoría de un 25%, que para el año 2018 
ascenderá a un 27%, correspondiente al régimen de renta parcialmente 
integrada,	en	tanto	que	sus	filiales	quedan	bajo	el	régimen	Parcialmente	
integrado, con tasas de 25,5% para año 2017 y 27% para el año 2018.

el impuesto corriente se registra en resultados en el estado de situa-
ción	financiera.

dado lo anterior la Sociedad no paga impuesto de primera categoría y tampo-
co calcula impuestos diferidos, porque no es su naturaleza generar riquezas.

2.17) BEnEfICIOS A LOS EMPLEADOS
a) Beneficios a los empleados

La	Mutual	registra	los	beneficios	de	corto	plazo	a	empleados,	tales	como	
sueldo, vacaciones, bonos y otros, sobre base devengada y contempla 
aquellos	beneficios	emanados	como	obligación	de	 los	 convenios	 colec-
tivos de trabajo como práctica habitual de la Mutual. La obligación por 
estos	 beneficios	 se	 presenta	 en	 el	 rubro	 “Cuentas	 comerciales	 y	 otras	
cuentas corrientes por pagar”.

b) Indemnizaciones por años de servicio (PIAS)
Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento de indemnizaciones 
por	años	de	servicio,	correspondiente	a	planes	de	beneficios	definidos,	
derivados de acuerdos colectivos e individuales suscritos con los trabaja-
dores. esta obligación se determina mediante el valor actuarial del costo 
devengado	del	beneficio,	método	que	considera	diversos	factores	en	el	
cálculo, tales como estimaciones de permanencia futura, tasas de morta-
lidad, incrementos salariales futuros y tasas de descuentos. este valor así 
determinado	se	presenta	a	valor	actual	utilizando	el	método	de	beneficios	
devengados por años de servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido 
de un 1,55% y 1,52% al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.

La	obligación	por	estos	beneficios	se	presenta	en	el	rubro	obligación	por	
beneficio	post	empleo	y	otros	beneficios	corrientes	y	no	corrientes.

c) Bono de estimulo
Mutual	registra	un	pasivo	por	el	pago	a	todo	evento	de	beneficios	a	los	
empleados por concepto de años antigüedad, correspondiente a lo esti-
pulado en contrato colectivo. esta obligación se determina mediante el 
valor	actuarial	del	costo	devengado	del	beneficio,	método	que	considera	
diversos factores en el cálculo, tales como estimaciones de permanencia 
futura, tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros y tasas de des-
cuentos. este valor así determinado se presenta a valor actual utilizando 
el	método	de	beneficios	devengados	por	años	de	servicio.	La	tasa	de	des-
cuento utilizada ha sido de un 5,06% y 4,50% al 31 de diciembre de 2017 
y 2016 respectivamente.

La	obligación	por	estos	beneficios	se	presenta	en	el	rubro	obligación	por	
beneficio	post	empleo	y	otros	beneficios	corrientes	y	no	corrientes.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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d)  Bono de Personal
Los pagos de bonos de gestión reales pueden diferir de los montos reco-
nocidos previamente como pasivos, ya que éstos están sujetos al cumpli-
miento de objetivos corporativos (excedente del ejercicio) y a objetivos 
individuales de desempeño y cumplimiento de metas.

2.18) PrOvISIOnES 
Las provisiones son reconocidas cuando:

•	  La Sociedad tiene una obligación presente como resultado de un 
evento pasado,

•	 es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo bene-
ficios	económicos	para	liquidar	la	obligación,

•	 Se	puede	hacer	una	estimación	confiable	del	monto	de	la	obligación.

en la eventualidad que la provisión o una parte de ella sea reembolsada, el 
reembolso es reconocido como un activo separado solamente si se tiene 
certeza del ingreso.

en el estado de resultados el gasto por cualquier provisión es presentado 
en forma neta de cualquier reembolso.

2.19) rECOnOCIMIEnTO DE InGrESOS 
Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contrapresta-
ciones recibidas o a recibir por los servicios en el curso ordinario de las 
actividades de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan netos del 
impuesto al valor agregado, devoluciones, rebajas y descuentos.

La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se pue-
de	valorar	con	fiabilidad,	es	probable	que	los	beneficios	económicos	futu-
ros	vayan	a	fluir	a	la	entidad	y	se	cumplen	las	condiciones	específicas	para	
cada una de las tipos de ingresos, tal y como se describe a continuación. 

a) Ingresos por cotización básica
Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones 
básicas de las empresas adherentes en base al seguro contra accidentes 
y enfermedades laborales, lo cual corresponde al 0,9% de las remunera-
ciones	imponibles,	de	acuerdo	a	lo	establecido	en	la	Ley	N°	16.744	sobre	
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

b) Ingresos por cotización adicional
Corresponde a los ingresos devengados provenientes de las cotizaciones 
adicionales de las empresas adherentes en base al seguro contra acci-
dentes	y	enfermedades	 laborales	establecido	en	 la	Ley	N°	16.744.	Este	
ingreso corresponde a una tasa variable en función de la actividad y ries-
go de la empresa o entidad empleadora, la cual por riesgo presunto no 
podrá exceder de un 3,4% de las remuneraciones imponibles, y una vez 
evaluada la tasa de siniestralidad, por riesgo efectivo podrá variar entre 
un	0,0%	y	un	6,8%,	de	acuerdo	a	lo	establecido	en	el	D.S.	N°	67,	de	1999,	
del Ministerio del trabajo y Previsión Social.

c) Ingresos por cotización extraordinaria
Corresponde a los ingresos por cotizaciones extraordinarias pagadas por 
las empresas adherentes en base al seguro contra accidentes y enferme-
dades laborales.

El	28	de	abril	de	2017	fue	publicada	en	el	Diario	Oficial	la	Ley	N°	21.010	la	
cual	extiende	y	modifica	la	cotización	extraordinaria	para	el	seguro	social	
contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 

y	crea	el	fondo	que	financiará	el	seguro	para	el	acompañamiento	de	los	
niños y niñas, conforme a lo siguiente:

Se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2019 la cotización extraordinaria, 
a partir del 1 de abril de 2017, y durante los períodos que a continuación 
se establecen, el porcentaje de cotización corresponderá a:

a) Un 0,04% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017.
b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
c) Un 0,01% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Hasta el 31 de marzo de 2017 la tasa por cotizaciones extraordinarias era 
de un 0,05%. 

d) Ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones
Los ingresos por intereses, reajustes y multas por cotizaciones son reco-
nocidos a medida que los intereses son devengados en función del princi-
pal que está pendiente de pago y la tasa de interés aplicable.

e) rentas de inversiones financieras que respaldan reservas
Los	ingresos	por	rentas	de	inversiones	financieras	que	respaldan	reservas	
son reconocidos a medida que los intereses son devengados en función 
del principal que está pendiente de pago.

f) ventas de servicios médicos a terceros
Los ingresos por ventas de servicios médicos a terceros, se reconocen al mo-
mento de efectuar el servicio o prestación respectiva, sobre la base devengada. 

g) Otros ingresos ordinarios
Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al momento de efectuar el 
servicio o transferencias del bien vendido, sobre base devengada. 

2.20) ArrEnDAMIEnTOS 
Cuando en los arriendos de propiedad, planta y equipo se tiene una por-
ción	significativa	de	todos	los	riesgos	y	beneficios	derivados	de	la	propie-
dad,	se	clasifican	como	arrendamientos	financieros.	A	partir	del	recono-
cimiento inicial, el activo arrendado se valoriza al menor entre el valor 
razonable y el valor presente de los pagos mínimos del arrendamiento 
después del reconocimiento inicial y el activo es contabilizado de acuerdo 
a la política contable aplicable a éste. el activo adquirido en régimen de 
arrendamiento	financiero	se	registra	en	propiedad,	planta	y	equipo	y	se	
deprecia durante su vida útil.

a) Cuando la mutual es el arrendatario - arrendamiento financiero 
Las obligaciones por arrendamiento, netas de intereses diferidos, se in-
cluirán en otras cuentas por pagar corrientes y no corrientes dependien-
do de su vencimiento. Los intereses se cargarán en el estado de resulta-
dos durante el período de arrendamiento de forma que se obtenga una 
tasa periódica constante de interés sobre el saldo restante del pasivo para 
cada ejercicio. 

b) Cuando la mutual es el arrendatario - arrendamiento operativo 
Aquellos	arriendos	en	los	cuales	una	porción	significativa	de	los	riesgos	
y	beneficios	del	propietario	son	retenidos	por	el	arrendador	serán	clasifi-
cados como arrendamiento operacional. Los pagos efectuados en forma 
mensual de acuerdo a lo establecido en cada contrato se reconocen en el 
estado de resultados.

c) Cuando la Mutual es el arrendador 
Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento ope-
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rativo, se incluyen dentro de Propiedades, Planta y equipo, Propiedad de 
inversión o en otros activos corrientes y no corrientes, según corresponda.

Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal 
durante el plazo del arrendamiento.

2.21) COnTrATOS DE COnSTrUCCIón 
La Mutual no registra contratos de construcción.

2.22) ACTIvOS nO COrrIEnTES (O GrUPO DE EnAJEnACIón)  
 MAnTEnIDOS PArA LA vEnTA 

Son	clasificados	como	disponibles	para	 la	 venta	y	operaciones	disconti-
nuadas los activos no corrientes cuyo valor libro se recupera a través de 
una operación de venta y no a través de su uso continuo. esta condición 
se considera cumplida únicamente cuando la venta es altamente probable 
y el activo está disponible para la venta inmediata en su estado actual. La 
venta previsiblemente se completará en el plazo de un año desde la fecha 
de	clasificación.	

estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el 
valor razonable.

2.23) MEDIOAMBIEnTE 
Mutual se responsabiliza constantemente por proteger al medio ambiente 
por ello cada unidad de gestión que genera residuos industriales y peli-
grosos debe tener asignado un ítem de gasto por almacenamiento tem-
poral (permisos de lugares adecuados al efecto), transporte, eliminación 
y	disposición	final	de	residuos	sólidos	y	peligrosos.	También	debe	tener	
recursos por evaluación de la descarga de emisiones atmosféricas y de la 
descarga de residuos líquidos, por lo que la información del gasto asocia-
do debe tenerla el responsable de la misma. Los costos asociados al punto 
anterior	están	definidos	por	el	valor	de	las	prestaciones	de	los	proveedo-
res	correspondientes,	la	obligación	de	Mutual	es	verificar	que	cuenten	con	
autorización expresa de la autoridad ambiental y/o sanitaria. al respecto 
la obligación a nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas de 
generadores	eléctricos,	calderas	y	otras	fuentes	fijas.

2.24) rESErvAS TéCnICAS
Mutual	de	Seguridad	reconoce	en	sus	estados	financieros	las	reservas	deri-
vadas	de	las	obligaciones	incurridas	por	el	ejercicio	de	la	Ley	N°16.744,	res-
pecto	de	las	prestaciones	que	esta	otorga	a	los	afiliados	cubiertos.	Están	se	
calcularán y contabilizarán conforme lo establece la normativa legal vigente, 
principalmente aquella que tiene relación con la obtención del derecho y 
cuantificación	de	cada	una	de	las	prestaciones	definidas	en	la	Ley	N°	16.744.

a) reserva por capitales representativos por pensiones
Es	aquella	que	refleja	el	valor	actual	ajustado	de	los	flujos	futuros	de	si-
niestros	ocurridos	a	la	fecha	de	cierre	de	los	estados	financieros,	que	han	
generado pensiones de invalidez o sobrevivencia, ya concedidas o que se 
encuentran en proceso de liquidación.

esta reserva se presenta:
•	 en su porción corriente, siendo aquella que constituida para atender el 

pago	en	los	doce	meses	siguientes	al	cierre	de	los	estados	financieros.
•	 en su porción no corriente, aquella constituida para atender el pago 

de las pensiones en el plazo superior a un año.

Estas	reservas,	conforme	a	la	circular	N°	3077	de	la	Superintendencia	de	
Seguridad Social, se calculan usando las tablas de mortalidad Mi-2006 y 
B-2006, conmutándolas a un interés técnico del 4% anual.

estas reservas incluyen el monto adicional destinado a las pensiones de 
viudez	de	beneficiarias	menores	a	45	años	y	a	las	pensiones	de	orfandad	
de	beneficiarios	mayores	de	18	años.

b) reserva por prestaciones médicas
Es	aquella	que	refleja	la	estimación	del	costo	de	los	siniestros	ocurridos	
y	denunciados	a	la	fecha	de	cierre	de	los	estados	financieros	respecto	de	
aquellas prestaciones médicas futuras en las que Mutual incurrirá hasta 
concluir los tratamientos pendientes.

esta reserva debe considerar la experiencia siniestral y la exposición pro-
pia de Mutual.

c) reserva por subsidios
Es	aquella	que	refleja	la	estimación	del	costo	de	los	siguientes	siniestros:

a)	 Ocurridos	a	la	fecha	de	cierre	de	los	estados	financieros	respecto	de	
los	subsidios	futuros	que	se	devenguen	hasta	el	fin	de	su	tratamiento.

b)	 Ocurridos	 y	 no	 suficientemente	 reportados	 (con	 antecedentes	 pen-
dientes)	a	la	fecha	de	cierre	de	los	estados	financieros	respecto	de	los	
subsidios	futuros	que	se	devenguen	hasta	el	fin	de	su	tratamiento.

c)	 Ocurridos	y	no	reportados	a	la	fecha	de	cierre	de	los	estados	financie-
ros	respecto	de	los	subsidios	futuros	que	se	devenguen	hasta	el	fin	de	
su tratamiento.

d) reserva por indemnizaciones
Es	aquella	que	refleja	la	estimación	del	costo	de	los	siniestros	conocidos	
por Mutual, que han generado indemnizaciones, las que se encuentran 
en proceso de liquidación.

e) reserva por IBnr de indemnizaciones
Es	aquella	que	refleja	la	estimación	del	costo	de	los	siniestros	no	conoci-
dos por Mutual, que generarán un futuro pago de indemnización.

2.25) PrESTACIOnES POr PAGAr
Corresponde	 a	 los	 beneficios	 devengados	 al	 cierre	 del	 ejercicio,	 prove-
niente de subsidios, indemnizaciones, y pensiones excluidas las cotizacio-
nes previsionales e impuestos según corresponda. además, se incluyen 
las prestaciones médicas provenientes y subsidios de la aplicación del art 
77	bis	de	la	Ley	N°16.744	y	las	concurrencias	por	pagar	a	los	otros	orga-
nismos administradores de la Ley por conceptos de indemnizaciones y 
pensiones.

2.26) ACTIvOS Y PASIvOS fInAnCIErOS COrrIEnTES Y  
 nO COrrIEnTES

Los	activos	financieros	se	clasifican	dentro	de	las	siguientes	categorías	de	
acuerdo con niC 39:
•	 Activos	financieros	a	valor	justo	a	través	de	resultados:	su	característi-

ca es que se incurre en ellos principalmente con el objeto de venderlos 
en	un	futuro	cercano,	para	fines	de	obtener	rentabilidad	y	oportuna	
liquidez. estos instrumentos son medidos a valor justo y las variaciones 
en su valor se registran en resultados en el momento que ocurren.

•	 Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su costo amortizado, que 
corresponde al valor de mercado inicial, menos las devoluciones de capi-
tal, más los intereses devengados no cobrados calculados por el método 
de tasa de interés efectiva, con efecto en resultados del ejercicio.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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•	 Activos	financieros	mantenidos	hasta	 su	 vencimiento:	 son	aquellas	
que la Compañía tiene intención y capacidad de conservar hasta su 
vencimiento, se valorizan a costo amortizado utilizando el método de 
tasa interés efectiva, con efecto en resultados del período.

•	 Activos	 financieros	 disponibles	 para	 la	 venta:	 son	 aquellos	 activos	
financieros	 que	 se	 designan	 específicamente	 en	 esta	 categoría,	 se	
valorizan a su valor justo y la variación del valor justo se presenta en 
una cuenta de reservas en patrimonio.

•	 	Clasificación	como	deuda	o	patrimonio:	son	aquellos	que	se	clasifican	
ya	sea	como	pasivos	financieros	o	como	patrimonio,	de	acuerdo	con	
la sustancia del acuerdo contractual.

•	 instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato que ponga de ma-
nifiesto	una	participación	residual	en	los	activos	de	la	entidad	una	vez	
deducidos todos sus pasivos.

•	 Pasivos	financieros:	se	clasifican	ya	sea	como	“pasivo	financiero	a	va-
lor	justo	a	través	de	resultados”	o	como	“otros	pasivos	financieros”.

•	 Pasivos	financieros	a	valor	justo	a	través	de	resultados:	Los	pasivos	fi-
nancieros	son	clasificados	a	valor	justo	a	través	de	resultados	cuando	
éstos, sean mantenidos para negociación o sean designados a valor 
justo	a	través	de	resultados. 

•	 Otros	pasivos	financieros:	Otros	pasivos	financieros,	 incluyendo	los	
préstamos, se valorizan inicialmente por el monto de efectivo recibi-
do,	netos	de	los	costos	de	transacción.	Los	otros	pasivos	financieros	
son posteriormente valorizados al costo amortizado utilizando el mé-
todo de tasa de interés efectiva, reconociendo los gastos por intere-
ses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.27) InfOrMACIón fInAnCIErA POr SEGMEnTOS  
 OPErATIvOS

Los	segmentos	operativos	son	definidos	como	componentes	de	una	enti-
dad	para	los	cuales	existe	información	financiera	separada	que	es	regular-
mente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir cómo 
asignar recursos y para evaluar el desempeño.

La	Mutual	no	presenta	información	por	segmento	dado	que	la	información	fi-
nanciera que es utilizada por la administración para propósitos de información 
interna de toma de decisiones no considera segmentación de ningún tipo.

2.28) MéTODO DE TASA DE InTEréS EfECTIvA
el método de tasa de interés efectiva corresponde al método de cálculo del cos-
to	amortizado	de	un	activo	financiero	o	un	pasivo	financiero,	y	de	la	imputación	
del	ingreso	o	gasto	financiero	durante	todo	el	período	correspondiente.	La	tasa	
de	interés	efectiva	corresponde	a	la	tasa	que	iguala	exactamente	los	flujos	fu-
turos de efectivo estimados por cobrar o pagar (incluyendo todos los costos de 
transacción y otros premios o descuentos), durante la vida esperada del instru-
mento	financiero,	con	el	importe	neto	en	libros	del	activo	o	pasivo	financiero.

2.29) COMPEnSACIón DE SALDOS Y TrAnSACCIOnES
Como	norma	general	en	los	estados	financieros	consolidados	no	se	com-
pensan ni los activos y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos 
casos en que la compensación sea requerida o esté permitida por alguna 
norma	y	esta	presentación	sea	el	reflejo	del	Fondo	de	la	transacción.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones que, contractualmente 
o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de com-
pensación y el grupo tiene la intención de liquidar por su importe neto o 
de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea, se 
presentan netos en el rubro correspondiente en el estado de resultados 
integrales	consolidado	y	los	estados	de	situación	financiera	consolidados.

2.30) fOnDO SAnnA
En	la	ley	N°	21.010	de	fecha	28	de	abril	de	2017,	se	establece	una	cotiza-
ción del 0,03% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores, de 
cargo del empleador, destinada a la creación de un fondo cuyo objetivo 
será	el	financiamiento	de	un	seguro	para	las	madres	y	padres	trabajado-
res de hijos e hijas mayores de 1 año y menores de 15 o 18 años de edad, 
según corresponda, afectados por una condición grave de salud, para que 
puedan	 ausentarse	 justificadamente	 de	 su	 trabajo	 durante	 un	 tiempo	
determinado,	con	la	finalidad	de	prestarles	atención,	acompañamiento	o	
cuidado personal a sus hijos e hijas. durante dicho período las madres y 
padres trabajadores tendrán derecho a una prestación económica que re-
emplazará	total	o	parcialmente	su	remuneración	mensual,	la	que	se	finan-
ciará con cargo al fondo y que se implementará gradualmente, de acuerdo 
a los porcentajes y para los períodos que se indican a continuación:

a) Un 0,01% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017.
b) Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018.
c) Un 0,02% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.
d) Un 0,03% desde el 1 de enero de 2020.

La Mutual para estas cotizaciones actua como un ente recaudador, tenien-
do como obligación, invertir los recursos recaudados que a futuro serán 
entregados a la institución que el estado determine. tanto los activos 
como los pasivos asociados a esta cotización son reconocidos en cuentas 
de orden, tal como lo dispuso la Superintendencia de Seguridad Social en 
la	circular	N°	3.293	del	8	de	mayo	de	2017.

2.31)  POLíTICA PrUDEnCIAL
todos los puntos descritos en la presente nota, dan cumplimiento a lo dispuesto 
por la Superintendencia de Seguridad Social y en lo no instruido por este organis-
mo, se aplicaran las iFrS. en el caso que exista más de una alternativa, siempre 
se optará por aquella que sea técnicamente más adecuada y conservadora.

NOTA 3 - FuTuROs CAmbIOs CONTAbLEs 

a) de acuerdo a lo señalado en el número iV ”Provisiones por deudas 
previsionales”	de	la	Circular	N°3.262	de	2016,	esa	Superintendencia	instruyó	
presentar un modelo de pérdida esperada que se ajuste a la realidad de la 
cartera de Mutual para el pago de deudas previsionales. 

 atendiendo a lo anterior, Mutual ha desarrollado un modelo bajo un enfoque 
througt-the-cycle, en que la pérdida esperada es la porción de pérdidas 
probables que debe constituirse en provisiones para resguardar el riesgo de 
crédito. este modelo comienza a regir a partir del 01 de enero del 2018, cuyo 
efecto	fue	reflejado	al	31	de	diciembre	de	2017,	con	un	cargo	a	patrimonio,	
tanto para las deudas previsionales como para las deudas que surgen a raíz 
del art. 77 Bis de la Ley 16.744.

B) Para el calculo de capitales representativos de pensiones de accidentes del 
trabajo y enfermedades profesionales, existirá un cambio según decreto 
N°25,	en	el	cual	se	señala	un	cambio	en	las	tablas	de	mortalidad,	las	cuales	
están	basadas	en	las	tablas	SVS	2014	(reflejan	el	aumento	en	la	esperanza	
de vida de la población) en conjunto con una actualización en la tasa de 
descuento de estos pasivos del 4,0% al 2,5%. La nueva modalidad de cálculo 
comenzará a regir el próximo 1 de marzo de 2018 y el efecto causará un 
incremento en las reservas del 13% aproximadamente. 
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NOTA 4 - gEsTIÓN DE RIEsgOs 

Para la administración de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha establecido 
una Política de gestión integral de riesgos, que entrega los lineamientos 
generales para la implementación de un modelo de gestión de riesgos. esto 
permite	administrar	efectiva	y	eficientemente	los	riesgos	a	los	cuales	se	encuentra	
expuesta la entidad, tales como riesgos operacionales, de Mercado, de Liquidez, 
de Crédito, técnico, reputacionales, entre otros.

esta Política de gestión integral de riesgos, es presentada por el Comité de 
riesgos al directorio para su consideración y aprobación. además, es revisada 
y actualizada periódicamente, con el objetivo de asegurar que su contenido 
sea consistente con las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan 
estratégico de Mutual.

en lo relativo a gestión de riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. está regulada por 
la	Circular	N°3136	emitida	por	la	Superintendencia	de	Seguridad	Social	(SUSESO)	
en Julio de 2015. en ésta se establecen los requisitos mínimos en esta materia. el 
modelo establecido por esta mutualidad, además de cumplir los requerimientos 
normativos, recoge las mejores prácticas internacionales en temas referidos a 
gestión de riesgos y Control interno.

en este contexto, el directorio aprobó la creación en el año 2015 de la gerencia 
Corporativa de gestión de riesgos, con el objetivo de administrar y controlar la 
gestión de riesgos a los que está expuesta Mutual. esta gerencia Corporativa 
tiene la labor de:

i.	 Implementar	 la	 Circular	 N°	 3136	 de	 SUSESO,	 lo	 que	 implica	 mejor	
conocimiento y administración de los principales riesgos.

ii. reforzar y actualizar el modelo de Control interno de Mutual.

a continuación, se señalan los principales factores de riesgos a los que está 
expuesta Mutual de Seguridad y, a grandes rasgos, como son gestionados.

 
4.1) fACTOrES DE rIESGO fInAnCIErO

El	Riesgo	Financiero	se	refiere	a	la	probabilidad	de	ocurrencia	de	un	evento	
que	tenga	consecuencias	financieras	negativas	para	la	organización.	Estos	
efectos	pueden	estar	relacionados	con	pérdidas	de	valor	de	un	activo	finan-
ciero, como también con pérdidas debido a que una contraparte no atienda 
a sus obligaciones de pago expuestas en su contrato.

a) riesgo de mercado
	 Corresponde	 al	 riesgo	 de	 pérdida	 o	 de	modificación	 adversa	 de	 la	

situación	financiera	 resultante,	directa	o	 indirectamente,	de	fluctua-
ciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los 
activos	y	pasivos	financieros.

	 Este	riesgo	se	ve	influenciado,	principalmente,	por	la	tasa	de	interés	y	
por los cambios en los precios de determinados activos.

i) riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado

 Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos adver-
sos en las tasas de interés de mercado y que afecta el valor de los 
instrumentos	financieros,	préstamos	y	otras	operaciones	registra-
das en el balance, según corresponda.

ii) riesgo de pérdida por cambios en los precios de determinados 
activos

 Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de 

los activos, tales como bienes raíces, inversiones en renta variable 
o las variaciones de precios de determinadas monedas o índices.

 Para administrar estos riesgos, Mutual realiza un análisis de du-
ración	 de	 sus	 instrumentos	 financieros,	 cuenta	 con	 indicadores	
para monitorear su exposición al riesgo y realiza ejercicios de si-
mulación de escenarios (pruebas de estrés) ante cambios en los 
factores	de	mercado,	con	el	fin	de	prever	situaciones	que	afecten	
los activos de la organización.

b) riesgo de liquidez
 Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de obte-

ner	eficiente	y	oportunamente,	los	Fondos	necesarios	para	asumir	el	
flujo	de	pago	de	sus	obligaciones,	previstas	e	imprevistas,	sin	que	se	
vea	afectada	su	operativa	diaria	o	su	situación	financiera.

 Para la administración de este riesgo, Mutual se basa en dos princi-
pios:	Una	 adecuada	diversificación,	 y	 por	 otra	 parte,	 una	 adecuada	
relación riesgo-retorno. Para el monitoreo periódico de este riesgo se 
ha establecido un Modelo de Brechas, que considera la diferencia en-
tre	flujos	de	egresos	e	ingresos	proyectados,	así	como	también	ciertos	
indicadores de Liquidez (ratios), a objeto de evaluar si Mutual es capaz 
de solventar sus compromisos de corto y largo plazo.

c) riesgo técnico
	 Corresponde	al	riesgo	de	constituir	o	reconocer	reservas	insuficientes	

derivado de una valorización inadecuada o de errores en los métodos 
que se utilizan para el cálculo de las reservas. 

 el riesgo técnico comprende a su vez: 

i) Riesgo de tasa de interés técnico
 Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoración in-

adecuada de la tasa de interés técnico.

ii) Riesgo de longevidad
	 Corresponde	al	riesgo	de	constituir	reservas	insuficientes	debido	

al	aumento	de	 las	expectativas	de	vida	de	 los	beneficiarios	del	
Seguro	de	la	Ley	N°	16.744.

iii) Riesgo de gestión de siniestros 

 Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una erró-
nea	calificación	de	los	tipos	de	siniestros	al	que	se	enfrenta	o	de	
una estimación incorrecta del monto a desembolsar por el sinies-
tro, incluyendo todos los gastos operacionales.

	 A	fin	de	controlar	la	exposición	al	Riesgo	Técnico,	Mutual	cuenta	
con indicadores que son monitoreados periódicamente.

d) riesgo de crédito
	 Corresponde	 al	 riesgo	 de	 pérdida	 o	 de	modificación	 adversa	 de	 la	

situación	 financiera	 debido	 a	 la	 probabilidad	 de	 incumplimiento	 de	
pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras ad-
heridas y los trabajadores independientes, emisores de valores, con-
trapartes y otros deudores, al que está expuesta Mutual.

 Las tres principales áreas que concentran el riesgo de Crédito en Mu-
tual son:
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i) Inversiones financieras
  existe riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversiones 

financieras	de	emisores	de	características	diversas,	ante	el	deber	de	
constituir	reservas	técnicas	para	respaldar	los	beneficios	económicos	
que presta a los adherentes a través de pensiones, subsidios e indem-
nizaciones. 

ii) Cotizaciones
 existe riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no pagan 

oportunamente las obligaciones previsionales. 

iii) Venta de servicios a terceros
	 Existe	Riesgo	Crédito	de	los	servicios	que	son	pagados	por	el	benefi-

ciario o por las entidades con convenios o compromisos de pago con 
Mutual, tales como Servicios de Salud, iSaPre, empresas, y otros.

Para administrar el riesgo Crédito, Mutual además de establecer políticas 
ad-hoc,	ha	estructurado	y	definido	áreas	y	procedimientos	que	permiten	
mantener acotada la exposición. adicionalmente, se basa en los criterios 
expuestos	en	la	Circular	N°	3.183	del	año	2013	que	“Imparte	Instrucciones	
sobre la Valorización y deterioro de las inversiones Financieras de las Mu-
tualidades de empleadores de la Ley 16.744”, en lo referente al riesgo de 
crédito	de	las	inversiones	financieras.	

respecto a la administración de provisiones por riesgo de Crédito, Mutual 
se	basa	en	 la	Circular	N°3.262	de	2016	que	 imparte	 instrucciones	para	
el “reconocimiento de Provisiones por riesgo de Crédito aplicable a las 
Mutualidades	de	empleadores	del	seguro	social	de	la	Ley	N°	16.744”	para	
deudas previsionales y no previsionales, junto con el procedimiento de su 
posterior castigo.

4.2) fACTOrES DE rIESGO OPErACIOnAL
El	Riesgo	Financiero	se	refiere	a	la	probabilidad	de	ocurrencia	El	Riesgo	Ope-
racional	es	definido	por	SUSESO	como	el	riesgo	de	falla	en	la	operación	o	
pérdidas	financieras,	derivadas	de	la	inadecuación	o	errores	en	los	procesos	
internos, del personal, de los sistemas y de los controles internos aplicables, 
o bien, a causa de acontecimientos externos. el riesgo operacional incluye 
el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

Para	afrontar	estos	 riesgos	operacionales,	 se	ha	definido	una	Política	de	
gestión de riesgos operacionales, que recoge tanto la normativa de la SU-
SeSo como las mejores prácticas internacionales, estableciendo además 
adecuados niveles de control de sistemas que permitan garantizar las ope-
raciones.

además, como parte de una adecuada gestión del riesgo operacional, Mu-
tual ha implementado un Sistema de gestión de Continuidad operacional 
estableciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo 
de las personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y 
terceros de las amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales, 
que puedan interrumpir la operación normal de Mutual. 

asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de gestión de Seguridad 
de	 la	 Información	orientado	a	garantizar	 la	 integridad,	confidencialidad	y	
disponibilidad de la información, permitiendo así establecer la administra-
ción, custodia y uso de la información, en el marco de los requisitos legales, 
normativos y operacionales aplicables.

Con respecto a la gestión de Proveedores Críticos y los riesgos operacio-
nales asociados a la subcontratación, Mutual estableció una Política de ac-
tividades externalizadas que otorga las directrices para administrar y mo-

nitorear aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de los 
servicios	de	prevención,	prestaciones	médicas	y	el	pago	de	los	beneficios	
económicos, así como otros procesos relevantes para el funcionamiento de 
la organización.

4.3) GESTIón DE rIESGO DEL CAPITAL 
La gestión de riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las nor-
mas emitidas por SUSeSo y las Políticas internas aprobadas por el direc-
torio. La administración del riesgo de Capital está a cargo de la Subgeren-
cia de inversiones de Mutual, mediante mediciones del capital basado en 
riesgo, permitiendo cobertura ante la eventual materialización de eventos 
adversos mitigando el impacto de pérdidas no esperadas.

Por su parte, la gerencia Corporativa de gestión de riesgos, es la encarga-
da de administrar y controlar la gestión de riesgos a los que está expuesta 
Mutual, participando periódicamente en las estrategias de mitigación a la 
exposición al riesgo en los distintos procesos.

NOTA 5 - EsTImACIONEs Y CRITERIOs CONTAbLEs

Las estimaciones y juicios se evalúan continuamente y se basan en la experiencia 
histórica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se 
creen razonables bajo las circunstancias. 

 5.1) ESTIMACIOnES Y CrITErIOS COnTABLES IMPOrTAnTES
En	la	preparación	de	los	estados	financieros,	y	de	acuerdo,	a	lo	establecido	
en las bases de preparación y concordancia con lo estipulado en Circular 
N°3.286	 (párrafo	 IX	políticas	y	manuales	punto	7),	se	han	utilizado	deter-
minadas estimaciones realizadas por la administración de la Mutual para 
cuantificar	algunos	de	los	activos,	pasivos,	ingresos,	gastos	y	compromisos.	
entre otros mencionamos los siguientes:

•	 Vida	útil	de	activos	fijos	e	intangibles
•	 Pérdidas por deterioro de activos
•	 Hipótesis	empleadas	en	el	cálculo	actuarial	de	beneficios	a	 los	em-

pleados
•	 reconocimiento de ingresos
•	 Provisiones por compromisos adquiridos con terceros
•	 reservas técnicas

Las	principales	estimaciones	se	refieren	básicamente	a:

a) reconocimiento de ingresos: Los ingresos son reconocidos de acuer-
do a base devengada en el caso de cotizaciones e intereses, reajustes 
y multas por cotizaciones. este método requiere que se registre cuan-
do el importe de la contraprestación recibida o por recibir de los mis-
mos	se	pueda	valorar	con	fiabilidad.	En	el	caso	de	la	Venta	de	servicios	
médicos a terceros los ingresos se reconocen de acuerdo al método 
del grado de avance. este método requiere que se estime el avance 
del servicio mediante una estimación de los costos incurridos a una 
fecha determinada. Circunstancias imprevistas podrían cambiar el pe-
ríodo de tiempo sobre el cual se reconoce el ingreso.

b)		 Pérdida	por	deterioro	en	 los	activos	financieros:	La	Mutual	revisa	el	
valor libro de sus activos tangibles e intangibles para determinar si 
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hay cualquier indicio que el valor libro puede ser no recuperable de 
acuerdo a lo indicado en la iFrS nº36. Si existe dicho indicio, el valor 
recuperable del activo se estima para determinar el alcance del dete-
rioro.	En	la	evaluación	de	deterioro,	los	activos	que	no	generan	flujo	
de efectivo independiente, son agrupados en una Unidad generadora 
de efectivo (“Uge”) a la cual pertenece el activo. el monto recuperable 
de estos activos o Uge, es medido como el mayor valor entre su valor 
justo menos los costos de venta, y su valor en uso.

 La administración necesariamente aplica su juicio en la agrupación de 
los	activos	que	no	generan	flujos	de	efectivo	 independientes	y	 tam-
bién	en	la	estimación,	 la	periodicidad	y	 los	valores	del	flujo	de	efec-
tivo subyacente en los valores del cálculo. Cambios posteriores en la 
agrupación	de	la	UGE	o	la	periodicidad	de	los	flujos	de	efectivo	podría	
impactar los valores libros de los respectivos activos.

	 En	el	caso	de	 los	activos	financieros	que	tienen	origen	comercial,	 la	
Mutual	tiene	definida	una	política	para	el	registro	de	provisiones	de	
acuerdo	a	lo	establecido	en	la	Circular	N°2087	de	la	Superintendencia	
de Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto in-
cierto o contingente. Las estimaciones se han realizado considerando 
la información disponible a la fecha de emisión de los presentes es-
tados	financieros,	sin	embargo,	 los	acontecimientos	futuros	podrían	
obligar	a	modificarlas	en	los	próximos	ejercicios	(de	forma	prospectiva	
como un cambio de estimación).

 a pesar de que estas estimaciones se han realizado en función de la 
mejor información disponible en la fecha de emisión de los presen-
tes	estados	financieros,	es	posible	que	acontecimientos	que	puedan	
tener	 lugar	en	el	 futuro	obliguen	a	modificarlas	 (al	 alza	o	a	 la	baja)	
en próximos períodos, lo que se haría de forma prospectiva, recono-
ciendo los efectos del cambio de estimación en las correspondientes 
estados	financieros	futuros.
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NOTA 6 - EFECTIVO Y EFECTIVO EquIVALENTE 

el detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

CONCEPtOs mONEDa 2017
m$

2016
m$

Caja (a) CLP  120.430 45.639

Bancos (b) CLP  2.080.377 1.328.321

depósitos a plazo (c) CLP - -

otro efectivo y equivalentes de efectivo (d) CLP  17.472.585 12.861.373

total  19.673.392 14.235.333

el detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente: 

(A) CAJA
el saldo de caja está compuesto por Fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a su valor razonable.

(B) BAnCOS 
el saldo de Bancos está compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es igual a su valor razonable. 

(C) DEPóSITOS A PLAZO 
Los depósitos a plazo, en pesos chilenos, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran registrados a valor razonable cuyo detalle es el 
siguiente:

tIPO DE INVErsIÓN mONEDa

CaPItal 
mONEDa 
OrIgEN 
(mIlEs)

tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
al VENCImIENtO

CaPItal mONEDa 
lOCal

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

mONEDa lOCal
m$

2017 
m$

depósito a plazo CLP - - - - - -

total - - - - - -

tIPO DE INVErsIÓN mONEDa

CaPItal 
mONEDa 
OrIgEN 
(mIlEs)

tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
al VENCImIENtO

CaPItal mONEDa 
lOCal

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

mONEDa lOCal
m$

2016 
m$

depósito a plazo CLP - - - - - -

total - - - - - -
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(D) OTrO EfECTIvO Y EfECTIvO EqUIvALEnTE
Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

INstItuCIÓN INstrumENtO mONEDa fECha 
INICIO

fECha 
térmINO

ValOr 
INICIal 

(NOmINal) 
m$

ValOr 
fINal 

m$

tasa 
aNual 

%

ValOr 
CONtaBlE 

al 2017 
m$

Santander aSSet ManageMent 
S.a. agF CFM ProM 16-01-2015 - 129.180 171.431 -7,43% 171.431

Larrain ViaL S.a. 
adMiniStradora de FondoS 
MUtUoS

CFi UF 06-06-2014 - 45.750 517.731 45.23% 517.731

BanCHiLe CorredoreS de 
BoLSa S.a. CFM ProM 21-09-2015 - 36.061 547.386 -7,63% 547.386

BanCHiLe CorredoreS de 
BoLSa S.a. CFM CLP 22-11-2017 - 14.347.464 5.909.321 1.91% 5.909.321

BiCe inVerSioneS CorredoreS 
de BoLSa S.a. etFB ProM 18-05-2017 - 9.888 9.096 -6,69% 9.096

BCi aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de 
FondoS S.a.

CFM CLP 10-05-2017 - 380.400 1.928.103 1.44% 1.928.103

BBVa aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de 
FondoS S.a.

CFM CLP 04-07-2017 - 127.000 890.320 2.55% 890.320

BiCe inVerSioneS CorredoreS 
de BoLSa S.a. CFM CLP 26-01-2017 - 3.000 738.741 3.04% 738.741

BanCoeStado S.a. 
adMiniStradora generaL de 
FondoS

CFM CLP 05-07-2017 - 58.000 2.078.711 2.09% 2.078.711

Santander aSSet ManageMent 
S.a. adMiniStradora generaL 
de FondoS

CFM CLP 16-11-2017 - 6.632.345 2.608.130 2.41% 2.608.130

SCotia adMiniStradora 
generaL de FondoS CHiLe S.a. CFM CLP 27-02-2017 - 2.700 669.364 1.25% 669.364

adMiniStradora generaL de 
FondoS SeCUritY S.a. CFM CLP 13-11-2017 - 1.000 708.675 1.18% 708.675

Santander aSSet ManageMent CFM USd 24-10-2012 31-12-2017  3.158 2,78%  3.158 

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 31-12-2017 31-12-2017  174.000  17.949 2,78%  17.949 

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 07-07-2017 31-12-2017  78.000  74.972 2,78%  74.972 

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 02-08-2017 31-12-2017  27.000  27.244 2,78%  27.244 

BCi aSSte ManageMent CFM CLP 31-12-2017  12.000  16.147 2,54%  16.147 

FondoS MUtUoS BCi eFiCiente Fdo mutuo 01-01-2017 31-12-2017  361.565  373.227 3,2%  373.227 

CHeQUe en Cartera 207 207

FondoS MUtUoS BCi eFiCiente Fdo mutuo CLP  652.565  943  3  943

Fondo MUtUo 181.729 181.729

total 23.077.918 17.472.585 17.472.585

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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(D) OTrO EfECTIvO Y EfECTIvO EqUIvALEnTE
Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente (continuación)

INstItuCIÓN INstrumENtO mONEDa fECha 
INICIO

fECha 
térmINO

ValOr 
INICIal 

(NOmINal) 
m$

ValOr 
fINal 

m$

tasa 
aNual 

%

ValOr 
CONtaBlE 

al 2017 
m$

Santander aSSet ManageMent 
S.a. agF CFM ProM 16.01.2015 . 129.180 144.137 -5,51% 144.137

Larrain ViaL S.a. 
adMiniStradora de FondoS 
MUtUoS

CFM CLP 31.01.2016 . 27.614 55.192 3,01% 55.192

Larrain ViaL S.a. 
adMiniStradora de FondoS 
MUtUoS

CFi UF 06.06.2014 . 45.750 356.500 19,20% 356.500

BanCHiLe CorredoreS de 
BoLSa S.a. CFM ProM 21.09.2015 . 36.061 3.317.068 -5,60% 3.317.068

BanCHiLe CorredoreS de 
BoLSa S.a. CFM CLP 31.01.2016 . 2.067.972 755.340 2,78% 755.340

BCi aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de 
FondoS S.a.

CFM CLP 07.12.2016 . 116.400 1.003.029 2,13% 1.003.029

BanCHiLe adMiniStradora 
generaL de FondoS S.a. CFM CLP 07.12.2016 . 70.000 678.880 3,47% 678.880

BBVa aSSet ManageMent 
adMiniStradora generaL de 
FondoS S.a.

CFM CLP 07.12.2016 . 110.000 1.105.734 3,34% 1.105.734

BiCe inVerSioneS CorredoreS 
de BoLSa S.a. CFM CLP 17.10.2016 . 386.714 587.927 3,59% 587.927

itaU CHiLe adMiniStradora 
generaL de FondoS S.a. CFM CLP 07.12.2016 . 18.000 466.519 2,78% 466.519

BanCoeStado S.a. 
adMiniStradora generaL de 
FondoS

CFM CLP 30.11.2016 . 42.600 527.395 2,96% 527.395

Santander aSSet ManageMent 
S.a. adMiniStradora generaL 
de FondoS

CFM CLP 01.09.2016 . 4.380.976 1.925.559 3,37% 1.925.559

SCotia adMiniStradora 
generaL de FondoS CHiLe S.a. CFM CLP 07.12.2016 . 13.800 420.576 1,97% 420.576

adMiniStradora generaL de 
FondoS SeCUritY S.a. CFM CLP 06.12.2016 . 10.000 493.421 2,06% 493.421

CorPBanCa CFM CLP 24.10.2012 31.12.2016  573 3,12% 573

Santander aSSet ManageMent CFM USd 24.10.2012 31.12.2016  3.411 2,73% 3.411

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 30.09.2016 31.12.2016 170.000 126.643 3,47% 126.643

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 29.12.2016 31.12.2016 100.000 100.026  100.026

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 19.06.2015 31.12.2016 30.000 2.997 2,34% 2.997

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 11.05.2016 31.12.2016 40.000 24.232 3,47% 24.232

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 10.06.2016 31.12.2016 30.000 30.548 3,47% 30.548
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(D) OTrO EfECTIvO Y EfECTIvO EqUIvALEnTE
Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente (continuación)

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

INstItuCIÓN INstrumENtO mONEDa fECha 
INICIO

fECha 
térmINO

ValOr 
INICIal 

(NOmINal) 
m$

ValOr 
fINal 

m$

tasa 
aNual 

%

ValOr 
CONtaBlE 

al 2017 
m$

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 22.08.2016 31.12.2016 20.000 20.232 3,47% 20.232

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 31.08.2016 31.12.2016 20.000 20.216 3,47% 20.216

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 13.12.2016 31.12.2016 20.000 20.033 3,47% 20.033

Santander aSSet ManageMent CFM CLP 28.12.2016 31.12.2016 30.000 30.011 3,47% 30.011
BCi aSSet ManageMent CFM CLP 31.12.2016 12.000 15.787 2,90% 15.787

BanCo CrÉdito e inVerSioneS CFM CLP 01.01.2016 31.12.2016 539.398 12.168 2,22% 551.566

Larrain ViaL CLP   3.593   3.593

Larrain ViaL CLP   72.966   72.966

Fondo FiJo   732   732

CHeQUe en Cartera   530   530

tOtal 8.544.286 12.244.154 12.861.373

NOTA 7 - ACTIVOs FINANCIEROs A COsTO AmORTIZADO 

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	a	costo	amortizado,	clasificadas	en	el	activo	corriente	y	no	corriente,	es	el	siguiente:

DEtallE
2017 2016

COrrIENtE
m$

NO COrrIENtE
m$

COrrIENtE
m$

NO COrrIENtE
m$

Fondo de reserva de pensiones 25.115.051 177.694.531 41.903.465 152.452.655 

Fondo de contingencias 5.355.225 31.585.239 5.391.739 27.539.612 

Fondo de reserva de pensiones 
adicional  -  - - -

total 30.470.276 209.279.770 47.295.204 179.992.267 
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1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES
el detalle de las inversiones del Fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria 
generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, 
en UF

UF -  -  -  -  -  -  - UF 1,19  946  7.036.250  29.083 -  9.154  7.074.487 

BonoS BanCo CentraL 
de CHiLe, en UF UF 1,52  34  5.658.026  56.773  -  43.556  5.758.355 UF 1,40  1.681  7.300.470  22.171 -  8.956  7.331.597 

BonoS BanCo CentraL 
de CHiLe, en PeSoS CLP 3,76  60  34.499  -  -  1.333  35.831 CLP 3,64  366  444.368  - -  16.302  460.670 

Bono de La teSoreria 
generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, en 
PeSoS

CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 4,05  1.093  2.087.355  - -  86.077  2.173.432 

BonoS de BanCoS 
e inStitUCioneS 
FinanCieraS

UF 3,12  156  14.970.047  263.828  -  471.855  15.705.731 UF 2,29  1.405  95.137.257  1.355.884 -  1.835.330  98.328.471 

BonoS de BanCoS 
e inStitUCioneS 
FinanCieraS

CLP 5,73  244  96.711  -  -  5.690  102.401 CLP 5,21  749  2.427.395  - -  129.141  2.556.536 

BonoS de eMPreSaS CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 5,04  1.714  5.051.643  - -  245.027  5.296.670 

BonoS de eMPreSaS UF 3,38  174  1.625.562  28.932  -  67.870  1.722.365 UF 2,96  3.419  50.919.006  798.909 -  1.395.166  53.113.081 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 3,40  305  24.669  445  -  1.368  26.482 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo 
FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo 
reaJUStaBLe UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS 
de BanCoS e 
inStitUCioneS 
FinanCieraS

iVP -  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS 
de BanCoS e 
inStitUCioneS 
FinanCieraS

UF 4,36  98  19.864  372  -  1.923  22.159 UF 4,14  1.772  1.028.051  18.364 -  46.783  1.093.198 

Pagare aL Portador 
eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin 
intereSeS

UF 3,23  1  1.658.888  29.258  -  53.582  1.741.727 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS 
BanCo CentraL de 
CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF -  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.313  246.200  4.475 -  15.714  266.389 

tOtal - -  24.088.266  379.608 - 647.177  25.115.051 - -  171.677.995  2.228.886 -  3.787.650  177.694.531 
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria 
generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, 
en UF

UF -  -  -  -  -  -  - UF 1,19  946  7.036.250  29.083 -  9.154  7.074.487 

BonoS BanCo CentraL 
de CHiLe, en UF UF 1,52  34  5.658.026  56.773  -  43.556  5.758.355 UF 1,40  1.681  7.300.470  22.171 -  8.956  7.331.597 

BonoS BanCo CentraL 
de CHiLe, en PeSoS CLP 3,76  60  34.499  -  -  1.333  35.831 CLP 3,64  366  444.368  - -  16.302  460.670 

Bono de La teSoreria 
generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, en 
PeSoS

CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 4,05  1.093  2.087.355  - -  86.077  2.173.432 

BonoS de BanCoS 
e inStitUCioneS 
FinanCieraS

UF 3,12  156  14.970.047  263.828  -  471.855  15.705.731 UF 2,29  1.405  95.137.257  1.355.884 -  1.835.330  98.328.471 

BonoS de BanCoS 
e inStitUCioneS 
FinanCieraS

CLP 5,73  244  96.711  -  -  5.690  102.401 CLP 5,21  749  2.427.395  - -  129.141  2.556.536 

BonoS de eMPreSaS CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 5,04  1.714  5.051.643  - -  245.027  5.296.670 

BonoS de eMPreSaS UF 3,38  174  1.625.562  28.932  -  67.870  1.722.365 UF 2,96  3.419  50.919.006  798.909 -  1.395.166  53.113.081 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 3,40  305  24.669  445  -  1.368  26.482 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo 
FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  - -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo 
reaJUStaBLe UF -  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS 
de BanCoS e 
inStitUCioneS 
FinanCieraS

iVP -  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  - -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS 
de BanCoS e 
inStitUCioneS 
FinanCieraS

UF 4,36  98  19.864  372  -  1.923  22.159 UF 4,14  1.772  1.028.051  18.364 -  46.783  1.093.198 

Pagare aL Portador 
eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin 
intereSeS

UF 3,23  1  1.658.888  29.258  -  53.582  1.741.727 UF 0,00  -  -  - -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS 
BanCo CentraL de 
CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF -  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.313  246.200  4.475 -  15.714  266.389 

tOtal - -  24.088.266  379.608 - 647.177  25.115.051 - -  171.677.995  2.228.886 -  3.787.650  177.694.531 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES
el detalle de las inversiones del Fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria 
generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en UF

UF 1,13  182  4.244.797  120.001  -  47.964  4.412.762 UF 1,18  1.231  2.686.022  40.488  -  17.391  2.743.902 

BonoS BanCo CentraL de 
CHiLe, en UF UF 1,52  119  3.899.132  111.051  -  59.922  4.070.105 UF 1,33  495  6.275.960  118.058  -  55.600  6.449.618 

BonoS BanCo CentraL de 
CHiLe, en PeSoS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 3,65  709  494.160  -  -  4.807  498.967 

Bono de La teSoreria 
generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en PeSoS

CLP 2,98  60  1.419.737  -  -  35.832  1.455.569 CLP 4,01  1.492  4.696.026  -  -  81.787  4.777.812 

BonoS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 2,75  223  25.997.724  720.466  -  703.955  27.422.145 UF 2,64  1.404  78.626.009  1.805.881  -  1.759.500  82.191.391 

BonoS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,24  1.095  2.590.260  -  -  110.032  2.700.292 

BonoS de eMPreSaS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,18  2.065  4.183.094  -  -  63.062  4.246.156 

BonoS de eMPreSaS UF 3,11  250  3.155.088  78.557  -  88.862  3.322.507 UF 3,17  3.318  42.912.862  1.143.311  -  1.317.090  45.373.263 

BonoS SeCUritiZadoS UF 4,29  349  2.157  134  -  2.620  4.911 UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 3,40  670  47.675  1.397  -  2.146  51.219 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo 
reaJUStaBLe UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de 
BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS

iVP 0,00  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de 
BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS

UF 3,95  32  12.631  389  -  1.226  14.246 UF 4,19  1.989  1.343.196  39.408  -  61.736  1.444.340 

Pagare aL Portador 
eXPreSado Y reaJUStado en 
UF Sin intereSeS

UF 3,23  103  1.131.786  32.775  -  36.659  1.201.220 UF 3,23  366  1.563.000  45.262  -  50.625  1.658.888 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago 
de CUPoneS

UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.677  290.026  8.644  -  18.139  316.809 

tOtal  39.863.052  1.063.373  -  977.040  41.903.465  145.708.291  3.202.450  -  3.541.914  152.452.655 
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO
DÍas PrOmEDIO 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria 
generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en UF

UF 1,13  182  4.244.797  120.001  -  47.964  4.412.762 UF 1,18  1.231  2.686.022  40.488  -  17.391  2.743.902 

BonoS BanCo CentraL de 
CHiLe, en UF UF 1,52  119  3.899.132  111.051  -  59.922  4.070.105 UF 1,33  495  6.275.960  118.058  -  55.600  6.449.618 

BonoS BanCo CentraL de 
CHiLe, en PeSoS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 3,65  709  494.160  -  -  4.807  498.967 

Bono de La teSoreria 
generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en PeSoS

CLP 2,98  60  1.419.737  -  -  35.832  1.455.569 CLP 4,01  1.492  4.696.026  -  -  81.787  4.777.812 

BonoS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF 2,75  223  25.997.724  720.466  -  703.955  27.422.145 UF 2,64  1.404  78.626.009  1.805.881  -  1.759.500  82.191.391 

BonoS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,24  1.095  2.590.260  -  -  110.032  2.700.292 

BonoS de eMPreSaS CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 5,18  2.065  4.183.094  -  -  63.062  4.246.156 

BonoS de eMPreSaS UF 3,11  250  3.155.088  78.557  -  88.862  3.322.507 UF 3,17  3.318  42.912.862  1.143.311  -  1.317.090  45.373.263 

BonoS SeCUritiZadoS UF 4,29  349  2.157  134  -  2.620  4.911 UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 3,40  670  47.675  1.397  -  2.146  51.219 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP 0,00  -  -  -  -  -  - CLP 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo 
reaJUStaBLe UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de 
BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS

iVP 0,00  -  -  -  -  -  - iVP 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de 
BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS

UF 3,95  32  12.631  389  -  1.226  14.246 UF 4,19  1.989  1.343.196  39.408  -  61.736  1.444.340 

Pagare aL Portador 
eXPreSado Y reaJUStado en 
UF Sin intereSeS

UF 3,23  103  1.131.786  32.775  -  36.659  1.201.220 UF 3,23  366  1.563.000  45.262  -  50.625  1.658.888 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago 
de CUPoneS

UF 0,00  -  -  -  -  -  - UF 5,58  1.677  290.026  8.644  -  18.139  316.809 

tOtal  39.863.052  1.063.373  -  977.040  41.903.465  145.708.291  3.202.450  -  3.541.914  152.452.655 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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1.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO DE rESErvA DE PEnSIOnES
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
el detalle de las inversiones del Fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - UF 1,40 1.243  1.516.468  5.038  -  2.320  1.523.826 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 0,85 66  1.437.495  19.407  -  10.841  1.467.743 UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,45 1.128  921.486  -  -  41.824  963.310 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en PeSoS CLP 6,32 60  536.277  -  -  34.742  571.019 CLP 4,01 1.156  1.024.892  -  -  41.849  1.066.741 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,10 161  2.953.449  48.003  -  82.933  3.084.385 UF 2,23 1.197  15.930.461  207.862  -  280.548  16.418.871 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 5,18 790  1.014.501  -  -  53.747  1.068.248 

BonoS de eMPreSaS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,37 1.417  705.435  -  -  8.145  713.580 

BonoS de eMPreSaS UF 3,51 155  193.461  3.473  -  9.837  206.771 UF 3,25 3.647  8.916.969  135.366  -  257.817  9.310.152 

BonoS SeCUritiZadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - -  -  -  -  -  - CLP 0,00 -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS iVP - -  -  -  -  -  - iVP 0,00 -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 4,31 111  17.638  328  -  1.586  19.552 UF 4,72 1.755  308.204  5.540  -  16.047  329.791 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en 
UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con 
Pago de CUPoneS UF 3,75 36  5.364  97  -  294  5.755 UF 3,82 1.340  179.899  3.204  -  7.617  190.720 

tOtal  5.143.684  71.308  -  140.233  5.355.225  30.518.315  357.010  709.916  31.585.239 
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - UF 1,40 1.243  1.516.468  5.038  -  2.320  1.523.826 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 0,85 66  1.437.495  19.407  -  10.841  1.467.743 UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,45 1.128  921.486  -  -  41.824  963.310 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de 
CHiLe, en PeSoS CLP 6,32 60  536.277  -  -  34.742  571.019 CLP 4,01 1.156  1.024.892  -  -  41.849  1.066.741 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,10 161  2.953.449  48.003  -  82.933  3.084.385 UF 2,23 1.197  15.930.461  207.862  -  280.548  16.418.871 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 5,18 790  1.014.501  -  -  53.747  1.068.248 

BonoS de eMPreSaS CLP - -  -  -  -  -  - CLP 4,37 1.417  705.435  -  -  8.145  713.580 

BonoS de eMPreSaS UF 3,51 155  193.461  3.473  -  9.837  206.771 UF 3,25 3.647  8.916.969  135.366  -  257.817  9.310.152 

BonoS SeCUritiZadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - -  -  -  -  -  - CLP 0,00 -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS iVP - -  -  -  -  -  - iVP 0,00 -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 4,31 111  17.638  328  -  1.586  19.552 UF 4,72 1.755  308.204  5.540  -  16.047  329.791 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en 
UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - UF 0,00 -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con 
Pago de CUPoneS UF 3,75 36  5.364  97  -  294  5.755 UF 3,82 1.340  179.899  3.204  -  7.617  190.720 

tOtal  5.143.684  71.308  -  140.233  5.355.225  30.518.315  357.010  709.916  31.585.239 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
el detalle de las inversiones del Fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE 

CamBIO
m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 2.02 182 537.981 15.397 - 10.953 564.331 UF 2.57 1040 358.893 8.534 - 8.366 375.793

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF - - - - - - - UF 1.09 445 780.132 16.436 - 6.449 803.017

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP - - - - - - - CLP 4.45 1493 935.010 - - 40.476 975.486

Bono de La teSoreria generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 5.96 60 384.521 - - 23.592 408.113 CLP 4.84 1278 1.977.538 - - 73.724 2.051.262

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 2.88 186 3.485.129 100.132 - 102.908 3.688.169 UF 2.61 1246 12.539.916 327.506 - 308.939 13.176.361

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - - - - - CLP 5.18 1155 1.025.038 - - 43.320 1.068.358

BonoS de eMPreSaS CLP - - - - - - - CLP 5.15 1931 126.812 - - 4.309 131.121

BonoS de eMPreSaS UF 3.79 244 622.898 18.146 - 24.008 665.052 UF 3.39 3351 7.754.346 219.120 - 267.394 8.240.860

BonoS SeCUritiZadoS UF 4.29 349 1.199 74 - 1.456 2.729 UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 4.79 43 9.952 315 - 1.273 11.540 UF 4.67 1824 441.895 13.041 - 23.022 477.958

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 4.72 152 47.345 1.413 - 3.047 51.805 UF 3.81 1637 223.491 6.532 - 9.373 239.396

tOtal 5.089.025 135.477 - 167.237 5.391.739 26.163.071 591.169 - 785.372 27.539.612

2.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Contingencias	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Contingencias	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO 

VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE 

CamBIO
m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSoreria generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 2.02 182 537.981 15.397 - 10.953 564.331 UF 2.57 1040 358.893 8.534 - 8.366 375.793

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF - - - - - - - UF 1.09 445 780.132 16.436 - 6.449 803.017

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en 
PeSoS CLP - - - - - - - CLP 4.45 1493 935.010 - - 40.476 975.486

Bono de La teSoreria generaL de La 
rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 5.96 60 384.521 - - 23.592 408.113 CLP 4.84 1278 1.977.538 - - 73.724 2.051.262

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF 2.88 186 3.485.129 100.132 - 102.908 3.688.169 UF 2.61 1246 12.539.916 327.506 - 308.939 13.176.361

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - - - - - CLP 5.18 1155 1.025.038 - - 43.320 1.068.358

BonoS de eMPreSaS CLP - - - - - - - CLP 5.15 1931 126.812 - - 4.309 131.121

BonoS de eMPreSaS UF 3.79 244 622.898 18.146 - 24.008 665.052 UF 3.39 3351 7.754.346 219.120 - 267.394 8.240.860

BonoS SeCUritiZadoS UF 4.29 349 1.199 74 - 1.456 2.729 UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 4.79 43 9.952 315 - 1.273 11.540 UF 4.67 1824 441.895 13.041 - 23.022 477.958

PagareS reaJUStaBLeS BanCo 
CentraL de CHiLe Con Pago de 
CUPoneS

UF 4.72 152 47.345 1.413 - 3.047 51.805 UF 3.81 1637 223.491 6.532 - 9.373 239.396

tOtal 5.089.025 135.477 - 167.237 5.391.739 26.163.071 591.169 - 785.372 27.539.612

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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3.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES ADICIOnAL
el detalle de las inversiones del Fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal 
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE 

CamBIO 
m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - - - - - - - iVP - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de 
CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

tOtal  - - - - - - - - - - - - - -
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal 
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE 

CamBIO 
m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - - - - - - - iVP - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de 
CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

tOtal  - - - - - - - - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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3.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO DE PEnSIOnES ADICIOnAL
el detalle de las inversiones del Fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

3.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO DE COnTInGEnCIAS
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	Adicional	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	de	Reserva	de	Pensiones	Adicional	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
nota: esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica. 

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal 
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE 

CamBIO 
m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - - - - - - - iVP - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de 
CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

tOtal  - - - - - - - - - - - - - -
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal 
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN 
tIPO DE 
CamBIO

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$
mONEDa tasa aNual 

PrOmEDIO

DÍas 
PrOmEDIO VEN-

CImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO 
DE 

CamBIO 
m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr 
CONtaBlE

m$

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en U.F. UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

Bono de La teSorerÍa generaL de La 
rePÚBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS 
FinanCieraS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

BonoS de eMPreSaS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SeCUritiZadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - - CLP - - - - - - -

dePóSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - - UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS iVP - - - - - - - iVP - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e 
inStitUCioneS FinanCieraS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

Pagare aL Portador eXPreSado Y 
reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de 
CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - - - - - - - UF - - - - - - -

tOtal  - - - - - - - - - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 8 - ACTIVOs FINANCIEROs A VALOR RAZONAbLE 

El	detalle	de	las	inversiones	financieros	a	valor	razonable,	clasificadas	en	el	activo	corriente	es	el	siguiente:

DEtallE 2017 2016

Fondo eventualidades  7.288.281 6.915.601

Fondo libre disposición  42.302.296 26.996.359

total 49.590.577 33.911.960

1.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS fOnDO EvEnTUALIDADES
el detalle de las inversiones Fondo eventualidades al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  560  191.739  3.297  -  1.211  196.247 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 1,35  121  186.770  3.211  -  1.155  191.136 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP 3,69  1.128  20.971  -  -  878  21.849 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 6,55  1.216  113.990  -  -  4.204  118.194 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,39  1.266  4.026.589  55.327  -  74.168  4.156.084 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4,02  705  599.084  -  -  34.460  633.544 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,43  1.487  493.313  -  -  14.794  508.107 

BonoS de eMPreSaS UF 4,35  3.761  1.133.915  19.544  -  28.439  1.181.898 

BonoS SeCUritiZadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,42  2.119  136.234  2.424  -  5.624  144.282 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF 1,74  1.563  133.447  2.300  -  1.193  136.940 

tOtal - -  7.036.052  86.103  -  166.126  7.288.281 
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  560  191.739  3.297  -  1.211  196.247 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 1,35  121  186.770  3.211  -  1.155  191.136 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP 3,69  1.128  20.971  -  -  878  21.849 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 6,55  1.216  113.990  -  -  4.204  118.194 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,39  1.266  4.026.589  55.327  -  74.168  4.156.084 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4,02  705  599.084  -  -  34.460  633.544 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,43  1.487  493.313  -  -  14.794  508.107 

BonoS de eMPreSaS UF 4,35  3.761  1.133.915  19.544  -  28.439  1.181.898 

BonoS SeCUritiZadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP 0,00  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP 0,00  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,42  2.119  136.234  2.424  -  5.624  144.282 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF 0,00  -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF 1,74  1.563  133.447  2.300  -  1.193  136.940 

tOtal - -  7.036.052  86.103  -  166.126  7.288.281 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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el detalle de las inversiones Fondo eventualidades al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 1.73 1107  252.164  7.225  -  5.425  264.814 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 0.72 486  184.226  4.923  -  3.154  192.303 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP 3.8 1493  21.799  -  -  372  22.171 

BonoS de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3.47 615  115.124  -  -  5.466  120.590 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 4.33 1342  3.375.559  86.730  -  130.535  3.592.824 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4.6 1070  589.838  -  -  41.049  630.887 

BonoS de eMPreSaS CLP 4.72 1931  302.366  -  -  15.507  317.873 

BonoS de eMPreSaS UF 4.98 3292  1.277.739  36.484  -  75.240  1.389.463 

BonoS SeCUritiZadoS UF 3.44 349  569  45  -  1.036  1.650 

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 6.75 2079  182.012  5.333  -  8.102  195.447 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF 0.98 1429  178.030  5.118  -  4.431  187.579 

tOtal - -  6.479.426  145.858  -  290.317  6.915.601 

1.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO EvEnTUALIDADES
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Eventualidades	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	Inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica.

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Eventualidades	al	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	Inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica.
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 1.73 1107  252.164  7.225  -  5.425  264.814 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF 0.72 486  184.226  4.923  -  3.154  192.303 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP 3.8 1493  21.799  -  -  372  22.171 

BonoS de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3.47 615  115.124  -  -  5.466  120.590 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 4.33 1342  3.375.559  86.730  -  130.535  3.592.824 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4.6 1070  589.838  -  -  41.049  630.887 

BonoS de eMPreSaS CLP 4.72 1931  302.366  -  -  15.507  317.873 

BonoS de eMPreSaS UF 4.98 3292  1.277.739  36.484  -  75.240  1.389.463 

BonoS SeCUritiZadoS UF 3.44 349  569  45  -  1.036  1.650 

BonoS SUBordinadoS UF - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - - - - - - -

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP - - - - - - -

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 6.75 2079  182.012  5.333  -  8.102  195.447 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF 0.98 1429  178.030  5.118  -  4.431  187.579 

tOtal - -  6.479.426  145.858  -  290.317  6.915.601 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS DE LIBrE DISPOSICIón
el detalle de las inversiones Fondo Libre disposición al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

aCCioneS CLP -  -  14.736.493  -  -  -  14.736.493 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  547  279.692  2.065  -  (1.586)  280.171 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP -  -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3,79  1.293  929.398  -  -  11.424  940.822 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,45  1.540  16.361.520  196.271  -  181.071  16.738.862 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4,03  731  190.260  -  -  9.038  199.298 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,21  1.373  441.396  -  -  1.639  443.035 

BonoS de eMPreSaS UF 4,47  3.729  8.498.300  81.418  -  39.351  8.619.069 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 2,11  37  26.408  180  -  151  26.739 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP -  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,29  1.943  301.205  5.339  -  11.263  317.807 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF -  -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF -  -  -  -  -  -  - 

tOtal  41.764.672  285.273  -  252.351  42.302.296 
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

aCCioneS CLP -  -  14.736.493  -  -  -  14.736.493 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF 0,95  547  279.692  2.065  -  (1.586)  280.171 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP -  -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP 3,79  1.293  929.398  -  -  11.424  940.822 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 3,45  1.540  16.361.520  196.271  -  181.071  16.738.862 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4,03  731  190.260  -  -  9.038  199.298 

BonoS de eMPreSaS CLP 4,21  1.373  441.396  -  -  1.639  443.035 

BonoS de eMPreSaS UF 4,47  3.729  8.498.300  81.418  -  39.351  8.619.069 

BonoS SeCUritiZadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

BonoS SUBordinadoS UF -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP -  -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF 2,11  37  26.408  180  -  151  26.739 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP -  -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5,29  1.943  301.205  5.339  -  11.263  317.807 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF -  -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF -  -  -  -  -  -  - 

tOtal  41.764.672  285.273  -  252.351  42.302.296 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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2.A) InvErSIOnES fInAnCIErAS DE LIBrE DISPOSICIón
el detalle de las inversiones Fondo Libre disposición al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

2.B) InvErSIOnES vEnCIDAS Y nO PAGADAS fOnDO LIBrE DISPOSICIón
El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Libre	Disposición	al	31	de	diciembre	de	2017	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica

El	detalle	de	las	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas	Fondo	Libre	Disposición	a	31	de	diciembre	de	2016	es	el	siguiente:
Nota:	Esta	Mutualidad	no	posee	inversiones	financieras	vencidas	y	no	pagadas,	por	lo	tanto	no	aplica.	

DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

aCCioneS CLP - -  6.710.034  -  -  -  6.710.034 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 4.22 1812  14.701.978  319.476  -  446.109  15.467.563 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4.53 957  854.833  -  -  57.320  912.153 

BonoS de eMPreSaS CLP - -  -  -  -  -  - 

BonoS de eMPreSaS UF 5.57 4682  3.175.202  71.003  -  246.318  3.492.523 

BonoS SeCUritiZadoS UF 3.44 349  569  45  -  1.036  1.650 

BonoS SUBordinadoS UF - -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP - -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5.69 2159  382.433  11.253  -  18.750  412.436 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - -  -  -  -  -  - 

tOtal  25.825.049  401.777  -  769.533  26.996.359 

NOTA 9 - OTROs ACTIVOs FINANCIEROs 

no se presenta saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 respectivamente.
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DEtallE

aCtIVOs COrrIENtEs

mONEDa tasa aNual 
PrOmEDIO

DÍas PrOmEDIO al 
VENCImIENtO

CaPItal
m$

rEaJustEs 
m$

VarIaCIÓN tIPO DE 
CamBIO 

m$

INtErEsEs 
DEVENgaDOs 

m$

ValOr razONaBlE
m$

aCCioneS CLP - -  6.710.034  -  -  -  6.710.034 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en UF UF - -  -  -  -  -  - 

BonoS BanCo CentraL de CHiLe, en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - 

Bono de La teSoreria generaL de La rePUBLiCa de CHiLe, en PeSoS CLP - -  -  -  -  -  - 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 4.22 1812  14.701.978  319.476  -  446.109  15.467.563 

BonoS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS CLP 4.53 957  854.833  -  -  57.320  912.153 

BonoS de eMPreSaS CLP - -  -  -  -  -  - 

BonoS de eMPreSaS UF 5.57 4682  3.175.202  71.003  -  246.318  3.492.523 

BonoS SeCUritiZadoS UF 3.44 349  569  45  -  1.036  1.650 

BonoS SUBordinadoS UF - -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo FiJo CLP - -  -  -  -  -  - 

dePoSitoS a PLaZo reaJUStaBLe UF - -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS iVP - -  -  -  -  -  - 

LetraS HiPoteCariaS de BanCoS e inStitUCioneS FinanCieraS UF 5.69 2159  382.433  11.253  -  18.750  412.436 

Pagare aL Portador eXPreSado Y reaJUStado en UF Sin intereSeS UF - -  -  -  -  -  - 

PagareS reaJUStaBLeS BanCo CentraL de CHiLe Con Pago de CUPoneS UF - -  -  -  -  -  - 

tOtal  25.825.049  401.777  -  769.533  26.996.359 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 10 - INsTRumENTOs FINANCIEROs POR CATEgORíA 

Las	políticas	contables	relativas	a	instrumentos	financieros	se	han	aplicado	a	las	categorías	que	se	detallan	a	continuación:

31 de diciembre de 2017

CONCEPtO
aCtIVOs fINaNCIErOs a COstO 

amOrtIzaDO 
m$

aCtIVOs fINaNCIErOs a ValOr 
razONaBlE  

m$

tOtal 
m$

Activos	financieros	que	respaldan	reservas	 239.750.046 7.288.281 247.038.327

Instrumentos	financieros	derivados - - -

deudores comerciales y cuentas a cobrar 54.827.736 - 54.827.736

Activos	financieros	de	libre	disposición - 42.302.296 42.302.296

efectivo y efectivo equivalente - 19.673.392 19.673.392

total 294.577.596 69.263.969 363.841.751

CONCEPtO PasIVOs fINaNCIErOs a 
COstO amOrtIzaDO m$

PasIVOs a ValOr 
razONaBlE CON 

CamBIO EN rEsultaDOs
 m$

INstrumENtOs 
fINaNCIErOs 

CON EfECtO EN El 
PatrImONIO 

m$

tOtal 
m$

Pasivos	financieros	corrientes	 - - - -

acreedores comerciales 16.482.872 - -  16.482.872

Instrumentos	financieros	derivados - - - -

Prestaciones por pagar (*) 5.486.855 - - 5.486.855

Otros	pasivos	financieros - - - -

total 21.969.727 - - 21.969.727

(*)	 Con	fecha	16	de	mayo	de	2016,	SUSESO	emite	oficio	ordinario	N°	29014	el	cual	considera	la	Nota	10	como	parte	de	los	activos	el	saldo	de	“Aportes	legales	por	
cobrar, neto”, se deberá agregar como concepto, en el sector de los pasivos, una línea referida al saldo de la cuenta “Prestaciones por pagar”.
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31 de diciembre de 2016

CONCEPtO
aCtIVOs fINaNCIErOs a COstO 

amOrtIzaDO 
m$

aCtIVOs fINaNCIErOs a ValOr 
razONaBlE  

m$

tOtal 
m$

Activos	financieros	que	respaldan	reservas 227.287.471 6.915.601 234.203.072

Instrumentos	financieros	derivados - - -

deudores comerciales y cuentas a cobrar 53.964.673 - 53.964.673

Activos	financieros	de	libre	disposición - 26.996.359 26.996.359

efectivo y efectivo equivalente - 14.235.333 14.235.333

total 281.252.144 48.147.293 329.399.437

CONCEPtO PasIVOs fINaNCIErOs a 
COstO amOrtIzaDO m$

PasIVOs a ValOr 
razONaBlE CON 

CamBIO EN rEsultaDOs
 m$

INstrumENtOs 
fINaNCIErOs 

CON EfECtO EN El 
PatrImONIO 

m$

tOtal 
m$

Pasivos	financieros	corrientes	 - - - -

acreedores comerciales 15.464.850 - - 15.464.850

Instrumentos	financieros	derivados - - - -

Prestaciones por pagar (*) 4.571.957 - - 4.571.957

Otros	pasivos	financieros - - - -

total 20.036.807 - - 20.036.807

(*)	 Con	fecha	16	de	mayo	de	2016,	SUSESO	emite	oficio	ordinario	N°	29014	el	cual	considera	la	Nota	10	como	parte	de	los	activos	el	saldo	de	“Aportes	legales	por	
cobrar, neto”, se deberá agregar como concepto, en el sector de los pasivos, una línea referida al saldo de la cuenta “Prestaciones por pagar” .

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 11 - DEuDOREs PREVIsIONALEs, NETO 

El	detalle	de	los	deudores	previsionales	clasificados	en	el	activo	corriente	netos	de	provisiones	por	pérdida	por	deterioro	es	el	siguiente:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Cotizaciones declaradas y no pagadas   

ingresos por cotización básica 628.377 419.045

ingresos cotización adicional 893.888 544.672

ingresos por cotización extraordinaria 19.194 23.280

intereses, reajustes y multas 56.487 32.748

Ingresos devengados por cotizaciones

ingresos por cotización básica 9.282.124 8.282.450

ingresos cotización adicional 16.601.478 15.435.893

ingresos por cotización extraordinaria 465.455 460.136

Cotizaciones no declaradas (*)

ingresos por cotización básica - -

ingresos cotización adicional - -

ingresos por cotización extraordinaria - -

intereses, reajustes y multas - -

Beneficios	por	cobrar	(Art.	N°77	Bis,	Ley	N°16.744)	 365.332 178.873

diferencias por cotizaciones adicionales - -

Cheques protestados - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - -

Beneficios	indebidamente	percibidos	 - -

Fraudes que afecten a Fondos propios - -

otros deudores Ley 16.744 354.570 342.500

Subtotal 28.666.905 25.719.597

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (642.169) -

total neto 28.024.735 25.719.597

(*)	 Se	clasifican	bajo	este	concepto	aquellos	deudores	previsionales	respecto	de	los	cuales	se	han	emitido	resoluciones	de	cobranza.
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El	detalle	de	los	deudores	previsionales	clasificados	en	el	activo	corriente	netos	de	provisiones	por	pérdida	por	deterioro	es	el	siguiente:

CONCEPtO

2017

hasta 3 mEsEs y 
hasta uN añO

m$

más DE 1 añO y 
hasta 2 añOs

m$
más DE 2 añOs tOtal

m$

Cotizaciones declaradas y no pagadas

ingresos por cotización básica 678.775 726.188 2.582.004 3.986.967

ingresos cotización adicional 1.017.550 1.187.828 5.155.476 7.360.854

ingresos por cotización extraordinaria 28.455 40.344 143.445 212.244

intereses , reajustes y multas 429.638 730.099 2.506.683 3.666.420

Ingresos devengados por cotizaciones

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -

ingresos por cotización extraordinaria - - - -

Cotizaciones no declaradas (*) 

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -

ingresos por cotización extraordinaria - - - -

intereses, reajustes y multas - - - -

Beneficios	por	cobrar	(Art.	77	Bis,	Ley	N°	16.744)	 1.052.723 762.160 5.321 1.820.205

diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios	indebidamente	percibidos	 - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - -

otros 92.821 67.107 457.303 617.231

Subtotal 3.299.962 3.513.727 10.850.232 17.663.921

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (962.416) (2.052.088) (10.850.232) (13.864.736)

total Neto 2.337.546 1.461.639 - 3.799.185

(*)	 Se	clasifican	bajo	este	concepto	aquellos	deudores	previsionales	respecto	de	los	cuales	se	han	emitido	resoluciones	de	cobranza.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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El	detalle	de	los	deudores	previsionales	clasificados	en	el	activo	no	corriente,	netos	de	provisión	por	pérdidas	de	deterioro	es	el	siguiente:	

CONCEPtO

2016

hasta 3 mEsEs y 
hasta uN añO

m$

más DE 1 añO y 
hasta 2 añOs

m$
más DE 2 añOs tOtal

m$

Cotizaciones declaradas y no pagadas

ingresos por cotización básica 660.214 685.655 2.455.680 3.801.549

ingresos cotización adicional 1.140.649 1.138.733 5.041.810 7.321.192

ingresos por cotización extraordinaria 36.679 38.092 136.427 211.198

intereses , reajustes y multas 363.307 667.192 2.395.780 3.426.279

Ingresos devengados por cotizaciones

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -

ingresos por cotización extraordinaria - - - -

Cotizaciones no declaradas (*) 

ingresos por cotización básica - - - -

ingresos cotización adicional - - - -

ingresos por cotización extraordinaria - - - -

intereses , reajustes y multas - - - -

Beneficios	por	cobrar	(Art.	77	Bis,	Ley	N°	16.744)	 1.506.768 10.493 21.247 1.538.508

diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios	indebidamente	percibidos	 - - - -

Fraudes que afecten a Fondos propios - - - -

otros 117.281 40.466 467.652 625.399

Subtotal 3.824.898 2.580.631 10.518.596 16.924.125

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (945.473) (1.755.334) (10.466.082) (13.166.889)

total Neto 2.879.425 825.297 52.514 3.757.236

(*)	 Se	clasifican	bajo	este	concepto	aquellos	deudores	previsionales	respecto	de	los	cuales	se	han	emitido	resoluciones	de	cobranza.
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NOTA 12 - APORTEs LEgALEs POR CObRAR, NETO 

el detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Deudores por concurrencia de pensiones

asociación Chilena de Seguridad 351.486 89.042

instituto de Seguridad del trabajo 51.867 103.692

instituto de Seguridad Laboral 571.473 451.161

otros admi. delegados - -

otros deudores por concurrencias de pensiones - -

Deudores por concurrencias de indemnizaciones

asociación Chilena de Seguridad 243.701 2.188

instituto de Seguridad del trabajo 26.602  53.760 

instituto de Seguridad Laboral 728.136  523.073 

instituto de Prevención Social - -

otros deudores por concurrencias de indemnizaciones - -

Administrador	delegado	(especificar) 365.082 332.478

Fondo único de prestaciones familiares 71.207 46.927

Mano	de	obra	(DL	N°889	de	1975) 18.290 63.260

deudores pensionados art. 53 - 27.817

otros deudores prest. económicas  376.085 393.614

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - -

total neto 2.803.929 2.087.012

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 13 - DEuDOREs POR VENTA sERVICIOs A TERCEROs, NETO

El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:

Nota:	En	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.

rut CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2017

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos Administradores de la Ley n°16.744

asociación Chilena de Seguridad 62 - - - - - - 62 (6) 56

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.941 - - - - - - 2.941 (243) 2.698

instituto de Seguridad Laboral 56.065 - - - - - - 56.065 (6.320) 49.745

administrador delegado - - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (6.569) - - - - - - (6.569)  - -

subtotal organismos administradores 52.499 - - - - - - 52.499 (6.569)  52.500 

otras instituciones de salud privada 7.778 19.681 - - - - - 27.459 (2.230) 25.229

deterioro (menos) (392) (1.838) - - - - - (2.230) -  - 

Subtotal otras instituciones privadas  7.386  17.843  -  -  -  -  -  25.229 (2.230)  25.229 

instituciones de salud pública 10.855  1.933 - - - - - 12.788 (784) 12.004 

deterioro (menos) (635) (149) - - - - - (784)  - 

subtotal instituciones públicas  10.220  1.784  -  -  -  -  -  12.004 (784)  12.004 

otras empresas 3.034.598 68.444 - 27.780 - 1.650.842 4.871.044 9.652.707 (458.706) 9.194.002 

deterioro (menos) (180.570) (4.475) - (2.285) - (52.489) (218.887) (458.706)  -  - 

Subtotal otras empresas 2.854.028 63.969 - 25.495 - 1.598.354 4.652.157 9.194.002 (458.706)  9.194.002 

Personas naturales  840.527  2.782 - - -  22.183  3.246 868.738 (4.364) 864.374 

deterioro (2.112) (238) - - - (1.671) (343) (4.364)  -  - 

subtotal personas naturales 838.416 2.543 - - - 20.512 2.903 864.374 (4.364) 864.374

otros (deudores por prestaciones) 1.290 719 - - - 166 101.438 103.613 (2.493) 101.121

deterioro (menos) (104) (67) - - - (8) (2.313) (2.493) - -

subtotal otros 1.186 652 - - - 158 99.125 101.121 (2.493) 101.121

total neto 3.763.734 86.792 - 25.495 - 1.619.023 4.754.184 10.249.229 (475.145) 10.249.229
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rut CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2017

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos Administradores de la Ley n°16.744

asociación Chilena de Seguridad 62 - - - - - - 62 (6) 56

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.941 - - - - - - 2.941 (243) 2.698

instituto de Seguridad Laboral 56.065 - - - - - - 56.065 (6.320) 49.745

administrador delegado - - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (6.569) - - - - - - (6.569)  - -

subtotal organismos administradores 52.499 - - - - - - 52.499 (6.569)  52.500 

otras instituciones de salud privada 7.778 19.681 - - - - - 27.459 (2.230) 25.229

deterioro (menos) (392) (1.838) - - - - - (2.230) -  - 

Subtotal otras instituciones privadas  7.386  17.843  -  -  -  -  -  25.229 (2.230)  25.229 

instituciones de salud pública 10.855  1.933 - - - - - 12.788 (784) 12.004 

deterioro (menos) (635) (149) - - - - - (784)  - 

subtotal instituciones públicas  10.220  1.784  -  -  -  -  -  12.004 (784)  12.004 

otras empresas 3.034.598 68.444 - 27.780 - 1.650.842 4.871.044 9.652.707 (458.706) 9.194.002 

deterioro (menos) (180.570) (4.475) - (2.285) - (52.489) (218.887) (458.706)  -  - 

Subtotal otras empresas 2.854.028 63.969 - 25.495 - 1.598.354 4.652.157 9.194.002 (458.706)  9.194.002 

Personas naturales  840.527  2.782 - - -  22.183  3.246 868.738 (4.364) 864.374 

deterioro (2.112) (238) - - - (1.671) (343) (4.364)  -  - 

subtotal personas naturales 838.416 2.543 - - - 20.512 2.903 864.374 (4.364) 864.374

otros (deudores por prestaciones) 1.290 719 - - - 166 101.438 103.613 (2.493) 101.121

deterioro (menos) (104) (67) - - - (8) (2.313) (2.493) - -

subtotal otros 1.186 652 - - - 158 99.125 101.121 (2.493) 101.121

total neto 3.763.734 86.792 - 25.495 - 1.619.023 4.754.184 10.249.229 (475.145) 10.249.229

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:

rut CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2016

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos Administradores de la Ley n°16.744

asociación Chilena de Seguridad 752 - - - - - - 752 - 752

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 1.101 - - - - - - 1.101 - 1.101

instituto de Seguridad Laboral 2.318.937 - - - - 169 - 2.319.106 - 2.319.106

administrador delegado - - - - - - - - - -

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

subtotal organismos administradores 2.320.790 - - - - 169 - 2.320.959 - 2.320.959

otras instituciones de salud privada 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras instituciones privadas 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

instituciones de salud pública 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

subtotal instituciones públicas 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

Personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

deterioro - - - - - - - - - -

subtotal personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

otros (deudores por prestaciones) 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

subtotal otros 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

total neto 6.600.807 109.210 - 5.637 - 4.302.912 4.225.358 15.243.924 - 15.243.924

Nota:	En	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.
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rut CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2016

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

70.360.100-6
70.285.100-9
70.015.580-3
61.533.000-0

Organismos Administradores de la Ley n°16.744

asociación Chilena de Seguridad 752 - - - - - - 752 - 752

Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 1.101 - - - - - - 1.101 - 1.101

instituto de Seguridad Laboral 2.318.937 - - - - 169 - 2.319.106 - 2.319.106

administrador delegado - - - - - - - - - -

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

subtotal organismos administradores 2.320.790 - - - - 169 - 2.320.959 - 2.320.959

otras instituciones de salud privada 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras instituciones privadas 3.161 7.169 - - - - - 10.330 - 10.330

instituciones de salud pública 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

subtotal instituciones públicas 232.900 2.495 - - - - - 235.395 - 235.395

otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

Subtotal otras empresas 1.465.999 94.975 - 5.637 - 2.832.665 2.555.872 6.955.148 - 6.955.148

Personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

deterioro - - - - - - - - - -

subtotal personas naturales 10.429 4.571 - - - 41.673 30.160 86.833 - 86.833

otros (deudores por prestaciones) 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

deterioro (menos) - - - - - - - - - -

subtotal otros 2.567.528 - - - - 1.428.405 1.639.326 5.635.259 - 5.635.259

total neto 6.600.807 109.210 - 5.637 - 4.302.912 4.225.358 15.243.924 - 15.243.924

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	no	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2017

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos Administradores de la Ley n°16.744 

asociación Chilena de Seguridad 29 - - - - - 8.627 8.656 (3.901) 4.755

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - 0 0

instituto de Seguridad del trabajo 1.645 - - - - - 374 2.019 (1.645) 374

instituto de Seguridad Laboral 344.077 - - - - 50 823.295 1.167.422 (969.543) 197.878

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (282.524) - - - - (50) (692.516) (692.516)  -  - 

subtotal organismos administradores 63.227 - - - - - 139.781 203.007 (975.090) 203.007

otras instituciones de salud privada 475 - - - - - 1.746 2.221 (1.061) 1.160

deterioro (menos) (421) - - - - - (641) (1.061)  -  - 

subtotal otras instituciones de salud privada  54  -  -  -  -  -  1.105  1.160 (1.061)  1.160 

otras instituciones de salud publica 169.640 - - - -  38 3.401 173.079 (51.301) 121.777

deterioro (menos) (49.670) - - - - (38) (1.594) (51.301)  - 

subtotal Instituciones públicas  119.971  -  -  -  -  -  1.807  121.777 (51.301)  121.777 

otras empresas  1.703.791  9.298 -  2.723 -  1.941.267  2.772.691 6.429.770 (3.412.274) 3.017.496

deterioro (menos) (1.336.622) (5.601) - (1.681) - (915.150) (1.153.220) (3.412.274) 

subtotal otras empresas 367.169 3.697 - 1.042 - 1.026.117 1.619.471 3.017.496 (3.412.274) 3.017.496

Personas naturales 706.916 4.737 - - - 49.334 146.639 907.626 (93.759) 813.867

deterioro (menos) (53.589) (2.391) - - - (28.454) (9.326) (93.759)  -  - 

subtotal personas naturales 653.327 2.346 - - - 20.881 137.313 813.867 (93.759) 813.867

Otros	(especificar) 542  120 - - - 308 409.998  410.967 (262.998)  147.970 

deterioro (menos) (542) (18) - - - (175) (262.262) (262.998)  -  - 

subtotal otros -  102 - - -  132 147.736  147.970 (262.998)  147.970 

total neto 1.203.748 6.145 - 1.042 - 1.047.130 2.047.212 4.305.277 (4.796.483) 4.305.277

notas: 
•	 En	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.
•	 Según	oficio	ordinario	N°48272	se	autoriza	castigo	contable	de	deudas	incobrables	no	previsionales	por	un	monto	de	M$1.996.130.
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CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2017

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos Administradores de la Ley n°16.744 

asociación Chilena de Seguridad 29 - - - - - 8.627 8.656 (3.901) 4.755

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - 0 0

instituto de Seguridad del trabajo 1.645 - - - - - 374 2.019 (1.645) 374

instituto de Seguridad Laboral 344.077 - - - - 50 823.295 1.167.422 (969.543) 197.878

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - -  - -

deterioro (menos) (282.524) - - - - (50) (692.516) (692.516)  -  - 

subtotal organismos administradores 63.227 - - - - - 139.781 203.007 (975.090) 203.007

otras instituciones de salud privada 475 - - - - - 1.746 2.221 (1.061) 1.160

deterioro (menos) (421) - - - - - (641) (1.061)  -  - 

subtotal otras instituciones de salud privada  54  -  -  -  -  -  1.105  1.160 (1.061)  1.160 

otras instituciones de salud publica 169.640 - - - -  38 3.401 173.079 (51.301) 121.777

deterioro (menos) (49.670) - - - - (38) (1.594) (51.301)  - 

subtotal Instituciones públicas  119.971  -  -  -  -  -  1.807  121.777 (51.301)  121.777 

otras empresas  1.703.791  9.298 -  2.723 -  1.941.267  2.772.691 6.429.770 (3.412.274) 3.017.496

deterioro (menos) (1.336.622) (5.601) - (1.681) - (915.150) (1.153.220) (3.412.274) 

subtotal otras empresas 367.169 3.697 - 1.042 - 1.026.117 1.619.471 3.017.496 (3.412.274) 3.017.496

Personas naturales 706.916 4.737 - - - 49.334 146.639 907.626 (93.759) 813.867

deterioro (menos) (53.589) (2.391) - - - (28.454) (9.326) (93.759)  -  - 

subtotal personas naturales 653.327 2.346 - - - 20.881 137.313 813.867 (93.759) 813.867

Otros	(especificar) 542  120 - - - 308 409.998  410.967 (262.998)  147.970 

deterioro (menos) (542) (18) - - - (175) (262.262) (262.998)  -  - 

subtotal otros -  102 - - -  132 147.736  147.970 (262.998)  147.970 

total neto 1.203.748 6.145 - 1.042 - 1.047.130 2.047.212 4.305.277 (4.796.483) 4.305.277

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	no	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2016

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos Administradores de la Ley n°16.744

asociación Chilena de Seguridad 1.425 - - - - - 8.935 10.360 (4.147) 6.213

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.958 - - - - - 373 3.331 (2.958) 373

instituto de Seguridad Laboral 1.133.136 - - - - 44.295 128 1.177.559 (606.678) 570.881

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - - - - -

deterioro (menos) (569.885) - - - - (40.117) (3.781) (613.783) - -

subtotal organismos administradores 567.634 - - - - 4.178 5.655 577.467 (613.783) 577.467

otras instituciones de salud privada 290 4 - - - - 1.105 1.399 (294) 1.105

deterioro (menos) (290) (4) - - - - - (294) - -

subtotal otras instituciones de salud privada - - - - - - 1.105 1.105 (294) 1.105

otras instituciones de salud publica 11.880 618 - - - 737 15.193 28.428 (17.778) 10.650

deterioro (menos) (2.628) - - - - (715) (14.435) (17.778) - -

subtotal instituciones públicas 9.252 618 - - - 22 758 10.650 (17.778) 10.650

otras empresas 2.950.235 68.070 - 12.503 - 2.692.749 1.054.969 6.778.526 (4.872.179) 1.906.347

deterioro (menos) (2.195.505) (39.703) - (9.873) - (2.104.409) (522.689) (4.872.179) - -

subtotal otras empresas 754.730 28.367 - 2.630 - 588.340 532.280 1.906.347 (4.872.179) 1.906.347

Personas naturales 271.949 9.143 - 50 - 168.072 123.614 572.828 (499.637) 73.191

deterioro (menos) (261.140) (7.245) - (50) - (145.535) (85.667) (499.637) - -

subtotal personas naturales 10.809 1.898 - - - 22.537 37.947 73.191 (499.637) 73.191

Otros	(especificar) - - - - - - 107.328 107.328 (164.908) (57.580)

deterioro (menos) - - - - - - (164.908) (164.908) - -

subtotal otros - - - - - - (57.580) (57.580) (164.908) (57.580)

total neto 1.342.425 30.883 - 2.630 - 615.077 520.165 2.511.180 (6.168.579) 2.511.180

Nota:	en	el	concepto	otros,	se	registran	todas	aquellas	deudas	no	identificadas,	correspondientes	a	prestaciones	ambulatorias	y	administración	de	policlínicos.
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CONCEPtO PrEstaCIONEs 
méDICas

2016

arrIENDOs
m$

asEsOrÍas
m$

CaPaCItaCIÓN
m$

INtErEsEs, rEaJustEs y 
multas

m$

EXámENEs 
PrEOCuPaCIONalEs

m$

OtrOs
m$

tOtal
m$

DEtErIOrO
m$

NEtO
m$

Organismos Administradores de la Ley n°16.744

asociación Chilena de Seguridad 1.425 - - - - - 8.935 10.360 (4.147) 6.213

Mutual de Seguridad C.Ch.C. - - - - - - - - - -

instituto de Seguridad del trabajo 2.958 - - - - - 373 3.331 (2.958) 373

instituto de Seguridad Laboral 1.133.136 - - - - 44.295 128 1.177.559 (606.678) 570.881

Administrador	delegado	(especificar) - - - - - - - - - -

deterioro (menos) (569.885) - - - - (40.117) (3.781) (613.783) - -

subtotal organismos administradores 567.634 - - - - 4.178 5.655 577.467 (613.783) 577.467

otras instituciones de salud privada 290 4 - - - - 1.105 1.399 (294) 1.105

deterioro (menos) (290) (4) - - - - - (294) - -

subtotal otras instituciones de salud privada - - - - - - 1.105 1.105 (294) 1.105

otras instituciones de salud publica 11.880 618 - - - 737 15.193 28.428 (17.778) 10.650

deterioro (menos) (2.628) - - - - (715) (14.435) (17.778) - -

subtotal instituciones públicas 9.252 618 - - - 22 758 10.650 (17.778) 10.650

otras empresas 2.950.235 68.070 - 12.503 - 2.692.749 1.054.969 6.778.526 (4.872.179) 1.906.347

deterioro (menos) (2.195.505) (39.703) - (9.873) - (2.104.409) (522.689) (4.872.179) - -

subtotal otras empresas 754.730 28.367 - 2.630 - 588.340 532.280 1.906.347 (4.872.179) 1.906.347

Personas naturales 271.949 9.143 - 50 - 168.072 123.614 572.828 (499.637) 73.191

deterioro (menos) (261.140) (7.245) - (50) - (145.535) (85.667) (499.637) - -

subtotal personas naturales 10.809 1.898 - - - 22.537 37.947 73.191 (499.637) 73.191

Otros	(especificar) - - - - - - 107.328 107.328 (164.908) (57.580)

deterioro (menos) - - - - - - (164.908) (164.908) - -

subtotal otros - - - - - - (57.580) (57.580) (164.908) (57.580)

total neto 1.342.425 30.883 - 2.630 - 615.077 520.165 2.511.180 (6.168.579) 2.511.180

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 14 - CuENTAs POR CObRAR A ENTIDADEs RELACIONADAs

ENtIDaD rut
NaturalEza 

DE la 
rElaCIÓN

OrIgEN DE la 
traNsaCCIÓN

mONEDa DE 
traNsaCCIÓN PlazO

aCtIVO COrrIENtE aCtIVO NO COrrIENtE

2017 
m$

2016 
m$

2017 
m$

2016
m$

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa arriendos Pesos Menos de 1 año - - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa gastos antic. Pesos Menos de 1 año - - -

Mutual de Seguridad asesorías S.a. 96.783.880-2 directa exámenes Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica iquique S.a. 96.598.850-5 directa dividendos Pesos Menos de 1 año - - -

inmobiliaria Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa Prestamos Pesos Menos de 1 año - - -

inmobiliaria Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa int.devengados Pesos Menos de 1 año - - -

inmobiliaria Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa rec. gastos Pesos Menos de 1 año - - -

inmobiliaria Clínicas regionales S.a. 96.627.120-5 directa arriendos Pesos Menos de 1 año 2.755 1.023 -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 directa arriendos Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 directa rec. gastos Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica arica Spa 76.197.717-2 asociada Act.	fijo Pesos Menos de 1 año - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - -  - 

Mutual de Seguridad Capacitación S.a. 76.410.180-4 indirecta rec. gastos Pesos Menos de 1 año - - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada arriendos Pesos Menos de 1 año - - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada Prest. Medicas Pesos Menos de 1 año - - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 asociada dividendos Pesos Menos de 1 año - - -

red Salud 76.020.458-7 indirecta dividendos Pesos Menos de 1 año 30.501 30.502 -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta exámenes Pesos Menos de 1 año - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta Vta. activos Pesos Menos de 1 año - - -

numedin S.a. 96.925.650-9 indirecta anticipo Pesos Menos de 1 año - - -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 asociada dividendo Pesos Monos de 1 año - - -

Servicio de Comunicación Medica S.a. 96.862.290-0 asociada Prest Medicas Pesos Monos de 1 año - - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.533.790-9 indirecta recup. gastos Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica regional del elqui S.a. 99.533.790-9 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - 235 -

Clínica regional la Portada S.a. 99.537.800-0 indirecta rec gastos Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica Chillán S.a. 76.515.070-1 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - 1.089 -

Clínica Puerto Montt S.a. 76.444.740-9 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 350 350 -

Clínica regional Curicó S.a. 76.837.500-3 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica regional Lircay S.a. 76.842.600-7 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica regional Lircay S.a. 76.842.600-8 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 436 597 -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta renegociación Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta arriendos Pesos Menos de 1 año - - -

Clínica atacama Spa 76.938.510-0 indirecta otros Pesos Menos de 1 año - - -

Soc. Hosp. Clínica Salud integral S.a. 78.918.290-6 indirecta Vta. activos Pesos Menos de 1 año - 1.116 -

Corp. de Bienestar del Personal 75.184.400-k directa rec gastos Pesos Menos de 1 año 1.499 1.350 -

Clínica los Coihues S.a. 96.921.660-4 indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 156 92 -

Clínica los andes S.a. 96.662.020-k indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - - -

total      35.697 36.354 -
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CONCEPtO

2017 2016

hasta 3 
mEsEs 

m$

más DE 3 y hasta 
6 mEsEs m$

más DE 6 y 
hasta 12 

mEsEs
m$

tOtal
m$

hasta 3 
mEsEs 

m$

más DE 3 y hasta 
6 mEsEs m$

más DE 6 y 
hasta 12 

mEsEs
m$

anticipo proveedores  75.045  -  -  75.045 93.255 - - 93.255

anticipo por prestaciones de servicios  -  -  -  - - - - -

Cuenta corriente del personal  149.703  -  -  149.703 266.431 - - 266.431

Préstamos al personal  373.791  621.909  -  995.700 430.364 693.803 33.852 1.158.019

garantías por arriendo y otros  17.504  -  63.029  80.533 20.661 - 45.194 65.855

deudores por venta de propiedades, 
planta y equipo  -  -  -  - - - - -

reajustes, multas e intereses  -  -  -  - - - - -

otros deudores por recuperar  4.815  -  -  4.815 22.081 - - 22.081

reembolso inP  -  -  -  - 13.273 10.720 27.056 51.049

Seguros por recuperar  -  -  -  - - 498 - 498

otros deudores varios  1.098.938  1.811.418  -  2.910.356 1.103.457 106.099 57.872 1.267.428

otros deudores por venta  1.395.241 41.115  21.510  1.457.866 1.630.259 125.535 - 1.755.794

subtotal  3.115.037  2.474.442  84.539  5.674.018 3.579.781 936.655 163.974 4.680.410

menos: provisión por pérdidas por 
deterioro (64.521)  -  - (64.521) (71.040) - - (71.040)

total neto  3.050.516  2.474.442  84.539  5.609.497 3.508.741 936.655 163.974 4.609.370

NOTA 15 - OTRAs CuENTAs POR CObRAR, NETO 

El	detalle	de	los	deudores	por	venta	servicios	a	terceros,	clasificados	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:
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CONCEPtO

2017 2016

hasta 3 
mEsEs 

m$

más DE 3 y 
hasta 6 mEsEs 

m$

más DE 6 y hasta 
12 mEsEs

m$

tOtal
m$

hasta 
3 mEsEs 

m$

más DE 3 
y hasta 6 
mEsEs m$

más DE 6 y hasta 
12 mEsEs

m$

anticipo proveedores - - - - - - - -

anticipo por prestaciones de servi-
cios - - - - - - - -

Cuenta corriente del personal - - - - - - - -

Préstamos al personal - - - - - - - -

garantías por arriendo y otros - - - - - - - -

deudores por venta de propiedades, 
planta y equipo - - - - - - - -

reajustes, multas e intereses - - - - - - - -

otros deudores por recuperar - - - - - - - -

reembolso inP - - - - - - - -

Seguros por recuperar - - - - - - - -

otros deudores varios - - - - - - - -

otros deudores por venta - - - - - - - -

subtotal - - - - - - - -

menos: provisión por pérdidas por 
deterioro - - - - - - - -

total neto - - - - - - - -

El	detalle	de	las	otras	cuentas	por	cobrar,	clasificadas	en	el	activo	no	corriente,	es	el	siguiente:

NOTA 16 - INVENTARIOs 

El	detalle	de	los	inventarios,	clasificados	en	el	activo	corriente,	es	el	siguiente:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Materiales clínicos  721.319 697.025

Productos farmacológicos  1.000.845 1.007.150

Materiales varios  7.495 8.853

otros (material de capacitación)  219.279 206.150

total 1.948.937 1.919.178

el importe reconocido como gasto en existencias asciende a M$22.197.411y M$21.296.273 al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.

Mutual no tiene existencias dadas en garantía del cumplimiento de deudas.
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NOTA 17 - ACTIVOs Y PAsIVOs DE CObERTuRA 

Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuación:

CONCEPtO 

aCtIVOs DE COBErtura PasIVOs DE COBErtura

aCtIVOs COrrIENtEs aCtIVOs NO COrrIENtEs PasIVOs COrrIENtEs PasIVOs NO COrrIENtEs

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

derivados de patrimonio neto - - - - - - - -

derivados de tasa de interés - - - - - - - -

derivados de moneda extranjera - - - - - - - -

derivados crediticios - - - - - - - -

otros derivados - - - - - - - -

no derivados - - - - - - - -

Cobertura de valor no razonable - - - - - - - -

Cobertura	de	flujo	efectivo - - - - - - - -

Cobertura inversión neta extranjera - - - - - - - -

Cobertura del valor razonable del riesgo 
de tasa de interés - - - - - - - -

Cobertura	del	flujo	efectivo	del	riesgo	de	
tasa de interés - - - - - - - -

total - - - - - - - -

La	estrategia	de	cobertura	utilizada	por	Mutual,	consiste	en	cubrir	el	riesgo	de	flujo	de	caja	proveniente	de	los	flujos	de	la	deuda	a	la	tasa	TAB	30	días.	Los	flujos	de	
efectivo	asociados	a	la	parte	activa	de	swap,	compensan	totalmente	la	porción	a	cubrir	de	los	flujos	de	caja	asociados	a	la	deuda	en	CLP,	eliminando	la	incertidumbre	en	
el pago de intereses que deberá realizar la Compañía..

NOTA 18 - ACTIVOs ENTREgADOs EN gARANTíA sujETOs A VENTA O A uNA NuEVA gARANTíA

Mutual no tiene activos entregados en garantía.
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NOTA 19 - gAsTOs PAgADOs POR ANTICIPADO 

el detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

Detalle
activos Corrientes activos no Corrientes

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

Seguros

Seguros generales 1.618 6.356 - -

Arriendos

arriendo policlínicos 17.820 29.466 - -

otros gastos anticipados: - - - -

Pensiones e indemnizaciones 229.583 181.338 - -

otros gastos anticipados 110.446 153.954 - -

total  359.467 371.114 - -

NOTA 20 - ACTIVOs POR ImPuEsTOs CORRIENTEs 

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuación:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

Pagos provisionales mensuales  712.125 1.323.184

Créditos SenCe  2.008.441 1.952.023

Créditos iVa Crédito Fiscal 10.623 (77.049)

otros 1.682 13.083

total 2.732.871 3.211.241
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NOTA 21 - OTROs ACTIVOs CORRIENTEs Y NO CORRIENTEs 

el detalle de los otros activos es el siguiente:

Detalle
activos Corrientes activos no Corrientes

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

Proyecto Cultura vial 76.208 - - -

remodelación Cet-galería imperio 9.172 9.172 73.374 82.545

remodelación torre Bicentenario etapa i 265.669 265.670 114.128 379.798

Proyecto drogueria 36.866 - - -

Proyecto torre Bicentenario etapa ii 87.426 910.466 1.070.964 -

Proyecto Pyme Valparaíso 55.385 144.475 33.706 -

Proyecto antofagasta (rampa y gaf) 74.507 1.293.141 931.334 -

Proyecto Cet La Serena 33.614 - 68.266 -

esbio Concepción - - 21.505 21.505

Cuentas del personal - - 1.802.784 2.260.656

Proyecto Hab Corp 164.762 - - -

Proyecto Providencia 33.668 - - -

Proyecto Cet arauco Salud 23.381 23.381 140.539 163.956

otros acciones sin cotización bursátil - - 5.296 5.296

otros activos 79.819 97.440 180.738 174.032

Otros	activos	no	financieros - 15.038 - 3.855

total 940.477 2.758.783 4.442.634 3.091.643

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 22 - ACTIVOs NO CORRIENTEs Y gRuPOs EN DEsAPROPIACIÓN CLAsIFICADOs COmO mANTENIDOs PARA LA VENTA 

a) Los activos no corrientes y grupos en desapropiación mantenidos para la venta al 31/12/2017 y 31/12/2016, respectivamente se detallan a continuación:

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

activos no corrientes o grupos en desapropiación mantenidos para la venta -  775.122 

ingresos y gastos de operaciones discontinuadas  -  1.616.595 

ingresos ordinarios de operaciones discontinuadas - (3.940.621)

resultado antes de impuesto de las operaciones discontinuadas  - (2.324.026) 

gasto (ingreso) por impuesto a las utilidades de operaciones discontinuadas -  159.512 

Utilidad (pérdida) por medición del valor razonable menos costo de venta o por 
desapropiación de operaciones discontinuadas

 -  - 

gasto (ingreso) por impuesto a las utilidades aplicado a la utilidad o pérdida en 
la medición del valor razonable menos costo de venta o por desapropiación de 
operaciones discontinuadas

-  - 

Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas  -  (2.164.514) 

b) información Mínima totalizada a revelar en estado Financiero relativa a operaciones discontinuadas.

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

importe en libros de activos totales a ser desapropiados -  775.122 

importe en libros de pasivos totales a ser desapropiados - -

Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de operación de operaciones 
discontinuadas

 -  - 

Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversión de operaciones 
discontinuadas

 -  - 

Flujos	de	efectivo	netos	de	(utilizados	en)	actividades	de	financiación	de	operaciones	
discontinuadas

 -  - 

c) activos desapropiados o Pasivos Liquidados según acuerdos Firmes de Venta

CONCEPtO 2017
m$

2016
m$

ganancia (pérdida) antes de impuestos sobre desapropiaciones atribuibles a 
operaciones discontinuadas, bruto

- (2.324.026) 

impuesto sobre ganancia (pérdida) de desapropiaciones atribuibles a operaciones 
discontinuadas

-  159.512 
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NOTA 23 - INVERsIONEs EN AsOCIADAs Y EN NEgOCIOs CONjuNTOs CONTAbILIZADAs POR EL méTODO DE LA 
PARTICIPACIÓN

a) el movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicio 2017 y 2016, es el siguiente:

mOVImIENtOs 2017
m$

2016
m$

Saldo inicial  22.706.450 23.632.656

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior  - -

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual 1.474.197 (748.558)

Otro	Incremento	(especificar) - -

dividendos por recibir - -

aporte neto patrimonio de red de Clínica regionales - 1.460.500

Aportes	a	inmobiliaria	e	inversiones	Clínica	Arica	S.A.	y	filiales -

Venta del 100% participación en Clínica iquique S.a. - (1.160.208)

Variación de patrimonio de red de Clínica regionales (459.099) (418.939)

Variación de patrimonio de Clínica iquique S.a. - (59.001)

otros ajustes - -

Subtotal movimientos  1.015.098 (926.206)

Saldo	final  23.721.548 22.706.450

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 24 - OTRAs INVERsIONEs CONTAbILIZADAs POR EL méTODO DE LA PARTICIPACIÓN 

a) el movimiento de las otras inversiones contabilizadas por el método de la participación durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

mOVImIENtOs 2017
m$

2016
m$

Saldo inicial - 11.457.585

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período

 anterior - -

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual - -

Otro	incremento	(especificar)	dividendos	por	recibir

 red Salud - -

ajuste patrimonio Clínica iquique S.a. - -

ajuste patrimonio red Salud - -

Venta del 100% participación en red Salud - (11.325.906)

Venta del 100% participación en invesco internacional - (131.679)

Subtotal movimientos - (11.457.585)

Saldo	final - -

(*) Acuerdo Sesión de Directorio Ordinario N°706 celebrada el 26.02.2016. Se estipula la venta del 100% de las acciones de Red Salud S.A. Por M$10.520.000 e Invesco 
Internacional S.A. por M$131.679.

b) el detalle de las inversiones en empresas asociadas, así como el resumen de su información es el siguiente:

rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN

al 2017
M$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

M$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

tOtal aCtIVOs
M$

PasIVOs 
COrrIENtEs

M$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE 
a la PartE 

CONtrOlaDOra
M$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra

M$

tOtal PasIVOs y 
PatrImONIO

M$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

M$

gastOs 
OrDINarIOs

M$

rEsultaDO
M$

99.595.200-7 red de Clínicas regionales S.a.  23.721.548 50,00  27.136.067  76.097.247  103.233.314  19.511.227  32.185.466  47.443.096  4.093.525  103.233.314  72.002.511  (69.054.119)  2.948.392 

total  23.721.548 50,00  27.136.067  76.097.247  103.233.314  19.511.227  32.185.466  47.443.096  4.093.525  103.233.314  72.002.511  (69.054.119)  2.948.392 

rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN

al 2017
M$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

M$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

tOtal aCtIVOs
M$

PasIVOs 
COrrIENtEs

M$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE 
a la PartE 

CONtrOlaDOra
M$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra

M$

tOtal PasIVOs y 
PatrImONIO

M$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

M$

gastOs 
OrDINarIOs

M$

rEsultaDO
M$

99.595.200-7 red de Clínicas regionales S.a. 22.706.450 50,00 27.926.761  75.887.341 103.814.102 19.997.865 33.397.776  45.412.901 5.005.560 103.814.102 76.809.820 (78.306.935) (1.497.115) 

total 22.706.450 27.926.761  75.887.341 103.814.102 19.997.865 33.397.776  45.412.901 5.005.560 103.814.102 76.809.820 (78.306.935) (1.497.115) 
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b) el detalle de las inversiones en empresas asociadas, así como el resumen de su información es el siguiente:

rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN

al 2017
M$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

M$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

tOtal aCtIVOs
M$

PasIVOs 
COrrIENtEs

M$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE 
a la PartE 

CONtrOlaDOra
M$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra

M$

tOtal PasIVOs y 
PatrImONIO

M$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

M$

gastOs 
OrDINarIOs

M$

rEsultaDO
M$

99.595.200-7 red de Clínicas regionales S.a.  23.721.548 50,00  27.136.067  76.097.247  103.233.314  19.511.227  32.185.466  47.443.096  4.093.525  103.233.314  72.002.511  (69.054.119)  2.948.392 

total  23.721.548 50,00  27.136.067  76.097.247  103.233.314  19.511.227  32.185.466  47.443.096  4.093.525  103.233.314  72.002.511  (69.054.119)  2.948.392 

rut NOmBrE

salDO DE 
INVErsIÓN

al 2017
M$

PartICIPaCIÓN
%

aCtIVOs 
COrrIENtEs

M$

aCtIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

tOtal aCtIVOs
M$

PasIVOs 
COrrIENtEs

M$

PasIVOs NO 
COrrIENtEs

M$

PatrImONIO 
atrIBuIBlE 
a la PartE 

CONtrOlaDOra
M$

PartICIPaCIÓN NO 
CONtrOlaDOra

M$

tOtal PasIVOs y 
PatrImONIO

M$

INgrEsOs 
OrDINarIOs

M$

gastOs 
OrDINarIOs

M$

rEsultaDO
M$

99.595.200-7 red de Clínicas regionales S.a. 22.706.450 50,00 27.926.761  75.887.341 103.814.102 19.997.865 33.397.776  45.412.901 5.005.560 103.814.102 76.809.820 (78.306.935) (1.497.115) 

total 22.706.450 27.926.761  75.887.341 103.814.102 19.997.865 33.397.776  45.412.901 5.005.560 103.814.102 76.809.820 (78.306.935) (1.497.115) 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

NOTA 25 - ACTIVOs INTANgIbLEs, NETO 

Los años de vida útil estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

aCtIVOs
añOs DE VIDa utIl

mÍNImO máXImO

Programas informáticos 1 10

Otros	activos	intangibles	no	identificados 1 4

a) La composición de los activos intangibles es la siguiente:

CONCEPtO

2017 2016

aCtIVO INtaNgI-
BlE BrutO

m$

amOrtIzaCIÓN 
aCumulaDa

m$

aCtIVO INtaNgI-
BlE NEtO

m$

aCtIVO INtaNgI-
BlE BrutO

m$

amOrtIzaCIÓN 
aCumulaDa

m$

aCtIVO INtaNgI-
BlE NEtO

m$

Programas informáticos  16.978.221 (9.892.221)  7.086.000 15.060.475 (8.557.895) 6.502.580

otros activos intangibles no 
identificados

 183.953 (176.482)  7.471 192.377 (171.890) 20.487

total  17.162.174 (10.068.703)  7.093.471 15.252.852 (8.729.785) 6.523.067
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b) el detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:

DEtallE
COstO DE 

DEsarrOllO 
m$

PatENtEs, marCas 
rEgIstraDas y 

OtrOs DErEChOs 
m$

PrOgramas 
INfOrmátICOs 

m$

OtrOs aCtIVOs 
INtaNgIBlEs NO 
IDENtIfICaDOs 

m$

SALDO InICIAL nETO 01.01.2017 - - 6.501.934 21.133

adiciones - -  7.727.713  162.820 

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

desapropiaciones - - (5.686.557) -

transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en 
desapropiación mantenidos para la venta - - - -

transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

retiros - - - -

amortización de retiros - - - -

gastos por amortización - - (1.457.090) (176.482) 

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de 
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el 
patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio 
neto - - - -

total - 7.086.000 7.471 

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado 
de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de 
resultados - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

otros incrementos (disminución) cambios - - - -

total de cambios - - - -

saldo al 31.12.2017 - 7.086.000 7.471 
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DEtallE
COstO DE 

DEsarrOllO 
m$

PatENtEs, marCas 
rEgIstraDas y 

OtrOs DErEChOs 
m$

PrOgramas 
INfOrmátICOs 

m$

OtrOs aCtIVOs 
INtaNgIBlEs NO 
IDENtIfICaDOs 

m$

SALDO InICIAL nETO 01.01.2016 - - 6.156.548 193.023

adiciones - - 4.122.113 -

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

desapropiaciones - - (2.379.418) -

transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en 
desapropiación mantenidos para la venta - - - -

transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

retiros - - - -

amortización de retiros - - - -

gastos por amortización - - (1.397.309) (171.890)

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de 
deterioro del valor (reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el 
patrimonio neto - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio 
neto - - - -

total - 6.501.934 21.133

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado 
de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de 
resultados - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

otros incrementos (disminución) cambios - - - -

total de cambios - - - -

saldo al 31.12.2016 - 6.501.934 21.133

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 26 - PROPIEDADEs, PLANTA Y EquIPO, NETO 

a) La composición de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciación acumulada al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente: 

CONCEPtO
2017 2016

aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl 
EJErCICIO m$

DEPrECIaCIÓN 
aCumulaDa m$

aCtIVO fIJO NEtO 
m$ aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl EJErCICIO m$ DEPrECIaCIÓN aCumulaDa m$ aCtIVO fIJO NEtO m$ 

terrenos 38.213.971 - - 38.213.971 38.745.723 - - 38.745.723

Construcción, obras de infraestructura e instalación 101.480.157 (2.395.865) (25.800.734) 75.679.423 99.967.493 (2.157.843) (23.416.497) 76.550.996

Construcción en curso 5.343.251 - - 5.343.251 6.171.432 - - 6.171.432

instrumental y equipos médicos 33.280.126 (1.397.673) (28.213.660) 5.066.466 34.958.580 (1.405.412) (28.851.456) 6.107.124

equipos muebles y útiles 22.362.721 (1.875.694) (17.994.745) 4.367.976 28.038.685 (1.585.238) (23.035.113) 5.003.572

Vehículos y otros medios de transporte 18.563.908 (2.625.140) (12.761.871) 5.802.037 19.083.995 (1.410.120) (11.109.825) 7.974.170

Mejoras de bienes arrendados - - - - - - - -

activos en leasing 1.726.156 - - 1.726.156 - - - -

otras propiedades, planta y equipo 1.786.153 (219.149) (1.399.684) 386.469 1.785.265 (91.473) (1.211.220) 574.045

total 222.756.443 (8.513.521) (86.170.694) 136.585.749 228.751.173 (6.650.086) (87.624.111) 141.127.062
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CONCEPtO
2017 2016

aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl 
EJErCICIO m$

DEPrECIaCIÓN 
aCumulaDa m$

aCtIVO fIJO NEtO 
m$ aCtIVO fIJO BrutO m$ DEPrECIaCIÓN DEl EJErCICIO m$ DEPrECIaCIÓN aCumulaDa m$ aCtIVO fIJO NEtO m$ 

terrenos 38.213.971 - - 38.213.971 38.745.723 - - 38.745.723

Construcción, obras de infraestructura e instalación 101.480.157 (2.395.865) (25.800.734) 75.679.423 99.967.493 (2.157.843) (23.416.497) 76.550.996

Construcción en curso 5.343.251 - - 5.343.251 6.171.432 - - 6.171.432

instrumental y equipos médicos 33.280.126 (1.397.673) (28.213.660) 5.066.466 34.958.580 (1.405.412) (28.851.456) 6.107.124

equipos muebles y útiles 22.362.721 (1.875.694) (17.994.745) 4.367.976 28.038.685 (1.585.238) (23.035.113) 5.003.572

Vehículos y otros medios de transporte 18.563.908 (2.625.140) (12.761.871) 5.802.037 19.083.995 (1.410.120) (11.109.825) 7.974.170

Mejoras de bienes arrendados - - - - - - - -

activos en leasing 1.726.156 - - 1.726.156 - - - -

otras propiedades, planta y equipo 1.786.153 (219.149) (1.399.684) 386.469 1.785.265 (91.473) (1.211.220) 574.045

total 222.756.443 (8.513.521) (86.170.694) 136.585.749 228.751.173 (6.650.086) (87.624.111) 141.127.062

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs



356 MEMORIA INTEGRADA 2017

b)	 El	detalle	y	los	movimientos	de	las	distintas	categorías	del	activo	fijo	al	31	de	diciembre	de	2017,	es	el	siguiente:

CONCEPtO tErrENOs m$

CONstruCCIONEs OBras 
DE INfraEstruCtura E 

INstalaCIONEs 
m$

CONstruCCIONEs EN 
CursO 

m$

INstrumENtal y 
EquIPOs méDICOs 

m$

EquIPOs, muEBlEs y 
utIlEs, NEtO 

m$

VEhÍCulOs y OtrOs 
mEDIOs DE traNsPOrtE 

m$

aCtIVOs EN lEasINg 
m$

OtrOs 
m$

tOtal 
m$

saldo inicial al 01.01.2017, neto  38.745.723  76.550.996  6.171.432  6.107.124  5.003.572  7.974.170  -  574.045  141.127.062 

adiciones  429.358  2.116.752  1.115.616  543.331  2.321.271  565.397 1.726.156  927.714  9.745.595 

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - - - - - -

desapropiaciones (961.110) (592.460) (1.943.797) (186.316) (1.081.174) (112.389) - (896.141) (5.773.387) 

transferencias a (desde) activos no corrientes o grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta - - - - - - - - -

transferencias (desde) propiedades de inversión - - - - - - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - - - - - - -

retiros - - - - - - - - -

depreciación retiros - - - - - - - - -

gastos por depreciación - (2.395.865) - (1.397.673) (1.875.694) (2.625.140) - (219.149) (8.513.521)

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en patrimonio neto - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto total - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultados - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	por	clase	AF - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	depreciación - - - - - - - - -

otros reg. dep. acum. 2014 - - - - - - - - -

Saldo	final	al	31.12.2017,	neto  38.213.971  75.679.423  5.343.251  5.066.466  4.367.975  5.802.038 1.726.156  386.469  136.585.749 
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b)	 El	detalle	y	los	movimientos	de	las	distintas	categorías	del	activo	fijo	al	31	de	diciembre	de	2017,	es	el	siguiente:

CONCEPtO tErrENOs m$

CONstruCCIONEs OBras 
DE INfraEstruCtura E 

INstalaCIONEs 
m$

CONstruCCIONEs EN 
CursO 

m$

INstrumENtal y 
EquIPOs méDICOs 

m$

EquIPOs, muEBlEs y 
utIlEs, NEtO 

m$

VEhÍCulOs y OtrOs 
mEDIOs DE traNsPOrtE 

m$

aCtIVOs EN lEasINg 
m$

OtrOs 
m$

tOtal 
m$

saldo inicial al 01.01.2017, neto  38.745.723  76.550.996  6.171.432  6.107.124  5.003.572  7.974.170  -  574.045  141.127.062 

adiciones  429.358  2.116.752  1.115.616  543.331  2.321.271  565.397 1.726.156  927.714  9.745.595 

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - - - - - -

desapropiaciones (961.110) (592.460) (1.943.797) (186.316) (1.081.174) (112.389) - (896.141) (5.773.387) 

transferencias a (desde) activos no corrientes o grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta - - - - - - - - -

transferencias (desde) propiedades de inversión - - - - - - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - - - - - - -

retiros - - - - - - - - -

depreciación retiros - - - - - - - - -

gastos por depreciación - (2.395.865) - (1.397.673) (1.875.694) (2.625.140) - (219.149) (8.513.521)

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en patrimonio neto - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto total - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultados - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	por	clase	AF - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	depreciación - - - - - - - - -

otros reg. dep. acum. 2014 - - - - - - - - -

Saldo	final	al	31.12.2017,	neto  38.213.971  75.679.423  5.343.251  5.066.466  4.367.975  5.802.038 1.726.156  386.469  136.585.749 
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NOTA 27 - PROPIEDADEs DE INVERsIÓN

Mutual no mantiene propiedades de inversión al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

b)	 El	detalle	y	los	movimientos	de	las	distintas	categorías	del	activo	fijo	al	31	de	diciembre	de	2016,	es	el	siguiente
 (continuación):

CONCEPtO tErrENOs m$

CONstruCCIONEs OBras 
DE INfraEstruCtura E 

INstalaCIONEs 
m$

CONstruCCIONEs EN 
CursO 

m$

INstrumENtal y 
EquIPOs méDICOs 

m$

EquIPOs, muEBlEs y 
utIlEs, NEtO 

m$

VEhÍCulOs y OtrOs 
mEDIOs DE traNsPOrtE 

m$

aCtIVOs EN lEasINg 
m$

OtrOs 
m$

tOtal 
m$

saldo inicial al 01.01.2016, neto 38.410.629 74.127.948 4.209.601 7.077.038 4.862.561 9.505.145 66.183 578.089 138.837.194

adiciones 1.335.168 6.037.019 2.896.852 701.310 2.064.119 1.211.575 24.078 456.578 15.415.391

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - - - - - -

desapropiaciones (757.337) (1.424.765) (930.077) 21.127 (254.162) (1.332.430) 20.220 (354.198) (5.011.622)

transferencias a (desde) activos no corrientes o grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta (242.737) (35.752) (4.944) (286.939) (83.708) - (110.481) (10.561) (775.122)

transferencias (desde) propiedades de inversión - - - - - - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - - - - - - -

retiros - - - - - - - - -

depreciación retiros - - - - - - - - -

gastos por depreciación - ( 2.153.454) - (1.405.412) (1.585.238) (1.410.120) - (95.863) (6.650.087)

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en patrimonio neto - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto total - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultados - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - - - - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	por	clase	AF

Otros:	reclasificación	depreciación

Saldo	final	al	31.12.2016,	neto 38.745.723 76.550.996 6.171.432 6.107.124 5.003.572 7.974.170 - 574.045 141.127.062
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b)	 El	detalle	y	los	movimientos	de	las	distintas	categorías	del	activo	fijo	al	31	de	diciembre	de	2016,	es	el	siguiente
 (continuación):

CONCEPtO tErrENOs m$

CONstruCCIONEs OBras 
DE INfraEstruCtura E 

INstalaCIONEs 
m$

CONstruCCIONEs EN 
CursO 

m$

INstrumENtal y 
EquIPOs méDICOs 

m$

EquIPOs, muEBlEs y 
utIlEs, NEtO 

m$

VEhÍCulOs y OtrOs 
mEDIOs DE traNsPOrtE 

m$

aCtIVOs EN lEasINg 
m$

OtrOs 
m$

tOtal 
m$

saldo inicial al 01.01.2016, neto 38.410.629 74.127.948 4.209.601 7.077.038 4.862.561 9.505.145 66.183 578.089 138.837.194

adiciones 1.335.168 6.037.019 2.896.852 701.310 2.064.119 1.211.575 24.078 456.578 15.415.391

adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - - - - - - -

desapropiaciones (757.337) (1.424.765) (930.077) 21.127 (254.162) (1.332.430) 20.220 (354.198) (5.011.622)

transferencias a (desde) activos no corrientes o grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta (242.737) (35.752) (4.944) (286.939) (83.708) - (110.481) (10.561) (775.122)

transferencias (desde) propiedades de inversión - - - - - - - - -

desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - - - - - - -

retiros - - - - - - - - -

depreciación retiros - - - - - - - - -

gastos por depreciación - ( 2.153.454) - (1.405.412) (1.585.238) (1.410.120) - (95.863) (6.650.087)

incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en patrimonio neto - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto total - - - - - - - - -

incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultados - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - - - - - - -

reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - - - - - - -

incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - - - - - - -

Otros:	reclasificación	por	clase	AF

Otros:	reclasificación	depreciación

Saldo	final	al	31.12.2016,	neto 38.745.723 76.550.996 6.171.432 6.107.124 5.003.572 7.974.170 - 574.045 141.127.062

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 28 - PAsIVOs FINANCIEROs 

La	composición	de	los	pasivos	financieros	corrientes	y	no	corrientes	es	la	siguiente:

CONCEPtOs
2017 2016

COrrIENtEs 
m$

NO COrrIENtEs 
m$

COrrIENtEs 
m$

NO COrrIENtEs 
m$

Préstamos bancarios (a) - - - -

Arrendamiento	financiero	(b) -  1.726.156 27.103 26.488

otros leasing (c) -  177.006 - -

total - 1.903.161 27.103 735.823

(a) el detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

tIPO 
DE 

DEuDa

rut 
ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra

rut 
aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa 

2017

COrrIENtE VENCImIENtO 

hasta 90 
DÍas  
m$

más 90 DÍas 
y hasta 1 

añO  
m$

tOtal  
m$

más DE 1 
y hasta 3 

añOs  
m$

más DE 3 
y hasta 5 

añOs  
m$

más DE 5 
añOs  

m$

tOtal  
m$

Línea 
de 
crédito

96.783.880-2 Mutual 
asesorías 97.036.000-K Banco 

Santander Pesos - - - - - - -

Línea 
de 
crédito

76.410.180-4 Mutual 
Capacitación 97.036.000-K Banco 

Santander Pesos - - - - - - -

Línea 
de 
crédito

76.129.325-7

Servicios 
Medicos 
Mutual de 
Seguridad

97.036.000-K Banco 
Santander UF - - - - - - -

total - - - - - - -

tIPO DE 
DEuDa

rut 
ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra

rut 
aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa 

2016

COrrIENtE VENCImIENtO 

hasta 90 
DÍas  
m$

más 90 DÍas 
y hasta 1 

añO  
m$

tOtal  
m$

más DE 1 
y hasta 3 

añOs  
m$

más DE 3 
y hasta 5 

añOs  
m$

más DE 5 
añOs  

m$

tOtal  
m$

Línea de 
crédito 96.783.880-2 Mutual 

asesorías 97.036.000-K Banco 
Santander Pesos - - - 602.821 - - 602.821

Línea de 
crédito 76.410.180-4 Mutual 

Capacitación 97.036.000-K Banco 
Santander Pesos - - - 250 - - 250

Línea de 
crédito 76.129.325-7

Servicios 
Medicos 
Mutual de 
Seguridad

97.036.000-K Banco 
Santander UF - - - 106.264 - - 106.264

total - - - 709.335 - - 709.335
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(b)	 El	detalle	del	arrendamiento	financiero	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016	es	el	siguiente:

tIPO DE 
DEuDa

rut 
ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra

rut 
aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa 

2017

COrrIENtE VENCImIENtO 

hasta 
90 DÍas  

m$

más 90 
DÍas y 

hasta 1 
añO  
m$

tOtal  
m$

más DE 1 
y hasta 3 

añOs  
m$

más DE 3 
y hasta 
5 añOs  

m$

más DE 5 
añOs  

m$

tOtal  
m$

Leasing 
inmobiliario 70.285.100-9 Mutual de 

Seguridad
97.032.000-
8 BBVa Pesos - - - 45.408 316.314 1.364.434 1.726.156 

total - - - 45.408 316.314 1.364.434 1.726.156 

tIPO DE 
DEuDa

rut 
ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra

rut 
aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa 

2016

COrrIENtE VENCImIENtO 

hasta 
90 DÍas  

m$

más 90 
DÍas y 

hasta 1 
añO  
m$

tOtal  
m$

más DE 1 
y hasta 3 

añOs  
m$

más DE 3 
y hasta 
5 añOs  

m$

más DE 5 
añOs  

m$

tOtal  
m$

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 iiCa 97.036.000-

K
Banco 
Santander Pesos - 27.103 27.103 26.488 - - 26.488

total - 27.103 27.103 26.488 - - 26.488

Con fecha 15 de diciembre de 2016, se efectúa el prepago del Mutuo hipotecario obtenido con Banco Santander por un monto de M$1.498.718.

El	financiamiento	a	través	de	leasing	es	por	la	compra	de	equipos	médicos	y	computacionales.

(c)	 El	detalle	de	las	otras	obligaciones	financieras	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016	es:

tIPO DE 
DEuDa

rut 
ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra

rut 
aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa 

2017

COrrIENtE VENCImIENtO 

hasta 
90 DÍas  

m$

más 90 
DÍas y 

hasta 1 
añO  
m$

tOtal  
m$

más DE 1 
y hasta 3 

añOs  
m$

más DE 3 
y hasta 
5 añOs  

m$

más DE 5 
añOs  

m$

tOtal  
m$

Boleta en 
garantía

76.129.325-
7 SMa 97.036.000-

K
Bco 
Santander  UF - - - 177.005 - - 177.005

total - - - 177.005 - - 177.005

tIPO DE 
DEuDa

rut 
ENtIDaD 
DEuDOra

ENtIDaD 
DEuDOra

rut 
aCrEEDOr aCrEEDOr mONEDa 

2016

COrrIENtE VENCImIENtO 

hasta 
90 DÍas  

m$

más 90 
DÍas y 

hasta 1 
añO  
m$

tOtal  
m$

más DE 1 
y hasta 3 

añOs  
m$

más DE 3 
y hasta 
5 añOs  

m$

más DE 5 
añOs  

m$

tOtal  
m$

- - - - - - -

total - - - - - - -
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NOTA 29 - PREsTACIONEs POR PAgAR 

el detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente:

DEtallE
COrrIENtEs

2017 m$ 2016 m$

indemnizaciones por pagar - 151.096

Subsidios por pagar  2.496.590 1.852.041

Pensiones por pagar  2.096.874 2.325.164

Concurrencia por pensiones

asociación Chilena de Seguridad 325.825 69.939

instituto de Seguridad del trabajo 55.456  30.284 

instituto de Previsión Social -

instituto de Seguridad Laboral 162.603 89.940

otros 349.507 53.493

total 5.486.855 4.571.957

NOTA 30 - ACREEDOREs COmERCIALEs Y OTRAs CuENTAs POR PAgAR 

el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

2017

COrrIENtE NO COrrIENtE

DEtallE

VENCImIENtO VENCImIENtO

hasta 90 DÍas 
m$

más 90 DÍas y 
hasta 1 añO 

m$

tOtal
 m$

más DE 1 y 
hasta 3 añOs 

m$

más DE 3 
hasta 5 añOs 

m$

más DE 5 
añOs 

m$

tOtal 
m$ 

Proveedores 7.777.830 187.997 7.965.827 - 8.628 - 8.628

intereses devengados - - - - - - 0

documentos por pagar 127.772 57.321 185.093 31.131 33.607 29.735 94.473

Cotizaciones pagadas en exceso 1.648.951 44.167 1.693.118 1.155.568 643.063 307.338 2.105.969

Cotizaciones enteradas 
erróneamente

73.278 674.819 748.097 1.788.257 150.023 402 1.938.682

otras cuentas por pagar 815.528 356.260 1.171.788 387.162 174.081 9.954 571.197

total 10.443.359 1.320.564 11.763.923 3.362.118 1.009.402 347.429 4.718.949
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2016

COrrIENtE NO COrrIENtE

DEtallE

VENCImIENtO VENCImIENtO

hasta 90 DÍas 
m$

más 90 DÍas y 
hasta 1 añO 

m$

tOtal
 m$

más DE 1 y 
hasta 3 añOs 

m$

más DE 3 
hasta 5 añOs 

m$

más DE 5 
añOs 

m$

tOtal 
m$ 

Proveedores 6.845.094 21.525 6.866.619 8.066 200 - 8.266

intereses devengados - - - - - - -

documentos por pagar 156.668 21.471 178.139 43.834 33.832 8.386 86.052

Cotizaciones pagadas en exceso 1.716.776 677.416 2.394.192 956.243 671.287 232.787 1.860.317

Cotizaciones enteradas 
erróneamente

186.860 1.156.487 1.343.347 1.031.257 8.889 (19.325) 1.020.821

otras cuentas por pagar 842.870 255.536 1.098.406 499.300 90.109 19282 608.691

total 9.748.268 2.132.435 11.880.703 2.538.700 804.316 241.131 3.584.147

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 31 - CuENTAs POR PAgAR A ENTIDADEs RELACIONADAs

ENtIDaD rut
NaturalEza 

DE la 
rElaCIÓN

OrIgEN DE la 
traNsaCCIÓN

mONEDa DE 
traNsaCCIÓN

PasIVO COrrIENtE PasIVO NO COrrIENtE

2017
m$

2016
m$

2017
m$

2016
m$

Mutual de Seguridad 
asesorías S. a. 96783880-2 relacionada 

directa asesorías Pesos - - - -

Mutual de Seguridad 
Capacitación S. a. 76410180-4 indirecta Capacitación Pesos - - - -

Clínica iquique S. a. 96598850-5 relacionada 
directa 

Servicios 
médicos Pesos - 16.376 - -

Sercomed S. a. 96862290-0 relacionada 
directa 

asesorías 
Médica 

telefónica
Pesos - - - -

Centro imagenología Cl 
arica S. a. 76349565-5 relacionada 

directa 
Servicios 
médicos Pesos - - - -

Serv. Médicos Mutual de 
Seg. C.Ch.C. Spa 76129325-7 relacionada 

directa 
Servicios 
médicos Pesos - - - -

Prestaciones Médicas Clínica 
arica Spa 76197717-2 relacionada 

directa 
Servicios 
médicos Pesos - - - -

Prestaciones Médicas Clínica 
arica Spa 76197717-3 relacionada 

directa 
aporte por 

Capital Pesos - - - -

numedin S. a. 96925650-9 indirecta Serv. Médicos Pesos - - - -

Centro de espec. Médica cl 
arica S. a. 76211373-2 indirecta Serv. Médicos Pesos - - - -

Corp. de Bienestar del Pers. 
Mutual de Seg. 75184400-k relacionada 

directa 
aportes y 

retenciones Pesos  612.386 514.067 - -

Corp. de BtC 65707620-1 relacionada 
directa aportes Pesos  210.053 207.244 - -

inmobiliaria Clínicas 
regionales 96627120-5 relacionada 

directa aporte Pesos - - -

Centro de espec. Médicas 
del Sur Spa 76010492-2 indirecta Serv. Médicos Pesos 1.045 2.179 - -

Laboratorio Chillán S. a. 76016299-0 indirecta Serv. Médicos Pesos - 2.267 - -

Sociedad radiológica Chillán 
S. a. 76016305-8 indirecta Serv. Médicos Pesos - 365 - -

Hospital Clínico del Sur Spa 76057904-1 indirecta Serv. Médicos Pesos 202.357 205.906 - -

Soc. Centro Médico Lircay 
Spa 76063562-6 indirecta Serv. Médicos Pesos 4.775 3.393 - -

Centro Médico Puerto Montt 76073658-9 indirecta Serv. Médicos Pesos 26.130 43.409 - -

Centro Médico y diagnostico 
atacama Spa 76116446-5 indirecta Serv. Médicos Pesos - 2.551 - -

Laboratorio CMd Spa 76151738-4 indirecta Serv. Médicos Pesos - - -

imagenología HCS Spa 76165619-8 indirecta exámenes Pesos 22.190 13.663 - -

Servicio resonancia 
Magnética 76389740-0 indirecta exámenes Pesos - - -

Clínica Puerto Montt Spa 76444740-9 indirecta Serv. Médicos Pesos 138.326 117.493 - -
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ENtIDaD rut
NaturalEza 

DE la 
rElaCIÓN

OrIgEN DE la 
traNsaCCIÓN

mONEDa DE 
traNsaCCIÓN PasIVO COrrIENtE PasIVO NO COrrIENtE

Clínica Chillán S. a. 76515070-1 indirecta Serv. Médicos Pesos - 14.362 - -

Centro diagn. avanzado 
Clínica Magallanes S. a. 76542910-2 indirecta Serv. Médicos Pesos 1.426 13.607 - -

Cl. reg. La Portada de antof. 
Prest. ambulatorias S. a. 76751280-5 indirecta Serv. Médicos Pesos 4.960 13.607 - -

resonancia Magnética Los 
andes S. a. 76825510-5 indirecta exámenes Pesos 339 1.745 - -

Clínica regional Curicó S. a. 76837500-3 indirecta Serv. Médicos Pesos - - -

Clínica regional Lircay S. a. 76842600-7 indirecta Serv. Médicos Pesos 301.162 118.765 - -

Centro especialidades 
Médicas integrales S. a. 76906480-0 indirecta Serv. Médicos Pesos 72.695 - -

inversalud Centro Medico 
atacama Spa 76938460-0 indirecta Serv. Médicos Pesos - - -

Centro Medico y diagnostico 
atacama Spa 76151732-5 indirecta Serv. Médicos Pesos - - - -

Laboratorio Clínico 
Cordillera S. a. 78591390-6 indirecta exámenes Pesos 1.861 6.204 - -

Clínica de Salud integral 
Ltda. 78918290-6 indirecta Serv. Médicos Pesos - 106.530 - -

Clínica Magallanes S. a. 96567920-0 indirecta Serv. Médicos Pesos - 13.954 - -

Clínica Los andes S. a. 96662020-0 indirecta Serv. Médicos Pesos 98.748 70.136 - -

Soc. Med. de imagelog 
Scanner Cuarta región S. a. 96680980-9 indirecta Serv. Médicos Pesos - -

Soc. radiológica los andes S. a. 96789430-3 indirecta exámenes Pesos 10.448 11.621 - -

Clínica Los Coihues S. a. 96921660-4 indirecta Serv. Médicos Pesos - -

Clínica regional del elqui 
S. a. 99533790-8 indirecta Serv. Médicos Pesos 53 68.010 - -

Clínica regional La Portada 
de antofagasta Spa 99537800-0 indirecta Serv. Médicos Pesos 255.885 297.755 - -

Centro de espec. Médicas 
Valparaíso Spa 99568700-3 indirecta Serv. Médicos Pesos - 37.413 - -

Clínica Los Coihues S. a. 96921660-4 indirecta Serv. Médicos Pesos - 65.880 - -

Centro de espec. Médicas 
Los Coihues Spa 77799050-0 indirecta Serv. Médicos Pesos - 25.920 - -

Clínica Valparaíso Spa 99568720-8 indirecta Serv. Médicos Pesos - 57.210 - -

total 1.895.455  2.118.737 - -
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NOTA 32 - REsERVAs POR CONTRATOs DE sEguROs 

A) rESErvAS POr SInIESTrOS 
a.1) Variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros
a continuación se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos: 

31 DE DICIEmBrE DE 2017

rEsErVas rEsErVa DE 
INICIO m$

altas 
m$

BaJas 
m$

rEaJustE D.l. N°2.448 
m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN 
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa 

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa y 

tm 
m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs E 

VIuDEz <45 añOs 
m$

rEC. DE PENsIONEs 
DE VIuDEz > 18 y <24 

añOs 
m$

OtrOs (rElIq. DE 
PENsIONEs y rECONf. 

gruPO famIlIar) 
m$

rEsErVa DE 
CIErrE 

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 199.411.578 18.595.935 (5.108.131) 3.903.316 (8.090.759) 29.389 - - - (475.791) 208.265.536 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 48.689.511 6.680.488 (815.216) 946.140 (3.218.343) 17.459 - - - (2.144) 52.297.895 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 18.911.820 4.589.503 (3.204.624) 397.060 (1.225.006) 0 - - - 380.024 19.848.777 

gran invalidez 10.336.121 1.534.783 (262.583) 197.550 (686.733) 0 - - - 194 11.119.331 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 112.897.755 4.876.772 (806.192) 2.207.752 (2.089.370) (3.948) - - - (620.776) 116.461.993 

orfandad, ascendentes y descendientes 8.576.371 914.389 (19.516) 154.814 (871.307) 15.878 - - - (233.089) 8.537.540 

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 2.496.339 16.909.987 (17.526.227) 34.846 (55.681) 0 - - - - 1.859.262 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.443.765 5.591.741 (5.847.921) 15.905 (32.284) 0 - - - - 1.171.205 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 525.206 4.446.662 (4.954.298) 2.807 (14.573) 0 - - - - 5.804 

gran invalidez 252.864 1.458.673 (1.314.785) 5.948 (7.310) 0 - - - - 395.390 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 209.442 4.619.070 (4.582.585) 9.034 (646) 0 - - - - 254.315 

orfandad, ascendientes y descendientes 65.062 793.841 (826.638) 1.152 (868) 0 - - - - 32.548 

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 201.907.917 35.505.922 (22.634.358) 3.938.162 (8.146.440) 29.389 - - - (475.791) 210.124.798 

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.284.356 17.265.134 (17.215.189) - - - - - - - 4.334.301 

(5) reserva por subsidios por pagar 2.205.728 1.816.222 (1.930.626) - - - - - - - 2.091.324 

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 992.184 385.566 (752.623) - - - - - - - 625.127 

(7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros 
ocurridospero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.447.745 974.385 (993.185) - - - - - - - 1.428.945 

(8) total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 8.930.013 20.441.307 (20.891.623) - - - - - - - 8.479.697 

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - - 

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - - 

(12) total - reservas técnicas ( 9 + 11 ) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

(*) Reserva de Gestión. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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rEsErVas rEsErVa DE 
INICIO m$

altas 
m$

BaJas 
m$

rEaJustE D.l. N°2.448 
m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN 
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa 

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa y 

tm 
m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs E 

VIuDEz <45 añOs 
m$

rEC. DE PENsIONEs 
DE VIuDEz > 18 y <24 

añOs 
m$

OtrOs (rElIq. DE 
PENsIONEs y rECONf. 

gruPO famIlIar) 
m$

rEsErVa DE 
CIErrE 

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 199.411.578 18.595.935 (5.108.131) 3.903.316 (8.090.759) 29.389 - - - (475.791) 208.265.536 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 48.689.511 6.680.488 (815.216) 946.140 (3.218.343) 17.459 - - - (2.144) 52.297.895 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 18.911.820 4.589.503 (3.204.624) 397.060 (1.225.006) 0 - - - 380.024 19.848.777 

gran invalidez 10.336.121 1.534.783 (262.583) 197.550 (686.733) 0 - - - 194 11.119.331 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 112.897.755 4.876.772 (806.192) 2.207.752 (2.089.370) (3.948) - - - (620.776) 116.461.993 

orfandad, ascendentes y descendientes 8.576.371 914.389 (19.516) 154.814 (871.307) 15.878 - - - (233.089) 8.537.540 

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 2.496.339 16.909.987 (17.526.227) 34.846 (55.681) 0 - - - - 1.859.262 

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.443.765 5.591.741 (5.847.921) 15.905 (32.284) 0 - - - - 1.171.205 

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 525.206 4.446.662 (4.954.298) 2.807 (14.573) 0 - - - - 5.804 

gran invalidez 252.864 1.458.673 (1.314.785) 5.948 (7.310) 0 - - - - 395.390 

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 209.442 4.619.070 (4.582.585) 9.034 (646) 0 - - - - 254.315 

orfandad, ascendientes y descendientes 65.062 793.841 (826.638) 1.152 (868) 0 - - - - 32.548 

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 201.907.917 35.505.922 (22.634.358) 3.938.162 (8.146.440) 29.389 - - - (475.791) 210.124.798 

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 4.284.356 17.265.134 (17.215.189) - - - - - - - 4.334.301 

(5) reserva por subsidios por pagar 2.205.728 1.816.222 (1.930.626) - - - - - - - 2.091.324 

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 992.184 385.566 (752.623) - - - - - - - 625.127 

(7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros 
ocurridospero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.447.745 974.385 (993.185) - - - - - - - 1.428.945 

(8) total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 8.930.013 20.441.307 (20.891.623) - - - - - - - 8.479.697 

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - - 

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - - 

(12) total - reservas técnicas ( 9 + 11 ) 210.837.930 55.947.228 (43.525.981) 3.938.161 (8.146.442) 29.390 - - - (475.790) 218.604.496 

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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31 DE DICIEmBrE DE 2016

rEsErVas rEsErVa DE 
INICIO m$

altas 
m$

BaJas 
m$

rEaJustE D.l. N°2.448 
m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN 
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa 

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa y tm 

m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs E VIuDEz 

<45 añOs 
m$

rEC. DE PENsIONEs 
DE VIuDEz > 18 y <24 

añOs 
m$

OtrOs (rElIq. DE 
PENsIONEs y rECONf. 

gruPO famIlIar) 
m$

rEsErVa DE 
CIErrE 

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 185.097.103 18.225.427 (6.116.532) 5.021.060 (7.222.125) (65.365) - 4.714.168 414.424 (656.582) 199.411.578

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 45.448.256 5.523.112 (729.091) 1.350.629 (2.877.286) - - - - (26.109) 48.689.511

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 17.421.910 6.086.338 (3.980.829) 565.422 (1.125.361) - - - - (55.660) 18.911.820

gran invalidez 10.939.847 375.106 (118.438) 277.583 (615.635) - - - - (522.342) 10.336.121

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 103.442.028 5.253.396 (1.250.370) 2.644.847 (1.808.206) - - 4.714.168 - (98.108) 112.897.755

orfandad, ascendentes y descendientes 7.845.062 987.475 (37.804) 182.579 (795.637) (65.365) - - 414.424 45.637 8.576.371

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 1.773.273 12.097.671 (11.436.353) 58.268 (64.270) - - 64.516 3.234 - 2.496.339

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.493.733 4.495.569 (4.540.093) 24.462 (29.906) - - - - - 1.443.765

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 145.773 4.133.849 (3.753.128) 18.644 (19.932) - - - - - 525.206

gran invalidez 61.174 475.214 (281.338) 8.627 (10.813) - - - - - 252.864

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 44.512 2.075.883 (1.978.849) 4.268 (888) - - 64.516 - - 209.442

orfandad, ascendientes y descendientes 28.081 917.156 (882.945) 2.267 (2.731) - - - 3.234 - 65.062

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 186.870.376 30.323.098 (17.552.885) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 201.907.917

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 3.752.942 16.394.684 (15.863.270) - - - - - - - 4.284.356

(5) reserva por subsidios por pagar 2.078.857 1.929.390 (1.802.519) - - - - - - - 2.205.728

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 1.195.596 708.235 (911.647) - - - - - - - 992.184

(7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros 
ocurridospero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.922.195 812.062 (1.286.512) - - - - - - - 1.447.745

(8) total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 8.949.590 19.844.371 (19.863.948) - - - - - - - 8.930.013

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - -

(12) total - reservas técnicas ( 9 + 11 ) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930
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rEsErVas rEsErVa DE 
INICIO m$

altas 
m$

BaJas 
m$

rEaJustE D.l. N°2.448 
m$

DIsmINuCIÓN 
rEsErVa PagO 

PENsIÓN 
m$

rEValuÓ DE 
PErmaNENCIa 

m$

VarIaCIÓN POr 
CamBIO DE tasa y tm 

m$

rECONOC. DE 
PENsIONEs E VIuDEz 

<45 añOs 
m$

rEC. DE PENsIONEs 
DE VIuDEz > 18 y <24 

añOs 
m$

OtrOs (rElIq. DE 
PENsIONEs y rECONf. 

gruPO famIlIar) 
m$

rEsErVa DE 
CIErrE 

m$

(1) Capitales representativos de pensiones vigentes: (*) 185.097.103 18.225.427 (6.116.532) 5.021.060 (7.222.125) (65.365) - 4.714.168 414.424 (656.582) 199.411.578

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 45.448.256 5.523.112 (729.091) 1.350.629 (2.877.286) - - - - (26.109) 48.689.511

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 17.421.910 6.086.338 (3.980.829) 565.422 (1.125.361) - - - - (55.660) 18.911.820

gran invalidez 10.939.847 375.106 (118.438) 277.583 (615.635) - - - - (522.342) 10.336.121

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 103.442.028 5.253.396 (1.250.370) 2.644.847 (1.808.206) - - 4.714.168 - (98.108) 112.897.755

orfandad, ascendentes y descendientes 7.845.062 987.475 (37.804) 182.579 (795.637) (65.365) - - 414.424 45.637 8.576.371

(2) Capitales representativos de pensiones en trámite: 1.773.273 12.097.671 (11.436.353) 58.268 (64.270) - - 64.516 3.234 - 2.496.339

Invalidez	parcial	(40%	≤	%	Incapacidad	<	70%) 1.493.733 4.495.569 (4.540.093) 24.462 (29.906) - - - - - 1.443.765

Invalidez	total	(%	Incapacidad	≥	70%) 145.773 4.133.849 (3.753.128) 18.644 (19.932) - - - - - 525.206

gran invalidez 61.174 475.214 (281.338) 8.627 (10.813) - - - - - 252.864

Viudez	y	madres	de	hijos	de	filiación	no	matrimonial 44.512 2.075.883 (1.978.849) 4.268 (888) - - 64.516 - - 209.442

orfandad, ascendientes y descendientes 28.081 917.156 (882.945) 2.267 (2.731) - - - 3.234 - 65.062

(3) total Capitales representativos de pensiones (1 + 2) 186.870.376 30.323.098 (17.552.885) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 201.907.917

(4) reserva por prestaciones médicas por otorgar 3.752.942 16.394.684 (15.863.270) - - - - - - - 4.284.356

(5) reserva por subsidios por pagar 2.078.857 1.929.390 (1.802.519) - - - - - - - 2.205.728

(6)	Reserva	por	indemnizaciones	por	pagar	(15%	≤	%	Incapacidad	<	40%) 1.195.596 708.235 (911.647) - - - - - - - 992.184

(7) reser. por siniestros ocurridos y no report. (iBnr) y por siniestros 
ocurridospero	no	lo	sufic.	reportados	(IBNER	) 1.922.195 812.062 (1.286.512) - - - - - - - 1.447.745

(8) total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 8.949.590 19.844.371 (19.863.948) - - - - - - - 8.930.013

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930

(10) reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11)	Reserva	adicional	por	insuficiencia	de	pasivos	(MAX	(10	–	9);0) - - - - - - - - - - -

(12) total - reservas técnicas ( 9 + 11 ) 195.819.966 50.167.469 (37.416.834) 5.079.328 (7.286.395) (65.365) - 4.778.684 417.658 (656.582) 210.837.930

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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a.2) Conciliación de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones

CONCEPtO : PENsIONEs VIgENtEs

2017

INValIDEz 
ParCIal

m$

INValIDEz 
tOtal

m$

graN INVa-
lIDEz

m$

VIuDEz
m$

OrfaNDaD
m$

tOtal
m$

(1) total capitales representativos iniciales 50.133.277 19.437.025 10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918 

(2) total capitales representativos constituidos durante 
el período 12.289.687 9.036.165 2.993.456 9.491.895 1.724.108 35.535.311 

(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del 
beneficiario	 (9.913.765) (9.398.501) (2.271.411) (7.478.793) (1.718.330) (30.780.800)

(4)	Variación	por	reconfiguración	del	grupo	familiar - - - (396.728) (226.691) (623.419)

(5) Variación por reajuste de pensiones según d.L. 
N°2.448,	de	1979.	 962.045 399.867 203.498 2.216.785 155.966 3.938.161 

(6)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	
de descuento - - - - - - 

(7)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipóte-
sis de mortalidad - - - - - - 

(8) otras variaciones (reconocimiento del 1-5 año 2012 
y 2013) (2.144) 380.024 194 (224.047) (6.398) 147.629 

(9) subtotal - movimientos ( 1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 ) 3.335.823 417.555 925.737 3.609.111 (71.345) 8.216.882 

(10) Variación por reajuste de pensiones según dL 
N°2.448	de	1979 - - - - - - 

(11)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	
de descto - - - - - - 

(12)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipó-
tesis de mortalidad - - - - - - 

(13)	Otras	variaciones	(especificar) - - - - - - 

(14) subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 
) - - - - - - 

(10) reserva de cierre ( 9 +14 ) 53.469.100 19.854.580 11.514.723 116.716.309 8.570.089 210.124.800 
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CONCEPtO : PENsIONEs VIgENtEs

2016

INValIDEz 
ParCIal

m$

INValIDEz 
tOtal

m$

graN INVa-
lIDEz

m$

VIuDEz
m$

OrfaNDaD
m$

tOtal
m$

(1) total capitales representativos iniciales 46.941.989 17.567.682 11.001.021 103.486.541 7.873.143 186.870.376

(2) total capitales representativos constituidos durante 
el período 10.018.681 10.220.186 850.320 7.329.279 1.839.266 30.257.732

(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del 
beneficiario	 (8.176.376) (8.879.250) (1.026.224) (5.038.313) (1.719.117) (24.839.280)

(4)	Variación	por	reconfiguración	del	grupo	familiar - - - 68.252 (1.632) 66.620

(5) Variación por reajuste de pensiones según d.L. 
N°2.448,	de	1979.	 1.375.092 584.066 286.209 2.649.114 184.846 5.079.328

(6)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	
de descuento - - - - - -

(7)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipóte-
sis de mortalidad - - - - - -

(8) otras variaciones (reconocimiento del 1-5 año 2012 
y 2013) (26.109) (55.659) (522.341) (166.360) 47.269 (723.200)

(9) subtotal - movimientos ( 1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 ) 50.133.277 19.437.025 10.588.985 108.328.514 8.223.775 196.711.576

(10) Variación por reajuste de pensiones según dL 
N°2.448	de	1979 - - - - - -

(11)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	la	tasa	
de descto - - - - - -

(12)	Variación	por	cambio	de	factor	al	modificarse	hipó-
tesis de mortalidad - - - - - -

(13)	Otras	variaciones	(especificar) - - - 4.778.684 417.658 5.196.342

(14) subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 
) - - - 4.778.684 417.658 5.196.342

(10) reserva de cierre ( 9 +14 ) 50.133.277 19.437.025 10.588.985 113.107.198 8.641.433 201.907.918
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B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCTUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES 
b.1) evolución de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
medicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
medicas 3.506.146 - 175.307 70.123 - - - -

Pagos acumulados - 3.506.146 3.330.839 3.436.023 3.506.146 3.506.146 3.506.146 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
medicas 3.428.441 - 102.853 34.284 - - - -

Pagos acumulados - 3.428.441 3.325.587 3.394.156 3.428.441 3.428.441 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
medicas 3.652.020 3.652 221.248 3.652 - - - -

Pagos acumulados - 3.648.368 3.430.772 3.648.368 3.652.020 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
medicas 3.497.410 34.974 34.974 24.482 - - - -

Pagos acumulados - 3.462.436 3.462.436 3.472.928 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
medicas 4.245.730 42.457 42.457 - - - - -

Pagos acumulados - 4.203.273 4.203.273 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017

reserva por prestaciones 
medicas 4.267.361 4.267.361 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 4.334.301 - - - - - -

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro arriba incluido no 
incluye dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
medicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
medicas 3.506.146 - 175.307 70.123 - - - -

Pagos acumulados - 3.506.146 3.330.839 3.436.023 3.506.146 3.506.146 3.506.146 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
medicas 3.428.441 - 102.853 34.284 - - - -

Pagos acumulados - 3.428.441 3.325.587 3.394.156 3.428.441 3.428.441 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
medicas 3.652.020 3.652 221.248 3.652 - - - -

Pagos acumulados - 3.648.368 3.430.772 3.648.368 3.652.020 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
medicas 3.497.410 34.974 34.974 24.482 - - - -

Pagos acumulados - 3.462.436 3.462.436 3.472.928 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
medicas 4.245.730 42.457 42.457 - - - - -

Pagos acumulados - 4.203.273 4.203.273 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017

reserva por prestaciones 
medicas 4.267.361 4.267.361 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 4.334.301 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.2) evolución de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 3.621.825 - 225.845 134.161 26.501 10.650 - -

Pagos acumulados - 3.621.825 3.395.980 3.487.664 3.595.324 3.611.175 3.621.825 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 1.578.409 964 233.538 51.399 18.792 964 - -

Pagos acumulados - 1.577.444 1.344.870 1.527.010 1.559.616 1.577.444 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 1.756.068 8.996 214.775 52.987 8.996 - - -

Pagos acumulados - 1.747.071 1.541.292 1.703.081 1.747.071 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 1.786.181 30.129 193.907 30.129 - - - -

Pagos acumulados - 1.756.052 1.592.274 1.756.052 - - - -
gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 1.929.391 235.012 235.012 - - - - -

Pagos acumulados - 1.694.378 1.694.378 - - - - -
gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 1.816.222 1.816.222 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -
gasto total - 2.091.324 - - - - - -

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye 
dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 3.621.825 - 225.845 134.161 26.501 10.650 - -

Pagos acumulados - 3.621.825 3.395.980 3.487.664 3.595.324 3.611.175 3.621.825 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 1.578.409 964 233.538 51.399 18.792 964 - -

Pagos acumulados - 1.577.444 1.344.870 1.527.010 1.559.616 1.577.444 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 1.756.068 8.996 214.775 52.987 8.996 - - -

Pagos acumulados - 1.747.071 1.541.292 1.703.081 1.747.071 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 1.786.181 30.129 193.907 30.129 - - - -

Pagos acumulados - 1.756.052 1.592.274 1.756.052 - - - -
gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 1.929.391 235.012 235.012 - - - - -

Pagos acumulados - 1.694.378 1.694.378 - - - - -
gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 1.816.222 1.816.222 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -
gasto total - 2.091.324 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.3) evolución de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
medicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 1.489.812 9.445 175.940 121.450 120.680 51.921 9.445 -

Pagos acumulados - 1.480.367 1.313.872 1.368.362 1.369.132 1.437.891 1.480.367 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 684.880 19.208 126.090 110.560 44.364 19.208 - -

Pagos acumulados - 665.672 1.313.872 574.320 640.516 665.672 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 843.547 20.973 112.442 56.334 20.973 - - -

Pagos acumulados - 822.574 1.313.872 787.213 822.574 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 851.914 61.550 131.330 61.550 - - - -

Pagos acumulados - 790.364 720.584 790.364 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 708.235 128.385 128.385 - - - - -

Pagos acumulados - 579.851 579.851 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
meédicas 385.566 385.566 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 625.127 - - - - - -

Mutual no cuenta con información histórica de aquellas reservas que son requeridas a contar del ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no incluye 
dicha información. Mutual irá poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto que la información relacionada sea obtenida y almacenada.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
medicas - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 1.489.812 9.445 175.940 121.450 120.680 51.921 9.445 -

Pagos acumulados - 1.480.367 1.313.872 1.368.362 1.369.132 1.437.891 1.480.367 -

gasto total - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 684.880 19.208 126.090 110.560 44.364 19.208 - -

Pagos acumulados - 665.672 1.313.872 574.320 640.516 665.672 - -

gasto total - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 843.547 20.973 112.442 56.334 20.973 - - -

Pagos acumulados - 822.574 1.313.872 787.213 822.574 - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 851.914 61.550 131.330 61.550 - - - -

Pagos acumulados - 790.364 720.584 790.364 - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 708.235 128.385 128.385 - - - - -

Pagos acumulados - 579.851 579.851 - - - - -

gasto total - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
meédicas 385.566 385.566 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - -

gasto total - 625.127 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.4) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 9.699.918 14.202.823 6.953.021 2.118.373 811.330 624.962 1.846.975

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 431.823 1.138.804 766.376 209.857 176.812 51.145 -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 556.592 908.545 640.111 422.037 82.341 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 467.348 546.101 779.189 151.332 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 228.716 736.829 236.859 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 372.218 209.790 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 8.098.875 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 53.469.101 - - - - - -

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos de pensiones de invalidez parcial por pensiones vigentes y los pagos acumulados 
por dicho concepto desde el período de ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago, deberá entenderse el importe del capital representativo reconocido a la 
fecha	de	configuración	definitiva	del	beneficio.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 9.699.918 14.202.823 6.953.021 2.118.373 811.330 624.962 1.846.975

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 431.823 1.138.804 766.376 209.857 176.812 51.145 -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 556.592 908.545 640.111 422.037 82.341 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 467.348 546.101 779.189 151.332 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 228.716 736.829 236.859 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 372.218 209.790 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 8.098.875 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 53.469.101 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.5) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 2.124.759 4.087.746 4.882.475 580.187 334.643 123.476 774.406

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 114.478 391.354 432.458 92.460 18.115 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 56.252 424.747 781.698 99.525 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 59.340 407.129 787.003 22.785 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 14.120 392.004 664.768 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 36.112 88.528 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 2.064.014 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 19.854.581 - - - - - -

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos de pensiones por invalidez total por pensiones vigentes y los pagos acumulados 
por dicho concepto desde el período de ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago deberá entenderse el importe del capital representativo reconocido a la 
fecha	de	configuración	definitiva	del	beneficio.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 2.124.759 4.087.746 4.882.475 580.187 334.643 123.476 774.406

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 114.478 391.354 432.458 92.460 18.115 - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 56.252 424.747 781.698 99.525 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 59.340 407.129 787.003 22.785 - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 14.120 392.004 664.768 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 36.112 88.528 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 2.064.014 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 19.854.581 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.6) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 397.644 4.176.058 3.208.528 189.531 28.430 7.800 260.251

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas - 170.659 350.928 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas - 189.940 141.626 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas - 24.150 279.612 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 210.695 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 1.878.870 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 11.514.722 - - - - - -

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos de pensiones por gran invalidez por pensiones vigentes y los pagos acumulados 
por dicho concepto desde el período de ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago deberá entenderse el importe del capital representativo reconocido a la 
fecha	de	configuración	definitiva	del	beneficio.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 397.644 4.176.058 3.208.528 189.531 28.430 7.800 260.251

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas - 170.659 350.928 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas - 189.940 141.626 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas - 24.150 279.612 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 210.695 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 1.878.870 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 11.514.722 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.7) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez.

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 75.576.557 851.667 484.718 333.730 524.169 341.259 5.115.241

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 2.449.002 89.895 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 2.103.269 19.267 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 1.884.863 45.835 15.123 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 2.463.053 279.353 142.208 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 1.954.636 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 22.042.463 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 116.716.308 - - - - - -

nota: Corresponde exponer la evolución de la reserva por capitales representativos vigentes de viudez y los pagos acumulados por dicho concepto desde el período 
de	ocurrencia	hasta	el	período	de	reporte.	Por	pago	deberá	entenderse	el	importe	del	capital	representativo	reconocido	a	la	fecha	de	configuración	definitiva	del	
beneficio.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 75.576.557 851.667 484.718 333.730 524.169 341.259 5.115.241

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 2.449.002 89.895 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 2.103.269 19.267 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 1.884.863 45.835 15.123 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 2.463.053 279.353 142.208 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 1.954.636 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 22.042.463 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 116.716.308 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.8) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad 

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 3.095.049 21.589 5.820 8.298 11.615 3.987 64.296

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 597.893 11.872 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 513.389 - 1.222 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 587.639 14.725 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 761.817 - 23.328 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 486.192 5.808 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 2.355.549 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 8.570.088 - - - - - -

nota: Corresponde exponer la evolución de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto desde el período 
de	ocurrencia	hasta	el	período	de	reporte.	Por	pago	deberá	entenderse	el	importe	del	capital	representativo	reconocido	a	la	fecha	de	configuración	definitiva	del	
beneficio.
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añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs 

rEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas 3.095.049 21.589 5.820 8.298 11.615 3.987 64.296

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 597.893 11.872 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 513.389 - 1.222 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 587.639 14.725 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 761.817 - 23.328 - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 486.192 5.808 - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 2.355.549 - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - -

gasto total 8.570.088 - - - - - -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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b.9) evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad 

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs sINIEstrOs últImOs IBNr a la fECha DE 

rEPOrtErEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas - - - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 8.617.783 9.445 577.093 325.734 147.181 62.571 9.445 - 9.445 -

Pagos acumulados - 8.608.338 8.040.690 8.292.049 8.470.602 8.555.212 8.608.338 - 8.608.338 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 5.691.729 20.173 462.482 196.243 63.156 20.173 - - 20.173 7.445

Pagos acumulados - 5.671.557 5.984.330 5.495.486 5.628.573 5.671.557 - - 5.671.557 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 6.251.635 33.622 548.465 112.973 29.969 - - - 29.969 72.087

Pagos acumulados - 6.218.013 6.285.937 6.138.662 6.221.665 - - - 6.221.665 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 6.135.505 126.653 360.212 116.161 - - - - 116.161 155.701

Pagos acumulados - 6.008.851 5.775.293 6.019.343 - - - - 6.019.343 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 6.883.356 405.854 405.854 - - - - - 405.854 219.328

Pagos acumulados - 6.477.502 6.477.502 - - - - - 6.477.502 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 6.469.149 6.469.149 - - - - - - 6.469.149 974.385

Pagos acumulados - - - - - - - - - -

gasto total - 7.050.751 - - - - - totales 1.428.946

nota: Corresponde exponer la evolución de los capitales representativos de pensiones de orfandad y los pagos acumulados por dicho concepto desde el período 
de	ocurrencia	hasta	el	período	de	reporte.	Por	pago	deberá	entenderse	el	importe	del	capital	representativo	reconocido	a	la	fecha	de	configuración	definitiva	del	
beneficio.	



389

añO DE 
OCurrENCIa CONCEPtO

DEsfasE ENtrE PErÍODO DE OCurrENCIa DEl sINIEstrO y la ValuaCIÓN

añO DE OCurrENCIa
1 añO DEsPués 2 añOs DEsPués 3 añOs DEsPués 4 añOs DEsPués 5 añOs DEsPués más DE 5 añOs sINIEstrOs últImOs IBNr a la fECha DE 

rEPOrtErEsErVa DE INICIO rEsErVa DE CIErrE

años anteriores

reserva por prestaciones 
médicas - - - - - - - - - -

Pagos acumulados - - - - - - - - - -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2012

reserva por prestaciones 
médicas 8.617.783 9.445 577.093 325.734 147.181 62.571 9.445 - 9.445 -

Pagos acumulados - 8.608.338 8.040.690 8.292.049 8.470.602 8.555.212 8.608.338 - 8.608.338 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2013 

reserva por prestaciones 
médicas 5.691.729 20.173 462.482 196.243 63.156 20.173 - - 20.173 7.445

Pagos acumulados - 5.671.557 5.984.330 5.495.486 5.628.573 5.671.557 - - 5.671.557 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2014 

reserva por prestaciones 
médicas 6.251.635 33.622 548.465 112.973 29.969 - - - 29.969 72.087

Pagos acumulados - 6.218.013 6.285.937 6.138.662 6.221.665 - - - 6.221.665 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2015 

reserva por prestaciones 
médicas 6.135.505 126.653 360.212 116.161 - - - - 116.161 155.701

Pagos acumulados - 6.008.851 5.775.293 6.019.343 - - - - 6.019.343 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2016 

reserva por prestaciones 
médicas 6.883.356 405.854 405.854 - - - - - 405.854 219.328

Pagos acumulados - 6.477.502 6.477.502 - - - - - 6.477.502 -

gasto total - - - - - - - - - -

año 2017 

reserva por prestaciones 
médicas 6.469.149 6.469.149 - - - - - - 6.469.149 974.385

Pagos acumulados - - - - - - - - - -

gasto total - 7.050.751 - - - - - totales 1.428.946

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

B) EvOLUCIón DE LA PérDIDA InCUrrIDA POr LAS PrESTACIOnES OTOrGADAS (COnTInUACIón)

APLICACIón DE rESErvAS
Conforme a sesión ordinaria del directorio del 23 de diciembre de 2013, la reserva de pensiones para viudas y madres de hijos, menores de 45 años y orfan-
dades	mayores	de	18	años,	debían	ser	constituida	en	cuatro	cuotas,	proceso	que	fue	finalizando	el	31	de	diciembre	de	2016.	Los	montos	totales	ascienden	a:

rEsErVa
m$

Viudas y madres de hijos, menos de 45 años 21.666.872

orfandades mayores de 18 años 1.903.002

total 23.569.874
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NOTA 33 - PROVIsIONEs, RETENCIONEs, ObLIgACIONEs PREVIsIONALEs E ImPuEsTOs 

Las provisiones al 31de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuación:

CONCEPtO 2017 
m$

2016 
m$

retenciones previsionales 3.071.100 2.942.573

impuestos por pagar 1.206.759 1.449.797

otras retenciones del personal 265.493 301.467

Provisión bonos 2.200.999 3.224.322

Provisión ordenes de atención 3.712.309 2.865.312

Provisiones estimadas 470.481 432.526

Provisión gastos agencias 4.751.217 4.021.785

Provisión gastos casa matriz 6.369.882 4.649.641

Provisión indemnizaciones - -

Impuesto renta 341.799 -

Prov. gtos. Proy. De investigación e innovación tecnológica 335.336  281.075 

Otras provisiones de gastos 3.104.393 3.036.283

total 25.829.768 22.923.706

NOTA 34 - ImPuEsTO CORRIENTE E ImPuEsTOs DIFERIDOs 

A) IMPUESTO COrrIEnTE
La	Mutual	de	Seguridad	de	la	C.CH.C	y	sus	filiales	al	cierre	de	cada	ejercicio	ha	constituido	la	provisión	de	impuesto	a	la	renta	de	primera	categoría	y	la	provisión	
del	impuesto	único	del	Articulo	N°21	de	la	Ley	de	Renta,	que	se	determinó	en	base	a	las	disposiciones	legales	tributarias	vigentes,	según	se	detalla	a	continua-
ción:

CONCEPtO 2017 
m$

2016 
m$

impuesto a la renta (tasa de impuesto %) (456.596) (398.845)

Provisión 35% impuesto unico

 

MenoS:

Pagos provisionales mensuales 712.125 1.363.897

PPM	por	pérdidas	acumuladas,	articulo	n°31,	inciso	3 - 28.409

Crédito por gastos de capacitación 2.008.441 1.939.800

Crédito	por	adquisición	de	activos	fijos -

iVa	crédito	fiscal - -

Provisión impuesto a la renta - (77.049)

otros 12.305 15.074

total 2.276.275 2.871.286
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B) EfECTO DE IMPUESTOS DIfErIDOS En PATrIMOnIO COrrIEnTE
no aplica

•	 Los impuestos diferidos corresponden al monto del impuesto sobre las utilidades que la Mutual tendrá que pagar (Pasivos) o recuperar (activos) en 
ejercicios	futuros,	relacionados	con	diferencias	temporarias	entre	la	base	fiscal	o	tributaria	y	el	importe	contable	en	libros	de	ciertos	activos	y	pasivos.

Los	impuestos	diferidos	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016	se	refieren	a	los	siguientes	conceptos:

CONCEPtO 2017 
m$

2016 
m$

Provisiones 341.799 421.725 

gasto anticipado - (46.140) 

Pérdida tributaria - 21.013 

otros activos PPe - 2.247

otros 114.797 -

total 456.596 398.845

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

C) rESULTADO POr IMPUESTOS
el efecto del gasto tributario al 31 de diciembre de 2016 y para el mismo período del año anterior, se compone de los siguientes conceptos:

CONCEPtO 2017 
m$

2016 
m$

gasto por impuesto a la renta: (456.596) (398.845)

impuesto año corriente - -

originación y reversos de diferencias temporarias - 118.778

Cambios en diferencias temporales no reconocidas - -

Beneficio	fiscal	ejercicios	anteriores - -

reconocimiento de pérdidas tributarias no reconocidas previamente - (366)

Subtotal (456.596) (280.433)

Impuesto	por	gasto	rechazado	Artículo	N°21 - -

PPM	por	pérdidas	acumuladas	Articulo	N°31,	inciso	3 - -

otros - -

Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (456.596) (280.433)
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NOTA 35 - ObLIgACIONEs POR bENEFICIOs POsT - EmPLEO 

El	detalle	de	las	Obligaciones	al	31	de	diciembre	de	2017	y	2016,	por	beneficios	post	empleo	y	otros	beneficios	es	el	siguiente:

1) PrOvISIOnES POr InDEMnIZACIón POr AñOS DE SErvICIOS
a) Movimiento de las provisiones por indemnización por años de servicios

2017 
m$

2016 
m$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 5.083.430 3.763.262

Costo del servicio del período actual 812.213 117.591

Costo por intereses 229.771 161.068

Beneficios	pagados	en	el	período	actual (962.793) (714.475)

ganancias (pérdidas) actuariales 310.662 744.432

Costo	del	servicio	pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) 151.800 1.011.552

Total	obligación	al	final	del	período 5.625.083 5.083.429

b)	 Gastos	por	beneficio	neto	(efecto	en	resultados)

2017 
m$

2016 
m$

Costo del servicio del período actual 812.213 117.591

Costo por intereses 229.771 161.068

Costo	del	servicio	pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) 151.800 1.011.552

Total	gastos	por	beneficio	neto 1.193.784 1.290.210

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones

D) rECOnCILIACIón DE LA TASA DE IMPUESTO EfECTIvA
a continuación se indica la conciliación entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinación del gasto por impuesto al 31 de di-
ciembre de 2017 y 2016.

CONCEPtO
2017 2016

tasa DE ImPuEstO mONtO m$ tasa DE ImPuEstO mONtO m$

Utilidad antes de impuestos - - - -

tasa de impuesto aplicable - - - -

impuesto a la tasa impositiva vigente al 31.12 - - - -

efecto tributario de los gastos que no son deducibles

 al calcular la renta imponible - - - -

diferencias permanentes - - - -

impuesto único (gastos rechazados) - - - -

Gastos	no	deducibles	(gastos	financieros	y	no	tributarios) - - - -

resultado por inversiones en sociedades - - - -

efecto de impuestos no reconocidos en el estado

 de resultados por las niiF - - - -

Otros	(especificar) - - - -

tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta - - - -
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2017 
%

2016 
%

tasa de interés de descuento (base real) 4,52 4,28

tabla de mortalidad M - 95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -

tabla de Mortalidad rV - 2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 100,00

tasa de rotación empleados 11,90 10,08

Tasa	de	inflación	anual 2,74 2,71

tasa de incremento real de remuneraciones 5,00 6,74

d)	 Cálculo	rotación	del	personal	afecto	beneficio	años	2017	y	2016

2017 
m$

2016 
m$

Personal	vigente	fin	del	año	con	contrato	indefinido 3.462 3.258

egresos afectos a indemnización (cada año) 34 -

Personal	ingresado	con	contrato	indefinido	cada	año	 152 6

tasa de rotación anual (cierre anual) 11,90% 10,08%

e) Cálculo del probable pago de la provisión indemnización de años de servicios

2017 
m$

2016 
m$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 640.437 491.379

Provisiones no corriente (a más de un año) 4.984.646 4.592.050

total 5.625.083 5.083.429

2) PrOvISIOnES POr BOnO DE ESTIMULO
a) Movimiento de las provisiones por bono de estimulo

2017 
m$

2016 
m$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.028.409 2.311.789

Costo del servicio del período actual 149.765 194.775

Costo por intereses 102.637 104.030

Beneficios	pagados	en	el	período	actual (287.493) (235.212)

ganancias (pérdidas) actuariales (268.761) (356.687)

Costo	del	servicio	pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) - 9.713

Total	obligación	al	final	del	período 1.724.557 2.028.408
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b)	 Gastos	por	beneficio	neto	(efecto	en	resultados)

2017 
m$

2016 
m$

Costo del servicio del período actual 149.765 194.775

Costo por intereses 102.637 104.030

Ganancias	(pérdidas)	actuariales	y	demográficas (268.761) -

Costo	del	servicio	pasado	(efecto	por	nuevos	beneficios) - 9.713

Total	gastos	por	beneficio	neto (16.359) 308.518

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones

2017 
m$

2016 
m$

tasa de interés de descuento (base real) 5,06 4,50

tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad sobre tabla) - -

tabla de Mortalidad rV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100,00 100,00

tasa de rotación empleados 11,90 10.08

Tasa	de	inflación	anual 2,74 2,71

tasa de incremento real de remuneraciones 5,00 6,74

d)	 Cálculo	rotación	del	personal	afecto	beneficio	años	2017	y	2016

2017 
m$

2016 
m$

Personal	vigente	fin	del	año	con	contrato	indefinido 3.462 3.258

egresos afectos a indemnización (cada año) 34 -

Personal	ingresado	con	contrato	indefinido	cada	año	 152 6

tasa de rotación anual (cierre anual) 11,90% 10,08%

e) Cálculo del probable pago de la provisión por bono de estimulo

2017 
m$

2016 
m$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 195.338 195.659

Provisiones no corriente (a más de un año) 1.529.218 1.832.750

total 1.724.556 2.028.409

NOTA 36 - OTROs PAsIVOs 

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se detallan a continuación:

CONCEPtOs 
PasIVOs COrrIENtEs PasIVOs NO COrrIENtEs

2017
m$

2016 
m$

2017
m$

2016 
m$

arriendo anticipado gimnasio 24.317 6.729 270.845 88.816

total 24.317 6.729 270.845 88.816



395

NOTA 37 - INgREsOs DIFERIDOs

esta nota no es aplicable a Mutual.

NOTA 38 - PAsIVOs DEVENgADOs

el detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:

DEtallE 2017 2016

Provisión vacaciones devengadas  6.528.197 6.255.244

tOtal  6.528.197 6.255.244

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

NOTA 40 - FONDO DE CONTINgENCIA

DEtallE 2017
m$

2016
m$

SALDO InICIAL AL 1 DE EnErO 31.460.660 29.198.985

InGrESOS DEL PEríODO

1. Cotización extraordinaria  7.451.051 8.216.702

2. aporte provisorio mensual por diferencia gPe-gaP  6.441.915 25.767.664

3. aporte del 0,25% del iC mensual 702.123 655.561

4. ajuste anual del aporte provisorio - -

5. disminución de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios 2.030.994 956.385

6. otros - 130.318

subtotal ingresos 16.626.083 35.726.630

EGrESOS DEL PEríODO

1. aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios -

2. Proporción del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (1.736.706) (1.564.786)

3.	Pago	de	beneficios	pecuniarios	extraordinarios	(detallar	conceptos  y monto) -

-	Aguinaldo	fiestas	patrias (200.311) (170.386)

- aguinaldo de navidad (173.424) (193.715)

4. Proporción de los nuevos capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios (*) (1.877.791) (381.013)

5. otros - -

6.- Prov. ext. Pensión Supervivencia - -

- reajuste de capitales representativos extraordinario (235.863) (360.820)

-	Ajuste	valor	actual	de	las	obligaciones	por	incrementos	extraordinarios	otorgado	a	las	pensiones	y	beneficios	pecuniarios (7.843.453) (30.794.235)

Subtotal egresos (12.067.548) (33.464.955)

Saldo	al	final	del	período 36.019.195 31.460.660

COMPOSICIón DE LOS CAPITALES rEPrESEnTATIvOS vIGEnTES

Capitales vigentes constituidos normalmente  198.381.749 188.808.215

Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios  11.743.050 13.099.703

total de capitales representativos vigentes  210.124.800 201.907.918

*) En este concepto se incluye la proporción de los nuevos capitales representativos constituidos al cumplir 45 años de edad las pensionadas por viudez o madre de los hijos 
naturales del causante, que estaban percibiendo un incremento extraordinario de los cubiertos por la Ley N°19.578.

NOTA 39 - PAsIVOs INCLuIDOs EN gRuPOs DE ACTIVOs 
CLAsIFICADOs COmO mANTENIDOs PARA LA VENTA 

esta nota no es aplicable a Mutual.
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NOTA 41 - OTRAs REsERVAs

Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre 2017 y 2016.

NOTA 42 - INTEREsEs, REAjusTEs Y muLTAs POR COTIZACIONEs

DEtallE 2017
m$

2016
m$

InTErESES Y rEAJUSTES

Por cotización básica  909.240 1.081.346

Por cotización adicional  383.132 539.858

Por cotización extraordinaria  148.073 60.069

MULTAS

Por cotización básica  1.700.460 1.256.398

Por cotización adicional  1.040.063 912.640

Por cotización extraordinaria  278.138 69.710

total 4.459.106 3.920.021



397EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

NOTA 43 - RENTAs DE INVERsIONEs 

A) rEnTAS DE InvErSIOnES fInAnCIErAS qUE rESPALDAn rESErvAS

tIPOs DE INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

del fondo de contingencia 990.975 312.691

del fondo de eventualidades 183.427 1.019.482

del fondo de pensiones 5.281.736 4.843.482

del fondo de pensiones adicional - 53.228

total 6.456.138 6.228.883

B) PérDIDAS DE InvErSIOnES fInAnCIErAS qUE rESPALDAn rESErvAS

INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

del fondo de contingencia  (112) (4.512)

del fondo de eventualidades  (3.965) (260)

del fondo de pensiones  (509) (675)

total (4.586) (5.447)

C) OTrAS rEnTAS DE InvErSIOnES

tIPOs DE INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

De	inversiones	financieras 6.912.141 5.026.639

total 6.912.141 5.026.639

D) OTrAS PérDIDAS DE InvErSIOnES

tIPOs DE INstrumENtOs 2017
m$

2016
m$

De	inversiones	financieras  (3.154.324) (2.026.996)

total  (3.154.324) (2.026.996)
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NOTA 44 - VENTAs DE sERVICIOs méDICOs A TERCEROs Y COsTO DE PREsTACIONEs méDICAs A TERCEROs 

el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: 

2017 razÓN sOCIal VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

rut PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN DE 
POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN DE 
POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

61533000-0 inStitUto de SegUridad LaBoraL (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895) (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895)

70015580-3 inStitUto de SegUridad deL traBaJo - - - 13.176 13.176 - - - 13.176 13.176

70360100-6 aSoCiaCión CHiLena de SegUridad - 383 - 1.302 1.685 - 383 - 1.302 1.685

70285100-9 MUtUaL de SegUridad de La C.CH.C. - - - - - - - - - -

adMiniStrador deLegado (eSPeCiFiCar) - - - - - - - - - -

otraS inStitUCioneS de SaLUd PriVada: 

OTrAS EMPrESAS:

iSaPreS Y otraS - (1.721) - 1.239.938 1.238.217 - (1.721) - 1.239.938 1.238.217

60506000-5 PoLiCia de inVeStigaCioneS de - (15.581) - 346.553 330.972 - (15.581) - 346.553 330.972 

61219000-3 eMPreSa de tranSPorte de PaSa - 56.562 - 44.488 101.050 - 56.562 - 44.488 101.050 

61603000-0 Fondo naCionaL de SaLUd - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 

61608602-2 HoSPitaL de UrgenCia aSiStenCia PUB - 0 - 1.845.477 1.845.477 - 0 - 1.845.477 1.845.477 

61704000-K CorPoraCion naCionaL deL CoBr 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 

66033492-0 aetna internaCionaL - 0 - 13.688 13.688 - 0 - 13.688 13.688 

76033303-4 CoMPaÑia Minera SaLitraLeS Lt 484.337 1.402 - 353 486.092 484.337 1.402 - 353 486.092 

76038806-8 CoMPaÑia Minera MariCUnga 367.365 30.418 - 0 397.783 367.365 30.418 - 0 397.783 

76041871-4 enaeX SerViCioS S.a. - 25.166 - 63.844 89.010 - 25.166 - 63.844 89.010 

76053809-4 Maria Loreto Herrera SPano SerViCioS e.i.r.L. - 10.601 - 961 11.562 - 10.601 - 961 11.562 

76070142-4 reMa tiP toP CHiLe SPa - 24.409 - 9.864 34.273 - 24.409 - 9.864 34.273 

76079669-7 Minera antUCoYa 449.891 45.540 - 17.103 512.534 449.891 45.540 - 17.103 512.534 

76081590-K Sierra gorda SCM 527.534 13.400 - 2.609 543.543 527.534 13.400 - 2.609 543.543 

76105206-3 KaeFer BUiLdteK SPa - 73.520 - 3.799 77.319 - 73.520 - 3.799 77.319 

76136076-0 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. - 115.490 - 863 116.353 - 115.490 - 863 116.353 

76178390-4 CentraL de reStaUranteS araMarK MULtiSerViCioS Ltda - 64.047 - 15.850 79.897 - 64.047 - 15.850 79.897 

76182983-1 deSarroLLoS MineroS aUra SPa - 10.121 - 2.556 12.677 - 10.121 - 2.556 12.677 

76184440-7 tHor ingenieria en aHorro de neUMatiCoS Ltda - 7.231 - 13.783 21.014 - 7.231 - 13.783 21.014 

76243973-5 ConStrUCtora nUeVo MaiPo Sa - 156.571 - 4.214 160.785 - 156.571 - 4.214 160.785 

76281400-5 aLUMini ingenieria Ltda. - 10.425 - 3.671 14.096 - 10.425 - 3.671 14.096 

76346280-3 inVerSioneS BarriCK ConoSUr Ltda 80.300 1.598 - 492 82.390 80.300 1.598 - 492 82.390 

76377649-2 agUaSin SPa - 17.811 - 5.474 23.285 - 17.811 - 5.474 23.285 

76412381-6 QUant CHiLe SPa - 129.863 - 38.819 168.682 - 129.863 - 38.819 168.682 

76443280-0 ConStrUCtora eXCon S.a. - 42.566 - 4.355 46.921 - 42.566 - 4.355 46.921 

76485762-3 CoMPaÑia Minera ZaLdiVar SPa 157.447 11.565 - 5.909 174.921 157.447 11.565 - 5.909 174.921 

76662490-1 SK indUStriaL S.a. (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 

76727040-2 Minera CentineLa 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 
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OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES:

61533000-0 inStitUto de SegUridad LaBoraL (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895) (5.129) (3.635) - (199.131) (207.895)

70015580-3 inStitUto de SegUridad deL traBaJo - - - 13.176 13.176 - - - 13.176 13.176

70360100-6 aSoCiaCión CHiLena de SegUridad - 383 - 1.302 1.685 - 383 - 1.302 1.685

70285100-9 MUtUaL de SegUridad de La C.CH.C. - - - - - - - - - -

adMiniStrador deLegado (eSPeCiFiCar) - - - - - - - - - -

otraS inStitUCioneS de SaLUd PriVada: 

OTrAS EMPrESAS:

iSaPreS Y otraS - (1.721) - 1.239.938 1.238.217 - (1.721) - 1.239.938 1.238.217

60506000-5 PoLiCia de inVeStigaCioneS de - (15.581) - 346.553 330.972 - (15.581) - 346.553 330.972 

61219000-3 eMPreSa de tranSPorte de PaSa - 56.562 - 44.488 101.050 - 56.562 - 44.488 101.050 

61603000-0 Fondo naCionaL de SaLUd - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 - (9.845) - 1.339.225 1.329.380 

61608602-2 HoSPitaL de UrgenCia aSiStenCia PUB - 0 - 1.845.477 1.845.477 - 0 - 1.845.477 1.845.477 

61704000-K CorPoraCion naCionaL deL CoBr 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 2.611.837 16.736 - 5.021 2.633.594 

66033492-0 aetna internaCionaL - 0 - 13.688 13.688 - 0 - 13.688 13.688 

76033303-4 CoMPaÑia Minera SaLitraLeS Lt 484.337 1.402 - 353 486.092 484.337 1.402 - 353 486.092 

76038806-8 CoMPaÑia Minera MariCUnga 367.365 30.418 - 0 397.783 367.365 30.418 - 0 397.783 

76041871-4 enaeX SerViCioS S.a. - 25.166 - 63.844 89.010 - 25.166 - 63.844 89.010 

76053809-4 Maria Loreto Herrera SPano SerViCioS e.i.r.L. - 10.601 - 961 11.562 - 10.601 - 961 11.562 

76070142-4 reMa tiP toP CHiLe SPa - 24.409 - 9.864 34.273 - 24.409 - 9.864 34.273 

76079669-7 Minera antUCoYa 449.891 45.540 - 17.103 512.534 449.891 45.540 - 17.103 512.534 

76081590-K Sierra gorda SCM 527.534 13.400 - 2.609 543.543 527.534 13.400 - 2.609 543.543 

76105206-3 KaeFer BUiLdteK SPa - 73.520 - 3.799 77.319 - 73.520 - 3.799 77.319 

76136076-0 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. - 115.490 - 863 116.353 - 115.490 - 863 116.353 

76178390-4 CentraL de reStaUranteS araMarK MULtiSerViCioS Ltda - 64.047 - 15.850 79.897 - 64.047 - 15.850 79.897 

76182983-1 deSarroLLoS MineroS aUra SPa - 10.121 - 2.556 12.677 - 10.121 - 2.556 12.677 

76184440-7 tHor ingenieria en aHorro de neUMatiCoS Ltda - 7.231 - 13.783 21.014 - 7.231 - 13.783 21.014 

76243973-5 ConStrUCtora nUeVo MaiPo Sa - 156.571 - 4.214 160.785 - 156.571 - 4.214 160.785 

76281400-5 aLUMini ingenieria Ltda. - 10.425 - 3.671 14.096 - 10.425 - 3.671 14.096 

76346280-3 inVerSioneS BarriCK ConoSUr Ltda 80.300 1.598 - 492 82.390 80.300 1.598 - 492 82.390 

76377649-2 agUaSin SPa - 17.811 - 5.474 23.285 - 17.811 - 5.474 23.285 

76412381-6 QUant CHiLe SPa - 129.863 - 38.819 168.682 - 129.863 - 38.819 168.682 

76443280-0 ConStrUCtora eXCon S.a. - 42.566 - 4.355 46.921 - 42.566 - 4.355 46.921 

76485762-3 CoMPaÑia Minera ZaLdiVar SPa 157.447 11.565 - 5.909 174.921 157.447 11.565 - 5.909 174.921 

76662490-1 SK indUStriaL S.a. (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 (6.100) 43.706 - 3.985 41.591 

76727040-2 Minera CentineLa 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 629.744 130.607 - (7.322) 753.029 
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76929210-1 eMP de MantenCioneS Y SerViCi - 180.443 - (163) 180.280 - 180.443 - (163) 180.280 

77212830-4 reCVaL Ltda - 77.250 - - 77.250 - 77.250 - 0 77.250 

77266680-2 PUente aLto ingenieria Y SerViCioS S.a. - 12.544 - 4.256 16.800 - 12.544 - 4.256 16.800 

77418580-1 MantoS CoPPer S.a. 314.551 85.758 - 3.949 404.258 314.551 85.758 - 3.949 404.258 

77497400-8 inSUMoS Y SerViCioS MediCoS S.a. - - - 38.349 38.349 - - - 38.349 38.349 

77762940-9 angLo aMeriCan SUr S. a. 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 

77870140-5 MaXaM CHiLe Sa - 17.788 - 11.104 28.892 - 17.788 - 11.104 28.892 

78040120-6 oUtoteC (CHiLe) S.a. - 84.087 - 2.964 87.051 - 84.087 - 2.964 87.051 

78119320-8 aUra ingenieria S.a. - 22.158 - 8.857 31.015 - 22.158 - 8.857 31.015 

78126110-6 CoMPaÑia Minera teCK CarMen de andaCoLLo S.a. 157.172 29.743 - 977 187.892 157.172 29.743 - 977 187.892 

78152850-1 gUiÑeZ ingenieria Ltda. - 66.254 - 12.109 78.363 - 66.254 - 12.109 78.363 

78512520-7 CoMPaÑia Minera LoMaS BaYaS 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 

78567810-9 araYa HnoS S.a. - 16.415 - - 16.415 - 16.415 - 0 16.415 

78896610-5 Minera eL teSoro - - - - - - - - 0 0 

78928380-K CoMPaÑia Minera MantoS de oro 43.495 2.542 - 150 46.187 43.495 2.542 - 150 46.187 

79527230-5 eMin ingenieria Y ConStrUCCion S.a. - 46.991 - 7.847 54.838 - 46.991 - 7.847 54.838 

79587210-8 Minera eSCondida Ltda. 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 

79610470-8 tranSPorteS taMarUgaL Ltda. - 10.020 - 87.052 97.072 - 10.020 - 87.052 97.072 

79633220-4 BeSaLCo MaQUinariaS S.a. - 18.673 - 1.335 20.008 - 18.673 - 1.335 20.008 

79723890-2 iCeM S.a. - 21.962 - - 21.962 - 21.962 - 0 21.962 

79730880-3 inCoLUr S. a. - 37.621 - 1.793 39.414 - 37.621 - 1.793 39.414 

79740770-4 SerViCioS de tranSPorteS integradoS Ltda. - 20.241 - 12.335 32.576 - 20.241 - 12.335 32.576 

79933740-1 CarLoS eSCarate Y Cia. Ltda. - 78.807 - 2.196 81.003 - 78.807 - 2.196 81.003 

80043600-1 BaSF CHiLe S.a. 26.650 3.319 - 2.885 32.854 26.650 3.319 - 2.885 32.854 

80207900-1 CLaro ViCUÑa VaLenZUeLa S.a. - 2.706 - 604 3.310 - 2.706 - 604 3.310 

81148200-5 FerroCarriL de antoFagaSta a BoLiVia - 11.239 - 21.421 32.660 - 11.239 - 21.421 32.660 

81450600-2 CUerPo de BoMBeroS de Santiago - 236 - 41.109 41.345 - 236 - 41.109 41.345 

81826800-9 C.C.a.F. de LoS andeS - (1.449) - 24.081 22.632 - (1.449) - 24.081 22.632 

83109000-6 eMPreSa ConStrUCtora Fe grand - 23.173 - - 23.173 - 23.173 - 0 23.173 

84182700-7 SoC. de MantenCion, ConSerVaCion Y reParaCion S.a. - 55.157 - 21.141 76.298 - 55.157 - 21.141 76.298 

84716400-K B. BoSCH S.a. - 63.623 - 8.678 72.301 - 63.623 - 8.678 72.301 

85066600-8 roCKWood Litio Ltda - 16.847 - 17.733 34.580 - 16.847 - 17.733 34.580 

85306000-3 CoMPaÑia Minera neVada S.P.a. 108.915 906 - 1.600 111.421 108.915 906 - 1.600 111.421 

85758600-K CoMPaÑia Minera ZaLdiVar LiMitada 185.767 (26) - - 185.741 185.767 (26) - 0 185.741 

85840100-3 Cia. de SerViCioS indUStriaLeS Ltda. - 33.545 - 11.642 45.187 - 33.545 - 11.642 45.187 

86968900-9 neXXo S.a. - 172.310 - 35.514 207.824 - 172.310 - 35.514 207.824 

87756500-9 enaP reFineriaS S.a. 57.034 - - 7.730 64.764 57.034 - - 7.730 64.764 

87996400-8 ingenieria Y ConStrUCCion MaS erraZUriZ Ltda. - 131.498 - 28.599 160.097 - 131.498 - 28.599 160.097 

89468900-5 Cia. Minera doÑa ineS de CoLLaHUaSi S.C.M. 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 
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76929210-1 eMP de MantenCioneS Y SerViCi - 180.443 - (163) 180.280 - 180.443 - (163) 180.280 

77212830-4 reCVaL Ltda - 77.250 - - 77.250 - 77.250 - 0 77.250 

77266680-2 PUente aLto ingenieria Y SerViCioS S.a. - 12.544 - 4.256 16.800 - 12.544 - 4.256 16.800 

77418580-1 MantoS CoPPer S.a. 314.551 85.758 - 3.949 404.258 314.551 85.758 - 3.949 404.258 

77497400-8 inSUMoS Y SerViCioS MediCoS S.a. - - - 38.349 38.349 - - - 38.349 38.349 

77762940-9 angLo aMeriCan SUr S. a. 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 1.394.355 70.460 - 32.816 1.497.631 

77870140-5 MaXaM CHiLe Sa - 17.788 - 11.104 28.892 - 17.788 - 11.104 28.892 

78040120-6 oUtoteC (CHiLe) S.a. - 84.087 - 2.964 87.051 - 84.087 - 2.964 87.051 

78119320-8 aUra ingenieria S.a. - 22.158 - 8.857 31.015 - 22.158 - 8.857 31.015 

78126110-6 CoMPaÑia Minera teCK CarMen de andaCoLLo S.a. 157.172 29.743 - 977 187.892 157.172 29.743 - 977 187.892 

78152850-1 gUiÑeZ ingenieria Ltda. - 66.254 - 12.109 78.363 - 66.254 - 12.109 78.363 

78512520-7 CoMPaÑia Minera LoMaS BaYaS 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 353.595 (6.243) - (2.006) 345.346 

78567810-9 araYa HnoS S.a. - 16.415 - - 16.415 - 16.415 - 0 16.415 

78896610-5 Minera eL teSoro - - - - - - - - 0 0 

78928380-K CoMPaÑia Minera MantoS de oro 43.495 2.542 - 150 46.187 43.495 2.542 - 150 46.187 

79527230-5 eMin ingenieria Y ConStrUCCion S.a. - 46.991 - 7.847 54.838 - 46.991 - 7.847 54.838 

79587210-8 Minera eSCondida Ltda. 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 3.498.538 33.071 - 1.318 3.532.927 

79610470-8 tranSPorteS taMarUgaL Ltda. - 10.020 - 87.052 97.072 - 10.020 - 87.052 97.072 

79633220-4 BeSaLCo MaQUinariaS S.a. - 18.673 - 1.335 20.008 - 18.673 - 1.335 20.008 

79723890-2 iCeM S.a. - 21.962 - - 21.962 - 21.962 - 0 21.962 

79730880-3 inCoLUr S. a. - 37.621 - 1.793 39.414 - 37.621 - 1.793 39.414 

79740770-4 SerViCioS de tranSPorteS integradoS Ltda. - 20.241 - 12.335 32.576 - 20.241 - 12.335 32.576 

79933740-1 CarLoS eSCarate Y Cia. Ltda. - 78.807 - 2.196 81.003 - 78.807 - 2.196 81.003 

80043600-1 BaSF CHiLe S.a. 26.650 3.319 - 2.885 32.854 26.650 3.319 - 2.885 32.854 

80207900-1 CLaro ViCUÑa VaLenZUeLa S.a. - 2.706 - 604 3.310 - 2.706 - 604 3.310 

81148200-5 FerroCarriL de antoFagaSta a BoLiVia - 11.239 - 21.421 32.660 - 11.239 - 21.421 32.660 

81450600-2 CUerPo de BoMBeroS de Santiago - 236 - 41.109 41.345 - 236 - 41.109 41.345 

81826800-9 C.C.a.F. de LoS andeS - (1.449) - 24.081 22.632 - (1.449) - 24.081 22.632 
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85306000-3 CoMPaÑia Minera neVada S.P.a. 108.915 906 - 1.600 111.421 108.915 906 - 1.600 111.421 

85758600-K CoMPaÑia Minera ZaLdiVar LiMitada 185.767 (26) - - 185.741 185.767 (26) - 0 185.741 
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86968900-9 neXXo S.a. - 172.310 - 35.514 207.824 - 172.310 - 35.514 207.824 
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87996400-8 ingenieria Y ConStrUCCion MaS erraZUriZ Ltda. - 131.498 - 28.599 160.097 - 131.498 - 28.599 160.097 

89468900-5 Cia. Minera doÑa ineS de CoLLaHUaSi S.C.M. 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 1.625.257 51.730 - 108.915 1.785.902 
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90703000-8 neStLe CHiLe S.a. 36.299 120.197 - 96.910 253.406 36.299 120.197 - 96.910 253.406 

91426000-0 teCHint CHiLe S.a. - 79.869 - 386 80.255 - 79.869 - 386 80.255 

91489000-4 Finning CHiLe S.a. 49.247 162.796 - 73.135 285.178 49.247 162.796 - 73.135 285.178 

91619000-K VULCo S.a. - 29.375 - 8.893 38.268 - 29.375 - 8.893 38.268 

91762000-8 atLaS CoPCo CHiLena S.a.C. - 20.266 - 10.669 30.935 - 20.266 - 10.669 30.935 

91915000-9 ingenieria Y ConStrUCCion Sig 149.169 271.870 - 17.606 438.645 149.169 271.870 - 17.606 438.645 

92604000-6 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 

93659000-4 ConStrUCtora SaLFa S.a. - 41.588 - 0 41.588 - 41.588 - 0 41.588 

93834000-5 CenCoSUd S.a - - - 3.979 3.979 - - - 3.979 3.979 

95748000-4 CaUCHoS indUStriaLeS S.a. - 16.086 - 7.812 23.898 - 16.086 - 7.812 23.898 

96524300-3 PaPeLeS norSKe Bio Bio 10.444 - - 0 10.444 10.444 - - 0 10.444 

96549050-7 SegUroS de Vida SUra S.a. - - - 18.038 18.038 - - - 18.038 18.038 

96557400-K geoVita S.a. - 69.764 - (985) 68.779 - 69.764 - (985) 68.779 

96619270-4 BorMaX S.a. - 18.854 - 175 19.029 - 18.854 - 175 19.029 

96663470-7 BUreaU VeritaS CHiLe S.a. - 38.433 - (1.075) 37.358 - 38.433 - (1.075) 37.358 

96642610-1 CHUBB de CHiLe CoMPaÑia de SegUroS - (235) - 157.263 157.028 - (235) - 157.263 157.028 

96684600-3 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS SaLFa S.a. 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 

96809480-7 MULtiaSSiSt S.a - 9.871 - 184.948 194.819 - 9.871 - 184.948 194.819 

96824110-9 diSaL CHiLe SanitarioS PortaBLeS LiMitada - 19.939 - 17.038 36.977 - 19.939 - 17.038 36.977 

96862140-8 aMeCo CHiLe S.a. - 64.666 - 24.028 88.694 - 64.666 - 24.028 88.694 

96863010-5 SaLUd aSiStenCia S.a. - - - 21.282 21.282 - - - 21.282 21.282 

96870780-9 eCHeVerria iZQUierdo MontaJeS - 464.856 - 29.804 494.660 - 464.856 - 29.804 494.660 

96912870-5 g4S SeCUritY SerViCeS regioneS S.a. - 57.832 - 3.660 61.492 - 57.832 - 3.660 61.492 

96988680-4 MegaJoHnSon S PUente S a - - - 54.557 54.557 - - - 54.557 54.557 

97004000-5 BanCo de CHiLe - 1.507 - 13.800 15.307 - 1.507 - 13.800 15.307 

97036000-K BanCo Santander CHiLe - 1.248 - 20.529 21.777 - 1.248 - 20.529 21.777 

99503850-1 oUtoteC SerViCioS indUStriaLeS LiMitada - 24.821 - 2.150 26.971 - 24.821 - 2.150 26.971 

99509260-3 oBraS indUStriaLeS SaLFa Sa - 72.866 - 0 72.866 - 72.866 - 0 72.866 

99518420-6 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S. - 38.843 - (307) 38.536 - 38.843 - (307) 38.536 

99526550-8 ingenieria Y MontaJeS FerroViaL S.a. - 14.627 - 25.398 40.025 - 14.627 - 25.398 40.025 

99564360-k BeSaLCo Md MontaJeS S. a. - 212.591 - 7.320 219.911 - 212.591 - 7.320 219.911 

99589930-2 nUeVa Union SPa 48.640 2.139 - 218 50.997 48.640 2.139 - 218 50.997 

99593350-0 tandeM S.a. - 77.423 - 15.467 92.890 - 77.423 - 15.467 92.890 

Personas naturales (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201 (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201

Privados 459.132 4.375.720 - 2.334.857 7.169.709 459.132 4.375.720 - 2.334.857 7.169.709 

Otros	(especificar) - - - - - - - - - -

total 15.127.282 10.333.141 - 10.436.537 35.896.964 15.127.282 10.333.141 - 10.436.537 35.896.964
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2017 razÓN sOCIal VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

rut PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN DE 
POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN DE 
POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

90703000-8 neStLe CHiLe S.a. 36.299 120.197 - 96.910 253.406 36.299 120.197 - 96.910 253.406 

91426000-0 teCHint CHiLe S.a. - 79.869 - 386 80.255 - 79.869 - 386 80.255 

91489000-4 Finning CHiLe S.a. 49.247 162.796 - 73.135 285.178 49.247 162.796 - 73.135 285.178 

91619000-K VULCo S.a. - 29.375 - 8.893 38.268 - 29.375 - 8.893 38.268 

91762000-8 atLaS CoPCo CHiLena S.a.C. - 20.266 - 10.669 30.935 - 20.266 - 10.669 30.935 

91915000-9 ingenieria Y ConStrUCCion Sig 149.169 271.870 - 17.606 438.645 149.169 271.870 - 17.606 438.645 

92604000-6 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 1.226.697 6.080 - 29.358 1.262.135 

93659000-4 ConStrUCtora SaLFa S.a. - 41.588 - 0 41.588 - 41.588 - 0 41.588 

93834000-5 CenCoSUd S.a - - - 3.979 3.979 - - - 3.979 3.979 

95748000-4 CaUCHoS indUStriaLeS S.a. - 16.086 - 7.812 23.898 - 16.086 - 7.812 23.898 

96524300-3 PaPeLeS norSKe Bio Bio 10.444 - - 0 10.444 10.444 - - 0 10.444 

96549050-7 SegUroS de Vida SUra S.a. - - - 18.038 18.038 - - - 18.038 18.038 

96557400-K geoVita S.a. - 69.764 - (985) 68.779 - 69.764 - (985) 68.779 

96619270-4 BorMaX S.a. - 18.854 - 175 19.029 - 18.854 - 175 19.029 

96663470-7 BUreaU VeritaS CHiLe S.a. - 38.433 - (1.075) 37.358 - 38.433 - (1.075) 37.358 

96642610-1 CHUBB de CHiLe CoMPaÑia de SegUroS - (235) - 157.263 157.028 - (235) - 157.263 157.028 

96684600-3 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS SaLFa S.a. 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 161.365 1.250.260 - 791 1.412.416 

96809480-7 MULtiaSSiSt S.a - 9.871 - 184.948 194.819 - 9.871 - 184.948 194.819 

96824110-9 diSaL CHiLe SanitarioS PortaBLeS LiMitada - 19.939 - 17.038 36.977 - 19.939 - 17.038 36.977 

96862140-8 aMeCo CHiLe S.a. - 64.666 - 24.028 88.694 - 64.666 - 24.028 88.694 

96863010-5 SaLUd aSiStenCia S.a. - - - 21.282 21.282 - - - 21.282 21.282 

96870780-9 eCHeVerria iZQUierdo MontaJeS - 464.856 - 29.804 494.660 - 464.856 - 29.804 494.660 

96912870-5 g4S SeCUritY SerViCeS regioneS S.a. - 57.832 - 3.660 61.492 - 57.832 - 3.660 61.492 

96988680-4 MegaJoHnSon S PUente S a - - - 54.557 54.557 - - - 54.557 54.557 

97004000-5 BanCo de CHiLe - 1.507 - 13.800 15.307 - 1.507 - 13.800 15.307 

97036000-K BanCo Santander CHiLe - 1.248 - 20.529 21.777 - 1.248 - 20.529 21.777 

99503850-1 oUtoteC SerViCioS indUStriaLeS LiMitada - 24.821 - 2.150 26.971 - 24.821 - 2.150 26.971 

99509260-3 oBraS indUStriaLeS SaLFa Sa - 72.866 - 0 72.866 - 72.866 - 0 72.866 

99518420-6 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S. - 38.843 - (307) 38.536 - 38.843 - (307) 38.536 

99526550-8 ingenieria Y MontaJeS FerroViaL S.a. - 14.627 - 25.398 40.025 - 14.627 - 25.398 40.025 

99564360-k BeSaLCo Md MontaJeS S. a. - 212.591 - 7.320 219.911 - 212.591 - 7.320 219.911 

99589930-2 nUeVa Union SPa 48.640 2.139 - 218 50.997 48.640 2.139 - 218 50.997 

99593350-0 tandeM S.a. - 77.423 - 15.467 92.890 - 77.423 - 15.467 92.890 

Personas naturales (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201 (102.803) 128.373 - 1.365.631 1.391.201

Privados 459.132 4.375.720 - 2.334.857 7.169.709 459.132 4.375.720 - 2.334.857 7.169.709 

Otros	(especificar) - - - - - - - - - -

total 15.127.282 10.333.141 - 10.436.537 35.896.964 15.127.282 10.333.141 - 10.436.537 35.896.964

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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el detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: 

2016 razÓN sOCIal VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

rut PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN DE 
POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs y 

multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

703601006 aSoCiaCion CHiLena de SegUridad 7.204 62 - - 7.266 7.204 62 - - 7.266

700155803 inStitUto de SegUridad deL traBaJo 5.989 - - - 5.989 5.989 - - - 5.989

615330000 inStitUto de SegUridad LaBoraL 3.621.523 15.326 - - 3.636.849 3.621.523 15.326 - - 3.636.849

otraS inStitUCioneS de SaLUd PriVada: - - - - 0 - - - - 0

iSaPreS Y otraS 1.853.896 487 - - 1.854.383 1.853.896 487 - - 1.854.383

otraS eMPreSaS - - - - 0 - - - - 0

detaLLeS eMPreSaS - - - - 0 - - - - 0

520032371 georgeS CHariF Said HoteLeria reSta 600 4.746 - - 5.346 600 4.746 - - 5.346

591974300 SaMSUng engineering CHiLe,ag. en CHiLe (11) (8) - 33.031 33.012 (11) (8) - 33.031 33.012

605060005 PoLiCia de inVeStigaCioneS de CHiLe 432.758 - - - 432.758 432.758 - - - 432.758

612160007 eMPreSa de FerroCarriLeS deL eStado 60.846 - - - 60.846 60.846 - - - 60.846

616030000 Fondo naCionaL de SaLUd 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302

61704000K CorPoraCion naCionaL deL CoBre CHiL 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786

692403002 iLUStre MUniCiPaLidad de CoYHaiQU 504 - - - 504 504 - - - 504

760333034 Cia Minera SaLitraLeS Ltda - - - 54.695 54.695 - - - 54.695 54.695

760388068 CoMPania Minera MariCUnga 3.300 2.557 - 303.340 309.197 3.300 2.557 - 303.340 309.197

760392758 inStaLaCioneS en teLeCoMUniCaCioneS iSiteL LiMitada - (36) - - (36) - (36) - - (36)

760392855 arriendo de eQUiPoS Y SerViCioS tirreaU Y Cia Ltda 465 356 - - 821 465 356 - - 821

760398985 MontaJeS ingenieria Y ConStrUCCion - - - - 0 - - - - 0

760401641 ConStrUCtora HMg Ltda. 184 810 - - 994 184 810 - - 994

760401862 ContratiSta en oBraS Y SerV. de Viga F. deL CarMen eirL 358 750 - - 1.108 358 750 - - 1.108

760405612 MaQUinariaS Y eQUiPoS Herrera LiMitada 876 634 - - 1.510 876 634 - - 1.510

760418714 enaeX SerViCioS S.a. 43.432 123.856 - - 167.288 43.432 123.856 - - 167.288

760627941 Santa iSaBeL adMiniStradora S.a. 54.646 - - - 54.646 54.646 - - - 54.646

760796697 Minera antUCoYa 10.151 19.737 - 276.959 306.847 10.151 19.737 - 276.959 306.847

761187260 SadeVen ingenieria S.a. 3.355 59.151 - - 62.506 3.355 59.151 - - 62.506

761360760 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. 17.728 52.718 - - 70.446 17.728 52.718 - - 70.446

761889192 SoCiedad F Y F ingenieria LiMitada / ranCagUa - 57 - - 57 - 57 - - 57

762369184 StraBag SPa 33.336 132.764 - - 166.100 33.336 132.764 - - 166.100

762820269 eMPreSa ConStrUCtora BSK eWS Ltda - 515.504 - - 515.504 - 515.504 - - 515.504

762966190 CoLMena goLden CroSS S.a. 208.835 - - - 208.835 208.835 - - - 208.835

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

764432800 ConStrUCtora eXCon S.a. (34) 148.150 - - 148.116 (34) 148.150 - - 148.116

764857623 CoMPania Minera ZaLdiVar SPa 3.441 20.745 - 305.870 330.056 3.441 20.745 - 305.870 330.056

766624901 SK indUStriaL S a 8.794 268.943 - - 277.737 8.794 268.943 - - 277.737

767270402 Minera CentineLa 44 100.264 - 485.413 585.721 44 100.264 - 485.413 585.721

768283400 Sergio MarCeLo andrade PereZ arQUi - 139 - - 139 - 139 - - 139
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INtErEsEs. rEaJustEs y 
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OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

703601006 aSoCiaCion CHiLena de SegUridad 7.204 62 - - 7.266 7.204 62 - - 7.266

700155803 inStitUto de SegUridad deL traBaJo 5.989 - - - 5.989 5.989 - - - 5.989

615330000 inStitUto de SegUridad LaBoraL 3.621.523 15.326 - - 3.636.849 3.621.523 15.326 - - 3.636.849

otraS inStitUCioneS de SaLUd PriVada: - - - - 0 - - - - 0

iSaPreS Y otraS 1.853.896 487 - - 1.854.383 1.853.896 487 - - 1.854.383

otraS eMPreSaS - - - - 0 - - - - 0

detaLLeS eMPreSaS - - - - 0 - - - - 0

520032371 georgeS CHariF Said HoteLeria reSta 600 4.746 - - 5.346 600 4.746 - - 5.346

591974300 SaMSUng engineering CHiLe,ag. en CHiLe (11) (8) - 33.031 33.012 (11) (8) - 33.031 33.012

605060005 PoLiCia de inVeStigaCioneS de CHiLe 432.758 - - - 432.758 432.758 - - - 432.758

612160007 eMPreSa de FerroCarriLeS deL eStado 60.846 - - - 60.846 60.846 - - - 60.846

616030000 Fondo naCionaL de SaLUd 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302 1.272.448 (2) - (144) 1.272.302

61704000K CorPoraCion naCionaL deL CoBre CHiL 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786 5.107 16.157 - 2.648.522 2.669.786

692403002 iLUStre MUniCiPaLidad de CoYHaiQU 504 - - - 504 504 - - - 504

760333034 Cia Minera SaLitraLeS Ltda - - - 54.695 54.695 - - - 54.695 54.695

760388068 CoMPania Minera MariCUnga 3.300 2.557 - 303.340 309.197 3.300 2.557 - 303.340 309.197

760392758 inStaLaCioneS en teLeCoMUniCaCioneS iSiteL LiMitada - (36) - - (36) - (36) - - (36)

760392855 arriendo de eQUiPoS Y SerViCioS tirreaU Y Cia Ltda 465 356 - - 821 465 356 - - 821

760398985 MontaJeS ingenieria Y ConStrUCCion - - - - 0 - - - - 0

760401641 ConStrUCtora HMg Ltda. 184 810 - - 994 184 810 - - 994

760401862 ContratiSta en oBraS Y SerV. de Viga F. deL CarMen eirL 358 750 - - 1.108 358 750 - - 1.108

760405612 MaQUinariaS Y eQUiPoS Herrera LiMitada 876 634 - - 1.510 876 634 - - 1.510

760418714 enaeX SerViCioS S.a. 43.432 123.856 - - 167.288 43.432 123.856 - - 167.288

760627941 Santa iSaBeL adMiniStradora S.a. 54.646 - - - 54.646 54.646 - - - 54.646

760796697 Minera antUCoYa 10.151 19.737 - 276.959 306.847 10.151 19.737 - 276.959 306.847

761187260 SadeVen ingenieria S.a. 3.355 59.151 - - 62.506 3.355 59.151 - - 62.506

761360760 ViaL Y ViVeS - dSd S.a. 17.728 52.718 - - 70.446 17.728 52.718 - - 70.446

761889192 SoCiedad F Y F ingenieria LiMitada / ranCagUa - 57 - - 57 - 57 - - 57

762369184 StraBag SPa 33.336 132.764 - - 166.100 33.336 132.764 - - 166.100

762820269 eMPreSa ConStrUCtora BSK eWS Ltda - 515.504 - - 515.504 - 515.504 - - 515.504

762966190 CoLMena goLden CroSS S.a. 208.835 - - - 208.835 208.835 - - - 208.835

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

764432800 ConStrUCtora eXCon S.a. (34) 148.150 - - 148.116 (34) 148.150 - - 148.116

764857623 CoMPania Minera ZaLdiVar SPa 3.441 20.745 - 305.870 330.056 3.441 20.745 - 305.870 330.056

766624901 SK indUStriaL S a 8.794 268.943 - - 277.737 8.794 268.943 - - 277.737

767270402 Minera CentineLa 44 100.264 - 485.413 585.721 44 100.264 - 485.413 585.721

768283400 Sergio MarCeLo andrade PereZ arQUi - 139 - - 139 - 139 - - 139

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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2016 razÓN sOCIal VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs
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méDICas

EXámENEs PrE 
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aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

774155503 aSeSorÍa ForeStaL integraL LiMitada 2.159 956 - - 3.115 2.159 956 - - 3.115

774185801 MantoS CoPPer S.a. (814) 6.458 - 258.154 263.798 (814) 6.458 - 258.154 263.798

777629409 angLo aMeriCan SUr S. a. 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438

777712209 arrendadora de eQUiPoS teCnogrUaS LiMitada 880 (216) - - 664 880 (216) - - 664

781193208 aUra ingenieria Sa.. - 40.965 - - 40.965 - 40.965 - - 40.965

781261106 Cia Minera teCK CarMen de andaCoLLo - (320) - 43.328 43.008 - (320) - 43.328 43.008

785125207 CoMPania Minera LoMaS BaYaS 1.168 3.084 - 255.595 259.847 1.168 3.084 - 255.595 259.847

788966105 Minera eL teSoro - (7) - (45.000) (45.007) - (7) - (45.000) (45.007)

795272305 eMin ingenieria Y ConStrUCCion S.a. 7.917 159.003 - - 166.920 7.917 159.003 - - 166.920

795872108 Minera eSCondida Ltda. (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084 (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084

81201000K CenCoSUd retaiL S.a. 127.119 - - - 127.119 127.119 - - - 127.119

846946004 Centro de ForMaCion teCniCa Santo toMaS 79.477 - - - 79.477 79.477 - - - 79.477

853060003 CoMPania Minera neVada SPa 1.772 7.291 - 278.580 287.643 1.772 7.291 - 278.580 287.643

85758600K CoMPaÑia Minera ZaLdiVar LiMitada - (238) - (49.000) (49.238) - (238) - (49.000) (49.238)

869689009 neXXo S.a. 10.041 37.457 - - 47.498 10.041 37.457 - - 47.498

877565009 enaP reFineriaS Sa 4.224 - - 44.475 48.699 4.224 - - 44.475 48.699

894689005 Cia. Minera doÑa ineS de CoLLaHUaSi 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992

898622002 LataM airLineS groUP S.a. - 66.481 - - 66.481 - 66.481 - - 66.481

907030008 neStLe CHiLe S.a. 457 84.464 - 6.472 91.393 457 84.464 - 6.472 91.393

914890004 Finning CHiLe S.a. 54.488 92.199 - 64.963 211.650 54.488 92.199 - 64.963 211.650

926040006 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785

938340005 CenCoSUd S.a. (93.496) - - - (93.496) (93.496) - - - (93.496)

96557400K geoVita S.a. 687 45.880 - - 46.567 687 45.880 - - 46.567

966634707 BUreaU VeritaS CHiLe S a 10.141 17.219 - - 27.360 10.141 17.219 - - 27.360

966846003 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS Sa 141 966.419 - 68.169 1.034.729 141 966.419 - 68.169 1.034.729

968094807 MULti aSSiSt S.a. 220.241 (76) - - 220.165 220.241 (76) - - 220.165

968707809 eCHeVerria iZQUierdo MontaJeS indUS 20.307 185.039 - - 205.346 20.307 185.039 - - 205.346

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

96924960k ForaCo CHiLe S.a. 847 25.437 - - 26.284 847 25.437 - - 26.284

969256509 nUMedin S.a. 194 - - 11.871 12.065 194 - - 11.871 12.065

96928510k eMPreSaS LiPigaS S.a. 6.658 3.688 - - 10.346 6.658 3.688 - - 10.346

96931410K ingenieria Y deSarroLLoS MineroS in 3.388 1.590 - - 4.978 3.388 1.590 - - 4.978

969457709 iSBan CHiLe S.a. 3.277 - - - 3.277 3.277 - - - 3.277

969512807 tranSPorteS aereoS S.a. - 52.682 - - 52.682 - 52.682 - - 52.682

969530503 adeCCo eSt S.a. (31) 21.727 - - 21.696 (31) 21.727 - - 21.696

969546906 agUaS Y riLeS S.a. 10.300 25.426 - - 35.726 10.300 25.426 - - 35.726

969555603 HaLdeMan Mining CoMPanY S.a. 109 534 - 5.440 6.083 109 534 - 5.440 6.083

969590301 PUerto LirQUen S.a. 2.300 8.737 - - 11.037 2.300 8.737 - - 11.037

96963080K teCnoLogia en Mineria e indUStria S 7.851 3.870 - - 11.721 7.851 3.870 - - 11.721
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774155503 aSeSorÍa ForeStaL integraL LiMitada 2.159 956 - - 3.115 2.159 956 - - 3.115

774185801 MantoS CoPPer S.a. (814) 6.458 - 258.154 263.798 (814) 6.458 - 258.154 263.798

777629409 angLo aMeriCan SUr S. a. 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438 10.447 14.284 - 1.433.707 1.458.438

777712209 arrendadora de eQUiPoS teCnogrUaS LiMitada 880 (216) - - 664 880 (216) - - 664

781193208 aUra ingenieria Sa.. - 40.965 - - 40.965 - 40.965 - - 40.965

781261106 Cia Minera teCK CarMen de andaCoLLo - (320) - 43.328 43.008 - (320) - 43.328 43.008

785125207 CoMPania Minera LoMaS BaYaS 1.168 3.084 - 255.595 259.847 1.168 3.084 - 255.595 259.847

788966105 Minera eL teSoro - (7) - (45.000) (45.007) - (7) - (45.000) (45.007)

795272305 eMin ingenieria Y ConStrUCCion S.a. 7.917 159.003 - - 166.920 7.917 159.003 - - 166.920

795872108 Minera eSCondida Ltda. (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084 (1.133) (7.126) - 4.391.343 4.383.084

81201000K CenCoSUd retaiL S.a. 127.119 - - - 127.119 127.119 - - - 127.119

846946004 Centro de ForMaCion teCniCa Santo toMaS 79.477 - - - 79.477 79.477 - - - 79.477

853060003 CoMPania Minera neVada SPa 1.772 7.291 - 278.580 287.643 1.772 7.291 - 278.580 287.643

85758600K CoMPaÑia Minera ZaLdiVar LiMitada - (238) - (49.000) (49.238) - (238) - (49.000) (49.238)

869689009 neXXo S.a. 10.041 37.457 - - 47.498 10.041 37.457 - - 47.498

877565009 enaP reFineriaS Sa 4.224 - - 44.475 48.699 4.224 - - 44.475 48.699

894689005 Cia. Minera doÑa ineS de CoLLaHUaSi 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992 281.988 35.428 - 1.586.576 1.903.992

898622002 LataM airLineS groUP S.a. - 66.481 - - 66.481 - 66.481 - - 66.481

907030008 neStLe CHiLe S.a. 457 84.464 - 6.472 91.393 457 84.464 - 6.472 91.393

914890004 Finning CHiLe S.a. 54.488 92.199 - 64.963 211.650 54.488 92.199 - 64.963 211.650

926040006 eMPreSa naCionaL deL PetroLeo 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785 22.391 2.458 - 1.276.936 1.301.785

938340005 CenCoSUd S.a. (93.496) - - - (93.496) (93.496) - - - (93.496)

96557400K geoVita S.a. 687 45.880 - - 46.567 687 45.880 - - 46.567

966634707 BUreaU VeritaS CHiLe S a 10.141 17.219 - - 27.360 10.141 17.219 - - 27.360

966846003 eMPreSa de MontaJeS indUStriaLeS Sa 141 966.419 - 68.169 1.034.729 141 966.419 - 68.169 1.034.729

968094807 MULti aSSiSt S.a. 220.241 (76) - - 220.165 220.241 (76) - - 220.165

968707809 eCHeVerria iZQUierdo MontaJeS indUS 20.307 185.039 - - 205.346 20.307 185.039 - - 205.346

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

96924960k ForaCo CHiLe S.a. 847 25.437 - - 26.284 847 25.437 - - 26.284

969256509 nUMedin S.a. 194 - - 11.871 12.065 194 - - 11.871 12.065

96928510k eMPreSaS LiPigaS S.a. 6.658 3.688 - - 10.346 6.658 3.688 - - 10.346

96931410K ingenieria Y deSarroLLoS MineroS in 3.388 1.590 - - 4.978 3.388 1.590 - - 4.978

969457709 iSBan CHiLe S.a. 3.277 - - - 3.277 3.277 - - - 3.277

969512807 tranSPorteS aereoS S.a. - 52.682 - - 52.682 - 52.682 - - 52.682

969530503 adeCCo eSt S.a. (31) 21.727 - - 21.696 (31) 21.727 - - 21.696

969546906 agUaS Y riLeS S.a. 10.300 25.426 - - 35.726 10.300 25.426 - - 35.726

969555603 HaLdeMan Mining CoMPanY S.a. 109 534 - 5.440 6.083 109 534 - 5.440 6.083

969590301 PUerto LirQUen S.a. 2.300 8.737 - - 11.037 2.300 8.737 - - 11.037

96963080K teCnoLogia en Mineria e indUStria S 7.851 3.870 - - 11.721 7.851 3.870 - - 11.721

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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2016 razÓN sOCIal VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

rut PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN DE 
POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs y 

multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

969743205 tHe rentaL Store CHiLe Sa. 588 2.762 - - 3.350 588 2.762 - - 3.350

96975830K agriCoLa Y CoMerCiaL aManCaY S.a. 1.283 3.480 - - 4.763 1.283 3.480 - - 4.763

969886804 MegaJoHnSon S PUente S a 51.191 - - - 51.191 51.191 - - - 51.191

969936100 MaQSa aUStraL S.a. (181) 3.451 - - 3.270 (181) 3.451 - - 3.270

970040005 BanCo de CHiLe 119.849 (8.395) - - 111.454 119.849 (8.395) - - 111.454

970300007 BanCo deL eStado de CHiLe 202 312 - 1.727 2.241 202 312 - 1.727 2.241

980010007 aFP CUPrUM Sa - (492) - - (492) - (492) - - (492)

990120005 Cia. de SegUroS de Vida ConSorCio n 5.852 - - - 5.852 5.852 - - - 5.852

990370001 CHiLena ConSoLidada SegUroS generaL 34.821 - - - 34.821 34.821 - - - 34.821

992880007 aig CoMPaÑÍa de SegUroS generaLeS S 16.051 1 - - 16.052 16.051 1 - - 16.052

995059002 dieXa S.a. 265 8.696 - - 8.961 265 8.696 - - 8.961

995113104 Mineria Y MontaJeS Con-PaX S. a. 502 3.610 - - 4.112 502 3.610 - - 4.112

995184206 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S.a. 146 95.029 - - 95.175 146 95.029 - - 95.175

995200007 CoMPaÑia de PetroLeoS de CHiLe CoPe 1.933 717 - - 2.650 1.933 717 - - 2.650

995265508 ingenieria Y MontaJeS FerroViaL S.a. 27.776 21.063 - - 48.839 27.776 21.063 - - 48.839

995272008 renta eQUiPoS traMaCa S. a. 11.604 451 - - 12.055 11.604 451 - - 12.055

995408708 agUaS de antoFagaSta S.a. 2.756 (115) - - 2.641 2.756 (115) - - 2.641

995414600 terMiKa CaMVaL S.a. 1.815 9.893 - - 11.708 1.815 9.893 - - 11.708

99544660K aLStoM grid CHiLe S.a. 2.209 2.063 - - 4.272 2.209 2.063 - - 4.272

99564360K BeSaLCo Md MontaJeS S. a. 642 45.274 - - 45.916 642 45.274 - - 45.916

995695200 eXPLoraCioneS MineraS andinaS S. a. 5.046 5.458 - - 10.504 5.046 5.458 - - 10.504

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

995808307 neW teCH CoPPer SPa 2.812 8.572 - - 11.384 2.812 8.572 - - 11.384

Personas naturales 96.874 128.388 - - 225.262 96.874 128.388 - - 225.262

Privados 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670

otros - - - - - - - - - -

total - 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350
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2016 razÓN sOCIal VENta DE sErVICIOs méDICOs a tErCErOs COstO DE PrEstaCIONEs méDICas a tErCErOs

rut PrEstaCIONEs 
méDICas

EXámENEs PrE 
OCuPaCIONalEs

INtErEsEs. 
rEaJustEs y 

multas

aDmINIstraCIÓN DE 
POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal PrEstaCIONEs 

méDICas
EXámENEs PrE 

OCuPaCIONalEs
INtErEsEs. rEaJustEs y 

multas
aDmINIstraCIÓN DE 

POlIClÍNICOs y OtrOs tOtal

969743205 tHe rentaL Store CHiLe Sa. 588 2.762 - - 3.350 588 2.762 - - 3.350

96975830K agriCoLa Y CoMerCiaL aManCaY S.a. 1.283 3.480 - - 4.763 1.283 3.480 - - 4.763

969886804 MegaJoHnSon S PUente S a 51.191 - - - 51.191 51.191 - - - 51.191

969936100 MaQSa aUStraL S.a. (181) 3.451 - - 3.270 (181) 3.451 - - 3.270

970040005 BanCo de CHiLe 119.849 (8.395) - - 111.454 119.849 (8.395) - - 111.454

970300007 BanCo deL eStado de CHiLe 202 312 - 1.727 2.241 202 312 - 1.727 2.241

980010007 aFP CUPrUM Sa - (492) - - (492) - (492) - - (492)

990120005 Cia. de SegUroS de Vida ConSorCio n 5.852 - - - 5.852 5.852 - - - 5.852

990370001 CHiLena ConSoLidada SegUroS generaL 34.821 - - - 34.821 34.821 - - - 34.821

992880007 aig CoMPaÑÍa de SegUroS generaLeS S 16.051 1 - - 16.052 16.051 1 - - 16.052

995059002 dieXa S.a. 265 8.696 - - 8.961 265 8.696 - - 8.961

995113104 Mineria Y MontaJeS Con-PaX S. a. 502 3.610 - - 4.112 502 3.610 - - 4.112

995184206 ProYeCtoS Y MontaJeS CoMin S.a. 146 95.029 - - 95.175 146 95.029 - - 95.175

995200007 CoMPaÑia de PetroLeoS de CHiLe CoPe 1.933 717 - - 2.650 1.933 717 - - 2.650

995265508 ingenieria Y MontaJeS FerroViaL S.a. 27.776 21.063 - - 48.839 27.776 21.063 - - 48.839

995272008 renta eQUiPoS traMaCa S. a. 11.604 451 - - 12.055 11.604 451 - - 12.055

995408708 agUaS de antoFagaSta S.a. 2.756 (115) - - 2.641 2.756 (115) - - 2.641

995414600 terMiKa CaMVaL S.a. 1.815 9.893 - - 11.708 1.815 9.893 - - 11.708

99544660K aLStoM grid CHiLe S.a. 2.209 2.063 - - 4.272 2.209 2.063 - - 4.272

99564360K BeSaLCo Md MontaJeS S. a. 642 45.274 - - 45.916 642 45.274 - - 45.916

995695200 eXPLoraCioneS MineraS andinaS S. a. 5.046 5.458 - - 10.504 5.046 5.458 - - 10.504

OrGAnISMOS ADMInISTrADOrES

995808307 neW teCH CoPPer SPa 2.812 8.572 - - 11.384 2.812 8.572 - - 11.384

Personas naturales 96.874 128.388 - - 225.262 96.874 128.388 - - 225.262

Privados 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670 4.141.317 5.773.087 - 1.043.266 10.957.670

otros - - - - - - - - - -

total - 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350 13.004.795 9.920.015 - 15.004.540 37.929.350

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 45 - subsIDIOs 

el detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente en miles de pesos: 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal

aCCIDENtE DEl 
traBaJO

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal

m$

OtrO (EsPECIfICar)
m$

2017
m$

año 2017  27.953.168  10.328.901  3.750.301  -  42.032.369 

año 2016  2.667.091  1.028.232  290.620  -  3.985.943 

año 2015  388.677  149.224  20.840  -  558.742 

año 2014  42.183  33.954  7.560  -  83.696 

año 2013  138.466  5.141  -  -  143.607 

año 2012  9.549  24.360  -  -  33.909 

años anteriores  -  -  -  -  - 

total  31.199.134  11.569.810  4.069.321  -  46.838.266 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal

aCCIDENtE DEl 
traBaJO

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal

m$

OtrO (EsPECIfICar)
m$

2016
m$

año 2016 26.593.780 9.826.597 3.567.920 - 39.988.297

año 2015 2.537.388 978.228 276.487 - 3.792.103

año 2014 369.776 141.967 19.827 - 531.570

año 2013 40.132 32.302 7.192 - 79.626

año 2012 131.732 4.891 - - 136.623

año 2011 9.085 23.175 - - 32.260

años anteriores - - - - -

total 29.681.893 11.007.160 3.871.426 - 44.560.479
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NOTA 46 - INDEmNIZACIONEs 

el detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente: 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2017

aCCIDENtE 
DEl traBaJO

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO 

(EsPECIfICar)
gastO PrOPIO

m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$

año 2017  193.541  11.437  721.610  612.693  -  926.588  612.693 

año 2016  910.685  107.212  750.686  637.381  -  1.768.583  637.381 

año 2015  587.759  172.528  102.480  87.012  -  862.767  87.012 

año 2014  178.703  50.935  7.852  6.666  -  237.490  6.666 

año 2013  87.106  68.039  18.823  15.981  -  173.968  15.981 

año 2012  23.271  36.101  -  -  -  59.372  - 

años anteriores  121.786  10.556  4.463  3.788  -  136.806  3.788 

total  2.102.850  456.809  1.605.914  1.363.522  -  4.165.573  1.363.522 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2016

aCCIDENtE 
DEl traBaJO

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO 

(EsPECIfICar)
gastO PrOPIO

m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$gastO PrOPIO
m$

CONCurrENCIa 
NEta

m$

año 2016 205.641 12.152 766.721 419.393 - 984.514 419.393

año 2015 967.615 113.914 797.615 436.292 - 1.879.144 436.292

año 2014 624.502 183.314 108.887 59.560 - 916.703 59.560

año 2013 189.874 54.119 8.343 4.564 - 252.336 4.564

año 2012 92.551 72.293 19.999 10.939 - 184.843 10.939

año 2011 24.725 38.358 - - - 63.083 -

años anteriores 129.400 11.216 4.742 2.593 - 145.358 2.593

total 2.234.308 485.366 1.706.307 933.341 - 4.425.981 933.341
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NOTA 47 - PENsIONEs 

el detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2017

aCCIDENtE DEl 
traBaJO 

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO 

(EsPECIfICar)
m$

gastO 
PrOPIO 

m$

CONCurrENCIa 
NEta 

m$gastO 
PrOPIO 

m$

CONCurrENCIa NEta 
m$ 

año 2017  247.874  100.142  37.385  28.540  -  385.400  28.540 

año 2016  363.220  141.629  98.990  44.716  -  603.839  44.716 

año 2015  433.141  189.916  50.002  49.842  -  673.059  49.842 

año 2014  371.624  103.856  115.050  43.731  -  590.529  43.731 

año 2013  417.818  92.120  100.371  45.195  -  610.308  45.195 

año 2012  328.858  120.501  76.392  38.934  -  525.751  38.934 

años 
anteriores

 7.184.005  1.830.012  7.666.551  723.868  -  16.680.567  723.868 

total  9.346.539  2.578.175  8.144.741  974.826  -  20.069.454  974.826 

añO DEl 
sINIEstrO

OrIgEN DEl sINIEstrO tOtal 2016

aCCIDENtE DEl 
traBaJO 

m$

aCCIDENtE DE 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD PrOfEsIONal
OtrO 

(EsPECIfICar)
m$

gastO 
PrOPIO 

m$

CONCurrENCIa 
NEta 

m$gastO 
PrOPIO 

m$

CONCurrENCIa NEta 
m$ 

año 2016 231.887 93.683 34.974 19.982 - 360.544 19.982

año 2015 339.794 132.494 92.606 31.309 - 564.894 31.309

año 2014 405.205 177.667 46.777 34.897 - 629.649 34.897

año 2013 347.656 97.158 107.630 30.618 - 552.444 30.618

año 2012 390.870 86.178 93.897 31.644 - 570.945 31.644

año 2011 307.648 112.730 71.465 27.259 - 491.843 27.259

años 
anteriores

6.720.669 1.711.984 7.172.093 506.816 - 15.604.746 506.816

total 8.743.729 2.411.894 7.619.442 682.525 - 18.775.065 682.525
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NOTA 48 - PREsTACIONEs méDICAs

el detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs

2017

aCCIDENtEs DEl 
traBaJO

 m$

aCCIDENtEs DEl 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal 

m$

OtrOs 
(EsPECIfICar) 

m$

tOtal 
m$

Sueldos  19.871.445  6.155.107  504.082  6.632.659 33.163.293

Bonos y comisiones  2.005.077  621.065  50.863  669.252 3.346.257

Gratificación	y	participación  2.179.962  675.235  55.299  727.624 3.638.120

otras remuneraciones  16.926.262  5.242.847  429.371  5.649.620 28.248.100

subtotal remuneraciones  40.982.746  12.694.254  1.039.615  13.679.155 68.395.770

indemnizaciones por años de servicio  680.039  210.640  17.251  226.982 1.134.912

Honorarios  3.335.072  1.033.026  84.601  1.113.176 5.565.875

Viáticos  159  49  4  53 265

Capacitación  10.011  3.101  254  3.341 16.707

otros estipendios  -  -  -  -  - 

total gastos en personal  4.025.281  1.246.816  102.110  1.343.552 6.717.759

insumos médicos  1.052.821  326.108  26.707  351.409 1.757.045

instrumental clínico  8.811  2.729  224  2.941 14.705

Medicamentos  201.518  62.419  5.112  67.262 336.311

Prótesis y aparatos ortopédicos  117.808  36.491  2.988  39.322 196.609

exámenes complementarios  1.037.562  321.381  26.320  346.316 1.731.579

traslado de pacientes  2.291.974  709.931  58.141  765.011 3.825.057

atenciones de otras instituciones  7.739.784  2.397.370  196.336  2.583.372 12.916.862

Mantención y reparación  1.486.159  460.332  37.700  496.047 2.480.238

Servicios generales  2.671.863  827.600  67.778  891.810 4.459.051

Consumos básicos  1.256.368  389.156  31.870  419.349 2.096.743

Honorarios interconsultas y diversos  -  -  -  -  - 

alimentación de accidentados  1.588.346  491.984  40.292  530.156  2.650.778 

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta  370.131  114.647  9.389  123.542  617.709 

arriendo de propiedades  610.129  188.985  15.477  203.648  1.018.239 

arriendo de equipos y otros  152.340  47.187  3.864  50.848  254.239 

adm. de servicios externos  53.108  16.450  1.347  17.726  88.631 

gravámenes e impuestos  414.040  128.247  10.503  138.198  690.988 

gastos informáticos  1.131.034  350.334  28.691  377.515  1.887.574 

otros  1.872.680  580.056  47.504  625.060 3.125.300

subtotal otros gastos  24.056.476  7.451.407  610.243  8.029.532 40.147.658

depreciación  3.201.158  991.547  81.204  1.068.478 5.342.387

gastos indirectos  5.333.006  1.651.879  135.283  1.780.043 8.900.211

total  77.598.667  24.035.903  1.968.455  25.900.760 129.503.785
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el detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2017, es el siguiente:

CONCEPtOs

2016

aCCIDENtEs DEl 
traBaJO

 m$

aCCIDENtEs DEl 
trayECtO 

m$

ENfErmEDaD 
PrOfEsIONal 

m$

OtrOs (EsPECIfICar) 
m$

tOtal 
m$

Sueldos  18.897.257  5.674.176  424.938  6.249.094 31.245.465

Bonos y comisiones  3.192.944  958.728  71.799  1.055.868 5.279.339

Gratificación	y	participación  2.088.022  626.959  46.953  690.483 3.452.417

otras remuneraciones  16.252.180  4.879.953  365.459  5.374.398 26.871.990

subtotal remuneraciones  40.430.403  12.139.816  909.149  13.369.843 66.849.211

indemnizaciones por años de servicio  1.308.279  392.830  29.419  432.632 2.163.160

Honorarios  2.174.934  653.056  48.907  719.224 3.596.121

Viáticos  -  -  -  - -

Capacitación  108.791  32.666  2.446  35.976 179.879

otros estipendios  -  -  -  -  - 

total gastos en personal  3.592.004  1.078.552  80.772  1.187.832 5.939.160

insumos médicos  35.348  10.614  795  11.688 58.445

instrumental clínico  15.271  4.585  343  5.050 25.249

Medicamentos  397.851  119.460  8.946  131.565 657.822

Prótesis y aparatos ortopédicos  1.103.338  331.293  24.811  364.861 1.824.303

exámenes complementarios  2.605.389  782.306  58.587  861.570 4.307.852

traslado de pacientes  1.289.100  387.071  28.988  426.289 2.131.448

atenciones de otras instituciones  4.910.079  1.474.323  110.412  1.623.703 8.118.517

Mantención y reparación  2.108.436  633.089  47.412  697.234 3.486.171

Servicios generales  2.301.467  691.049  51.753  761.066 3.805.335

Consumos básicos  1.246.427  374.258  28.028  412.178 2.060.891

Honorarios interconsultas y diversos  -  -  -  -  - 

alimentación de accidentados  1.292.077  387.965  29.055  427.274  2.136.371 

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta  310.155  93.128  6.974  102.565  512.822 

arriendo de propiedades  420.492  126.259  9.456  139.051  695.258 

arriendo de equipos y otros  90.421  27.150  2.033  29.901  149.505 

adm. de servicios externos  111.093  33.357  2.498  36.738  183.686 

gravámenes e impuestos  408.161  122.556  9.178  134.974  674.869 

gastos informáticos  738.804  221.837  16.613  244.314  1.221.568 

otros  97.083  29.151  2.183  32.104 160.521

subtotal otros gastos  19.480.992  5.849.451  438.065  6.442.125 32.210.633

depreciación  3.422.372  1.027.617  76.958  1.131.737 5.658.684

gastos indirectos  3.241.076  973.180  72.881  1.071.785 5.358.922

total  70.166.847  21.068.616  1.577.825  23.203.322 116.016.610
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NOTA 49 - PREsTACIONEs PREVENTIVAs DE RIEsgOs 

el detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs 31-12-2017 31-12-2016

m$ m$

Sueldos  11.785.584  11.407.015 

Bonos y comisiones  924.931  1.416.530 

Gratificación	y	participación  1.426.831  1.505.533 

otras remuneraciones  7.674.795  7.281.767 

subtotal remuneraciones  21.812.141  21.610.845 

indemnización por años de servicio  221.604  620.858 

Honorarios  6.097.192  4.480.995 

Viáticos  17.559  12.533 

Capacitación  -  42.618 

otros estipendios  -  - 

total gastos en personal  6.336.355  5.157.004 

insumos para exámenes preventivos  1.513.809  1.331.282 

asesorías  9.874.721  8.283.544 

Publicaciones  126.252  116.569 

Material de apoyo  3.465.598  3.008.820 

organización de eventos  485.392  455.550 

Mantención y reparación  430.119  373.111 

Servicios generales  762.383  799.371 

Consumos básicos  488.553  504.404 

Utilidades escritorio; fotocopias; imprenta  113.614  152.170 

Patente, seguro, contribuciones  113.667  122.329 

Proyectos de investigación  

Proyectos de innovación tecnológica  390.725  333.660 

arriendo de propiedades  618.183  926.324 

Capacitación de trabajadores de emp. adherentes  - 

detalle otros:   

 arriendo impresoras y otros  91.186  - 

 Movilización y locomoción  162.057  - 

 amortización  174.880  - 

 remodelación-compra de mobiliario  207.002  - 

 gastos generales  630.412  - 

 alimentación  502.855  - 

 gastos informáticos  687.585  - 

 gastos de coordinación y representación  497.160  - 

 otros  770.694  4.013.652 

subtotal otros gastos  22.106.847  20.420.786 

depreciación  1.224.254  1.254.236 

gastos indirectos  3.064.007  1.844.875 

total  54.543.604  50.287.746 
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(*) Proyectos de investigación e innovación tecnológica: 

PrOyECtOs al 2017 gastO rEal
m$

PrOVIsIÓN
m$

tOtal
ms

PrOYECTOS DE InvESTIGACIón:

riesgo psicosocial y presentismo: Un estudio de cohorte en población chilena  32.030 50.880 18.850

diseño de un programa con enfoque integrado para la seguridad y salud ocupacional de conductores 
en una compañía de transporte nacional. - 100.336 100.336

Fundamentos para la gestión del envejecimiento de la fuerza laboral desde la perspectiva de la 
ergonomía, seguridad y salud ocupacional: resultados de una revisión sistemática - 24.920 24.920

estudio descriptivo de las variables personales, biomecánicas y organizacionales registradas en las 
ePts de las patologías musculoesqueléticas de origen profesional que afectan al miembro superior 
calificadas	por	Mutual	de	Seguridad	durante	el	2016

- 8.040 8.040

educación vial en Chile: prueba piloto de un programa preventivo a nivel escolar  13.816 34.540 20.724

efectividad de una intervención basada en app y web en la salud mental y riesgo psicosocial en 
trabajadores	afiliados	a	mutual	de	seguridad	C.Ch.C. 9.543 28.858 19.315

La salud mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un 
estudio de cohorte - 32.958 32.958

desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el 
entorno laboral basada en una aplicación multiplataforma (celular o basada en internet). - 21.950 21.950

Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile:Programa de intervención al estilo 
de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones musculo-esqueléticas - 33.650 33.650

relación entre queratosis actínica, cáncer de piel no melanoma y exposición a radiación UV de origen 
solar en población trabajadora chilena : estudio de prevalencia en pacientes ambulatorios de tres 
centros de referencia regional de dermatología de la región de antofagasta, región de los ríos y 
Metropolitana de Chile 

- 29.849 29.849

estudio exploratorio sobre las oportunidades y experiencias de rehabilitación en salud,reinserción 
laboral y protección social a los buzos mariscadores afectados por accidentes graves y mortales y sus 
familias en la región de Coquimbo

- 20.000 20.000

“factores de riesgo psicosocial y su asociación con accidentes y enfermedades profesionales:

un analisis secundario de grandes bases de datos” - 4.744 4.744

subtotal proyectos de investigación 55.389 390.725 335.336

PrOYECTOS DE InnOvACIón TECnOLóGICA

subtotal proyectos de innovación tecnológica - - -

total proyectos de investigación e innovación tecnológica 55.389 390.725 335.336
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(*) Proyectos de investigación e innovación tecnológica: 

PrOyECtOs al 2016 gastO rEal
m$

PrOVIsIÓN
m$

tOtal
ms

PrOYECTOS DE InvESTIGACIón:

La salud mental como factor de riesgo para los accidentes del trabajo y el ausentismo laboral: un estudio 
de cohorte - 35.000 35.000

diseño de un departamento especializado de seguridad y salud laboral en la central unitaria de 
trabajadores 10.500 24.500 35.000

 evaluación cuantitativa de calidad de aire interior (iaQ) en cabinas de conductores de buses interurbanos, 
para tres estratos de recorridos: corto, medio y largo 9.480 22.120 31.600

instrumento para la autogestión de la prevención de accidentes por fatiga en empresas de transporte - 43.720 43.720

efecto de un protocolo kinésico temprano en la recuperación y en el reintegro laboral en pacientes con 
esguince de tobillo grado 2 de la Mutual de Seguridad CChC, pertenecientes a los CaS Metropolitanos de 
agustinas, la Florida y San Bernardo.

3.215 4.285 7.500

Identificación	de	parámetros	 y	definiciones	 fundamentales	para	el	 correcto	análisis	de	 los	accidentes	
viales de ámbito laboral 11.280 26.310 37.590

Norma	técnica	de	identificación	y	evaluación	de	factores	de	riesgo	de	TMERT	de	extremidades	superiores:	
Solución o Problema 14.525 14.525 29.050

Factores pronósticos de funcionalidad y re-inserción laboral en pacientes con traumatismo encéfalo-
craneano posterior al término de su rehabilitación en el Hospital Clínico Mutual de Seguridad C.Ch.C: 
estudio transversal.

3.585 15.555 19.140

Validación de una Batería de test para el monitoreo de efectos cognitivos ante la exposición ocupacional 
a plaguicidas inhibidores de la acetilcolinesterasa en trabajadores agrícolas - 29.250 29.250

desarrollo y evaluación de una intervención para prevenir el consumo de alcohol de riesgo en el entorno 
laboral basada en una aplicación multiplataforma (celular o basada en internet). - 21.950 21.950

estudio exploratorio sobre las oportunidades y experiencias de rehabilitación en Salud, reinserción 
Laboral y Protección Social a los Buzos Mariscadores afectados por accidentes graves y Mortales y sus 
Familias en la región de Coquimbo

- 35.000 35.000

diagnóstico de necesidades sociales y emocionales de trabajadores portadores de silicosis en fase 
crónica y sus familias. - 8.860 8.860

subtotal proyectos de investigación 52.585 281.075 333.660

PrOYECTOS DE InnOvACIón TECnOLóGICA

- - - -

subtotal proyectos de innovación tecnológica

total proyectos de investigación e innovación tecnológica 52.585 281.075 333.660

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 50 - FuNCIONEs TéCNICAs 

el detalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs 2017 2016

m$ m$

Sueldos 1.189.498 1.163.937

Bonos y comisiones 105.727 177.017

Gratificación	y	participación  142.300 130.125

otras remuneraciones  548.247 429.872

subtotal remuneraciones  1.985.772 1.900.951

indemnización por años de servicios  110.618 91.760

Honorarios  45.084 52.163

Viáticos  - -

Capacitación  235 -

otros estipendios  - -

total gastos en personal  155.937 143.923

Marketing -

estudios externos  21.740  2.077 

Mantención y reparación  4.310  10.370 

Servicios generales  223.621  171.509 

Consumos básicos  50.732  21.480 

Materiales	de	oficina	  39.536  5.584 

Honorarios auditores y diversos  -  - 

arriendo de equipos y otros  6.356  8.496 

Patente, seguros, contribuciones  12.066  13.243 

detalle otros:   - 

 alimentación  -  - 

 gastos informáticos  -  - 

	Empastes,	microfilm.y	otros  -  - 

 gastos de recaudación (previred)  -  - 

 otros  2.327.131  1.989.859 

subtotal otros gastos  2.685.492  2.222.618 

depreciación  190.792  193.183 

gastos indirectos 291.810  175.702 

total  5.309.803  4.636.377 
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NOTA 51 - gAsTOs DE ADmINIsTRACIÓN 

el detalle de los gastos de administración realizados durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs 2017 2016

m$ m$

Sueldos 7.454.016 7.427.938

Bonos y comisiones 540.339 150.181

Gratificación	y	participación 194.698 221.602

otras remuneraciones 4.669.713 4.636.325

subtotal remuneraciones 12.858.765 12.436.046

indemnización por años de servicio  555.881 1.968.693

Honorarios  598.557 903.286

Viáticos  5.305 6.922

Capacitación  126.194 43.929

otros estipendios  255.207 287.634

total gastos en personal  1.541.144 3.210.463

Marketing 1.181.588 678.235

estudios externos  1.678.693 1.520.945

Mantención y reparación  138.830 189.060

Medicamentos e insumos - -

Servicios generales  501.436 552.419

Consumos básicos  303.309 213.873

Materiales	de	oficinas  101.694 115.270

aportes a terceros 187.255 164.073

Honorarios de auditorías y diversos 148.370 48.563

arriendo de equipos y otros 82.653 126.425

Patente, seguro, contribuciones  116.664 83.971

arriendo de propiedades  619.818 499.124

Fletes y traslados  108.167 100.346

otros  2.676.549 789.202

gastos generales 349.107 413.095

subtotal otros gastos 8.194.133 5.494.601

depreciación  956.314 920.063

total 23.550.356 22.061.172

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 52 - EsTIPENDIOs DEL DIRECTORIO 

durante los ejercicios 2017 y 2016 se han pagado los siguientes estipendios a los señores directores:

2017

N° NOmBrE rut DIEtas PartICIPaCIÓN EN 
EXCEDENtEs m$

gastOs DE 
rEPrEsENtaCIÓN 

m$

VIátICOs 
m$

rEgalÍas 
m$

OtrOs 
m$

tOtal 
m$

1 Francisco dosque 
Concha 13.903.692-1  381 - - - -  3.799  4.180 

2 guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2  383 - - - -  4.412  4.795 

3 gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0  - - - - -  -  - 

4 Jorge Schwerter 
Hofmann 7.560.384-3  116 - - - -  373  489 

5 José ignacio Concha Besa 5.391.149-8  230 - - - -  4.467  4.697 

6 Juan Mackenna iniguez 4.523.286-7  - - - - -  -  - 

7 Leonardo danieri Jones 6.334.547-4  347 - - - -  6.144  6.491 

8 Lorenzo Constans gorri 5.816.225-6  419 - - - -  14.594  15.013 

9 Manuel antonio 
errázuriz ruiz-tagle 5.616.237-2  384 - - - -  5.903  6.287 

10 Manuel José navarro Vial 6.522.185-3  - - - - -  -  - 

11 Pedro Muñoz donoso 10.122.252-7  152 - - - -  -  152 

12 roberto Morrison Yonge 5.126.775-3  305 - - - -  6.224  6.529 

13 roberto Pérez Serpa 8.632.497-0  344 - - - -  4.172  4.516 

14 rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4  38 - - - -  1.109  1.147 

15 Víctor Parra rubilar 5.528.181-5  153 - - - -  5.341  5.494 

16 rodrigo andrés torres 
Biscak 14.176.796-8  78 - - - -  -  78 

total  3.330  -  -  -  -  56.538  59.868 
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2016

N° NOmBrE rut DIEtas PartICIPaCIÓN EN 
EXCEDENtEs m$

gastOs DE 
rEPrEsENtaCIÓN 

m$

VIátICOs 
m$

rEgalÍas 
m$

OtrOs 
m$

tOtal 
m$

1 Francisco dosque 
Concha 13.903.692-1 399 - - - - 4.454 4.853

2 guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 181 - - - - 4.275 4.456

3 gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 180 - - - - 6.465 6.645

4 Jorge Schwerter 
Hofmann 7.560.384-3 146 - - - - 1.562 1.708

5 José ignacio Concha Besa 5.391.149-8 218 - - - - 4.871 5.089

6 Juan Mackenna iniguez 4.523.286-7 144 - - - - 1.888 2.032

7 Manuel José navarro Vial 6.522.185-3 - - - - - 1.139 1.139

8 Pedro Muñoz donoso 10.122.252-7 109 - - - - - 109

9 roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 217 - - - - 5.424 5.641

10 roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 147 - - - - 2.240 2.387

11 rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 365 - - - - 4.763 5.128

12 Víctor Parra rubilar 5.528.181-5 291 - - - - 5.474 5.765

- Leonardo danieri Jones 6.334.547-4 221 - - - - 2.364 2.585

14 Lorenzo Constans gorri 5.816.225-6 184 - - - - 6.557 6.741

15 Manuel antonio 
errázuriz ruiz-tagle 5.616.237-2 185 - - - - 2.364 2.549

total 2.987 - - - - 53.840 56.827

estos valores forman parte del ítem gastos de administración del estado de resultados integral.
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NOTA 53 - PéRDIDAs POR DETERIORO (REVERsIONEs) 

el detalle de las pérdidas por deteriores durante los ejercicios 2017 y 2016, es el siguiente:

CONCEPtOs 2017

DEtErIOrO 
m$

rEVErsIONEs 
m$

salDO 
m$

deuda previsional 2.542.752 (1.005.796) 1.536.956

deuda privada 8.522.182 (8.486.027) 36.155

deuda art. 77 Bis 864.513 (183.853) 680.660

total 11.929.447 (9.675.676) 2.253.771

CONCEPtOs
2016

DEtErIOrO  
m$

rEVErsIONEs 
m$

salDO 
m$

deuda previsional 3.779.408 (856.997) 2.922.411

deuda privada 2.548.463 (3.296.087) (747.624)

total 6.327.871 (4.153.084) 2.174.787

NOTA 54 - OTROs INgREsOs Y OTROs EgREsOs 

el detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente: 

A) OTrOS InGrESOS

CONCEPtO tIPO (*) 2017 m$ 2016 m$

Seguro obligatorio de accidentes personales io 2.969.905 2.550.034

Capacitación io 2.695.310 -

otros ingresos io 5.879.179 5.931.865

arriendos in 831.385 726.384

asesorías in 1.323.299 1.526.496

otros ingresos in 22.092 -

total 13.721.170 10.734.779

(*) ingreso ordinario (io)
(*) ingreso ordinario no ordinario (in)
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NOTA 55 - DIFERENCIA DE CAmbIO Y OTRAs uNIDADEs DE REAjusTE 

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas siguientes y por los importes indicados: 

2017 2016

m$ m$

DIfErEnCIAS DE CAMBIOS   

otras utilidades / (pérdidas) - netas (62.243) (78.180)

Ingresos	(gastos)	financieros	-	netos - -

total (62.243) (78.180)

2017 2016

m$ m$

UnIDADES DE rEAJUSTES

efectivo y efectivo equivalente - -

inversiones de libre disposición 489.360 864.412

inversiones del Fondo de reserva eventualidades 117.657 155.647

inversiones del Fondo de Contingencia (491.096) 771.715

inversiones del Fondo de reserva Pensiones 4.007.788 4.541.858

inversiones del Fondo de reserva de Pensiones adicional - 34.298

otros reajustes (9) (3.641)

total 4.123.700 6.364.289

B) OTrOS EGrESOS

CONCEPtO tIPO (*) 2017 m$ 2016 m$

Bajas y mermas de inventario eo 33.231 158.900

Aguinaldos	navidad	y	fiestas	patrias eo - 364.101

Asesorias	filiales en - 476.154

Venta acciones red Salud e invesco eo - 743.997

otros egresos eo 3.636.300 1.025.264

Intereses	financieros en 229.804 31.996

gastos bancarios en 489.750 448.115

otros egresos en 255.851 893.179

total 4.644.936 4.141.706

(*) egreso ordinario (eo)
(*) egreso no ordinario (en)

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 56 - OTROs INgREsOs PERCIbIDOs - OTROs EgREsOs EFECTuADOs

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas siguientes y por los importes indicados: 

A) OTrOS InGrESOS DE ACTIvIDADES DE LA OPErACIón

CONCEPtOs 
2017 2016

m$ m$

Seguros SoaP 2.572.733 2.550.034

arriendos 804.007 726.384

asesorías - -

otros ingresos 1.032.663 2.727.107

total 4.409.403 6.003.525

B) OTrOS EGrESOS DE ACTIvIDADES DE LA OPErACIón

CONCEPtOs 
2017 2016

m$ m$

aguinaldos  196.397 364.101

Intereses	financieros 508.748 1.666.833

otros 87.783 1.268.795

total 792.928 3.299.729

NOTA 57 - OTRAs FuENTEs DE FINANCIAmIENTO - OTROs DEsEmbOLsOs POR FINANCIAmIENTO

A) OTrAS fUEnTES DE ACTIvIDADES DE fInAnCIAMIEnTO
	 No	existen	otras	fuentes	de	financiamiento.

B) OTrOS DESEMBOLSOS DE ACTIvIDADES DE fInAnCIAMIEnTO
	 No	existen	otros	desembolsos	de	actividades	de	financiamiento.

NOTA 58 - OTROs INgREsOs DE INVERsIÓN - OTROs DEsEmbOLsOs DE INVERsIÓN

A) OTrOS InGrESOS DE ACTIvIDADES DE InvErSIón
 no existen otros ingresos de actividades de inversión.

B) OTrOS DESEMBOLSOS DE ACTIvIDADES DE InvErSIón
 Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversión.
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NOTA 59 - CONTINgENCIAs

A) PASIvOS COnTInGEnTES 
 La Mutual se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus operaciones. respecto de estos juicios una parte está 

cubierta	por	la	Compañía	de	Seguros	ACE,	póliza	de	responsabilidad	civil	por	malas	prácticas	médicas	N°11877,	con	cobertura	de	UF50.000.	Con	respecto	a	la	
parte	no	cubierta	los	abogados	y	la	Administración,	no	estiman	efectos	importantes	en	la	situación	financiera	y	resultado	de	Mutual.

B) ACTIvOS COnTInGEnTES 
 Mutual no tiene activos contingentes.

C) OTrOS:
 revisión administrativa tributaria del Servicio de impuestos internos (Sii)

 nueva Mutualidad e inmobiliaria Clinica arica Sa (numedin Sa)

	 A	la	fecha	de	emisión	de	los	presentes	estados	financieros,	la	sociedad	mantiene	una	revisión	administrativa	tributaria	con	el	Servicio	de	Impuestos	Internos	(SII).	
 
	 El	origen	de	esta	revisión	consta	en	recurso	de	reposición	voluntaria	(RAV)	en	contra	de	las	liquidaciones	N°331	a	335,	practicadas	con	fecha	29	de	noviembre	

de 2017 por la dirección regional arica del Sii, por concepto de tasación de la renta líquida imponible de los años tributarios 2015, 2016 y 2017, en el contexto 
de un programa del Sii de revisión de la pérdida tributaria de arrastre. 

 
 La opinión de los asesores legales de la compañía es que es una contingencia muy difícil o poco probable que se materialice, por cuanto el 31 de mayo del año 

2016	la	compañía	cesó	en	todas	sus	operaciones	y	actividades	al	ser	desvinculado	el	100%	de	los	trabajadores	y	no	existen	notificaciones	tanto	del	requerimien-
to de antecedentes como de la citación.

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs

NOTA 60 - COmPROmIsOs 

Mutual	tiene	reflejados	en	sus	estados	financieros	los	compromisos	adquiridos	con	sus	acreedores	y	sus	colaboradores.	

NOTA 61 - COmbINACIONEs DE NEgOCIOs 

Mutual no realizó operaciones de combinación de negocios durante los ejercicios 2017 y 2016.
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NOTA 62 - TRANsACCIONEs CON PARTEs RELACIONADAs 

Las transacciones que se detallan a continuación se realizaron con partes vinculadas: 

A) vEnTA DE BIEnES Y PrESTACIón DE SErvICIOS

CONCEPtO 2017 2016

m$ m$

vEnTA DE BIEnES:

inmobiliaria e inversiones Clínica arica S.a. y Filiales - -

ASOCIADA:

Clínica Puerto Montt S.a. 350 3.150

Clínica regional Lircay S.a. 436 1.828

Clínica Los Coihues S.a. 156 182

Clínica Chillan S.a. - 413

Soc. Hosp. Clínica Salud integral S.a. - 641

PrESTACIón DE SErvICIOS:

inmobiliaria Clínicas regionales S.a. 2.756 18.553

Corp. del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.CH.C. 1.499 11.721

dividendos por recibir: -

red Salud S.a. 30.501 267.450

 Los bienes se venden sobre la base de las listas de precios vigentes aplicables a terceros no vinculados. Los servicios normalmente se negocian con las partes 
vinculadas a valores de mercado.
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B) COMPrA DE BIEnES Y SErvICIOS

CONCEPtO 2017 2016

m$ m$

ASOCIADAS:

Clínica Puerto Montt S.a. 495.386 473.285

Centro Médico Puerto Montt S.a. 93.724 157.168

Clínica regional La Portada de antofagasta Spa 563.514 659.130

Clínica regional La Portada de antofagasta Prestaciones ambulatorios. S.a. 172.955 434.271

Clínica regional Lircay S.a. 636.656 775.796

Centro Médico Lircay Spa 84.126 93.161

Clínica Valparaíso Prestaciones Hospitalarias S.a. - 393.894

Centro especialidades Médicas atacama Spa 42.394 45.491

Centro de especialidades Médicas Valparaíso Spa - 175.023

Centro de especialidades Médicas Clínica arica S.a. - -

Centro Médico y diagnóstico atacama Spa 11.168 10.381

Clínica Los andes S.a. 184.304 160.368

Clínica Chillán S.a. - 158.131

Clinica regional del elqui S.a. 343.418 -

Laboratorio CMd Spa - -

Servicios resonancia Magnética iV región S.a. - -

Servicios Médico imagenología Scanner iV región S.a. - -

Sociedad radiológica Los andes S.a.  29.932 42.472

Laboratorio Clínico Cordillera S.a. 31.669 27.031

resonancia Magnética Los andes S.a.  13.397 14.739

Clinica los Coihues S.a.  705.302 1.043.927

Centro de espec. Médicas los Coihues Spa 355.400 414.078

Clínica Salud integral S.a. - 595.292

Centro de espec. Médicas integral S.a. - -

Clínica atacama S.a. 235.928 221.086

inversalud Centro Médico atacama Spa - -

Hospital Clínico del Sur Spa 1.126.445 1.489.097

Centro de espec. Médicas del Sur Spa 4.880 12.852

imagenología HCS Spa 74.198 112.693

Clínica Magallanes S.a. - 351.811

Centro diagn. avanzado Clínica Magallanes S.a. - 77.169

inmobiliaria inversalud Spa 28.245 -

Centro especialidades Médica Clínica arica S.a. - -

Sociedad radiológica Chillán S.a. - 37.456

Centro de imagenología Clínica arica S.a. - -

Prestación de servicios: - -

Clínica iquique S.a. - 212.754

Corp del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.CH.C. 30.593 -

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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C) COMPEnSACIOnES AL PErSOnAL DIrECTIvO CLAvE Y ADMInISTrADOr

rEmuNEraCIONEs rECIBIDas POr El PErsONal ClaVE DE la gErENCIa 2017 2016

Salarios 1.254.952 1.240.286

Honorarios de administradores - -

Correcciones	de	valor	y	beneficios	no	monetarios - -

Beneficios	a	corto	plazo	para	los	empleados - -

Beneficios	post	empleo - -

Otros	beneficios	a	largo	plazo - -

Beneficios	por	terminación - -

total remuneraciones recibidas por el personal clave 1.254.952 1.240.286

 Los principales ejecutivos de Mutual, corresponde a los siguientes:

CargO N° DE EJECutIVOs

directorio 6

gerentes 9

D) SALDOS AL CIErrE DErIvADOS DE vEnTAS Y COMPrAS DE BIEnES Y SErvICIOS

Conceptos 2017
m$

2016
m$

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (nota 14) 227.528 423.373

Parientes cercanos de la dominante última - -

Cuentas por pagar a entidades relacionadas (nota 31) 3.444.855 2.118.737

dominante inmediata - -

entidad controlada por el personal directivo clave - -



429

E) PréSTAMOS A PArTES vInCULADAS

PréstamOs a aDmINIstraDOrEs, PErsONal DIrECtIVO y sus famIlIarEs 2017
m$

2016
m$

Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

amortizaciones recibidas de préstamos - -

intereses cargados - -

intereses abonados - -

Saldo	final	 - -

PréSTAMOS A ASOCIADAS

Saldo inicial 138.000

Préstamos concedidos durante el ejercicio : rCr Sa  55.870 2.280.015

amortizaciones recibidas de préstamos (83.870) (2.142.015)

intereses cargados - 47.728

intereses abonados - (47.728)

Saldo	final	 110.000 138.000

PréSTAMOS TOTALES A PArTES vInCULADAS 

Saldo inicial 138.000 -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : rCr Sa  55.870 2.280.015

amortizaciones recibidas de préstamos (83.870) (2.142.015)

intereses cargados : rCr Sa - 47.728

intereses abonados - (47.728)

Saldo	final	 110.000 138.000

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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NOTA 63 - NEgOCIOs CONjuNTOs 

Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el método de participación. el grupo participa en las entidades controladas conjuntamente que se detallan 
a continuación:

ENtIDaD PatrImONIal PartICIPaCIÓN
%

red de Clínicas regionales S.a. 50
 
   

INfOrmaCIÓN fINaNCIEra rEsumIDa DE NEgOCIOs CONJuNtOs 

al 31 DE DICIEmBrE DE 2017 suma DE aCtIVOs
m$

suma DE PasIVOs
m$

Corrientes de negocios conjuntos 27.136.067 19.511.227

no corrientes de negocios conjuntos 76.097.247 32.185.466

Total	de	negocios	conjuntos 103.233.314 51.696.693

Suma de ingresos ordinarios de negocios 72.002.511

Suma de gastos de negocios conjuntos (69.054.119)

Suma	de	la	utilidad	neta	de	negocios	conjuntos	 2.948.392

al 31 DE DICIEmBrE DE 2016 suma DE aCtIVOs
m$

suma DE PasIVOs
m$

Corrientes de negocios conjuntos 27.926.761  19.997.865 

no corrientes de negocios conjuntos 75.887.341  33.397.776 

Total	de	negocios	conjuntos 103.814.102  53.395.641 

Suma de ingresos ordinarios de negocios 76.809.820 

Suma de gastos de negocios conjuntos (78.306.935)

Suma	de	la	pérdida	neta	de	negocios	conjuntos	  (1.497.115)
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NOTA 64 - sANCIONEs 

Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2017 se detallan a continuación:

Corr. deSCriPCioneS FeCHa de
reSoLUCión

N°	DE
reSoLUCión

FeCHa de
notiFiCaCión

reCLaMada
JUdiCiaLMente

SErEMI SALUD  

1 no implementación sistema de vigilancia accidentes con resultado de 
muerte o graves, res. ex. 450/2012

04-01-2016 165S2990 04-01-2016 Si

2 no poder evidenciar prestaciones otorgadas por Mutual en 2 casos 
fatales inspeccionados.

23-01-2017 178S111 03-02-2017 no

3 Sumario sanitario por mal acopio de residuos. 28-12-2016 1643 17-01-2017 no

4 Sumario sanitario por no informar a empresas adH. su riesgo a 
exposición a amoníaco.

15-11-2016 12003 02-01-2017 no

5 Sumario por no implementación de norma técnica 142, sistema de 
vigilancia de accidente del trabajo

24-02-2017 865 08-05-2017 no

6
Sumario por no contar con responsable técnico que cumpla todos los 
requisitos de formación, no se cuentan con registros de capacitaciones y 
n°	de	prestaciones	entre	otros

07-03-2017 975 08-05-2017 no

7 no informar en forma inmediata a la autoridad sanitaria de la región 
metropolitana 

09-03-2017 1613 04-04-2017 no

8 Sumario	por	no	notificar	a	la	Seremi	de	Salud,	del	accidente	laboral	fatal. 12-07-2017 2460 21-07-2017 no

9 Sumario sanitario por manejo de medicamentos vencidos 30-05-2017 2112 24-07-2017 no

10 Sumario	por	detectarse	deficiencias	técnicas	en	las	instalaciones 03-08-2017 7289 14-08-2017 no

11

Sumario	 por	 detectarse	 deficiencias	 tecnicas	 en	 las	 instalaciones,	
deficiencias	en	los	servicios	higienicos	y	estado	de	los	extintores.	No	se	
presenta evaluación tecnica de screening (niveles de ruido en el puesto 
de trabajo)

28-11-2017 1715S13 01-12-2017 no

12 Sumario por infracción al código sanitario, relativas a la atención médica 
otorgada.

08-11-2017 1497 15-11-2017 no

13
Sumario por no contemplar en cronograma de trabajo, actividades 
relacionadas a la prevención de riesgos psicosociales de trabajo. no 
informar a los trabajadores resultados de evaluciones.

07-11-2017 1715S5 13-11-2017 no

14 Sumario sanitario por quiebre en la cadena de frio viendose involucradas 
el estado de las vacunas almacenadas

06-10-2017 4200 28-12-2017 no

15 Multa por no acreditar debidamente que el personal de enfermería 
cuenta con los cursos aCLS Y atLS 

23-10-2017 8773 24-11-2017 no

16 Multa por incumplimiento a plotocolo de vigilancia del ambiente y de la 
salud de los trabajadores con exposicion a sílice

02-10-2017 3459 04-10-2017 no

17 Sumario	 sanitario	 por	 no	 cumplir	 con	 disposiciones	 del	 DS.	 N°10	
referente al manejo de calderas 

31-10-2017 4637 08-02-2018 no

SUSESO

1 Falta al art. 55 de la Ley 16.355 03-03-2017 49 03-03-2017 no

2
Falta por incumplimiento en plazo para dar respuesta a instrucciones 
y/o requerimientos efectuados, vulnerando letras b), c) y k) del art. 2de 
la Ley 16.355

31-08-2017 272 04-09-2017 no

EstaDOs f INaNCIErOs CONsOlIDaDOs
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DIrECCIOn DEL TrABAJO

1 Multa	faltas	al	Código	del	Trabajo,	no	consignar	por	escrito	modificaciones	
al contrato de trabajo

05-12-2016 1766/16/040-1 05-12-2016 no

2 Multa faltas al Código del trabajo, no llevar correctamente registro 
asistencia y horas extraordinarias

05-12-2016 1766/16/040-1 05-12-2016 no

3 no capacitar correctamente a trabajadores sobre el uso elementos de 
protección

08-11-2016 1766/16/030-1 31-03-2017 no

4 Multa	por	el	no	otorgamiento	del	beneficio	de	sala	cuna	 12-05-2017 33 18-05-2017 no

5 Multa por no llevar correctamente el registro de asistencia 08-11-2016 020244480160241 15-05-2017 no

6 Multa por distribuir la jornada laboral de 45 horas en más de 6 días 08-11-2016 020244480160242 15-05-2017 no

7 Multa por exceder el maximo de 10 horas diarias de trabajo 08-11-2016 020244480160243 15-05-2017 no

8 Multa por no reunir ningún antecedentes que acrediten corrección a las 
infracciones

08-11-2016 020244480160244 15-05-2017 no

9 Multa por no mantener la informacion laboral para proceder a efectuar 
fiscalización

18-05-2017 3952 30-05-2017 no

10

Multa por no otorgar el descanso en dias domingo y/o festivos, no 
distribuir la jornada ordinaria semanal de 45 horas en mas de 6 días 
y menos de 5 días, exceder el maximo de 45 horas semanales de la 
jornada ordinaria legal, no pagar las horas extraordinarias.

26-09-2017 8249/17/61 19-12-2017 no

11 Multa por no mantener toda la información laboral para proceder a 
efectuar	fiscalización

02-08-2017 7896/017/034/1 21-09-2017 no

12
Multa por no llevar correctamente el registro de asistencia, no informar 
a los trabajadores de los riesgos que implican sus labores, falta de 
documentación de algunos trabajadores.

14-09-2017 1765/017/040/1_2 20-09-2017 no

 

SUPErInTEnDEnCIA DE SALUD

1 no dejar constancia sobre entrega de información por derecho a geS 03-02-2017 30 03-02-2017 Si

2

incumplimiento en el deber de informar a traves de la página electrónica 
habilitada para efectos de la intendencia de fondos y seguros 
previsionales de salud, quedando inmediatamente disponible en Fonasa 
o isapres

19-05-2017 124 22-05-2017 no

3
incumplimiento en las intrucciones impartidas por la superintencia 
relativas a la obligación de informar sobre el derecho a las ges, dejando 
constancia de ello en el formulario o documento alternativo autorizado.

19-06-2017 158 20-06-2017 no

4 Sumario sanitario por mal almacenamiento y distribución de 
medicamentos

07-09-2017 4255 25-09-2017 no

enaP

1 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 26-11-2016 1325/2016 02-01-2017 no

2 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 26-10-2017 201686198 26-10-2017 no

3 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 16-11-2017 201776955 16-11-2017 no

4 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 21-12-2017 202035605 21-12-2017 no

5 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 21-12-2017 202035605 21-12-2017 no

 

SErnAC

1 no disponibilizar publicamente aranceles de prestaciones médicas 
ofrecidas.

12-01-2017 03-08-1900 24-04-2017 no
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NOTA 65 - HECHOs POsTERIOREs 

Entre	el	31	de	diciembre	de	2017	y	a	la	fecha	de	emisión	de	los	presentes	estados	Financieros,	no	han	ocurrido	hechos	que	pudieran	tener	efecto	significativo	en	las	
cifras presentadas en ellos.

NOTA 66 - HECHOs RELEVANTEs 

Entre	el	31	de	diciembre	de	2017	y	a	la	fecha	de	emisión	de	los	presentes	estados	Financieros,	no	han	ocurrido	hechos	que	pudieran	tener	efecto	significativo	en	las	
cifras presentadas en ellos.

28.03.2017: informa hecho relevante relativo a la renuncia del señor rodrigo Servieri Flores a su cargo de director titular en representación de los trabajadores, 
comunicada mediante carta dirigida al Presidente de nuestro directorio con fecha 27.03.2017. en su reemplazo, y conforme al artículo 38 de nues-
tros estatutos, asume como director titular en representación de los trabajadores a contar del 28.03.2017, el señor guillermo Vargas Pérez, actual 
director suplente.

02.05.2017: informa como hecho relevante, que don Jorge Mandiola delaigue, gerente Corporativo de asuntos Legales, ha dejado su cargo a contar del 
30.04.2017. 

 en su reemplazo y a contar de hoy 02.05.2017, asume ese cargo don Felipe Bunster echenique.

02.05.2017: informa como Hecho relevante, que con fecha 27.04.2017, nuestro directorio fue informado del pago efectuado por isapre Masvida a la Sociedad 
red Clínicas regionales S.a., el 26.04.2017, por concepto de convenios de prestaciones médicas, por un monto de $247.952.799.

12.05.2017: informa como Hecho relevante, que con esta fecha Mutual presentó demanda en juicio ordinario, en contra de iSaPre Masvida por un monto total 
de $509.947.110, por concepto de facturas no pagadas. 

26.05.2017:	 Informa	como	Hecho	Relevante,	que	con	fecha	25.05.2017	Mutual	ha	sido	notificada	de	demanda	de	indemnización	de	perjuicios	por	responsabili-
dad	civil	extracontractual,	presentada	en	su	contra,	ante	el	16°	Juzgado	Civil	de	Santiago,	por	un	monto	total	de	$696.240.000.

30.05.2017: informa como Hecho relevante, que con fecha 29.05.2017, Mutual inició gestión preparatoria de la vía ejecutiva en contra de iSaPre Masvida por 
un monto total de $117.429.009, por concepto de facturas no pagadas. 

31.05.2017: informa como Hecho relevante, demanda de indemnización de perjuicios por responsabilidad civil contractual, presentada por la empresa LataM 
en contra de Mutual, por un monto total de $340.000.000.

26.07.2017: informa como hecho relevante, la incorporación al directorio a contar del 26.07.17, de don rodrigo torres Biscak como director suplente en repre-
sentación	de	los	trabajadores	afiliados,	conforme	a	lo	establecido	en	el	artículo	38	de	nuestros	Estatutos.

02.08.2017:	 Informa	como	hecho	relevante,	que	con	fecha	02.08.2017	Mutual	ha	sido	notificada	de	demanda	de	indemnización	de	perjuicios	por	responsabili-
dad	civil	extracontractual,	presentada	en	su	contra,	ante	el	1°	Juzgado	Civil	de	Talcahuano,	por	un	monto	total	de	$295.000.000.

31.08.2017: informa como hecho relevante, que con fecha 30.08.2017 Mutual presentó demanda en juicio ordinario, en contra del instituto de Seguridad Laboral 
por un monto total de $539.305.391, por concepto de facturas no pagadas. 

27.09.2017: informa como hecho relevante, debilidades de control interno en la recaudación, contabilización y uso de efectivo detectadas en Clínica inversalud 
La Portada de antofagasta S.a., perteneciente a la red de Clínicas regionales.

13.11.2017: informa como hecho relevante que nuestro prestador de servicios médicos en la ciudad de Concepción, el Hospital Clínico del Sur (“HCS”), nos ha 
informado que se desarrolló un proceso de negociación colectiva con el Sindicato de trabajadores del mismo, sin que se llegara a un acuerdo entre 
las partes, procediendo este último a declarar la huelga legal, a partir del 10 de noviembre de 2017.

22.11.2017:  informa como hecho relevante, la renuncia presentada a su cargo de gerente Corporativo de gestión de riesgos, a contar del día 21 de noviembre 
del presente año, de don esteban olivares arellano. asume don Pablo Baeza Valdivieso, actual Subgerente de gestión de riesgos, las funciones y 
materias que el señor olivares desempeñaba asociadas al Plan de riesgo, con dependencia del gerente general. 

14.12.2017: informa como hecho relevante, la creación a contar de la presente fecha, de la nueva gerencia Corporativa de Clientes y desarrollo, producto de la 
fusión de las actuales gerencia Corporativa de Clientes y gerencia de desarrollo. esta nueva gerencia Corporativa será liderada por el señor José 
Manuel Saavedra Sánchez, quien a la fecha se desempeñaba como gerente de desarrollo y desde el 20 de diciembre de 2016 como gerente Corpo-
rativo de Clientes en carácter de interino
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I-TCP: Independientes/Trabajadoras de Casa Particular

Departamento de Estudios e Información - Gerencia Corporativa Seguridad y Salud en el Trabajo - Mutual de Seguridad CChC

Cartera MUtUaL

ta
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1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

3,76 3,48
2,90

3,61
4,00

4,38 4,27 4,11 4,02

2,12
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1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

4,27

0

1,43

3,89

5,27
4,85

4,54

5,61

6,42

2,51

1. gEstIÓN EN sEgurIDaD y saluD OCuPaCIONal
tasas accidentabilidad en el trabajo por actividad económica.

Fuente: información según criterios de circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSeSo)
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agriCULtUra, ganaderÍa, CaZa Y SiLViCULtUra

4,34 4,15
4,73 4,59

3,75
4,35 4,35 4,53 4,27
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eXPLotaCión de MinaS Y CanteraS
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1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

0

1,18
0,30

0,62

2,96

1,87

3,08 2,83

5,02 5,28

I-TCP: Independientes/Trabajadoras de Casa Particular

Departamento de Estudios e Información - Gerencia Corporativa Seguridad y Salud en el Trabajo - Mutual de Seguridad CChC

aNEXOs
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indUStriaS ManUFaCtUreraS
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6,92
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2,27

I-TCP: Independientes/Trabajadoras de Casa Particular

Departamento de Estudios e Información - Gerencia Corporativa Seguridad y Salud en el Trabajo - Mutual de Seguridad CChC

ConStrUCCión
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HoteLeS Y reStaUranteS
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5,89
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4,49 4,52

0,39
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SUMiniStro de eLeCtriCidad, gaS Y agUa
ta
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0
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2,87 2,53

4,20

Departamento de Estudios e Información - Gerencia Corporativa Seguridad y Salud en el Trabajo - Mutual de Seguridad CChC

tranSPorte, aLMaCenaMiento Y CoMUniCaCioneS

ta
sa

 a
cc

id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
ab

aj
o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

6,09

9,54

4,61
4,03

3,49

5,18
4,34

4,96 4,83

2,06

I-TCP: Independientes/Trabajadoras de Casa Particular

CoMerCio, reParaCión de VeHÍCULoS Y otroS

ta
sa

 a
cc

id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
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o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

3,93
4,54

2,68

3,70
4,29 4,36 4,08

3,62
2,88

1,35

aNEXOs
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I-TCP: Independientes/Trabajadoras de Casa Particular
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interMediaCión FinanCiera

ta
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1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

1,18 1,15 1,13 1,52
1,02 1,26 1,07 1,09

1,66

2,91

aCtiVidadeS inMoBiLiariaS, eMPreSariaLeS Y de aLQUiLer

ta
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 a
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1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

2,86 2,95
2,58

3,33
2,87 2,90

2,39 2,27

3,37

0,95

adMiniStraCión PÚBLiCa Y deFenSa; PLaneS de SegUridad SoCiaL

ta
sa

 a
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id
en
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lid
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1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

3,00
3,41

2,35
1,87 1,87 2,15

4,31

3,27

201,01

1,02
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enSeÑanZa
ta

sa
 a
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e 
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o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

1,89
1,35 1,53 1,71 2,04 2,17

1,65 1,68

4,90

1,16

aNEXOs

SerViCioS SoCiaLeS Y de SaLUd

ta
sa

 a
cc

id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
ab

aj
o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

2,29
1,86

5,14

2,44
3,17

2,39 2,18 2,34
1,49

0,97

HogareS PriVadoS Con SerViCio doMÉStiCo

ta
sa

 a
cc

id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
ab

aj
o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

2,20

0 0 0 0

5,99

3,81

2,31 2,01 2,21
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I-TCP: Independientes/Trabajadoras de Casa Particular
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otraS aCtiVidadeS de SerViCioS CoMUnitarioS, SoCiaLeS Y PerSonaLeS

ta
sa

 a
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id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
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o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

3,40
3,95

3,29 3,55 3,65

2,45
3,14

2,75
3,33

3,98

organiZaCioneS Y órganoS eXtraterritoriaLeS

ta
sa

 a
cc

id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
ab

aj
o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

1,88

0 0 0 00 0 0

2,12

5,02

eVoLUCión taSa de aCCidentaBiLidad MUtUaL aCCidenteS de traBaJo 

ta
sa

 a
cc

id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
ab
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o

1995 2003 20111999 2007 20151997 2005 20132001 20091996 2004 20122000 2008 2016 20171998 2006 20142002 2010

11,10
10,41

7,41

5,40
4,28 4,05

5,15

6,80
5,98

5,51
3,76
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aNEXOs

eVoLUCión taSa de aCCidentaBiLidad MUtUaL aCCidenteS de traYeCto 
ta
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 a
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en
ta

bi
lid

ad
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e 
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o

1995 2003 20111999 2007 20151997 2005 20132001 20091996 2004 20122000 2008 2016 20171998 2006 20142002 2010

1,16

0,99
1,05 1,02 1,08

1,27
1,21

0,84
1,02

1,06

eVoLUCión taSa MUtUaL enFerMedadeS ProFeSionaLeS

ta
sa

 e
nf

er
m

ed
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es
 P

ro
fe

si
on

al
es

2003 20112007 20152005 20132001 20092004 20122000 2008 2016 20172006 20142002 2010

0,14

0,09 0,09

0,21 0,20 0,21

0,11
0,12 0,12

0,16

taSa aCCidentaBiLidad de traYeCto MUtUaL Por taMaÑo de eMPreSaS 

Cartera MUtUaL

ta
sa

 a
cc

id
en

ta
bi

lid
ad
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e 

tr
ab

aj
o

1000 y másTOTAL 101 - 199 10 - 25500 - 999 50 - 100 1 - 9 200 - 499 26 - 49 I - TCP

1,16

1,45
1,32 1,32

1,20

0,97
0,81

0,73

0,97

0,44
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I-TCP: Independientes/Trabajadoras de Casa Particular
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0,42
0,56

0,21
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0,53

1,11
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1,15
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1,26

0,90

1,17

1,36

1,97

1,39
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Resultados	de	las	auditorías	de	certificación	ejecutadas	durante	el	año	2017.

EMPrESA nOMBrE COMITé fEChA 
EnTrEGA vEnCIMIEnTO GErEnCIA CErTIfICACIón

aguas de altiplano S. a. Comité Paritario iquique 24-08-17 24-08-18 gcia agencia iquique oro

aguas nuevas S.a. aguas nuevas S.a. 05-12-17 05-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

alimentos y Frutos S.a. alimentos y Frutos San Carlos 28-09-17 28-09-18 gcia agencia Chillán oro

aura ingeniería S.a. Comité Paritario Casa Matriz 04-05-17 04-05-18 gcia agencia rancagua oro

Besalco Maquinarias S.a. Comité Paritario Besalco división el teniente 19-06-17 19-06-18 gcia agencia rancagua oro

Besalco Maquinarias S.a. CPHS taller Central 27-12-17 27-12-18 gcia Clientes transporte oro

Blumar S.a. Comité Paritario Planta Corral 16-08-17 16-08-18 gcia agencia Valdivia oro

Buses Metropolitanaolitana S.a. Comité Paritario La estrella 14-11-17 14-11-18 gcia Clientes transporte oro

Buses Metropolitanaolitana S.a. Comité Paritario Las Palmas 14-11-17 14-11-18 gcia Clientes transporte oro

Buses Metropolitanaolitana S.a. Comité Paritario Los espinos 30-11-17 30-11-18 gcia Clientes transporte oro

Caja de Compensación de Los 
andes Sucursal Valdivia 07-11-17 07-11-18 gcia agencia Valdivia oro

Central de restaurantes 
aramark Multiser Unilever Lampa 07-04-17 07-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 01-01-17 01-01-18 gcia agencia Concepción oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. CFt Viña de Mar 20-01-17 20-01-18 gcia agencia Viña de Mar oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. Comité Paritario Sede ovalle 06-03-17 06-03-18 gcia agencia La Serena oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. CPHS antofagasta 07-04-17 07-04-18 gcia agencia antofagasta oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. Comité Propam Valdivia 20-07-17 20-07-18 gcia agencia Valdivia oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. Comité Paritario CFt Puerto Montt 18-10-17 18-10-18 gcia agencia Puerto Montt oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. CFt Santo tomás 19-10-17 19-10-18 gcia agencia temuco oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. Comité Paritario Propam rancagua 23-10-17 23-10-18 gcia agencia rancagua oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. nuevo Comité Chillán 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Chillán oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda.

Comité Paritario Centro de Formación 
técnica Santo tomás talca 26-12-17 26-12-18 gcia agencia talca oro

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. nuevo Comité La Serena 27-12-17 27-12-18 gcia agencia La Serena oro

Clínica alemana de Valdivia S.a. CPHS Clínica alemana de Valdivia 31-01-17 31-01-18 gcia agencia Valdivia oro

Clínica odontológica UdP S.a. nuevo Comité 29-08-17 29-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

2. COmItés ParItarIOs CErtIfICaDOs

COmITés PARITARIOs CERTIFICADOs
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EMPrESA nOMBrE COMITé fEChA 
EnTrEGA vEnCIMIEnTO GErEnCIA CErTIfICACIón

Colbún S.a. CPHS rucue - Quilleco 28-07-17 28-07-18 gcia agencia Los angeles oro

Colegio Santo tomás de Puerto 
Montt Ltda.

Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Colegio Puerto Montt 13-11-17 13-11-18 gcia agencia Puerto Montt oro

Comisión Chilena de energia 
nuclear Cen Lo aguirre 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Compañía Minera Carmen de 
andacollo CPHS Planta 20-06-17 20-06-18 gcia agencia La Serena oro

Compañía Minera Carmen de 
andacollo Comité Paritario Área Mina 2017 28-11-17 28-11-18 gcia agencia La Serena oro

Compañía de Servicios 
industriales Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Permanente de administración Central 16-10-17 16-10-18 gcia agencia antofagasta oro

Constructora Convet Ltda. Comité obra Barrio Portezuelo ii 03-11-17 03-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía oro

Constructora Santolaya Ltda. Colon Vespucio 11-10-17 11-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía oro

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Centro de Salud Familiar rosita renard 30-03-17 30-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Corporación nacional de Cobre 
Chile

Comité Paritario de Faena - división 
Ministro Hales 04-05-17 04-05-18 gcia agencia Calama oro

Corporación nacional de Cobre 
Chile

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
división gabriela Mistral 18-12-17 18-12-18 gcia agencia Calama oro

Cruz y dávila ingenieros 
Consultores Ltd

Comité Paritario Cruz y dávila gerencia 
Zona Sur 14-11-17 14-11-18 gcia agencia Concepción oro

dhl Supply Chain Chile S.a. Comité Paritario Puerto Madero 12-10-17 12-10-18 gcia Clientes transporte oro

easy retail S.a. e659 16-10-17 16-10-18 gerente gC Cencosud oro

easy retail S.a. e843 17-10-17 17-10-18 gerente gC Cencosud oro

easy retail S.a. e643 23-10-17 23-10-18 gerente gC Cencosud oro

easy retail S.a. e512 24-10-17 24-10-18 gerente gC Cencosud oro

easy retail S.a. e511 25-10-17 25-10-18 gerente gC Cencosud oro

easy retail S.a. e655 25-10-17 25-10-18 gerente gC Cencosud oro

easy retail S.a. e513 26-10-17 26-10-18 gerente gC Cencosud oro

easy retail S.a. e599 16-11-17 16-11-18 gerente gC Cencosud oro

empresa Constructora Sigro S.a. Lira argomedo 29-11-17 29-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía oro

empresa de Montajes 
industriales Salfa S.a. Comité Paritario, Proyecto red dragon 06-11-17 06-11-18 gcia agencia antofagasta oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité tnp 01-08-17 01-08-18 gcia Clientes transporte oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité tpa-Ci 01-08-17 01-08-18 gcia Clientes transporte oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité tlo 02-08-17 02-08-18 gcia Clientes transporte oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité tse 02-08-17 02-08-18 gcia Clientes transporte oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité Línea 2 23-11-17 23-11-18 gcia Clientes transporte oro
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EMPrESA nOMBrE COMITé fEChA 
EnTrEGA vEnCIMIEnTO GErEnCIA CErTIfICACIón

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité Cca -Seat 23-11-17 23-11-18 gcia Clientes transporte oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité Línea 4 y 4a 23-11-17 23-11-18 gcia Clientes transporte oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité Paritario Línea 5 23-11-17 23-11-18 gcia Clientes transporte oro

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. Comité Línea 1 30-11-17 30-11-18 gcia Clientes transporte oro

empresa eléctrica de La 
Frontera S. a. Comité Paritario Frontel osorno 16-11-17 16-11-18 gcia agencia osorno oro

empresa nacional de Petróleo Comité Central enap 11-04-17 11-04-18 gcia agencia Punta arenas oro

enaex S.a. enaex S.a. 20-12-17 20-12-18 gcia agencia antofagasta oro

euro Constructora Spa 04. espacio Central (ds 76) 25-07-17 25-07-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía oro

euro Constructora Spa 01. alto alessandri ii (ds76) 23-08-17 23-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía oro

exportadora Unifrutti traders Spa Comité Paritario exp. Unifrutti traders Ltda. 06-04-17 06-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Finning Chile S.a. Comité Paritario Contrato Palas dmh 10-08-17 10-08-18 gcia agencia Calama oro

Finning Chile S.a. CPHS Finning Csan antofagasta 28-09-17 28-09-18 gcia agencia antofagasta oro

Finning Chile S.a. CPHS Finning Sucursal antofagasta 28-09-17 28-09-18 gcia agencia antofagasta oro

Finning Chile S.a. CPHS Finning andina 16-11-17 16-11-18 gcia agencia Viña de Mar oro

Finning Chile S.a. CPHS Finning el teniente 14-12-17 14-12-18 gcia agencia rancagua oro

Forestal Probosque Ltda. Comité Paritario Forestal Probosque 30-03-17 30-03-18 gcia agencia Los angeles oro

Frutícola olmue Spa. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
de Faena Planta Chillán 29-06-17 29-06-18 gcia agencia Chillán oro

Fundación educacional 
escondida

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Ceim 11-05-17 11-05-18 gcia agencia antofagasta oro

gestión de Personas y Servicios 
Ltda. CV Caja Los andes 05-04-17 05-04-18 gcia agencia La Serena oro

Hino Chile S.a. Comité Uunn 29-03-17 29-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

i.Municipalidad de Coronel Cesfam Yobilo 11-04-17 11-04-18 gcia agencia Concepción oro

i.Municipalidad de Pudahuel il UStre Municipalidad de Pudahuel 08-03-17 08-03-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

i.Municipalidad de temuco Cesfam Santa rosa 29-03-17 29-03-18 gcia agencia temuco oro

iansagro S.a. Comité Paritario de Planta no Calóricos 
(Cero K) 18-10-17 18-10-18 gcia agencia Chillán oro

ingeniería y Construcción 
incolur S.a napoleón 3010. Las Condes 28-03-17 28-03-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía oro

instituto Profesional Santo 
tomás Ltda. Concepción 01-01-17 01-01-18 gcia agencia Concepción oro

instituto Profesional Santo 
tomás Ltda. Viña de Mar 20-01-17 20-01-18 gcia agencia Viña de Mar oro

instituto Profesional Santo 
tomás Ltda. Comité Corporación Santo tomás 20-07-17 20-07-18 gcia agencia Valdivia oro

instituto Profesional Santo 
tomás Ltda. Comité Paritario iP Puerto Montt 18-10-17 18-10-18 gcia agencia Puerto Montt oro
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EMPrESA nOMBrE COMITé fEChA 
EnTrEGA vEnCIMIEnTO GErEnCIA CErTIfICACIón

instituto Profesional Santo 
tomás Ltda. instituto Profesional Santo tomás Ltda. 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Chillán oro

instituto Profesional Santo 
tomás Ltda.

Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Copiapó 15-12-17 15-12-18 gcia agencia Copiapó oro

instituto Profesional Santo 
tomás Ltda. Comité Corporación Santo tomás talca 26-12-17 26-12-18 gcia agencia talca oro

interexport 
telecomunicaciones S.a. Comité Casa Matriz 16-01-17 16-01-18 gcia Clientes transporte oro

inversiones alsacia S.a. Comité Paritario Puente alto 26-10-17 26-10-18 gcia Clientes transporte oro

inversiones alsacia S.a. Comité Paritario Peñalolén 30-10-17 30-10-18 gcia Clientes transporte oro

inversiones alsacia S.a. Comité Paritario renca 31-10-17 31-10-18 gcia Clientes transporte oro

inversiones alsacia S.a. Comité Paritario Huechuraba 03-11-17 03-11-18 gcia Clientes transporte oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J534 03-11-17 03-11-18 gcia agencia antofagasta oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J796 03-11-17 03-11-18 gcia agencia antofagasta oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J508 13-11-17 13-11-18 gcia agencia Viña de Mar oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J514 14-11-17 14-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J532 15-11-17 15-11-18 gcia agencia Chillán oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 851 16-11-17 16-11-18 gcia agencia rancagua oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 510 16-11-17 16-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 504 17-11-17 17-11-18 gcia agencia rancagua oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 770 17-11-17 17-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 775 17-11-17 17-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J501 20-11-17 20-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 513 22-11-17 22-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 613 23-11-17 23-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 843 23-11-17 23-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J511 23-11-17 23-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J780 24-11-17 24-11-18 gcia agencia Viña de Mar oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J520 24-11-17 24-11-18 gcia agencia Viña de Mar oro
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Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 503 27-11-17 27-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J762 27-11-17 27-11-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 591 30-11-17 30-11-18 gcia agencia talca oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J781 06-12-17 06-12-18 gcia agencia Viña de Mar oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J512 11-12-17 11-12-18 gerente gC Cencosud oro

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J660 27-12-17 27-12-18 gcia agencia iquique oro

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Kaufmann S.a. CPHS Valdivia 19-07-17 19-07-18 gcia agencia Valdivia oro

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Kaufmann S.a. CPHS Vicuña Mackenna 28-11-17 28-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo y Serv. regionales 
de Viv. y Urb.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo 09-03-17 09-03-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

Ministerio Secretaria general de 
la Presidencia de la república Moneda 1160 28-02-17 28-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Concepción 04-08-17 04-08-18 gcia agencia Concepción oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. agencia Chillán 11-10-17 11-10-18 gcia agencia Chillán oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Los Ángeles 03-11-17 03-11-18 gcia agencia Los angeles oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS osorno 16-11-17 16-11-18 gcia agencia osorno oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Viña de Mar 2016-2018 01-12-17 01-12-18 gcia agencia Viña de Mar oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Hospital Clínico 05-12-17 05-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS arica 12-12-17 12-12-18 gcia agencia arica oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Melipilla 12-12-17 12-12-18 gcia agencia Melipilla oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Copiapó 14-12-17 14-12-18 gcia agencia Copiapó oro

Mutual de Seguridad C.Ch.C. Mutual antofagasta Sur 27-12-17 27-12-18 gcia agencia antofagasta oro

Oficina	Nacional	de	Emergencia	
de Ministerio de interior

Oficina	Nacional	de	Emergencia	de	
Ministerio de interior 13-02-17 13-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Prom ingeniería Ltda. Comité Paritario Prom 19-07-17 19-07-18 gcia agencia Chillán oro

Promet Servicios Spa Comité Paritario Casa Matriz 14-12-17 14-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Protab S.a. Protab 18-04-17 18-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Puerto Lirquen S.a. Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Faena Portuaria Puerto Lirquén 13-03-17 13-03-18 gcia agencia Concepción oro

raquel Herrera Manley y Cia Ltda. Comité Paritario 738 03-10-17 03-10-18 Pyme Metro oro

raquel Herrera Manley y Cia Ltda. Comité Paritario 845 03-10-17 03-10-18 Pyme Metro oro

raylex diginet S.a. CPHS raylex 09-06-17 09-06-18 Pyme Metro oro

resiter industrial Sociedad 
anónima Comité Paritario Un Horcones 24-05-17 24-05-18 gcia agencia Concepción oro

resiter industrial Sociedad 
anónima CPHS Celco Valdivia 21-08-17 21-08-18 gcia agencia Valdivia oro
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Santa isabel administradora S.a. Comité Paritario n 732 06-11-17 06-11-18 gcia agencia temuco oro

Santa Marta Courier and Cargo 
Sociedad anónima

Comité Paritario Santa Marta Courier 
and Cargo 29-11-17 29-11-18 gcia Clientes transporte oro

Servicio de registro Civil e 
Identificación Edificio	Huérfanos 15-02-17 15-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Servicio de registro Civil e 
Identificación Edificio	Merced 16-03-17 16-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Servicio nacional de Menores Centro Semicerrado Femenino Santiago 09-03-17 09-03-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

Servicio nacional de Menores dirección nacional 28-03-17 28-03-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

Servicio nacional de Menores Centro de Protección Pudahuel 04-04-17 04-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

Servicio nacional de Menores dirección regional Metropolitanaolitana 05-04-17 05-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

Servicio nacional de Menores Centro Cerrado Santiago 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

Servicio nacional de Menores Cread Casa nacional 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas oro

Servicios de transportes de 
Personas Santiago S.a. terminal Juanita 02-08-17 02-08-18 gcia Clientes transporte oro

Soc.nacional de oleoductos S.a. Comité Paritario Sonacol S.a. 10-08-17 10-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Sociedad Constructora de 
Castillo Ltda.

Copar obra Mall Plaza de Los ríos 
Valdivia 27-09-17 27-09-18 gcia agencia Valdivia oro

Subsecretaria de desarrollo 
regional y administrativo

Subsecretaria de desarrollo regional y 
administrativo 08-02-17 08-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Subsecretaria de economia y 
empresas de Menor tamaño

Subsecretaría de economía y empresas 
de Menor tamaño 03-03-17 03-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Subsecretaria Prevención de 
delito Subsecretario de Prevención de delito 03-03-17 03-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

Superintendencia de 
electricidad y Combustibles

Superintendencia de electricidad y Comb 
UStibles Central 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas oro

telintcab S.a. Comité Paritario telintcab S.a. 22-08-17 22-08-18 gcia Clientes transporte oro

termoeléctrica nehuenco S.a. Comité Paritario de Faena La Candearia 25-09-17 25-09-18 gcia agencia rancagua oro

the antofagasta British School Comité abs 11-12-17 11-12-18 gcia agencia antofagasta oro

transap S.a. Comité Paritario Zona Sur – Laja 22-03-17 22-03-18 gcia agencia Los angeles oro

transportes CCU Ltda. Comité Paritario Sucursal talcahuano 09-08-17 09-08-18 gcia agencia Concepción oro

transportes de Combustibles 
Chile Ltda. Comité Chillán 30-08-17 30-08-18 gcia agencia Chillán oro

Universidad Santo tomás Comité Paritario de Higiene y Seguridad 03-01-17 03-01-18 gcia agencia Concepción oro

Universidad Santo tomás Viña de Mar 20-01-17 20-01-18 gcia agencia Viña de Mar oro

Universidad Santo tomás  USt ejército 18-04-17 18-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana oro

Universidad Santo tomás Comité Universidad 04-05-17 04-05-18 gcia agencia antofagasta oro

Universidad Santo tomás Comité Paritario USt Valdivia 25-07-17 25-07-18 gcia agencia Valdivia oro

Universidad Santo tomás Comité Paritario USt Puerto Montt 18-10-17 18-10-18 gcia agencia Puerto Montt oro
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Universidad Santo tomás Universidad Santo tomás arica 15-12-17 15-12-18 gcia agencia arica oro

Universidad Santo tomás CPHS La Serena 26-12-17 26-12-18 gcia agencia La Serena oro

Vulco S.a. Comité Paritario Vulco iquique 16-10-17 16-10-18 gcia agencia iquique oro

aceros Chile S.a. aceros Chile S.a. 27-11-17 27-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

acme Chile Spa Comité Paritario acme Chile Puerto 
Montt 09-11-17 09-11-18 gcia agencia Puerto Montt Plata

administradora de Prado y La 
Foresta S.a. Cementerio Parque Canaán 20-03-17 20-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

administradora de Prado y La 
Foresta S.a. Cementerio Parque el Manantial 22-03-17 22-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

administradora de Prado y La 
Foresta S.a. Cementerio Parque Santiago 28-03-17 28-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

administradora de Prado y La 
Foresta S.a. Cementerio Parque el Prado 30-03-17 30-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

agrícola ancali Ltda. Haras don alberto Pirque 21-08-17 21-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

aguas de altiplano S.a. aguas de altiplano S.a. 28-09-17 28-09-18 gcia agencia arica Plata

aislapol S.a. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
aislapol Santiago 18-06-17 18-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

alcorp S.a. Comité	Paritario	de	Obra	Reposición	6°	
Comisaría Chillán Viejo 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Chillán Plata

amec Foster Wheeler 
international ingenieria y 
Construccion Ltda.

Comité Paritario amec Foster Wheeler 27-04-17 27-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

andres Pirazzoli y Cia. Ltda. división Licantén 27-12-17 27-12-18 gcia agencia talca Plata

azapa dos Constructora Spa nuevo Comité 19-10-17 19-10-18 gcia agencia Viña de Mar Plata

B.Bosch S.a. Bbosch 23-11-17 23-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

B.Bosch S.a. Planta Buenaventura 04-12-17 04-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Banchile Corredores de 
Seguros Ltda. Comité Banchile Corredores 2016-2018 06-12-17 06-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Brenntag Chile Comercial e 
industrial Ltda. Casa Matriz 28-12-17 28-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Bridgestone	Off	The	Road	Tire	
Latin amer Comité Paritario Bridgestone 31-10-17 31-10-18 Pyme Metro Plata

Brinks Chile S a CPHS Los Ángeles 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Los angeles Plata

Caffarena	S.A. CPHS	Caffarena	Casa	Matriz 11-09-17 11-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Caja de Compensación de Los 
andes Centro turístico Las Mellizas 18-10-17 18-10-18 gcia agencia Los angeles Plata

Caja de Compensación de Los 
andes Sucursal Los Ángeles 10-11-17 10-11-18 gcia agencia Los angeles Plata

Caja de Compensación de Los 
andes Centro turístico La Serena 13-11-17 13-11-18 gcia agencia La Serena Plata

Caja de Compensación de Los 
andes Centro turístico Machalí 20-11-17 20-11-18 gcia agencia rancagua Plata

Caja de Compensación de Los 
andes Sucursal iquique 30-11-17 30-11-18 gcia agencia iquique Plata
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Caja de Compensación de Los 
andes Sucursal talcahuano 01-01-17 01-01-18 gcia agencia Concepción Plata

Casino de Juegos de iquique S.a. nuevo Comité 18-10-17 18-10-18 gcia agencia iquique Plata

Cauchos industriales S.a. CPHS Cainsa 02-10-17 02-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Cementos Bio - Bio S.a. Planta talcahuano 20-07-17 20-07-18 gcia agencia Concepción Plata

Central de restaurantes 
aramark Multiser Viña Concha y toro Pirque 16-03-17 16-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Central de restaurantes 
aramark Multiser amsa 24-05-17 24-05-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda. Punta arenas 17-01-17 17-01-18 gcia agencia Punta arenas Plata

Centro de Formación técnica 
Santo tomás Ltda.

Comité Paritario Centro de Formación 
técnica Santo tomás Curicó 22-03-17 22-03-18 gcia agencia talca Plata

Centro de referencia de Salud 
de Maipú Centro de referencia de Salud de Maipú 06-03-17 06-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

Colbun S.a. Comité Paritario Complejo Colbún 22-12-17 22-12-18 gcia agencia talca Plata

Comercial Kaufmann S.a. Centro Logístico Kaufmann (Clk) 07-11-17 07-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Comercial Lbf Ltda. Comité Paritario Lbf 29-08-17 29-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Comercial San ignacio Ltda. Comité Paritario Centro de reparaciones 28-11-17 28-11-18 gcia agencia Copiapó Plata

Constructora Besalco Ltda. obra Hacienda Los Conquistadores 13-09-17 13-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Constructora Con-Pax S.a. Stn 4313 ing. túnel de Cables nueva 
Línea 2x220kv 27-12-17 27-12-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

Constructora de Mar Spa Constructora de Mar Spa 05-05-17 05-05-18 gcia agencia La Serena Plata

Constructora el Sauce S.a. Comité Paritario Central 27-09-17 27-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Constructora José Miguel 
garcía y Cía. Ltda. Cpf obra Hualqui 286 21-12-17 21-12-18 gcia agencia Concepción Plata

Constructora Map Ltda. estancia el Sauce 06-04-17 06-04-18 gcia agencia La Serena Plata

Constructora Map Ltda. CPHS obra Llanos de San Luis iii etapa 07-04-17 07-04-18 gcia agencia La Serena Plata

Constructora novatec S.a. altos de Viña B7 etapa ii 20-11-17 20-11-18 gcia agencia Viña de Mar Plata

Constructora	Remfisc	Ltda. Área Forestal 17-10-17 17-10-18 gcia agencia Chillán Plata

Constructora Salfa S.a. Sucursal Caleta Pesquera 06-04-17 06-04-18 gcia agencia La Serena Plata

Constructora Salfa S.a. Comité Paritario ruta Y-580, Camino el 
andino 29-09-17 29-09-18 gcia agencia Punta arenas Plata

Constructora Santolaya Ltda. Vespucio Macul Junio 2017 23-08-17 23-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Constructora Santolaya Ltda. aug USto Villanueva Junio 2017 24-08-17 24-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Constructora Santolaya Ltda. San Camilo 30-10-17 30-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Constructora Santolaya Ltda. CPHS domeyko 19-12-17 19-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Constructora Santolaya Ltda. reserva La dehesa 20-12-17 20-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Constructora Socovesa Sur S.a. Costa Pucón iV 18-07-17 18-07-18 gcia agencia temuco Plata
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Constructora Socovesa Sur S.a. Maipo V 01-12-17 01-12-18 gcia agencia temuco Plata

Constructora UPC S.a. Comité Casa Matriz 17-08-17 17-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

Coop de Personal de La 
Universidad de Chile Ltda. Comité	Oficina	Comercial	Rancagua 10-05-17 10-05-18 gcia agencia rancagua Plata

Corporación educacional 
Masónica de Concepción C.C.P.V. 21-08-17 21-08-18 gcia agencia Concepción Plata

Corporación educacional 
Masónica de Concepción Colegio Concepción San edro 22-08-17 22-08-18 gcia agencia Concepción Plata

Corporación educacional 
Masónica de Concepción CPHS Los acacios 23-08-17 23-08-18 gcia agencia Concepción Plata

Corporación educacional 
Masónica de Concepción Colegio Fraternidad 24-08-17 24-08-18 gcia agencia Concepción Plata

Corporación educacional 
Masónica de Concepción Chiguayante 29-08-17 29-08-18 gcia agencia Concepción Plata

Corporación Municipal de 
Lo Prado Centro de Salud Familiar dr. raúl Yazigi 28-02-17 28-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

Corporación Municipal de 
Lo Prado administración general 10-03-17 10-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

dirección general de 
relaciones económicas 
internacionales

Edifico	San	Martín 11-04-17 11-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Plata

electrocom S.a. 3.-CPHS Los Ángeles 16-05-17 16-05-18 gcia agencia Los angeles Plata

electrocom S.a. 2.-CPHS Concepción 01-01-17 01-01-18 gcia agencia Concepción Plata

emin ingeniería y Construcción 
S.a. CPHS ancoa 13-06-17 13-06-18 gcia agencia talca Plata

empresa Constructora Sigro 
S.a. obra toro Mazote 03-11-17 03-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

empresa Constructora Sigro 
S.a. obra origami 09-11-17 09-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

empresa Constructora Sigro 
S.a. obra emilio Vaisse 16-11-17 16-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

empresa Constructora Sigro 
S.a. Cuarta avenida 29-11-17 29-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

empresa Constructora Sigro 
S.a. dario Urzúa 30-11-17 30-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

empresa de Los Ferrocarriles 
de estado

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Maestranza San eugenio 11-05-17 11-05-18 gcia Clientes transporte Plata

empresa de Montajes 
industriales Salfa S S/e nueva Maitencillo 28-06-17 28-06-18 gcia agencia Copiapó Plata

empresa de Montajes 
industriales Salfa S CPHS Salfa Montajes Proyecto oxe 08-08-17 08-08-18 gcia agencia antofagasta Plata

empresa de Montajes 
industriales Salfa S 4 naves - nave de Lavado 19-11-17 19-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

empresa de Montajes 
industriales Salfa S CPHS Cancha de Carbón 30-11-17 30-11-18 gcia agencia antofagasta Plata

empresa de transportes 
rurales Ltda. Comité Paritario Zona norte 28-11-17 28-11-18 gcia Clientes transporte Plata
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empresa nacional de Petróleo tierra de Fuego 15-05-17 15-05-18 gcia agencia Punta arenas Plata

empresa nacional de Petróleo Continente Costa afuera 14-08-17 14-08-18 gcia agencia Punta arenas Plata

empresas La Polar S.a. CPHS. Plaza norte 13-09-17 13-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Enap	Refinerias	S.A Comité	Paritario	Enap	Refinerías	Bío	Bío 18-12-17 18-12-18 gcia agencia Concepción Plata

euro Constructora Spa 05. espacio Santa rosa (ds 76) 21-06-17 21-06-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

euro Constructora Spa 11. Prat Santiaguillo (ds 76) 20-07-17 20-07-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

euro Constructora Spa 10. Portal San diego (ds 76) 25-07-17 25-07-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

euro Constructora Spa 09. Marina océano (ds 76) 29-09-17 29-09-18 gcia agencia La Serena Plata

euro Constructora Spa 08. Marina Horizonte iii (ds 76) 13-10-17 13-10-18 gcia agencia La Serena Plata

euro Constructora Spa 03. don nicolás (ds76) 25-10-17 25-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

exportadora Unifrutti traders Spa Comité Paritario Planta requínoa 21-07-17 21-07-18 gcia agencia rancagua Plata

Fabian robuschi y Cía. Ltda. Comité	Paritario	Erifor	-	Enap	Refinerias	
Bio-Bio 28-02-17 28-02-18 gcia agencia Concepción Plata

Fabrica de Pavimentos y 
revestimientos B

CPHS Fabrica de Pavimentos y 
revestimientos Budnik 11-06-17 11-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Finning Capacitación Ltda. CPHS Finning Capacitación antofagasta 12-10-17 12-10-18 gcia agencia antofagasta Plata

Finning Chile S.a. CPHS Finnig Sierra gorda 01-08-17 01-08-18 gcia agencia Calama Plata

Finning Chile S.a. Comité Paritario Higiene y Seguridad Csar 26-12-17 26-12-18 gcia agencia antofagasta Plata

Flesan S.a. Conservación global Mixta Cachapoal 07-03-17 07-03-18 gcia agencia rancagua Plata

Forestal ricardo rojas 
Hermosilla eirl Forestal ricardo rojas Hermosilla eirl 12-07-17 12-07-18 gcia agencia temuco Plata

Forestal tierra Chilena Ltda. Forestal tierra Chilena Ltda. 07-07-17 07-07-18 gcia agencia Concepción Plata

galvanizadora y Metales S.a. CPHS San Bernardo 26-07-17 26-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

gestion ambiental S.a. Comité 2016-2018 15-11-17 15-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

gobierno regional región 
Metropolitanaolitana

gobierno regional región 
Metropolitanaolitana 28-02-17 28-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

Hualpen gas S.a. Hualpén gas S.a. 24-10-17 24-10-18 gcia agencia Concepción Plata

Hugo alberto Candia Pantoja eirl CPHS Servicios Forestales Hugo Candia eirl 22-11-17 22-11-18 gcia agencia Los angeles Plata

iansagro S.a. Comité Planta Quepe 27-09-17 27-09-18 gcia agencia temuco Plata

iansagro S.a. Comité Paritario 2016-2017 Planta 
Linares 01-12-17 01-12-18 gcia agencia talca Plata

iansagro S.a. Planta Ñuble 2017-2019 01-12-17 01-12-18 gcia agencia Chillán Plata

iansagro S.a. Comité Fabrica Los angeles 05-12-17 05-12-18 gcia agencia Los angeles Plata

icem S.a. Comité Paritario Florida etapa iii - alhue 26-10-17 26-10-18 gcia agencia Melipilla Plata

icem S.a. Comité Paritario - radomiro tomic 25-11-17 25-11-18 gcia agencia antofagasta Plata

ilustre Municipalidad el Bosque Centro de Salud Familiar dr. Carlos Lorca 
tobar 14-02-17 14-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

inmobiliaria Socovesa Sur S.a. Mahuiza iv 14-06-17 14-06-18 gcia agencia Valdivia Plata

inmobiliaria Socovesa Sur S.a. Santa María de Labranza V 11-07-17 11-07-18 gcia agencia temuco Plata
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instituto Profesional Santo 
tomás Ltda. iP Santo tomás temuco 27-12-17 27-12-18 gcia agencia temuco Plata

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 506 15-11-17 15-11-18 gcia agencia temuco Plata

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 649 15-11-17 15-11-18 gcia agencia Chillán Plata

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 748 16-11-17 16-11-18 gcia agencia osorno Plata

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J992 22-11-17 22-11-18 gerente gC Cencosud Plata

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 659 23-11-17 23-11-18 gerente gC Cencosud Plata

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J754 27-11-17 27-11-18 gcia agencia Viña de Mar Plata

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 695 26-12-17 26-12-18 gcia agencia Los angeles Plata

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados

Kaufmann S.a. Vehículos Motorizados 
Los Ángeles 20-01-17 20-01-18 gcia agencia Los angeles Plata

Kaufmann S.a.Vehículos 
Motorizados Sucursal Chillán 18-08-17 18-08-18 gcia agencia Chillán Plata

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Kaufmann S.a. CPHS La dehesa 22-08-17 22-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Quilicura 24-08-17 24-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Kaufmann S.a. CPHS Cantagallo 19-10-17 19-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Lavanderia Le grand Chic S.a. CPHS Lavandería Le grand Chic 02-03-17 02-03-18 gcia agencia antofagasta Plata

Maqsa austral S.a. Comité Paritario Maqsa austral 28-07-17 28-07-18 gcia agencia Punta arenas Plata

Maquinarias y equipos Maqsa 
S.a. Comité Central Maqsa S.a 31-10-17 31-10-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

Mfc ingeniería y Construcción 
Spa Comité MFC andacollo 20-02-17 20-02-18 gcia agencia La Serena Plata

Minera altos de Punitaqui Ltda. Comité de Higiene y Seguridad Map 07-08-17 07-08-18 gcia agencia La Serena Plata

Montajes industriales Piping 
Chile Ltda. CPHS Casa Central 04-10-17 04-10-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. Comité Cas Quilicura 08-11-17 08-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS rancagua 09-11-17 09-11-18 gcia agencia rancagua Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Santiago Centro 16-11-17 16-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Valdivia 20-11-17 20-11-18 gcia agencia Valdivia Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Cas San Bernardo 22-11-17 22-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS La Serena 04-12-17 04-12-18 gcia agencia La Serena Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS La Florida 13-12-17 13-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS iquique 14-12-17 14-12-18 gcia agencia iquique Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS alameda 194 26-12-17 26-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Mutual de Seguridad C.Ch.C. Cas Los andes 29-12-17 29-12-18 gcia agencia Viña de Mar Plata
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nestle Chile S.a. Comité Paritario nestlé Fábrica Macul 30-11-17 30-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

nexxo S.a. Comité Paritario Planta Coronel 03-01-17 03-01-18 gcia agencia Concepción Plata

nexxo S.a. CPHS	Contrato	Enap	Refinerías	Bio	Bio 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Concepción Plata

outotec Chile S.a. outotec Chile S.a. 16-11-17 16-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Primser S.a. Comité Primser 26-07-17 26-07-18 Pyme Metro Plata

Productos industriales 
Madereros Ltda. Paritario Proimad nacimiento 04-07-17 04-07-18 gcia agencia Los angeles Plata

remavesa S.a. Comité Paritario Casa Matriz 12-10-17 12-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

rojas ordenes Bernardo Casa Matriz 28-06-17 28-06-18 gcia agencia La Serena Plata

ruta de Bosque Soc.
Concesionaria ruta de Bosque 27-07-17 27-07-18 gcia agencia Chillán Plata

Salinas y Fabres S.a. CPHS talca - Salfa S.a. 21-12-17 21-12-18 gcia agencia talca Plata

Santa isabel administradora S.a. n783 Concepción 20-04-17 20-04-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. Santa isabel - Chiguayante 03-05-17 03-05-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. n679 Coronel 15-06-17 15-06-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. n678 Concepción 20-06-17 20-06-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. n596 Concepción 22-06-17 22-06-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. n680 talcahuano 22-06-17 22-06-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. n688 - Concepción 30-06-17 30-06-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. n 801 - Collao 29-09-17 29-09-18 gcia agencia Concepción Plata

Santa isabel administradora S.a. n742 Lb Los Ángeles 23-11-17 23-11-18 gcia agencia Los angeles Plata

Santa isabel administradora S.a. n761 Los Ángeles 24-11-17 24-11-18 gcia agencia Los angeles Plata

Santa isabel administradora S.a. Santa isabel n524 Januario espinoza 27-12-17 27-12-18 gcia agencia talca Plata

Sembcorp aguas Chacabuco 
S.a.

Comité Paritario Sembcorp aguas 
Chacabuco 07-11-17 07-11-18 gcia Clientes transporte Plata

Servicio de registro Civil e 
Identificación Edificio	Catedral 15-02-17 15-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

Servicio de registro Civil e 
Identificación Edifio	Sótero	de	Río 29-03-17 29-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

Servicio de Salud osorno Copar Hospital Pumelen Quilacahuin 21-09-17 21-09-18 gcia agencia osorno Plata

Servicio nacional de geología 
y Minería

Servicio nacional de geologia y Mineria - 
Laboratorio 21-02-17 21-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Plata

Servicio nacional de Menores Centro Semicerrado La Cisterna 31-03-17 31-03-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Plata

Servicios administrativos Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Workmate 07-04-17 07-04-18 gcia agencia Calama Plata

Servicios de administración 
Previsional nuevo Comité 15-03-17 15-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Servicios generales Maper Ltda. Comité Paritario Maper Faena Forestal 10-03-17 10-03-18 gcia agencia Valdivia Plata

Servicios Submarinos Chile Sub 
Ltda. Comité Paritario Chile Sub Ltda. 27-07-17 27-07-18 gcia agencia Concepción Plata

Soc de Mantención 
Conservación y reparación S.a. Comité Paritario Casa Matriz 04-07-17 04-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata
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Soc.Constructora de 
Pavimentos asfal.Bit CPHS - Maule 10-11-17 10-11-18 gcia agencia talca Plata

Soc.de Servicios Forestales y 
transporte

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Los Castaños 25-10-17 25-10-18 gcia agencia Chillán Plata

Soc.educacional Lo aguirre S.a. Comité Ciudad de Los Valles 08-11-17 08-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Soc.Muebles Foresta Ltda. nuevo Comité 29-12-17 29-12-18 gcia agencia Valdivia Plata

Soc.Plaza La Serena S.a. Comité Paritario Faena 05-12-17 05-12-18 gcia agencia La Serena Plata

Sociedad austral de 
electricidad S.a. Comité Paritario Saesa osorno 27-12-17 27-12-18 gcia agencia osorno Plata

Sociedad de Cobranzas Legales 
Lexicom Ltda. Comité Paritario Áreas Centrales 03-04-17 03-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Sociedad de Cobranzas Legales 
Lexicom Ltda. Comité Paritario Call Center 27-12-17 27-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Sociedad de Servicios industriales 
y Forestales trocos de Sur Comité Paritario Sotrosur 19-04-17 19-04-18 gcia agencia Concepción Plata

Sonia tapia y Cia. Ltda. Comité Paritario Faena Licancel 18-12-17 18-12-18 gcia agencia talca Plata

Sonia tapia y Cia. Ltda. Sonia tapia y Cía. Ltda. 18-12-17 18-12-18 gcia agencia talca Plata

Storbox S.a. CPHS Storbox 31-07-17 31-07-18 gcia Clientes transporte Plata

teck resources Chile Ltda. Comité Paritario trcl 26-10-17 26-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Plata

tnt express Chile Ltda. CPHS tnt express Chile Ltda. Cd La 
Serena - Coquimbo 14-06-17 14-06-18 gcia agencia La Serena Plata

tnt express Chile Ltda. antofagasta 07-09-17 07-09-18 gcia agencia antofagasta Plata

tnt express Chile Ltda. CPHS Chillán 26-10-17 26-10-18 gcia agencia Chillán Plata

tnt express Chile Ltda. Comité Paritario Casa Matriz 07-12-17 07-12-18 gcia Clientes transporte Plata

transelec S.a. Comité Paritario de Faena 11-01-17 11-01-18 gcia agencia temuco Plata

transportes agrobus Ltda. Comité Paritario agrobus 19-12-17 19-12-18 gcia agencia Copiapó Plata

transportes Hormigón dos Ltda. Comité Paritario San Bernardo 04-10-17 04-10-18 gcia Clientes transporte Plata

transportes Hormigón dos Ltda. Comité Paritario Lonquén 05-10-17 05-10-18 gcia Clientes transporte Plata

transportes Hormigón dos Ltda. Comité Paritario general Velásquez 10-10-17 10-10-18 gcia Clientes transporte Plata

trust S.a. trUSt S.a. Cmpc Celulosa 25-10-17 25-10-18 gcia agencia Los angeles Plata

Universidad Central de Chile Comité toesca 30-08-17 30-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Universidad Central de Chile Comité Centro 04-09-17 04-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Universidad Central de Chile CPHS gHU 14-09-17 14-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Universidad Central de Chile CPHS VK 12-10-17 12-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

Universidad Santo tomás Comité Paritario Los Ángeles 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Los angeles Plata

Williamsom Balfour Motors S.a. Comité Paritario Williamson Balfour Motors 19-01-17 19-01-18 Subgcia PrP r Metropolitana Plata

5M S.a . 5m S.a. 18-10-17 18-10-18 gcia agencia Concepción Bronce

abengoa-Chile S.a. taller Juan Vicuña 28-11-17 28-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ac redes Servicios acuicolas Ltda. CPHS Changuitad 16-10-17 16-10-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

ac redes Servicios acuicolas Ltda. CPHS Huenao 24-10-17 24-10-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

adexus S.a Comité Paritario adexus 07-09-17 07-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce
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adm. Club de golf La Serena S.a. adm. Club de golf La Serena S.a. 14-11-17 14-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

administracion y transportes 
agurto Ltda.

administración y transportes agurto 
Ltda. 04-10-17 04-10-18 gcia Clientes transporte Bronce

administradora de Prado y La 
Foresta S.a. Comité Paritario La Foresta 19-12-17 19-12-18 gcia agencia La Serena Bronce

agencia ecisa Chile Compañia 
general de Construcciones S.a. Oficina	Central 28-09-17 28-09-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

agrícola aasa Ltda. CPHS Basal 05-06-17 05-06-18 gcia agencia Melipilla Bronce

agrícola aasa Ltda. CPHS Campesino 04-09-17 04-09-18 gcia agencia Melipilla Bronce

agrícola aasa Ltda. aguas Claras 05-09-17 05-09-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

agrícola ancali Ltda. Haras don alberto el Mirador 04-01-17 04-01-18 gcia agencia Los angeles Bronce

agrícola Bellavita Spa Comité Paritario agrícola Bellavita 22-11-17 22-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

agrícola Chorombo S.a. agrícola Chorombo S.a. 22-11-17 22-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

agrícola Cochiguaz S.a. nuevo Comité 22-11-17 22-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

agrícola el Boldo Ltda. el Boldo Sector Puquillay 20-10-17 20-10-18 gcia agencia rancagua Bronce

agrícola el Cambio Ltda. agrícola el Cambio 2016-2018 13-10-17 13-10-18 gcia agencia rancagua Bronce

agrícola el Canelo S.a. Comité Paritario agrícola el Canelo S.a. 27-11-17 27-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

agrícola el roble Ltda. Comité Paritario Campo San Lorenzo 02-08-17 02-08-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

agrícola el roble Ltda. Comité Paritario Santa Marta 02-08-17 02-08-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

agrícola el roble Ltda. Comité Paritario Campo Jaururo 03-08-17 03-08-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

agrícola gonzagri Ltda. Fundo Los robles 21-07-17 21-07-18 gcia agencia talca Bronce

agrícola Mai Ltda. Comité Mai 13-07-17 13-07-18 gcia agencia rancagua Bronce

agrícola nova Ltda. CPHS agrícola nova S.a. 27-11-17 27-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

agrícola Paidahuen S.a Comité agrícola Paidahuen 16-02-17 16-02-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

agrícola Poblacion Ltda. Comité agr. Población 24-11-17 24-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

agrícola Vizcaya Spa agrícola Vizcaya 23-08-17 23-08-18 gcia agencia rancagua Bronce

agrícola y Forestal el tranque 
Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
el tranque 04-01-17 04-01-18 gcia agencia Los angeles Bronce

agroindustrial Las tres erre Ltda. Comité Central 21-11-17 21-11-18 Pyme Metro Bronce

agroplan S.a. Comité agroplan 13-07-17 13-07-18 gcia agencia rancagua Bronce

agroreservas de Chile Spa arc-Longovilo 11-07-17 11-07-18 gcia agencia Melipilla Bronce

aguas de antofagasta S.a. aguas de antofagasta S.a. 12-12-17 12-12-18 gcia agencia antofagasta Bronce

aguas de antofagasta S.a. Planta desaladora 12-12-17 12-12-18 gcia agencia antofagasta Bronce

aguasin Spa CPHS Casa Matriz aguasin Spa 21-08-17 21-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

aguilar y Cia Ltda. Comité Fahneu 24-08-17 24-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

agurto Logistica y distribucion 
Ltda. nuevo Comité 19-10-17 19-10-18 gcia Clientes transporte Bronce

albemarle Ltda. Comité Paritario roodwood Litio Planta 
La negra 23-08-17 23-08-18 gcia agencia antofagasta Bronce

ald Logistica Ltda. Comité Paritario 2016-2018 19-10-17 19-10-18 gcia Clientes transporte Bronce

algas Vallenar S.a. algas Vallenar S.a. 03-10-17 03-10-18 gcia agencia Copiapó Bronce
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aluma Systems Servicios Chile 
Ltda. Comité Paritario aluma Systems 01-08-17 01-08-18 Pyme Metro Bronce

alzamora Zepeda Cristian 
Manuel nuevo Comité 23-10-17 23-10-18 gcia agencia Copiapó Bronce

amec Cade ingenieria y 
desarrollo de Proyectos Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
de amec Cade 29-06-17 29-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

amec Cade ingenieria y 
desarrollo de Proyectos Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Lto Metro 09-08-17 09-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

andres Pirazzoli y Cia. Ltda. división Mininco 31-03-17 31-03-18 gcia agencia temuco Bronce

andres Pirazzoli y Cia. Ltda. Comité Paritario división Mulchen 21-06-17 21-06-18 gcia agencia Los angeles Bronce

andritz Chile Ltda. Planta talcahuano 29-06-17 29-06-18 gcia agencia Concepción Bronce

anmar S.a. Comité Paritario Codeco Ventanas 12-01-17 12-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

antonio Melo Mario CPHS Faenas Forestal Mininco 13-12-17 13-12-18 gcia agencia temuco Bronce

ariztia Comercial Ltda. Comité Paritario ariztía Valdivia 04-04-17 04-04-18 gcia agencia Valdivia Bronce

ariztia Comercial Ltda. CPHS - Ventas Melipilla 03-08-17 03-08-18 gcia agencia Melipilla Bronce

ariztia Comercial Ltda. nuevo Comité 29-11-17 29-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

arredondo Servicios Ltda. CPHS arredondo 12-09-17 12-09-18 gcia agencia La Serena Bronce

asap Soluciones integrales Spa Oficina	Central 26-09-17 26-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

aserradero Loncoche S.a. Comité Paritario aserradero Loncoche 26-10-17 26-10-18 gcia agencia temuco Bronce

asesoria Forestal integral Ltda. asesoria Forestal integral Ltda. 10-07-17 10-07-18 gcia agencia Los angeles Bronce

asesorias informáticas y 
automatizacion oyaneder S. a. Comité Paritario asinpro 23-05-17 23-05-18 Pyme Metro Bronce

asesorias y Servicios davidson 
industry Ltda. CPHS Parque industrial Coronel 26-12-17 26-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

astilleros y Servicios navales S.a. Comité Planta 1 2016-2017 24-05-17 24-05-18 gcia agencia Valdivia Bronce

astudillo Pizarro Mauricio alfredo CBr 04-12-17 04-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

at-eme Consultores Spa Comité Paritario at-eme 06-11-17 06-11-18 Pyme Metro Bronce

Banco Falabella ahumada 131 25-01-17 25-01-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Banco Falabella ahumada 179 09-03-17 09-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Banco internacional CPHS Banco internacional 30-11-17 30-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Bancoestado Centro de 
Servicios S.a. Casa Matriz 14-07-17 14-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Bancoestado Microempresas S.a. Casa	Matriz	Miraflores 03-11-17 03-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Bancoestado S.a.Corredores 
de Bolsa

Comité Paritario Bancoestado 
Corredores de Bolsa 27-09-17 27-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Bcn activa S.a. Bcn activa S.a. 08-05-17 08-05-18 gcia agencia talca Bronce

Bella terra Spa CPHS Bella terra S.a. 27-11-17 27-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Bersa Kennedy S.a. Bersa Kennedy 15-11-17 15-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Besalco Maquinarias S.a. CPHS Besalco Maquinarias Codeco 
Chuquicamata 11-09-17 11-09-18 gcia agencia Calama Bronce

Bitumix austral S.a. Comité Paritario Bitumix austral 27-11-17 27-11-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Blumar S.a. Comité Paritario de Faena Planta Corral 29-11-17 29-11-18 gcia agencia Valdivia Bronce
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Brinks Chile S.a. CPHS temuco 15-03-17 15-03-18 gcia agencia temuco Bronce

Brinks Chile S.a. Comité Paritario Sucursal Clv 11-05-17 11-05-18 gcia agencia Concepción Bronce

Brinks Chile S.a. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Puerto Montt 24-05-17 24-05-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Brinks Chile S.a. CPHS Coyhaique 31-05-17 31-05-18 gcia agencia Coyhaique Bronce

Brinks Chile S.a. Cphys 16-06-17 16-06-18 gcia agencia talca Bronce

Brinks Chile S.a. Comité Paritario Brinks iquique 05-07-17 05-07-18 gcia agencia iquique Bronce

Brinks Chile S.a. Comité Paritario Clv rancagua 14-07-17 14-07-18 gcia agencia rancagua Bronce

Brinks Chile S.a. Comité Paritario La Serena 20-07-17 20-07-18 gcia agencia La Serena Bronce

Brinks Chile S.a. nuevo Comité 02-08-17 02-08-18 gcia agencia Chillán Bronce

Brinks Chile S a Comité Paritario Clv Villa alemana 27-10-17 27-10-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Brotec Construcción Spa Comité Paritario Valencia 27-07-17 27-07-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Brotec Construcción Spa Comité	Oficina	Central 21-08-17 21-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Buses Bio Bio Ltda. Comité Paritario Buses Bío - Bío temuco 21-12-17 21-12-18 gcia agencia temuco Bronce

Buses Metropolitana S.a. CPHS Los Peumos 23-02-17 23-02-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Metropolitana S.a. CPHS Los Sauces 23-02-17 23-02-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Metropolitana S.a. Los abedules de Vital apoquindo 20-11-17 20-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Metropolitana S.a. terminal el Canelo 22-11-17 22-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Metropolitana S.a. Los nogales de Santa ana 24-11-17 24-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Metropolitana S.a. Los Sauces 24-11-17 24-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Metropolitana S.a. CPHS Los Pinos 28-11-17 28-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Metropolitana S.a. Comité Paritario río Claro 06-12-17 06-12-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Vule S.a. CPHS Bcg-1 Maipú 05-10-17 05-10-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Vule S.a. CPHS Las torres 17-10-17 17-10-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Vule S.a. CPHS terminal Pedro Lira 27-11-17 27-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Buses Vule S.a. CPHS terminal Plaza oeste 27-11-17 27-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Business news america Ltda. CPHS 2017 - 2018 17-10-17 17-10-18 Pyme Metro Bronce

Caja de Compensación de Los 
andes Sucursal Calama 11-01-17 11-01-18 gcia agencia Calama Bronce

Caja de Compensación de Los 
andes Centro Vacacional Llanuras de diana 02-02-17 02-02-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Caja de Compensación de Los 
andes Sucursal rancagua 27-11-17 27-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Cámara Chilena de la 
Construcción CChC-Providencia 21-12-17 21-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Carlos Marcelo arrue isamit M.a.i Servicios 06-04-17 06-04-18 gcia agencia La Serena Bronce

Carlos Perez rodríguez y Cía 
Ltda. Comité Maestranza Madefe 11-12-17 11-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

Casino de Juegos Coyhaique S.a. Casino de Juegos Coyhaique Sa 09-06-17 09-06-18 gcia agencia Coyhaique Bronce

Central de restaurantes 
aramark Multiser Unilever Panamericana 12-04-17 12-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce



461

EMPrESA nOMBrE COMITé fEChA 
EnTrEGA vEnCIMIEnTO GErEnCIA CErTIfICACIón

Central de restaurantes 
aramark Multiser Hospital Mutual 26-10-17 26-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Centro de especialidades 
Medicas S.a. Comité Paritario Cem rancagua 12-07-17 12-07-18 gcia agencia rancagua Bronce

Cepech S.a. Sede San Bernardo 30-08-17 30-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Ceramicca Santiago S.a. Casa Matriz 25-07-17 25-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Champion S.a. Comité Champion Malloco 21-11-17 21-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Chilemat Spa CPHS Chilemat Spa. - San Bernardo 11-07-17 11-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Chilempack S.a. Comité Paritario Chilempack 03-07-17 03-07-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Chilquinta energia S.a. Viña de Mar 14-12-17 14-12-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Cine Hoyts Spa CPHS Cine Hoyts Plaza Sur 03-04-17 03-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Clinica Los andes S.a Comité Paritario Clínica Los andes Los 
Ángeles 14-09-17 14-09-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Clinica regional de elqui Comité Paritario Clinica elqui 20-03-17 20-03-18 gcia agencia La Serena Bronce

Colbun S.a. Comité Paritario Complejo aconcagua 23-05-17 23-05-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Colbun S.a. Comité Paritario Central Los Pinos 07-12-17 07-12-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Colegio alemán de Chillán Chillán 21-11-17 21-11-18 gcia agencia Chillán Bronce

Colegio Caminito S.a. nuevo Comité 18-12-17 18-12-18 Pyme Metro Bronce

Colegio inmaculada 
Concepción de Vitacura

Comité inmaculada Concepción de 
Vitacura 28-07-17 28-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Colliers Prosim S.a. Colliers Prosin 2017 06-11-17 06-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Comercial e industrial europer 
Ltda. Comercial e ind UStrial europer Ltda. 28-11-17 28-11-18 Pyme Metro Bronce

Comercial greenvic S.a. Comité Paritario Planta Maipo 29-11-17 29-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Comercial ivs S.a. CPHS Comercial ivs S.a. 2016-2018 11-12-17 11-12-18 Pyme Metro Bronce

Comercial	Lymflex	Ltda. Casa	Matriz	Lymflex 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Comercial tecnimóvil Ltda. Comercial tecnimóvil Ltda. 19-12-17 19-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Comercial y Servicios 
anachemia Science Ltda. Comité anachemia Science 08-11-17 08-11-18 Pyme Metro Bronce

Comercializadora Chiches Ltda. nuevo Comité 22-12-17 22-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

Comercializadora garate 
Hermanos Ltda. Comercializadora garate 31-08-17 31-08-18 gcia agencia rancagua Bronce

Comercializadora novaverde S.a. Comité Paritario Longotoma 31-10-17 31-10-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Comercializadora nutreco 
Chile Ltda. Comité Paritario osorno 19-12-17 19-12-18 gcia agencia osorno Bronce

Comercializadora Skechers 
Chile Ltda. Centro de distribución 14-04-17 14-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Comisión Chilena de Cobre Comisión Chilena de Cobre 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce

Comisión nacional de riego Comisión nacional de riego 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce

Compañía explor y explot.
Minera Chileno Comité Paritario Coemin 01-12-17 01-12-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Compañía Minera Carmen de 
andacollo Comité Paritario administración teck Cda 30-11-17 30-11-18 gcia agencia La Serena Bronce
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Compañía Minera dona inés de 
Collahuasi Comité Puerto Collahuasi 23-11-17 23-11-18 gcia agencia iquique Bronce

Compañía Minera dona inés de 
Collahuasi Comité	Oficina	Baquedano 07-12-17 07-12-18 gcia agencia iquique Bronce

Compañia de Seguros 
Confuturo S.a.

Comité Paritario de rosario norte, 
Central 23-05-17 23-05-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Compañia de Seguros 
Confuturo S.a. Comité Paritario Concepción 27-06-17 27-06-18 gcia agencia Concepción Bronce

Compañia de Seguros 
Confuturo S.a. Comité	Paritario	Miraflores 03-08-17 03-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Compañia de Seguros de Vida 
Camara S.a. Casa Matriz 30-11-17 30-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Compañia Metalmecanica San 
Francisco Ltda. nuevo Comité 06-09-17 06-09-18 gcia agencia rancagua Bronce

Comsa Proyecto Zona norte S.a. Comsa Proyecto Zona norte S.a. 23-03-17 23-03-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Condensa S.a. Comité Paritario Condensa 21-06-17 21-06-18 gcia agencia arica Bronce

Consolidacion de Servicios 
de telecomunicaciones y 
transportes U y S Ltda.

telecomunicaciones y transporte U&S 
Ltda. 13-09-17 13-09-18 gcia agencia rancagua Bronce

Consorcio Constructor Piques y 
tuneles Linea 6 Metro S.a

CPHS obra Metro estación estadio 
nacional 06-09-17 06-09-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

Consorcio rojas Sinel S.a. Comité Paritario Mantenimiento Menor 
Metro 05-12-17 05-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Construcciones eléctricas de 
Sur S.a

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Coesur S.a. 09-11-17 09-11-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Construcciones isaac Pena 
empresa individual de 
responsabilidad Ltda.

ruta 5 norte 27-09-17 27-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora alturas de Sur S.a obra Urbano Ñuñoa 08-08-17 08-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora ap Spa Comité Paritario obra Jazzlife 28-09-17 28-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora asa tres Spa asa tres independencia 31-10-17 31-10-18 Pyme Metro Bronce

Constructora Befco S.a. CPHS	Edificio	Dieciocho 04-12-17 04-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Befco S.a. CPHS	Edificio	Manuel	Montt 04-12-17 04-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Befco S.a. CPHS	Edificio	Portales 04-12-17 04-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Befco S.a. CPHS	Edificio	Manquehue 05-12-17 05-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Bersa La dehesa 
Spa Comité Vista La dehesa 30-10-17 30-10-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

Constructora Camporeal Ltda. Edificio	Parque	de	Sol	Ii 22-08-17 22-08-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Constructora Cba S.a. Santísima trinidad 28-11-17 28-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Cidepa Ltda. Comité Paritario de Faena 01-12-17 01-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce
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Constructora Claudio Bravo y 
Compañia Ltda.

Comité Paritario Constructora Claudio 
Bravo y Cía Ltda. 16-10-17 16-10-18 gcia agencia Concepción Bronce

Constructora Concreta S.a. Comité Paritario obra Sol de Valle 20-06-17 20-06-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Constructora Concreta S.a. CPHS el Portal 27-12-17 27-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Concreta S.a. CPHS el Sauzal 27-12-17 27-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Con-Pax S.a. Corredor Vicuña Mackenna 27-12-17 27-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora el Boldo Ltda. Constructora el Boldo 20-10-17 20-10-18 gcia agencia Concepción Bronce

Constructora geomar Cinco S.a. Comité	Edificio	Tantum	Ii 12-01-17 12-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Constructora geomar Cinco S.a. obra dunas de Montemar 16-11-17 16-11-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Constructora gomez Salazar 
Ltda. Comité angostura 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Constructora inarco S.a. Comité ed. alonso de Córdova 24-08-17 24-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora inarco S.a. Comité ampliación open Plaza Kennedy 31-08-17 31-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora inarco S.a. Comité ed. Seminario 31-08-17 31-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora inarco S.a. Comité ed. acalis Valle alegre 07-09-17 07-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora inarco S.a. Comité ed. residencial La dehesa 14-11-17 14-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora inarco S.a. Comité	Paritario	Oficina	Central 15-11-17 15-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora ingetal nacionalización Hospital Comunitario 
Familiar dr. eduardo gonzález 28-09-17 28-09-18 gcia agencia temuco Bronce

Constructora ingetal obra Hospital de Carahue 09-10-17 09-10-18 gcia agencia temuco Bronce

Constructora inmob e inv 
Centro Sur Ltda. Comité Centro Sur 10-11-17 10-11-18 Pyme Metro Bronce

Constructora iraira Ltda. Constructora iraira Ltda. 06-07-17 06-07-18 gcia agencia Chillán Bronce

Constructora Jg Puerto Velero 
Ltda. Puerto Velero 02-11-17 02-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

Constructora José Miguel 
garcía y Cía. Ltda. CPHSF obra 288 05-07-17 05-07-18 gcia agencia Chillán Bronce

Constructora José Miguel 
garcía y Cía. Ltda. arauco 285 27-11-17 27-11-18 gcia agencia Concepción Bronce

Constructora Laval Ltda. Comité Paritario Villa Las garzas de Los 
Fundadores 19-07-17 19-07-18 gcia agencia temuco Bronce

Constructora Laval Ltda. Comité Paritario Camino de trébol 07-08-17 07-08-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Constructora Laval Ltda. Comité Paritario Parque torreones 16-08-17 16-08-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Constructora Loga Ltda. Polimetales Li 06-07-17 06-07-18 gcia agencia arica Bronce

Constructora Loga Ltda. Comité Paritario Los nogales de Buin 27-11-17 27-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Loga Ltda. Comité Paritario Las dunas 14-12-17 14-12-18 gcia agencia iquique Bronce
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Constructora Loga S.a. obra Vista 21 09-08-17 09-08-18 gcia agencia arica Bronce

Constructora Loga S.a. Comité Boulevard 22-08-17 22-08-18 gcia agencia iquique Bronce

Constructora Loga S.a. Matiz Central 23-08-17 23-08-18 gcia agencia iquique Bronce

Constructora Manitoba Spa Comité Paritario Los dominicos 6 04-07-17 04-07-18 gcia agencia Chillán Bronce

Constructora Manitoba Spa Comité Paritario Los dominicos 5 05-07-17 05-07-18 gcia agencia Chillán Bronce

Constructora Manitoba Spa Comité Paritario Portal Manso de Velasco 06-07-17 06-07-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Constructora Manitoba Spa Comité Paritario reina Luisa 08-08-17 08-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Constructora Manitoba Spa Comité Paritario Portal osorno 09-08-17 09-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Constructora Manitoba Spa Comité Paritario Los Castaños 2 22-08-17 22-08-18 gcia agencia temuco Bronce

Constructora Map Ltda. CPHS obra doña rosita ii 09-03-17 09-03-18 gcia agencia La Serena Bronce

Constructora Map Ltda. CPHS obra Portal de Valle 22-03-17 22-03-18 gcia agencia La Serena Bronce

Constructora Marabierto Ltda. Cph&S Cma 02-02-17 02-02-18 gcia agencia antofagasta Bronce

Constructora novatec S.a. CPHS obra Los Maitenes i y ii 03-11-17 03-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

Constructora novatec S.a. Comité Paritario alerce iii a 22-11-17 22-11-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Constructora novatec S.a. toromiro gope Bpa 22-11-17 22-11-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Constructora novatec S.a. Ciudad de este H4 24-11-17 24-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora novatec S.a. nuevo Comité 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Constructora novatec S.a. Comité	Paritario	Edificio	Parque	Chacabuco 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Concepción Bronce

Constructora novatec S.a. reñaca norte 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Constructora Providencia 
Sociedad Ltda. obra Centro Blanco 18-07-17 18-07-18 gcia agencia temuco Bronce

Constructora	Remfisc	Ltda. taller el Saque 25-10-17 25-10-18 gcia agencia Chillán Bronce

Constructora rencoret Ltda. CPHS obra Cesfam el Sauce 11-04-17 11-04-18 gcia agencia La Serena Bronce

Constructora rolando tramon 
y Cía Ltda. Call Center - Valdivia 19-07-17 19-07-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Constructora Salfa S.a. 130 Viviendas Fsev 11-09-17 11-09-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Constructora Salfa S.a. Cdi Punta arenas 11-09-17 11-09-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Constructora Salfa S.a. 208 deptos Fsev Punta arenas 13-09-17 13-09-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Constructora Salfa S.a. CPHS Condominio Brisas de Sur 24-10-17 24-10-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Constructora Salfa S.a. CPHS Mejoramiento Costero Villa Ukika 
aerodromo 25-10-17 25-10-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Constructora Salfa S.a. CPHS Condominio Vista norte 26-10-17 26-10-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Constructora Salfa S.a. CPHS Condominio Pioneros 1 31-10-17 31-10-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Constructora Salfa S.a. ampliacion ruta 7 rio Puelche - Pelluco 07-11-17 07-11-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Constructora Salvador ing Spa Comité Paritario Cosing - Faena 02-10-17 02-10-18 Pyme Metro Bronce

Constructora Santafe S.a. Comité Paritario el Vergel 21-09-17 21-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Santafe S.a. Comité Paritario octava avenida 26-09-17 26-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Santafe S.a. obra Fernando arguello ii 11-10-17 11-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce
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Constructora Santafe S.a. Comité	Obra	Edificio	California 04-12-17 04-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora Santolaya Ltda. CPHS obra Pucara oct. 2016 23-08-17 23-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora terracorp Spa Puerta de Viento 10-10-17 10-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora terracorp Spa arboleda de Consistorial 04-12-17 04-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora	Terrafirme	Ltda. Terrfirme	Edificio	Rivas 27-09-17 27-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Constructora transporte e 
inmobiliaria Hector roman y 
otro Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Héctor román 21-07-17 21-07-18 gcia agencia talca Bronce

Constructora Valko S.a. reposición estadio Municipal nicolás 
Chahuan nazar de Calera 22-11-17 22-11-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Constructora Valko S.a. Comité obra talca 12-12-17 12-12-18 gcia agencia talca Bronce

Constructora Valkomin Ltda. tunel Chamisero 11-04-17 11-04-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Cooperativa de ahorro y 
Crédito el detallista Ltda. Comité Paritario - Casa Matriz 26-09-17 26-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Corporación de Capacitacion 
de La Construcción Casa Matriz 03-08-17 03-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Corporación educacional aula 
nueva Corporación educacional aula nueva 13-11-17 13-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Corporación educacional 
Colegio Concepcion Ñuble Colegio Concepción Chillán 30-10-17 30-10-18 gcia agencia Chillán Bronce

Corporación educacional darío 
Salas

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Colegio tecnológico darío Salas 14-12-17 14-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

Corporación educacional 
Masónica de talcahuano CPHS Coemtal 03-08-17 03-08-18 gcia agencia Concepción Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa

Centro de Salud Familiar Salvador B 
UStos 10-03-17 10-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa

Colegio guardiamarina guillermo 
Zañartu 13-03-17 13-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Colegio José toribio Medina 13-03-17 13-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Colegio amapolas 15-03-17 15-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Liceo Brígida Walker 15-03-17 15-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Liceo José toribio Medina 15-03-17 15-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Liceo república de Siria 15-03-17 15-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa

Colegio Presidente eduardo Frei 
Montalva 24-03-17 24-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce
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Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Colegio Hellen Keller 04-04-17 04-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Colegio anexo Brígida Walker 04-04-17 04-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Liceo república de argentina 04-04-17 04-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Colegio república de Francia 07-04-17 07-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Centro de Salud Mental y Familiar 07-04-17 07-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Jardines infantiles 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Liceo Lenka Franulic 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Colegio Benjamín Claro Velasco 11-04-17 11-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social de Ñuñoa Liceo Carmela Silva donoso 11-04-17 11-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Jardín infantil Joan Miro 27-03-17 27-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Escuela	Puerto	Futuro	N°	1738 31-03-17 31-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Cesfam Cardenal raúl Silva Henriquez 04-04-17 04-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Centro educacional Pudahuel 05-04-17 05-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Colegio Monseñor Carlos oviedo 06-04-17 06-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Consultorio Pudahuel Poniente 06-04-17 06-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Cesfam Violeta Parra 07-04-17 07-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de 
desarrollo Social Pudahuel Jardín infantil Frida Khalo 07-04-17 07-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación Municipal de Lo 
Prado

Centro de Salud Familiar dr. Carlos 
avendaño 06-03-17 06-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Corporación técnica de Fluidos 
S.a. nuevo Comité 30-08-17 30-08-18 Pyme Metro Bronce

Criaderos Chile Mink Ltda. Chile Mink, Fundo Peuco 12-06-17 12-06-18 gcia agencia rancagua Bronce

daycro electrónica Ltda. Comité daycro Ltda. 09-11-17 09-11-18 Pyme Metro Bronce

de Vicente Plásticos S.a. Comité Paritario Higiene y Seguridad 
2017-2019 22-11-17 22-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

dhl Supply Chain Chile S.a. dhl nissan 06-11-17 06-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

dhl Supply Chain Chile S.a. dhl enea 07-11-17 07-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

dhl Supply Chain Chile S.a. dhl guacolda 09-11-17 09-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

diana Food Chile Spa Comité diana Food 18-07-17 18-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce
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dirección general de relaciones 
económicas internacionales Central - teatinos 180 27-03-17 27-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

distribuidora g y g Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 21-03-17 21-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

distribuidora Salamanca Ltda. CPHS 2016 - 2018 27-12-17 27-12-18 gcia agencia iquique Bronce

domingo Sepúlveda donoso nuevo Centro de Carne Los angeles 08-11-17 08-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

drager Chile Ltda. drager Chile Ltda. 17-07-17 17-07-18 Pyme Metro Bronce

easy retail S.a. e585 13-03-17 13-03-18 gcia agencia osorno Bronce

easy retail S.a. e504 01-12-17 01-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

ebema S.a. Comité ebema Santiago 23-11-17 23-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

ecomet S.a. Comité Paritario Casa Matriz 18-10-17 18-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

electrocom S.a. 7.-CPHS Puerto Montt 09-02-17 09-02-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

electrocom S.a. 1.-CPHS elec Stgo 25-04-17 25-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

electrocom S.a. 1.-CPHS Huelen 25-04-17 25-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

electrocom S.a. 2.-CPHS Hualpen 22-08-17 22-08-18 gcia agencia Concepción Bronce

electrocom S.a. Sucursal Castro 08-09-17 08-09-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Empresa	Constructora	Belfi	S.A. Casa Matriz empresa 19-12-17 19-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

empresa Constructora grevia 
Ltda. CPHS - Blest gana 27-09-17 27-09-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

empresa Constructora ormuz 
Ltda. CPHS obra Las Brisas 17-01-17 17-01-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

empresa Constructora Pebal 
Ltda. estrella Solitaria 16-11-17 16-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

empresa Constructora Pebal 
Ltda. obra Fernandez Concha 01-12-17 01-12-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

empresa Constructora Sigro S.a. obra ecuador 02-11-17 02-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

empresa Constructora Sigro S.a. obra nueva el golf 10-11-17 10-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

empresa Constructora Sigro S.a. La Cabaña 30-11-17 30-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

empresa Constructora tecsa S.a. Cphys Lider Bilbao 28-04-17 28-04-18 gcia agencia iquique Bronce

empresa Constructora tecsa S.a. Comité obra: Costanera San antonio 29-06-17 29-06-18 gcia agencia Melipilla Bronce

empresa Constructora tecsa S.a. Cph&S tecsa Costanera arica 10-10-17 10-10-18 gcia agencia arica Bronce

empresa Constructora tecsa S.a. terminaciones e instalaciones Mbi 19-10-17 19-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

empresa Constructora tecsa S.a. Comité Paritario obra Centro Comercial 
Parque angamos antofagasta 02-11-17 02-11-18 gcia agencia antofagasta Bronce

empresa Contratista obras 
Menores Santiago Cartagena 
iturriaga eirl 

nuevo Comité 24-04-17 24-04-18 Pyme Metro Bronce

empresa de Mantenció n y 
Servicio S.a. CPHS Salfa Caserones 27-09-17 27-09-18 gcia agencia Copiapó Bronce

aNEXOs
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empresa de Mantencion y 
Servicio S.a.

Comité Paritario de recursos Hidricos 
Concentrado relave 26-10-17 26-10-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

empresa de Montajes 
industriales Salfa S ampliación S/e Polpaico 500 Kv 17-04-17 17-04-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

empresa de Montajes 
industriales Salfa S CPHS adits de Ventilación Proyecto nnm 25-07-17 25-07-18 gcia agencia rancagua Bronce

empresa de Montajes 
industriales Salfa S Comité Paritario tchitack 04-09-17 04-09-18 gcia agencia Calama Bronce

empresa de Servicios 
energeticos Ltda. esener Banco estado 24-05-17 24-05-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

empresa de Soluciones 
Mineras esm Spa CPHS 30-08-17 30-08-18 gcia agencia Copiapó Bronce

empresa de Soluciones 
Mineras esm Spa CPHS Faena Spence 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Calama Bronce

empresa de transporte de 
Pasajeros Metro S.a. CPHS P63 (Faena) 12-07-17 12-07-18 gcia Clientes transporte Bronce

empresa de transporte 
Ferroviario S.a. CPHS Ferronor, división Vallenar, 2017 31-08-17 31-08-18 gcia agencia Copiapó Bronce

empresa electrica de iquique S.a. CPHS eliqsa Casa Matriz 31-10-17 31-10-18 gcia agencia iquique Bronce

empresas La Polar S.a. Puente alto 25-07-17 25-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

empresas La Polar S.a. CPHS. Centro de distribución La Polar 
S.a 04-09-17 04-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

empresas La Polar S.a. La Polar San Bernardo 05-09-17 05-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

empresas La Polar S.a. Plaza Sur 05-09-17 05-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

empresas La Polar S.a. Comité La Polar estación Central 11-09-17 11-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

empresas La Polar S.a. La Polar Las rejas 11-09-17 11-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

emse Sociedad anónima Comité Paritario emse S.a. Contrato 
enap rbb 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

enel generación Chile S.a. Cphys y de Faena Unidad de negocio Centro 29-08-17 29-08-18 gcia agencia talca Bronce

envasados Movipack Chile 
Ltda. CPHS Movipack Centro San Bernardo 13-10-17 13-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

envasados Movipack Chile Ltda. Comité Paritario Portezuelo 26-12-17 26-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

epiroc Chile S.a.C Comité Paritario Central 06-01-17 06-01-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

es Posible S.a. es Posible 25-07-17 25-07-18 gcia Clientes transporte Bronce

escuela Particular n 21 
Humberto Casarino Ltda. nuevo Comité 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

establecimiento educ angelin 
diaz eirl Comité Paritario Los Ángeles 03-01-17 03-01-18 gcia agencia Los angeles Bronce

estela espinoza Jaque y Cia. 
Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
estela espinoza Jaque 29-12-17 29-12-18 gcia agencia talca Bronce

estructuras arquetipo Ltda. estructuras arquetipo Ltda. 04-10-17 04-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

evercrisp Snack Productos de 
Chile S. a. Comité Cd Lo Boza 06-12-17 06-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

explotadora de Minas Ltda. Comité Paritario explomin Mina La niña 27-12-17 27-12-18 gcia agencia La Serena Bronce



469

EMPrESA nOMBrE COMITé fEChA 
EnTrEGA vEnCIMIEnTO GErEnCIA CErTIfICACIón

exportadora Unifrutti traders 
Spa 

Comité Paritario exportadora Unifrutti 
traders Spa Planta San Felipe 11-08-17 11-08-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

exportadora Unifrutti traders 
Spa 

Comité Paritario Unifrutti traders Ltda. 
Área agrícola Zona Linderos 27-11-17 27-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

express de Santiago Uno S.a. Comité Paritario Lo echevers 16-11-17 16-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

express de Santiago Uno S.a. Comité Paritario Zona d 20-11-17 20-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

exprochile S.a. atlas Copco 14-12-17 14-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

exproservicios S.a. Matriz ideas 08-06-17 08-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

exproservicios S.a. Soprole renca (rukan) 12-12-17 12-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Fabrica de Muebles Mobel S.a. Mobel 17-08-17 17-08-18 Pyme Metro Bronce

Fernando	Riquelme	Sheffield	y	
Compañia Ltda. Ceramitec Ltda. 15-11-17 15-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Ferrocarril	de	Pacífico	S.A. CPHS Base Los andes 06-06-17 06-06-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Finning Chile S.a. CPHS Sucursal Finning Coquimbo 01-06-17 01-06-18 gcia agencia La Serena Bronce

Finning Chile S.a. CPHS Sucursal Finning iquique 16-10-17 16-10-18 gcia agencia iquique Bronce

Finning Chile S.a. CPHS Centro Logístico antofagasta 26-12-17 26-12-18 gcia agencia antofagasta Bronce

Fiscaliza Sociedad anónima CPHS Fiscaliza 10-08-17 10-08-18 gcia Clientes transporte Bronce

Flex Servicio y Logística Ltda. Flex taller 4 esquinas 06-04-17 06-04-18 gcia agencia La Serena Bronce

Flex Servicio y Logística Ltda. CPHS terrapuerto 17-04-17 17-04-18 gcia agencia La Serena Bronce

Fluor Chile S.a. CPHS Flour Pte 20-12-17 20-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

Forestal talpen Ltda. Comité Forestal talpen 05-05-17 05-05-18 gcia agencia talca Bronce

Forestal y agrícola de Los ríos 
Ltda. Forestal de Los rios 20-11-17 20-11-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Frutícola olmué Spa. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Frutícola olmué Spa Planta Chillán Viejo 01-08-17 01-08-18 gcia agencia Chillán Bronce

Functional Products trading 
arica S.a. nuevo Comité 17-08-17 17-08-18 gcia agencia arica Bronce

Fundación Cervera Liceo Politecnico Belen 21-12-17 21-12-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Fundación educacional Colegio 
San Juan Bautista de Ñuñoa Comité Paritario de Higiene y Seguridad 22-11-17 22-11-18 Pyme Metro Bronce

Fundación nacional Para La 
Superacion de La Pobreza nuevo Comité 14-11-17 14-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Fundición Vulco Ltda. C.P.H.S. Fundición Vulco Ltda. 01-06-17 01-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

galco ingeniería y Construcción 
S.a. obra activa Hipódromo ii 21-09-17 21-09-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

galco ingeniería y Construcción 
S.a. Comité obra general Saavedra 18-10-17 18-10-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

gastronomia y Spa turístico 
Coyhaique S.a nuevo Comité 29-05-17 29-05-18 gcia agencia Coyhaique Bronce

general Fiber y Paper Sociedad 
anónima San Fernando 30-11-17 30-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

geovita S.a. Comité Hys. Santos 17-10-17 17-10-18 gcia agencia Copiapó Bronce

geovita S.a. CPHS alcaparrosa 17-10-17 17-10-18 gcia agencia Copiapó Bronce

geovita S.a. esmeralda det 20-10-17 20-10-18 gcia agencia rancagua Bronce

aNEXOs
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gerardo gustavo Zapata eirl Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Serfoinza. 28-06-17 28-06-18 gcia agencia Los angeles Bronce

gestión de Personas y Servicios 
Ltda.

Comité Centro Vacacional Llanuras de 
diana 02-02-17 02-02-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

gestión de Procesos 
industriales Ltda. Comité Paritario Bio Bio 04-09-17 04-09-18 gcia agencia Concepción Bronce

gestión integ de resid.
geobarra exins Ltda. geobarra 08-11-17 08-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

gómez Vergara y Cia. Ltda. Isaflor 29-11-17 29-11-18 gcia agencia Valdivia Bronce

grez y Ulloa S.a. Casa Matriz grez y Ulloa S.a. 27-09-17 27-09-18 gcia agencia Chillán Bronce

guzmán reyes Construcciones 
S.a. grecon 30-11-17 30-11-18 Pyme Metro Bronce

guzmán y Ferrer y Compañia 
Ltda. nuevo Comité 20-12-17 20-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

H2 Cuenca ingenieros 
Consultores Ltda. H2 Cuenca ingenieros Consultores Ltda. 21-11-17 21-11-18 Pyme Metro Bronce

Hacienda Chicureo Club Hacienda Chicureo 05-12-17 05-12-18 Pyme Metro Bronce

Hoces Caton antonio antonio Hoces Catón Fundo Los alamos 24-11-17 24-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Hogares alemanes Valdivia S.a nuevo Comité 24-07-17 24-07-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Hormisur inein S.a Comité San Bernardo 19-07-17 19-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

i.Municipalidad de Calbuco Comité Paritario de Higiene y Seguridad - 
Municipalidad 24-03-17 24-03-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

i.Municipalidad de La Serena Comité Municipalidad de La Serena 10-10-17 10-10-18 gcia agencia La Serena Bronce

i.Municipalidad de Linares 
Salud Comité Paritario Cesfam oscar Bonilla 29-11-17 29-11-18 gcia agencia talca Bronce

i.Municipalidad de Peralillo Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Cesfam Peralillo 23-10-17 23-10-18 gcia agencia rancagua Bronce

iansagro S.a. Comité Paritario iansagro Centro de 
envasado Quilicura 22-11-17 22-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

icem S.a. Comité Paritario Central 31-10-17 31-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

idom Consulting, engineering, 
architecture, S.a. agencia en 
Chile

nuevo Comité 21-11-17 21-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ilustre Municipalidad de Lo 
espejo

Centro de Salud Familiar Pueblo de Lo 
espejo 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

ilustre Municipalidad el Bosque Centro de Salud Familiar Canciller 
orlando Letelier 20-02-17 20-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

ilustre Municipalidad el Bosque dirección de Salud Municipal 22-02-17 22-02-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce

ilustre Municipalidad el Bosque Centro de Salud Familiar dr. Mario 
Salcedo 23-02-17 23-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

ilustre Municipalidad el Bosque Centro de Salud Familiar dra. Haydee 
López 23-02-17 23-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

ilustre Municipalidad el Bosque Centro de Salud Familiar Santa Laura 24-02-17 24-02-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce
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ilustre Municipalidad el Bosque Centro de Salud Familiar Condores de 
Chile 27-02-17 27-02-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

importadora y exportadora 
aeropuerto Ltda.

importadora y exportadora aeropuerto 
Ltda. 26-10-17 26-10-18 Pyme Metro Bronce

importadora y exportadora 
Vinex Ltda. Comité Paritario - iquique - 2015 / 2017 20-12-17 20-12-18 gcia agencia iquique Bronce

indexa S.a. nuevo Comité 06-06-17 06-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

industria de Baldosas 
Microvibradas S.a.

CPHS ind UStria de Baldosas 
Microvibradas S.a. 19-06-17 19-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

industria Forestal y Servicios 
Madereros S a nuevo Comité 15-11-17 15-11-18 gcia agencia Chillán Bronce

industria indaval Ltda. nuevo Comité 19-12-17 19-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

industria Metalúrgica Scanavini 
S.a C.P.H.S. Planta Casa Matriz 2017 18-10-17 18-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

ingenieria desimat Ltda. nuevo Comité 29-11-17 29-11-18 Pyme Metro Bronce

ingenieria Proyectos y 
Montajes Propamat S.a Comité Paritario obra Metro Línea 3 17-08-17 17-08-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

ingenieria Volcán nevado Ltda. Comité Paritario Volcan nevado Calama 05-12-17 05-12-18 gcia agencia Calama Bronce

ingenieria y Construcción Sigdo 
Koppers Comité Paritario Subestación Changos 15-06-17 15-06-18 gcia agencia antofagasta Bronce

ingenieria y Construcción Sigdo 
Koppers Comité Paritario Subestación Cumbre 30-08-17 30-08-18 gcia agencia Copiapó Bronce

ingeniería y Construcciones 
Mas errázuriz Ltda. nuevo Comité 08-11-17 08-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

ingenieria y Maquinaria tambo 
Ltda. nuevo Comité 06-12-17 06-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

ingevec S.a. obra Lazo ii 25-04-17 25-04-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. obra Villa Los Militares 27-04-17 27-04-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. Obra	Nº569	Edificio	Clorinda	Willshaw 25-05-17 25-05-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. 0588 Premio nobel 25-10-17 25-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. 583	Edificio	Copesa	Iv 25-10-17 25-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. armando Moock 25-10-17 25-10-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. Comité Paritario Condominio Plaza el 
roble. 16-11-17 16-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

ingevec S.a. Condominio Cerro renca 16-11-17 16-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. Candearia goyenechea 13-12-17 13-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

ingevec S.a. 0560 raul Labbe 14-12-17 14-12-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

aNEXOs
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inmobiliaria el Cerro Ltda. Comité Central Las Pircas 31-07-17 31-07-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

inmobiliaria La Serena golf S.a. inmobiliaria La Serena golf S.a. 03-11-17 03-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

inmuebles Cataluna Ltda. nuevo Comité 20-12-17 20-12-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

inprolec S.a. CPHS Subestación entre ríos 03-11-17 03-11-18 gcia agencia Chillán Bronce

instituto ohiggins de Maipú 
Sociedad anónima Comité Paritario iom 04-07-17 04-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

instituto Profesional de Chile S.a. Comité Paritario Sede república 07-02-17 07-02-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

integral Service Mechanics Spa Paritario Servimec 20-07-17 20-07-18 Pyme Metro Bronce

interexport 
telecomunicaciones S.a. Comité Paritario Pmchs oim M3 15-03-17 15-03-18 gcia agencia Calama Bronce

inversiones Barrick Conosur 
Ltda. Comité Paritario Casa Matriz 06-07-17 06-07-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

inversiones inmobiliaria y 
Comercializadora Hielos de 
Sur Spa

inversiones inmobiliaria y 
Comercializadora Hielos de Sur Spa 23-11-17 23-11-18 Pyme Metro Bronce

inversiones Yuval S.a. Comité Paritario 24-10-17 24-10-18 gcia agencia Chillán Bronce

ip arriendo de Maquinarias y 
transporte Spa Comité Paritario ip rental Ltda. 22-11-17 22-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

ip Proyectos industriales Ltda. Sucursal Coquimbo 22-11-17 22-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

Juan Marcelo Mac-Lean Vega nuevo Comité 12-10-17 12-10-18 gcia agencia arica Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J521 17-03-17 17-03-18 gcia agencia La Serena Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J760 30-10-17 30-10-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J844 03-11-17 03-11-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 633 17-11-17 17-11-18 gcia agencia Concepción Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 825 20-11-17 20-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J502 23-11-17 23-11-18 gerente gC Cencosud Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J970 Los Pablos 29-11-17 29-11-18 gcia agencia temuco Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 955 Jumbo Valdivia 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 957 30-11-17 30-11-18 gcia agencia talca Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. CPHS Jumbo J809 Concepción 01-12-17 01-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Jumbo Supermercados 
administradora Ltda. J 676 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Comité Paritario de Faena talca 06-04-17 06-04-18 gcia agencia talca Bronce
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Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Kaufmann S.a. CPHS San Bernardo 13-11-17 13-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Kaufmann S.a. CPHS rancagua 15-12-17 15-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

Kaufmann S.a. Vehículos 
Motorizados Comité Paritario Curicó Faena 20-12-17 20-12-18 gcia agencia talca Bronce

La Viña S.a. La Viña 05-12-17 05-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

Laboratorio Clínico Central y 
Cia. Ltda. Laboratorio Central 2016-2018 15-11-17 15-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Lagos distribuidores Ltda. Cd La Vara 11-12-17 11-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Lapostolle S.a. Lapostole Wines S.P.a 28-09-17 28-09-18 gcia agencia rancagua Bronce

Larrain Prieto risopatron S.a. Casa Matriz Constructora Larrain Prieto 
risopatron 27-11-17 27-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

Liceo Polivalente San Jose de la 
Preciosa Sangre nuevo Comité 19-12-17 19-12-18 Pyme Metro Bronce

Lo Campino Constructora Ltda. CPHS Laguna de Sol 18-12-17 18-12-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Luis alberto Beretta alarcon 
Prestacion de Servicios de 
recursos Humanos eirl

nuevo Comité 17-10-17 17-10-18 gcia agencia arica Bronce

Luisa Veronica tapia Baeza 
transportes eirl nuevo Comité 19-07-17 19-07-18 gcia agencia talca Bronce

Maderas impregnadas Ltda. Maderas insigne 2017/2019 24-10-17 24-10-18 gcia agencia rancagua Bronce

Maderas Jaime Venturelli y Cia 
Ltda. Maderas Jaime Venturelli y Cia Ltda. 30-11-17 30-11-18 gcia agencia temuco Bronce

Maestranza inamar Ltda. Casa Matriz 02-08-17 02-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Maestranza industrial teo Ltda. nuevo Comité 17-10-17 17-10-18 gcia agencia Chillán Bronce

Maestranza navales astilleros 
de Caldera Maestranza navales 22-12-17 22-12-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Mamut S.a. Comité Paritario Mamut S.a. 06-11-17 06-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Mantencion y Servicios Briones 
Ltda. Manserv Ltda. 10-11-17 10-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Manuel alejandro Barriga Cruz nuevo Comité 14-09-17 14-09-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Maquinarias olmué Ltda. Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Faena Mauro 13-06-17 13-06-18 gcia agencia La Serena Bronce

Maquinarias y Construcciones 
río Loa S.a nuevo Comité 19-06-17 19-06-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Marco Salgado y Compañia Ltda. Comité Paritario Chillán 27-12-17 27-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

Maria Florntina Sandoval 
Castillo Panadería y Pastelería nuevo Comité 17-10-17 17-10-18 gcia agencia Chillán Bronce

Maria Paz Chameng Cornejo 
Transportadora	Frigorífica	Eirl nuevo Comité 22-08-17 22-08-18 gcia agencia arica Bronce

Mecharv S.a. Mecharv S.a. 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Medlog Chile S.a CPHS Medlog 12-12-17 12-12-18 gcia Clientes transporte Bronce

Megasalud Spa Comité Paritario rancagua 07-09-17 07-09-18 gcia agencia rancagua Bronce

Metalurgica Silcosil Ltda. Comité Paritario Metalúrgica Silcosil Ltda. 20-07-17 20-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce
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Mets internacional Ltda. Comité Mets Ltda. 2016-2018 28-11-17 28-11-18 SubGcia PrP r Metropolitana Bronce

Mets S.a. Comité Mets Sa 2016-2018 28-11-17 28-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Mill Montajes industriales 
Llanquitruf Ltda. Mill - Faena talcuna 22-11-17 22-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

Ministerio de educación 
tarapaca antofagasta atacama 
araucanía L.Lagos d.Los rios

Secretaria Ministerial 04-01-17 04-01-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo y Serv. regionales 
de Viv. y Urb.

Servicio de Vivienda y Urbanización 05-04-17 05-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo y Serv. regionales 
de Viv. y Urb.

Jardín infantil 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo y Serv. regionales 
de Viv. y Urb.

CPHS Serviu región de tarapacá 10-10-17 10-10-18 gcia agencia iquique Bronce

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo y Serv. regionales 
de Viv. y Urb.

Seremi Minvu La Serena 07-12-17 07-12-18 gcia agencia La Serena Bronce

Misael Flores Lara Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Misael Flores Lara Ubb 13-09-17 13-09-18 gcia agencia Chillán Bronce

Molibdenos y Metales S.a. Peñuelas 08-06-17 08-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Molino Koke S.a.C.i. Molino Koke 23-11-17 23-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Mosaico S.a. nuevo Comité 11-04-17 11-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Muebles ivan Hellman eirl Muebles ivar Hellman eirl 01-12-17 01-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

Multiaceros Sociedad anónima Comité Paritario Multiaceros 14-11-17 14-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Munizaga y Cía. Ltda. egam Ltda. 14-12-17 14-12-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Puerto Montt 09-03-17 09-03-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS aysen 09-06-17 09-06-18 gcia agencia Coyhaique Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Punta arenas 29-06-17 29-06-18 gcia agencia Punta arenas Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS temuco 30-10-17 30-10-18 gcia agencia temuco Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. Poli radomiro tomic 27-11-17 27-11-18 gcia agencia Calama Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Castro 29-11-17 29-11-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS talca 13-12-17 13-12-18 gcia agencia talca Bronce

Mutual de Seguridad C.Ch.C. CPHS Curicó 21-12-17 21-12-18 gcia agencia talca Bronce

nestle Chile S.a. Cd Maipu 01-11-17 01-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

nestle Chile S.a. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
de Faena Cd Quilicura 23-11-17 23-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

nestle Chile S.a. Comité Paritario San Fernando 01-12-17 01-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

nexxo S.a. nexxo - Codeco Ventanas 02-02-17 02-02-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

odontología integral Quinteros 
Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Clínica Quinteros 17-11-17 17-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

olga toro Pizarro Constructora 
eirl Comité Loteo La Portada 12-10-17 12-10-18 gcia agencia La Serena Bronce

omesa S.a. Comité Paritario alameda 01-08-17 01-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce
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omesa S.a. Comité Paritario La reina 02-08-17 02-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

omesa S.a. Comité Paritario Maipú 03-08-17 03-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

omesa S.a. Comité Paritario Providencia 07-08-17 07-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

omesa S.a. Comité Paritario Call Center 10-08-17 10-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

omesa S.a. Comité Paritario Quilicura 17-08-17 17-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

omesa S.a. Comité Paritario La Florida 24-08-17 24-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Packing y Servicios rucaray S.a. Comité rucaray 29-08-17 29-08-18 gcia agencia rancagua Bronce

Paris administradora Ltda. Comité Paritario Paris osorno P748 27-12-17 27-12-18 gcia agencia osorno Bronce

Pasteleria gloriet Ltda. Pasteleria gloriet Ltda. 24-08-17 24-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Perez Contreras Lorenzo aliro nuevo Comité 21-11-17 21-11-18 gcia agencia arica Bronce

Pinto Piga Seeds S.a. Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Pinto Piga 05-07-17 05-07-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Pluscargo Chile Ltda. Comité Paritario 26-09-17 26-09-18 Pyme Metro Bronce

Polytex S.a. Comité Paritario Polytex Planta Santiago 23-11-17 23-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Porsche Chile Spa Comité Central apoquindo 13-11-17 13-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Postec Spa Comité	Postec	Oficina	Central 07-06-17 07-06-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Prefabricados Budnik S.a. CPHS Prefabricados Budnik 31-07-17 31-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Premium S.a. Comité Premium Catemito 21-11-17 21-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Primser S.a. Comité Primser 2017 13-06-17 13-06-18 Pyme Metro Bronce

Productos Bituminosos S.a. nuevo Comité 23-11-17 23-11-18 Pyme Metro Bronce

Productos Cave S.a nuevo Comité 18-12-17 18-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Promotora Cmr Falabella S.a. Comité Paritario rancagua 23-06-17 23-06-18 gcia agencia rancagua Bronce

Promotora Cmr Falabella S.a. Cmr Plaza Vespucio 28-09-17 28-09-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Promotora Cmr Falabella S.a. Cmr La Serena 10-10-17 10-10-18 gcia agencia La Serena Bronce

Promotora Cmr Falabella S.a. Cmr Plaza oeste 02-11-17 02-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Promotora Cmr Falabella S.a. Cmr temuco 05-12-17 05-12-18 gcia agencia temuco Bronce

Promotora Cmr Falabella S.a. Cmr Concepción Centro 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Protego S.a. Cphys Protego Sa 17-19 19-12-17 19-12-18 gcia Clientes transporte Bronce

Proyectos y rehabilitación 
Kalam Sa Chile ag extraj La Viñita 29-12-17 29-12-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

r.V.C. ingeniería y Construcción 
S.a. Comité Paritario 18-01-17 18-01-18 gcia agencia iquique Bronce

r.V.C. ingeniería y Construcción 
S.a. CPHS obra Sanz Constantino 13-11-17 13-11-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

ralei development group Spa nuevo Comité 2017 26-07-17 26-07-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

raytech S.a. Comité raytech 25-05-17 25-05-18 Pyme Metro Bronce

redes Patagonia austral Spa redes Patagonia austral Spa 11-10-17 11-10-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

reinspectora ecse industrial 
Ltda.

reinspectora ecse industrial Planta 
Lipigas 08-06-17 08-06-18 gcia agencia Concepción Bronce

reinspectora ecse industrial 
Ltda. Comité Paritario abastible 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Concepción Bronce
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revesol S.a. Casa Matriz 24-08-17 24-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

roni andres Salvo Cordova 
Constructora testa obra Parque Payllahue 29-06-17 29-06-18 gcia agencia temuco Bronce

Sacyr Chile S.a. Comité Central 27-04-17 27-04-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Sacyr operacion y Servicio S.a. rutas de desierto 27-12-17 27-12-18 gcia agencia iquique Bronce

Salinas y Fabres S.a. CPHS Sucursal iquique 02-02-17 02-02-18 gcia agencia iquique Bronce

Santa isabel administradora S.a. n812 arica 10-04-17 10-04-18 gcia agencia arica Bronce

Santa isabel administradora S.a. n587 Puerto Montt 28-11-17 28-11-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Santa isabel administradora S.a. n904 Puerto Montt 28-11-17 28-11-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Santa isabel administradora S.a. Comité Paritario n928 30-11-17 30-11-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Santa isabel administradora S.a. n733 Puerto Varas 06-12-17 06-12-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Santa isabel administradora S.a. n734 Puerto Montt 06-12-17 06-12-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Santa isabel administradora S.a. n906 Puerto Varas 06-12-17 06-12-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Santa isabel administradora S.a. n778 Concepción 11-12-17 11-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Santa isabel administradora S.a. Comité Paritario Los Boldos 18-12-17 18-12-18 gcia agencia talca Bronce

Santa isabel administradora S.a. Comité Paritario n985 19-12-17 19-12-18 gcia agencia temuco Bronce

Santa isabel administradora S.a. n671 talcahuano 21-12-17 21-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Santa isabel administradora S.a. Santa isabel Yumbel 27-12-17 27-12-18 gcia agencia talca Bronce

Santa isabel administradora S.a. Cphys La Union n744 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Santa isabel administradora S.a. Cphys osorno n585 28-12-17 28-12-18 gcia agencia osorno Bronce

Santa isabel administradora S.a. Cphys osorno/rahue n824 28-12-17 28-12-18 gcia agencia osorno Bronce

Santa rosa Chile alimentos Ltda. Comité Santa rosa 21-07-17 21-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sarey Spa CPHS Los Vilos 05-05-17 05-05-18 gcia agencia La Serena Bronce

Schenker Chile S.a. Comité Paritario Quilicura 27-12-17 27-12-18 gcia Clientes transporte Bronce

Sergio godoy y Hna. Ltda. nuevo Comité 30-05-17 30-05-18 gcia agencia arica Bronce

Servicio a La Mineria Claudio 
Huerta eirl Comité Paritario transportes Huerta 09-09-17 09-09-18 gcia agencia La Serena Bronce

Servicio de gobierno interior intendencia Metropolitanaolitana 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones Públicas Bronce

Servicio de registro Civil e 
Identificación Comité Paritario registro Civil Valdivia 11-05-17 11-05-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Servicio de registro Civil e 
Identificación Comité Paritario rancagua 15-12-17 15-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

Servicio de Salud osorno Copar Centro de Salud Mental Cosam 
oriente 09-08-17 09-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Servicio de Salud osorno Copar Hospital Puerto octay 14-08-17 14-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Servicio de Salud osorno Copar Hospital de Purranque 24-08-17 24-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Servicio de Salud osorno Copar rodríguez 29-08-17 29-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Servicio de Salud osorno Copar Hospital Base San José osorno 30-08-17 30-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Servicio de Salud osorno Copar San Juan de La Costa 31-08-17 31-08-18 gcia agencia osorno Bronce

Servicio de Salud osorno Copar Samu 27-11-17 27-11-18 gcia agencia osorno Bronce

Servicio de Salud osorno Cosam rahue 27-12-17 27-12-18 gcia agencia osorno Bronce
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Servicio nacional de geología 
y Minería Central - Santa María 30-03-17 30-03-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Servicios administrativos Ltda. Comité Paritatio de Higiene y Seguridad 
Casa Matriz 30-11-17 30-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Servicios agropecuarios San 
rafael Spa La estrella 09-06-17 09-06-18 gcia agencia rancagua Bronce

Servicios de electricidad 
Linares Ltda. nuevo Comité 19-12-17 19-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

Servicios de transportes de 
Personas Santiago S.a. CPHS Primavera 01-08-17 01-08-18 gcia Clientes transporte Bronce

Servicios de transportes de 
Personas Santiago S.a. CPHS Pie andino 08-08-17 08-08-18 gcia Clientes transporte Bronce

Servicios de transportes de 
Personas Santiago S.a. terminal gabriela 09-08-17 09-08-18 gcia Clientes transporte Bronce

Servicios de transportes de 
Personas Santiago S.a. CPHS Los tilos 11-08-17 11-08-18 gcia Clientes transporte Bronce

Servicios Forestales Vicam 
Ltda. Comité Paritario Vicam 01-06-17 01-06-18 gcia agencia temuco Bronce

Servicios generales Bascuñán 
Ltda. Comité Bascuñan 2017-2019 27-12-17 27-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Servicios generales Maper 
Ltda.

Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Maper Santiago 30-11-17 30-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

Servicios geológicos geodatos 
Saic CPHS	Oficina	Central 15-06-17 15-06-18 Pyme Metro Bronce

Servicios industriales Chome 
Ltda. Comité Faena Cholguán 05-09-17 05-09-18 gcia agencia Concepción Bronce

Servicios industriales Spa Comité Paritario de empresa Servicios 
ind UStriales 27-11-17 27-11-18 gcia agencia iquique Bronce

Servicios integrales alinorte S.a. Faena K+S 07-12-17 07-12-18 gcia agencia iquique Bronce

Servicios integrales alinorte S.a. Comité Paritario Unapp 21-12-17 21-12-18 gcia agencia iquique Bronce

Servicios ireland y Compañia 
Ltda. Comité Paritario Periodo 2016-2018 09-11-17 09-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Servicios Mecanizados 
Serviterra Ltda. Servicios Mecanizados Serviterra Ltda. 15-02-17 15-02-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Servicios Médicos Mutual de 
Seguridad C.Ch.C Spa

Comité Servicios Médicos Mutual de 
Seguridad C.Ch.C. Spa 06-11-17 06-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sevilla inversiones S.a. Santa Cruz Sevilla 09-11-17 09-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Sevilla inversiones S.a. requinoa Sevilla 13-11-17 13-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Silva Sandoval ariel alexander Maestranza Futuro 07-11-17 07-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Sisal Chile Spa Forever 21 Plaza oeste 19-10-17 19-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sisal Chile Spa Mall Costanera Center 30-10-17 30-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sisal Chile Spa alto Las Condes 14-11-17 14-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sisal Chile Spa Lampa 27-11-17 27-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sisal Chile Spa Parque arauco 28-11-17 28-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sisal Chile Spa Plaza egaña 30-11-17 30-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce
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Sisal Chile Spa Florida Center 04-12-17 04-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sistema de transmision de Sur 
S.a.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
de Sistema de transmisón de Sur Sa 22-12-17 22-12-18 gcia agencia osorno Bronce

Sk industrial S.a. Comité Paritario Sk Sy Contrato enap 
Refinerias	Bio	Bio 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Soc Comercial alo rental y 
Compañía Ltda. Comité Paritario - alo rental 26-07-17 26-07-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

Soc de inversiones Las Vegas 
Ltda. Comité Paritario West La Serena 12-04-17 12-04-18 gcia agencia La Serena Bronce

Soc de Prestaciones de Serv. 
Córdova y Uribe Ltda. CPHS M y M 20-12-17 20-12-18 gcia agencia talca Bronce

Soc de transporte y 
ambulancias génesis Ltda.

Sociedad de transporte y ambulancias 
génesis 06-12-17 06-12-18 Pyme Metro Bronce

Soc educacional Masters Ltda. Masters College Valdivia 31-07-17 31-07-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Soc Forestal Progen Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Forestal Progen 06-12-17 06-12-18 gcia agencia talca Bronce

Soc Laboratorio de investigación 
y ensayes de Materiales Suelo 
aslfato Hormigón Ltda.

Comité Paritario Pampa austral 2015-
2017 01-09-17 01-09-18 gcia agencia Chillán Bronce

Soc. adm. de establecimientos 
educacionales Comité Paritario La Serena 06-04-17 06-04-18 gcia agencia La Serena Bronce

Soc. Comercial grez y 
Bugmann Ltda. nuevo Comité 14-10-17 14-10-18 gcia agencia Chillán Bronce

Soc. de Servicios integral Plaza 
e Hijos Ltda. Comité Casa Central - alto Hospicio 20-12-17 20-12-18 gcia agencia iquique Bronce

Soc. educacional Bezal S.a. Sociedad educacional Bezal S.a. 04-10-17 04-10-18 Pyme Metro Bronce

Soc. educacional Colegio San 
diego S.a. Colegio San Sebastián el Cano 05-07-17 05-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Soc. agrícola el alamo Ltda. Comité Paritario Soc. agrícola el alamo 
Ltda. 29-01-17 29-01-18 gcia agencia La Serena Bronce

Soc. agrícola Los Maquis Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Viña Maquis 21-09-17 21-09-18 gcia agencia rancagua Bronce

Soc. Comercial e industrial 
Plásticos	Hoffens	S.A. Comité	Hoffens 26-12-17 26-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Soc. Comercial e industrial San 
Sebastián San Sebastian Constitución 28-12-17 28-12-18 gcia agencia talca Bronce

Soc. Constructora de 
Pavimentos asfal.Bit gultro 13-12-17 13-12-18 gcia agencia rancagua Bronce

Soc. Contractual Minera 
Corporación de desarrollo de 
norte

CPHS Soledad 24-05-17 24-05-18 gcia agencia iquique Bronce

Soc. de desarrollo Urbano 
Valdivia Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Valdicor Ltda. 21-11-17 21-11-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Soc. de ingeniería eléctrica el 
Sur Ltda. obras Chiloes 30-08-17 30-08-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Soc. educacional Ciudad de 
este S.a. Colegio Cuidad de este 13-11-17 13-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce
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Soc. educacional el Sendero y 
Cía. Ltda.

Sociedad educacional el Sendero y Cía. 
Ltda. 01-12-17 01-12-18 gcia agencia La Serena Bronce

Soc. educacional Huechuraba 
S.a. Colegio Huechuraba 19-10-17 19-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Soc. educacional y Cultura 
andrés Bello L andrés Bello La Serena 11-01-17 11-01-18 gcia agencia La Serena Bronce

Soc. Fernando ocaranza torres 
y Cia. Ltda. Comité Paritario Las Parcelas 27-12-17 27-12-18 gcia agencia iquique Bronce

Soc. inversiones y Com.Lepe y 
alamos Ltda. nuevo Comité 18-10-17 18-10-18 gcia agencia arica Bronce

Sociedad aridos y asfaltos 
Serviterra Ltda.

Sociedad aridos y asfaltos Serviterra 
Ltda. 09-02-17 09-02-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Sociedad Comercial rodriguez 
y Leiva Ltda. Sociedad Comercial rodriguez y Leiva 28-11-17 28-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Sociedad de transporte y 
arriendo de Maquinaria 
Urbano Ltda.

Comité Paritario - iquique 22-12-17 22-12-18 gcia agencia iquique Bronce

Sociedad educacional 
Chicauma S.a CPHS Soc. educacional Chicauma S.a. 26-10-17 26-10-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sociedad educacional Colegio 
Manantial S.a Colegio Manantial 20-07-17 20-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sociedad educacional Colegio 
Santa Mónica S.a. Comité Paritario Colegio el Bosque 26-05-17 26-05-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Sociedad educacional Hnas. 
Brito Zuñiga Ltda.

Soc educacional Hrnas. Brito Zuñiga 
Ltda. 20-11-17 20-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

Sociedad educacional Vicuña 
Ltda. Sociedad educacional Vicuña Ltda. 14-11-17 14-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

Sociedad Manufacturera de 
Plásticos Ltda. Comité Paritario 2017 26-12-17 26-12-18 Pyme Metro Bronce

Sociedad Médica de 
imagenologia Scanner Cuarta 
region S.a.

CPHS Centro de especialidades Medicas 
de elqui 20-03-17 20-03-18 gcia agencia La Serena Bronce

Sociedad Médica dialitica Ltda. nuevo Comité 19-12-17 19-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

Sociedad técnica en Metales 
Ltda. Comité Paritario tecnometal 26-09-17 26-09-18 gcia agencia rancagua Bronce

Sociedad y Mantención de 
Servicios industriales Ltda. Cmpc Maderas, Planta nacimiento. 24-03-17 24-03-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Sociedad y Mantención de 
Servicios industriales Ltda.

Comité Paritario Centro Mininco Cmpc 
Ply Wood 04-07-17 04-07-18 gcia agencia temuco Bronce

Soletanche Bachy Chile Spa. Oficina	Central 28-08-17 28-08-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Soletanche Bachy Chile Spa. Comité Paritario taller Central 29-11-17 29-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Soprocal Calerías e industrias 
S.a. Comité Casa Matriz 21-06-17 21-06-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Spartan de Chile Ltda. Comité Spartan de Chile 02-08-17 02-08-18 Pyme Metro Bronce

Subsecretaría de interior Edificio	Ag	USTinas 01-03-17 01-03-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce
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Subsecretaría de interior Edificio	Moneda	Bicentenario 08-03-17 08-03-18 gcia Clientes instituciones 
Públicas Bronce

Subsecretaría de Medio 
ambiente Subsecretaría de Medio ambiente 10-04-17 10-04-18 gcia Clientes instituciones 

Públicas Bronce

Sucesión Salvador Yanine 
abadi nuevo Comité 13-12-17 13-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

Sustentable. Cl S.a. Comité Paritario Higiene y Seguridad S 
UStentable S.a. 26-09-17 26-09-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

t y P ingeniería y Montajes 
eléctricos S.a. CPHS - Casa Matriz 02-10-17 02-10-18 gcia Clientes Construcción, 

Minería y energía Bronce

talleres Metalúrgicos Chile S.a. 
talmet Casa Matriz 20-07-17 20-07-18 Pyme Metro Bronce

tambillos Servicios Mineros S.a. CPHS tambillos Servicios Mineros Sa. 20-12-17 20-12-18 gcia agencia La Serena Bronce

tandem S.a. Comité terminal Campiche 18-10-17 18-10-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

técnica industrial y Comercial 
Ltda. técnica ind UStrial y Comercial Ltda. 26-10-17 26-10-18 Pyme Metro Bronce

telecomucicaciones Kenia 
Quezada Cuevas eirl nuevo Comité 26-09-17 26-09-18 Pyme Metro Bronce

the grange School S.a. the grange School 17-08-17 17-08-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

tnt express Chile Ltda. Copar osorno 12-05-17 12-05-18 gcia agencia osorno Bronce

tnt express Chile Ltda. Comité Paritario Sucursal Copiapó 17-11-17 17-11-18 gcia agencia Copiapó Bronce

torres ocaranza Ltda. CPHS tov 27-11-17 27-11-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

torretagle S.a. el toco 17-10-17 17-10-18 gcia agencia rancagua Bronce

toyota Chile S.a. Comité Paritario tcl 23-11-17 23-11-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

transcom World Wide Comité Paritario transcom Worldwide 29-09-17 29-09-18 gcia agencia Concepción Bronce

transportes acubar Ltda. nuevo Comité 17-10-17 17-10-18 gcia agencia Chillán Bronce

transportes agurto y 
Compañia Ltda. nuevo Comité 20-11-17 20-11-18 gcia Clientes transporte Bronce

transportes CCU Ltda. Comité Paritario depósito rancagua 17-11-17 17-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

transportes CCU Ltda. Comité Paritario de Faena Cd osorno 19-12-17 19-12-18 gcia agencia osorno Bronce

transportes CCU Ltda. CPHS talca 21-12-17 21-12-18 gcia agencia talca Bronce

transportes Forestales y de La 
Madera Spa

transportes Forestales y de La Madera 
Spa 18-01-17 18-01-18 gcia agencia Los angeles Bronce

transportes Jose Carrasco 
retamal eirl transportes Jose Carrasco retamal eir 06-11-17 06-11-18 gcia agencia Los angeles Bronce

transportes Maria de Las 
Mercedes Sepulveda Vergara y 
Cia Ltda.

nuevo Comité 18-12-17 18-12-18 gcia agencia Chillán Bronce

transportes Puelche Ltda. transportes Puelche 28-12-17 28-12-18 gcia agencia Concepción Bronce

transportes rio Vergara S.a. transportes río Vergara, Coigue 22-05-17 22-05-18 gcia agencia Los angeles Bronce

tricot S.a. tienda Chillán 04-08-17 04-08-18 gcia agencia Chillán Bronce

tricot S.a. tricot illapel 28-09-17 28-09-18 gcia agencia La Serena Bronce

tricot S.a. Sucursal tricot Coquimbo 05-10-17 05-10-18 gcia agencia La Serena Bronce
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tricot S.a. Sucursal tricot Serena Hotel 03-11-17 03-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

tricot S.a. tricot talca 05-12-17 05-12-18 gcia agencia talca Bronce

Universidad de Santiago de Chile Comité Paritario Usach 26-12-17 26-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Universidad de talca Comité Paritario Campus Los niches 11-10-17 11-10-18 gcia agencia talca Bronce

Universidad de talca Comité Paritario Camupus Lircay 11-10-17 11-10-18 gcia agencia talca Bronce

Universidad de talca Comité Paritario Casa Central 11-10-17 11-10-18 gcia agencia talca Bronce

Universidad diego Portales Fac. economía y empresas 14-12-17 14-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Universidad Pedro de Valdivia CPHS Chillán 25-09-17 25-09-18 gcia agencia Chillán Bronce

Urbaniza Constructora S.a. Ciruelos de Buin V 27-09-17 27-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Urbaniza Constructora S.a. Umbrales de Buin ii etapa ii 27-09-17 27-09-18 gcia Clientes Construcción, 
Minería y energía Bronce

Valdivia Lilies Spa Comité Paritario Valdivia Lilies 2016-2017 15-05-17 15-05-18 gcia agencia Valdivia Bronce

Valor ambiental Servicios de 
gestion ambiental Ltda. Valor ambiental 02-11-17 02-11-18 gcia agencia La Serena Bronce

Valparaiso Ship Comité Paritario Vss 12-12-17 12-12-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Viajes Falabella Ltda. Moneda 970 27-03-17 27-03-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Viajes Falabella Ltda. Viajes Falabella ahumada 02-05-17 02-05-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Villablanca nuevo Comité 31-10-17 31-10-18 Pyme Metro Bronce

Vinilit S.a. Comité Paritario Vinilit 27-07-17 27-07-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Viña Los Boldos Ltda. Viña Los Boldos 2017-2019 25-09-17 25-09-18 gcia agencia rancagua Bronce

Viña Morandé S.a. Comité Paritario Viña Morandé S.a. 11-01-17 11-01-18 gcia agencia rancagua Bronce

Viñedos torreón de Paredes S.a. torreon de Paredes 07-11-17 07-11-18 gcia agencia rancagua Bronce

Virutex ilko S.a. Comité Paritario Virutex ilko 11-12-17 11-12-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Viveros nueva Vid S.a. Comité 2016 06-07-17 06-07-18 gcia agencia rancagua Bronce

Vulco S.a. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Vulco San Bernardo 27-04-17 27-04-18 Subgcia PrP r Metropolitana Bronce

Walmart Chile S.a. 81 - Híper Líder arica 16-01-17 16-01-18 gcia agencia arica Bronce

Walmart Chile S.a. 184 - Sba Principal 16-01-17 16-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 453 - Central Mayorista 16-01-17 16-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 580 - Sba 16-01-17 16-01-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Walmart Chile S.a. 652 - express temuco recabarren 16-01-17 16-01-18 gcia agencia temuco Bronce

Walmart Chile S.a. 146 - express San Javier 17-01-17 17-01-18 gcia agencia talca Bronce

Walmart Chile S.a. 154	-	Sba	Ovalle	Peñafiel 17-01-17 17-01-18 gcia agencia La Serena Bronce

Walmart Chile S.a. 610 - expres - nonato Coo 17-01-17 17-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 644 - expres - tocornal 17-01-17 17-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 96 - Híper temuco 17-01-17 17-01-18 gcia agencia temuco Bronce

Walmart Chile S.a. 602 - Hiper - Santa teresa 18-01-17 18-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 653 - express 18-01-17 18-01-18 gcia agencia talca Bronce

Walmart Chile S.a. 78 - Híper Líder iquique 18-01-17 18-01-18 gcia agencia iquique Bronce

Walmart Chile S.a. 588 - Sba 19-01-17 19-01-18 gcia agencia Los angeles Bronce
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Walmart Chile S.a. 1 - express Plaza Lyon 23-01-17 23-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 164 - express Viña de Mar 23-01-17 23-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 2 - express Pedro de Valdivia 23-01-17 23-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 456 - Hiper Barros arana 23-01-17 23-01-18 gcia agencia temuco Bronce

Walmart Chile S.a. 459 - Híper Líder Calama 23-01-17 23-01-18 gcia agencia Calama Bronce

Walmart Chile S.a. 589 - Sba La Ligua 23-01-17 23-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 595 - Sba Salamanca 23-01-17 23-01-18 gcia agencia La Serena Bronce

Walmart Chile S.a. Sba Pedro de Valdivia 23-01-17 23-01-18 gcia agencia temuco Bronce

Walmart Chile S.a. 513 - Central Mayorista 24-01-17 24-01-18 gcia agencia talca Bronce

Walmart Chile S.a. 541 - Sba Jaime guzmán 24-01-17 24-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 544 - Sba - San Felipe 24-01-17 24-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 593 - Sba talca-Florida 24-01-17 24-01-18 gcia agencia talca Bronce

Walmart Chile S.a. 12 - Sba Parral 25-01-17 25-01-18 gcia agencia talca Bronce

Walmart Chile S.a. 37 - Hiper - Matucana 25-01-17 25-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 625 - express Con-Cón 25-01-17 25-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 161 - Sba eyzaguirre 26-01-17 26-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 169 - Sba 26-01-17 26-01-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Walmart Chile S.a. 36 - Hiper 26-01-17 26-01-18 gcia agencia Los angeles Bronce

Walmart Chile S.a. 626 - Hiper - Principe de gales 26-01-17 26-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 622 - Sba Quinta normal 27-01-17 27-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 66- Hiper talagante 27-01-17 27-01-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Walmart Chile S.a. 34	-	Express	Miraflores 30-01-17 30-01-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 507 Sba Carrascal 30-01-17 30-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 519 - Sba Padre Las Casas 30-01-17 30-01-18 gcia agencia temuco Bronce

Walmart Chile S.a. 545 - Sba Puerto Montt terminal 30-01-17 30-01-18 gcia agencia Puerto Montt Bronce

Walmart Chile S.a. 572 - Sba Cerro esmeralda alto Hospicio 30-01-17 30-01-18 gcia agencia iquique Bronce

Walmart Chile S.a. 636 - Sba Victoria 30-01-17 30-01-18 gcia agencia temuco Bronce

Walmart Chile S.a. 72 - Hiper - Padre a. Hurtado 30-01-17 30-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 79 - Híper talca Centro 30-01-17 30-01-18 gcia agencia talca Bronce

Walmart Chile S.a. 560 - Sba Villarrica 31-01-17 31-01-18 gcia agencia temuco Bronce

Walmart Chile S.a. 624 - express La Plaza 31-01-17 31-01-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.A. 643 - Express México 31-01-17 31-01-18 Gerente GC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 648 - Sba illapel 31-01-17 31-01-18 gcia agencia Copiapó Bronce

Walmart Chile S.a. 655 - Híper Líder antofagasta Caparrosa 31-01-17 31-01-18 gcia agencia antofagasta Bronce

Walmart Chile S.a. 91 - Híper Líder antofagasta Zenteno 31-01-17 31-01-18 gcia agencia antofagasta Bronce

Walmart Chile S.a. 631 - Hiper Collao 02-02-17 02-02-18 gcia agencia Concepción Bronce

Walmart Chile S.a. 567 - ruta a-16 S/n, alto Hospicio 06-02-17 06-02-18 gcia agencia iquique Bronce

Walmart Chile S.a. 180 - express 17-10-17 17-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 55 - Hiper - J.P.alessandri 17-10-17 17-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 139-expres-Colina 19-10-17 19-10-18 gerente gC Walmart Bronce



483

EMPrESA nOMBrE COMITé fEChA 
EnTrEGA vEnCIMIEnTO GErEnCIA CErTIfICACIón

Walmart Chile S.a. 149-express-Colina 19-10-17 19-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 40 - express Valparaíso 19-10-17 19-10-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 171 - Sba San Bernardo 20-10-17 20-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 678 - Villa alemana i 20-10-17 20-10-18 gcia agencia Viña de Mar Bronce

Walmart Chile S.a. 439 - Sba 24-10-17 24-10-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Walmart Chile S.a. 585 - Sba Cartagena 24-10-17 24-10-18 gcia agencia Melipilla Bronce

Walmart Chile S.a. 193 - Sba Puente alto 25-10-17 25-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 73 - Hiper Puente alto 25-10-17 25-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 671 - Hiper Marcoleta 26-10-17 26-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 80 - Hiper 26-10-17 26-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Walmart Chile S.a. 88 - Hiper Los dominicos 26-10-17 26-10-18 gerente gC Walmart Bronce

Zona Franca de iquique S.a. Cphys Zofri S.a 24-05-17 24-05-18 gcia agencia iquique Bronce
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ascensores Schindler S.a. Av.	Salvador	Allende	N°	60 gestión destacada

Constructora Salfa S.a. Consolidado gestión destacada

alcorp S.a Mapocho, Quinta normal gestión destacada

andrés Pirazzoli y Cía Ltda. Camino	a	Mininco	S/N° gestión destacada

andrés Pirazzoli y Cía Ltda. Avenida	Lautaro	N°	215 gestión destacada

andrés Pirazzoli y Cía Ltda. Balmaceda gestión destacada

autopista del Maipo S.a. angostura Km 54 ruta 5 gestión destacada

Besalco Maquinarias S.a. José	Joaquín	Prieto	N°	9660 gestión destacada

Besalco Maquinarias S.a. Faena el teniente gestión destacada

Buses Bío-Bío Ltda. Lautaro	N°	853 gestión destacada

Comercial greenvic S.a. ruta i 50 Km. 17 gestión destacada

Constructora aitué S.a. San andrés del Valle iV gestión destacada

Constructora José Miguel garcía y Cía. Ltda. Esmeralda	3112,	Obra	N°	288 gestión destacada

Constructora Manzano y asociados Ltda. Mavidahue ii gestión destacada

Constructora Moller y Pérez Cotapos reposición Hospital Puerto Lirquén gestión destacada

empresa Maquinarias y equipos MaQSa S.a. Av.	Miraflores	N°	9443 gestión destacada

empresa eléctrica industrial S.a. Cuesta Barriga Km 21,5 gestión destacada

Forestal Probosque Avda.	Las	Industrias	N°13220 gestión destacada

icil icafal S.a. Santo	Domingo	N°	232 gestión destacada

Maqsa austral S.a. Bodega	Central	Avda.	Carlos	Ibañez	del	Campo	N°05452 gestión destacada

Mutual de Seguridad C.Ch.C. Consolidado gestión destacada

renta equipos Besalco Ltda. Faena San José PUCoBre gestión destacada

Servicios trust Ltda. avenida Julio Hemelman 670 gestión destacada

Soc. externalizacion de Serv. ind. y o.o.C.C. Ltda. Km. 540. ruta 5 Sur. gestión destacada

Sociedad de Mantención y Construcción industrial Ltda. Parcelación	el	Sauce	Sitio	N°	1 gestión destacada

Sonamar Oficinas	Corporativas	Libertad	N°	1405 gestión destacada

terminal Marítimo Patache S.a. ruta a-1, Km 65, Patache gestión destacada

transap S.a. Consolidado gestión destacada

abengoa Chile S.a. Retiro	N°	1635 Sobresaliente

agrícola tarapacá Ltda. Oficina	Principal,	Av.	Santa	María	2860. Sobresaliente

agrizano S.a. (Packing) Longitudinal Sur Km. 191 Sobresaliente

agroindustrial arica Ltda. Avda.	Santa	María	N°	2348 Sobresaliente

andrés Pirazzoli y Cía Ltda. Planta CMPC Maderas Sobresaliente

arrendamientos equipos Besalco Ltda. Caleta Patillos S n a-16 iquique Sobresaliente

aserraderos Forandina Ltda. La	Tercera	Montaña	S/N° Sobresaliente

Banco Consorcio El	Bosque	N°	130	Piso	7 Sobresaliente

Banco Consorcio Calle	Mac	Iver	N°	225 Sobresaliente

Banco Consorcio Apoquindo	N°	4768 Sobresaliente

Banco Consorcio Agustinas	N°	1360 Sobresaliente
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Banco Consorcio Av.	Concha	y	Toro	N°476 Sobresaliente

Besalco Forestal Ltda. Hijuela	La	Turbina	S/N° Sobresaliente

Blumar S.a. Consolidado Sobresaliente

Bottai Hnos. S.a. Lote C Sitio B 5 Sobresaliente

Cdo Servicios empresariales S.a. José Joaquín Pérez 1376 Sobresaliente

CFt Santo tomás Avda.	Ramón	Picarte	N°	1160 Sobresaliente

CFt Santo tomás Avda.	Arturo	Prat	N°	855 Sobresaliente

CFt Santo tomás Gamero	N°	227 Sobresaliente

CFt Santo tomás 1	Norte	3041	-	Limonares	N°	190 Sobresaliente

Cía. de Seguros generales Consorcio Av.	El	Bosque	Sur	N°	130	Piso	13 Sobresaliente

Cía. de Seguros generales Consorcio Estado	N°	337	Galería	España Sobresaliente

Cía. Minera Cordillera Chile S.C.M. Salar grande tarapacá Km 35 ruta a-750 Sobresaliente

Clasa S.a. Oficina	principal,	Cam.	a	Lenga	3351 Sobresaliente

Clínica alemana de Valdivia S.a. Beauchef 765 Sobresaliente

Clínica avansalud Spa Av.	Salvador	N°100 Sobresaliente

Clínica odontológica UdP S.a. ejercito Libertador 219 Sobresaliente

Colbún S.a. Central rucue Quilleco Sobresaliente

Comercial agrícola agromonte Ltda. Carretera 5 norte Km 122, operación el Soldado anglo american Sobresaliente

Comercial Ferrbest S.a. Juan de la Fuente 384 a Sobresaliente

Comercial y Servicios anachemia Science Ltda. aV. San eugenio 12112 Sobresaliente

Compañía de Servicios industriales Ltda. Isaac	Arce	N°297,	Antofagasta Sobresaliente

Consorcio icafal-Ld Camino	internacional	S/N° Sobresaliente

Constructora Paseo Las Condes S.a. Consolidado Sobresaliente

Constructora almahue S.a. av. Suecia 2456 Sobresaliente

Constructora alturas del Sur S.a. Av.	Costanera	N°2710 Sobresaliente

Constructora avellaneda Ltda. Av.	La	Montaña	N°	3650 Sobresaliente

Constructora Basco S.a. o'Higgins 326 Sobresaliente

Constructora Beltec Ltda. Las	Maravillas	N°55,	Reñaca	Alto Sobresaliente

Constructora Besalco Ltda. Consolidado Sobresaliente

Constructora Convet Ltda. Consolidado Sobresaliente

Constructora d.L.P. Ltda. Vicuña	Mackenna	N°	3737 Sobresaliente

Constructora del Mar Spa Avenida	Pacífico	4155 Sobresaliente

Constructora Fortaleza S.a. Leblanc, Lo Barnechea Sobresaliente

Constructora gPr S.a. Consolidado Sobresaliente

Constructora grevia Spa Los	Leones	N°	2280 Sobresaliente

Constructora guzmán Ltda. Consolidado Sobresaliente

Constructora Lagies S.a. Camino a Santa Juana, KM 4.2 Sobresaliente

Constructora Lampa oriente S.a. Panamericana norte Km. 18 Sobresaliente

Constructora Loga Ltda. Avenida	Capitán	Avalos	S/N° Sobresaliente

Constructora nollagam Ltda. Rodrigo	de	Araya	N°	3010 Sobresaliente

Constructora ormuz Ltda. Almirante	Riveros	N°	1055 Sobresaliente
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Constructora Parque Chicureo S.a. el remanso de Chicureo Sobresaliente

Constructora Peña y Peña Ltda. Sector angachilla Sobresaliente

CPi Ltda. Luis	Pereira	N°	786 Sobresaliente

CPi Ltda. Bremen	N°	1047 Sobresaliente

ecomet S.a. Camino	Santa	teresa	S/N° Sobresaliente

empresa Constructora Bellolio Ltda. obra: aP arauco Sobresaliente

empresa Constructora PreCon S.a. Consolidado Sobresaliente

empresa de Mantención y Servicio Salfa S.a. Consolidado Sobresaliente

empresa de transporte Ferroviario S.a. Llanos	de	Soto	S/N° Sobresaliente

enaex S.a. Avda.	Costanera	Norte	N°	300 Sobresaliente

FMa industrial (Chile S.a.) Av.	Carlos	Valdovinos	N°	3346 Sobresaliente

Forestal Los Lagos S.a. Panamericana 5 Sur Km. 1023,9 Sobresaliente

Forestal y aserradero Leonera Ltda. Camino Coelemu - Ñipas, Km. 14 Sobresaliente

galco ingeniería y Construcción S.a. Consolidado Sobresaliente

Herrera Manley raquel y Cía. Ltda. Av.	Einstein	N°	738 Sobresaliente

iansagro S.a. Planta Quepe Sobresaliente

iansagro S.a. Planta Los Ángeles Sobresaliente

iansagro S.a. Ismael	Briceño	N°	1500 Sobresaliente

iansagro S.a. Planta no Calóricos (Cero K) Sobresaliente

iansagro S.a. Planta Linares Sobresaliente

ingeniería Proyectos y Montajes ProPaMat S. a. Hannover	N°5686	(Edificio	Hannover	1) Sobresaliente

ingeniería y Construcción Puerto Principal Ltda. El	Álamo	S/N° Sobresaliente

ingeniería y Construcciones andrés eguiguren S.a. José	Luis	Araneda	N°	90 Sobresaliente

ingeniería y Servicios eisesa Ltda. Calle	Arteaga	Alemparte	N°	6337 Sobresaliente

inmobiliaria nollagam Ltda. Santiago Sobresaliente

instituto Profesional Santo tomás Gamero	N°	227 Sobresaliente

instituto Profesional Santo tomás Vicuña	Mackenna	N°	4835 Sobresaliente

instituto Profesional Santo tomás Picarte	N°1160	Valdivia Sobresaliente

instituto Profesional Santo tomás 1 norte 3041 - Limonares 190, Viña del Mar Sobresaliente

instituto Profesional Santo tomás Avenida	Arturo	Prat	N°	855 Sobresaliente

inversiones Yuval S.a. Juan	Martínez	de	Rosa	N°584 Sobresaliente

KdM energia S.a. Lomas Los Colorados Sobresaliente

La Polar S.a. Carretera	San	Martín	N°068 Sobresaliente

Mane Chile S.a. Alcalde	Guzmán	N°	1450 Sobresaliente

Moller y Pérez Cotapos ing. y Const. Ltda. Avda.	La	Dehesa	N°	3475 Sobresaliente

Mosaico Juan	de	la	Fuente	N°234 Sobresaliente

netlan Comunicaciones Ltda. Calle Padre tadeo 4330 Sobresaliente

orbit garant Chile S.a. Av.	Los	Cerrillos	N°	998 Sobresaliente

Primser S.a. avenida Vicuña Mackenna 1865 Sobresaliente

Productos industriales y Madereros Ltda. Balmaceda	N°	185 Sobresaliente

Promotora CMr Falabella Ltda. Moneda	N°970 Sobresaliente
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Seguros Falabella Corredores Ltda. Ahumada	N°	179 Sobresaliente

Servicios alimenticios alinorte Ltda. ruta a-1 Km 60, Puerto Patillos Sobresaliente

Servicios alimenticios alinorte Ltda. Avda.	Arturo	Prat	N°	33,	Corpesca Sobresaliente

Servicios Forestales Besalco Ltda. Faena de transporte Sobresaliente

Servicios Forestales Besalco Ltda. Faena de astillado Sobresaliente

Servicios Forestales Besalco Ltda. Cosecha Mecanizada Pino Sobresaliente

Soc. agrícola Frutícola San andrés Longitudinal Sur Km 202 Sobresaliente

Sociedad inversiones Las Vegas Casa Matriz av. aguirre 0255 Sobresaliente

termoeléctrica nehuenco S.a. ruta 64 Km 25 Sobresaliente

termoeléctrica nehuenco S.a. Parcela 14- B Sector La Candelaria Sobresaliente

tnt express Chile Ltda. Freddy good 2711 lote 1 manzana 6 Sobresaliente

tnt express Chile Ltda. Rudecindo	Ortega	N°04100 Sobresaliente

tnt express Chile Ltda. Centro industrial Husamontt, km 3, lote 12 Sobresaliente

tnt express Chile Ltda. ruta 5 Sur Km 258 Sobresaliente

tnt express Chile Ltda. Gerónimo	Méndez	N°	2055,	Barrio	Industrial. Sobresaliente

tnt express Chile Ltda. Sta. Catalina de Chena 1000 Sobresaliente

transportes de Hormigón dos Ltda. Camino	Lonquén	N°	10380 Sobresaliente

transportes de Hormigón dos Ltda. Ochagavia	N°	11671 Sobresaliente

transportes de Hormigón dos Ltda. Roberto	Simpson	N°01659 Sobresaliente

transportes río Vergara S.a. Hijuela La turbina Lote 1 a. Coihue Sobresaliente

treck S.a. Av.	Santa	Rosa	N°	5220 Sobresaliente

tyP ingeniería y Montajes eléctricos rancagua 836 Sobresaliente

Universidad Santo tomás Avda	Ramón	Picarte	N°	1160 Sobresaliente

Universidad Santo tomás 1	Norte	N°	3041 Sobresaliente

Universidad Santo tomás Avda.	18	de	Septiembre	N°1231 Sobresaliente

Universidad Santo tomás Mendoza	N°	120 Sobresaliente

Universidad Santo tomás avenida arturo Prat # 855 Sobresaliente

Urbaniza Constructora S.a. Consolidado Sobresaliente

Vial y Cía.Ltda. Av.	La	Oracion	N°1267 Sobresaliente

Williamson Balfour Motors S.a. Av.	La	Dehesa	N°	265 Sobresaliente

agroindustrial Surfrut Ltda. avda. ramon Freire 1390 Muy Bueno

Bottai Hnos. S.a. Barros	Arana	N°	2599 Muy Bueno

CFt Santo tomás Vergara	N°	165 Muy Bueno

CFt Santo tomás Exposición	N°	85 Muy Bueno

CFt Santo tomás Av.	Troncal	San	Francisco	N°	0331 Muy Bueno

CFt Santo tomás Libertad	N°	579 Muy Bueno

CFt Santo tomás O'Carrol	N°	63 Muy Bueno

Comercial San ignacio Ltda. Barrio industrial Muy Bueno

Compañía elaboradora de Metales S.a. Calle Logroño 3871 Muy Bueno

Compañía Jac transportes Ltda. Balmaceda 1005 Muy Bueno

Construcción y Montajes Complex Ltda. Cacique	Collin	N°	2003,	Calle	interior	Faro	Rapert	N°	2014 Muy Bueno
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Constructora Capreva S.A. Consolidado Muy Bueno

Constructora Carlos rené garcía gross y Cía. Ltda. Sta, Maria de Lagunillas Muy Bueno

Constructora ignacio Hurtado Ltda. Camino	Longitudinal	Sur	N°	3101 Muy Bueno

Constructora Pacal S.a. Consolidado Muy Bueno

Constructora terracorp S.a. Puerta del Viento 2981 Muy Bueno

Constructora UPC S.a. Consolidado Muy Bueno

dartel S.a. Avenida	Matta	N°326 Muy Bueno

desarrollos Constructivos axis S.a. Av.Chicureo	S/N° Muy Bueno

distribuidora Multihogar S.a. Victoria 582 Muy Bueno

Flex Servicios y Logística Consolidado Muy Bueno

Forestal Magasa Panamericana Sur Km.2 Muy Bueno

iansagro S.a. Planta Cosmito Camino a Penco Muy Bueno

iansagro S.a. Rosario	Norte	N°	615	Piso	23 Muy Bueno

ingeniería en Plásticos Membrantec S.a. Ongolmo	N°349 Muy Bueno

instituto Profesional Santo tomás Vergara	N°165 Muy Bueno

Kipreos ingenieros S.a. Consolidado Muy Bueno

orsocom instalaciones eléctricas Ltda. regimiento 746 Muy Bueno

r.V.C. ingeniería y Construcción S.a. Consolidado Muy Bueno

Salmones Blumar S.a. Consolidado Muy Bueno

Soc. Concesionaria autopista del Bosque S.a. Km. 444,7 ruta 5 Sur Muy Bueno

Sociedad Contractual Minera HMC gold Km 30 ruta 605 Muy Bueno

Sociedad de Servicios industriales y Forestales troncos del Sur Fundo	la	Playa	S/N° Muy Bueno

Sonia tapia y Cía. Ltda. MacIver	N°505 Muy Bueno

tnt express Chile Ltda. Avda.	Collao	N°	2003 Muy Bueno

tnt express Chile Ltda. Cd - Limache nº 4491 Muy Bueno

Universidad Santo tomás Héroes	de	la	Concepción	N°	2885 Muy Bueno

Universidad Santo tomás Ruta	5	Norte	N°1068 Muy Bueno

andrés Pirazzoli y Cía Ltda. operación Puerto SQM Bueno

Constructora almagro S. a. Consolidado Bueno

Unifrutti traders Ltda. ruta 5 Sur Km. 99 Bueno

ingevec S.a. Consolidado Bueno

Viña Los Vascos S.a. Fundo	Los	Vascos	S/N° Bueno

Compañía de transportes alcones Ltda. Camino	Coronel	Km	10.	S/N° Bueno

BBosch S.a. av. américo Vespucio 2150 Bueno

iansagro S.a. Planta Ñuble Bueno

Storbox S.a. Panamericana	Norte	N°	18900 Bueno

Soc. Contractual Minera tres Valles Quilmenco	Parcela	N°25	lote	A Bueno

Universidad Santo tomás Ejército	N°	146 Bueno

Servicios de ingeniería iMa S.a. Las	Araucarias	N°	9130 Bueno

Siena Constructora S.a. Av.	Santa	Elena	S/N° Bueno

Servicios de Frío Servifrio Lontué Ltda. Longitudinal Sur Km. 202 Bueno



489

rAZón SOCIAL nOMBrE CEnTrO CALIfICACIón

Maderas rio Colorado S.a. Lote 72 - a. Hijuela 9, Montenegro. Bueno

Minetec S.a. av. Lo Boza km. 5,5 Bueno

Constructora inmobiliaria e inversiones oval Ltda. Consolidado Bueno

Constructora del Bosque Condominio Milano Bueno

Prunesco Spa av. ramón Subercaseaux 1712 Bueno

Maestranza y Fundición Vespucio S.a. américo Vespucio 1020 Bueno

Constructora Cidepa Ltda. San	Nicolás	N°1446 Bueno

Comercializadora Skechers Chile Ltda. el Parque 1307 / Parque 8 Módulo 3 Bueno

aNEXOs
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a y r Maestranza e ingeniería Spa Faena termoelentronica aes Sobresaliente

agencia de aduana Patricio Larrañaga y Cia Ltda. Matias	Cousiño	150	Oficina	540,	Santiago Sobresaliente

agrícola Bellavita Spa Oficina	Principal Sobresaliente

agrícola Cox Ltda. Oficina	Principal Sobresaliente

agrícola Cran Chile Ltda. Carlos	Andwandter	201	Oficina	Depto.	901,	Valdivia Sobresaliente

agrícola Cran Chile Ltda. Predio el Monje Sobresaliente

agrícola Cran Chile Ltda. Predio Paraíso Sobresaliente

agrícola Cran Chile Ltda. Predio Soñada Sobresaliente

agrícola terrandes S.a. Consolidado Sobresaliente

agrícola tres Vías S.a. agrícola tres Vias S.a. Sobresaliente

agrícola Verzuolo S.a. Campo Verzuola el transito Paine Sobresaliente

agroindustrial Las tres erre Ltda. Parque industrial enea Sobresaliente

alejandro edgardo olivera Palma Postdam 1285, Hualpén Sobresaliente

alfonso arturo Harcha Lorca Schneider 4500 Valdivia Sobresaliente

andrés Pirazzoli y Cia. Ltda. Licantén Sobresaliente

andrés Pirazzoli y Cia. Ltda. Planta Maule Sobresaliente

andrés Pirazzoli y Cia. Ltda. Valdivia Sobresaliente

arriendo de equipos y Servicios tirreau y Compañía Ltda. Sierra nevada 10320, antofagasta Sobresaliente

Bella terra Spa Longitudinal Sur Km. 42 Paine Sobresaliente

Bella terra Spa Fundo Las Vertientes Sobresaliente

Bernardo rojas ordenes Oficina	Central Sobresaliente

Blas toribio Chávez toribio Chavez Blas Sobresaliente

Brevis y Parra Cia.Ltda. Celco Valdivia Sobresaliente

Caja de Compensación de Los andes Sucursal Chillán Sobresaliente

Carlos guido Schurch Muñoz Badalona 812, Hualpén Sobresaliente

Carlos Humberto Brito Medina Los Pinos 271, Chiguayante Sobresaliente

Carmelo aureliano Mayorga Muñoz Carmelo aureliano Mayorga Muñoz Sobresaliente

Carpanetti y Marín Ltda. Oficina	Principal Sobresaliente

Charriot Ltda. Pedro a.Cerda 8280 antofagasta Sobresaliente

Charriot Ltda. Sucursal iquique Sobresaliente

Chile Sur Seguridad Privada Ltda. Cochrane Sobresaliente

Chilexpress S.a. Cd arica Sobresaliente

Chilexpress S.a. Cd osorno Sobresaliente

Chilexpress S.a. Cd temuco Sobresaliente

Chilexpress S.a. oc Coyhaique Sobresaliente

Chilexpress S.a. oc Valdivia Sobresaliente

Cía.gral.de Construcciones Cgc Ltda. el Molino Barrio industrial 1277, Coquimbo Sobresaliente

Ciedess Casa Matriz Sobresaliente

Claudia andrea Méndez Pérez Claudia andrea Méndez Pérez Sobresaliente
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Claudio Andrés Ahumada Jara Los Anglicanos villa Galilea 210, Los ángeles Sobresaliente

Comercial Melo y aleny Ltda. Planta iansa Linares Sobresaliente

Comercializadora Luagher Ltda. Planta Celulosa Valdivia Sobresaliente

Concha y Concha Compañía Ltda. avda. Laguna grande, Condominio Los olivos 1, San Pedro de 
La Paz Sobresaliente

Constructora e inmobiliaria Hmg Cia Ltda. Casa Matriz Sobresaliente

Constructora guindo Santo S.a. Los encinos Sobresaliente

Constructora Manitoba Spa La Campiña de talca Sobresaliente

Constructora Manitoba Spa Los dominicos de Chillán Sobresaliente

Constructora Manitoba Spa Mirador del Calle Calle Sobresaliente

Constructora Mc nally Ltda. Francisco de Quiñores Villa San Valentin 182, Concepción Sobresaliente

Constructora Punto norte Ltda. Cumbres de Cerro grande Sobresaliente

Constructora transportes J y J Ltda. Santa	Maria	953	Oficina	301,	Constitución Sobresaliente

Corporación de Salud Laboral C.Ch.C. Casa Matriz Sobresaliente

Corporación escuela tecnológica de La Construcción Corporacion escuela tecnológica de La Construccion Sobresaliente

distribuidora técnica eléctrica Vitel S.a. Oficina	Principal Sobresaliente

driscoll´S de Chile S.a. driscoll´S de Chile S.a Sobresaliente

ecobio S.a. Oficina	Principal Sobresaliente

ecoserggo Spa ecología Construcción y Servicios gagardo godoy Ltda Sobresaliente

elektron ingeniería Ltda. elektron ingeniería Ltda. Sobresaliente

elytel electricidad y telefonía Ltda. elytel electricidad y telefónia Ltda. Sobresaliente

empresa de Servicios integrales Spa empresa de Servicios integrales Ltda Sobresaliente

emse Sociedad anónima Casa Matriz Sobresaliente

enorchile S.a. Minera Valle Central Sobresaliente

equant Chile S.a. Oficina	Principal Sobresaliente

eufemia Yolanda Fuentes Jara diego de almagro 131, Penco Sobresaliente

eurocorp dos S.a. eurocorp dos S.a. Sobresaliente

Fabrica de Plásticos neoplast Ltda. Fabrica de Plasticos neoplast Ltda. Sobresaliente

Fernando díaz Barría Fernando díaz Barría Sobresaliente

Forestal talpen Ltda. Casa Matriz Sobresaliente

Forestal y agrícola alez rociel oyarzo eirl. Forestal y agrícola alez rociel oya Sobresaliente

Forestal y agrícola de Los ríos Ltda. Casa Matriz Sobresaliente

Forestal y agrícola Monte Verde Ltda. Forestal y agrícola Monte Verde Ltda Sobresaliente

Forestal y Papelera Concepción S.a. Forestal y Papelera Concepción S.a. Sobresaliente

Fundación Social de la Cámara Chilena de la Construcción rafael Cañas Sobresaliente

g4S Security Services Ltda. autopista Central Sobresaliente

gestión de Personas y Servicios Ltda. arica Sobresaliente

gestión de Personas y Servicios Ltda. Centro Vacacional Futrono Sobresaliente

gestión de Personas y Servicios Ltda. Centro recreacional Las Mellizas Sobresaliente

gestión de Personas y Servicios Ltda. Hotel Caja de Compensación Los andes Sobresaliente

Haldeman Mining Company S.a. Sucursal Sobresaliente
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Hualpén gas S.a. Hualpen gas Sa Sobresaliente

Ingegol Spa Esteban Iturra 240, Concepción Sobresaliente

ingeniería alvarado Ltda. Celco Valdivia Sobresaliente

ingeniería Forestal Pinto y Cía Ltda. Fresia Sobresaliente

ingeniería graintec Chile Ltda. air Washer Línea 1 Sobresaliente

ingeniería y Construcción el Canelo eirl tucapel 1825, temuco Sobresaliente

ingeniería y Construcción esic Ltda. Sucursal Sobresaliente

ingeniería y Construcción Farfán Ltda. Sucursal av. del Parque Sobresaliente

ingeniería y Construcción Loreto alejandra Chávez riquelme eirl Parque industrial escuadrón Km 20, Coronel Sobresaliente

ingeniería y Construcción Loreto alejandra Chávez riquelme eirl. Los Copihues 393, Hualpén Sobresaliente

ingeniería y Proyectos Contreras y Cia. Ltda. Mininco Sobresaliente

ingeniería y Servicios Ltda. Casa Matriz Sobresaliente

inventarios y Mediciones Forestales S.a. inventarios y Mediciones Forestales S.a Sobresaliente

isabel amanda Crisostomo Lavín grecia 1365 - depto 42, Hualpén Sobresaliente

it ingeniería Ltda. Uruguay 676, Los Ángeles Sobresaliente

Jardines y ornato Luis arístides rojas Loyola eirl Santa María 215, Constitución Sobresaliente

Jm ingeniería y Construcción Ltda. Jm ingeniería y Construccion Ltda Sobresaliente

John Crane Chile S.a. John Crane Chile S.a. Sobresaliente

Jorge antonio Salazar Urzúa Oficina	Principal Sobresaliente

Jorquera transportes S a Línea de negocio aserradero Sobresaliente

José Leopoldo Cabrera Mella Metalúrgica eirl. Planta Cocharcas iansa Sobresaliente

Juan Carlos Baeza Vega ingeniería Mantención y reparación industrial eirl. Paul	Harris	S/N°,	Corral Sobresaliente

Juan Carlos garcía Paredes Juan Carlos garcía Paredes Sobresaliente

Juan Carlos Valdivia Molina Oficina	Principal Sobresaliente

Juan Luis Klein Munzenmayer Klein Munzenmayer Juan Luis Sobresaliente

Kbm Chile Sociedad anónima Kbm Chile Sociedad anonima Sobresaliente

Key Partners group Spa Dr.	Sotero	Del	Rio	508	Oficina	607	 Sobresaliente

La Cruz Constructora S.a. obras Los Fundadores Sobresaliente

Los guindos generación Spa Los guindos generacion Spa Sobresaliente

Los tres Castillos Ltda. Los tres Castillos Ltda. Sobresaliente

Maestranza Luis Fernando Cabrera Maldonado eirl. Correo de Licantén Sobresaliente

Maestranza Zúñiga Ltda. avenida Latorre, San Vicente 1386, talcahuano Sobresaliente

Mantenimiento ingeniería y Construcción Myc Ltda. Central ecl Sobresaliente

Manuel nabor Zúñiga neira Pasaje Los notros 2593, tomé Sobresaliente

María gissela Vega Pino y Compañía Ltda. gómez Carreño 5375, talcahuano Sobresaliente

Marsil Ltda. Planta Celco Constitución Sobresaliente

Mauricio a.Herrera Jara obras Civ.eirl o´Higgins 813 Constitución Sobresaliente

Mecharv S.a. Mecharv S.a. Sobresaliente

Medina rivera Hiparco arturo alessandri 1161 nacimiento Sobresaliente

Miguel albornoz y otra Ltda. Planta iansa Linares Sobresaliente

Muellajes Cerro Verde Ltda. Central 166, Penco Sobresaliente
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organic Fruits Chile S.a. organic Fruits Chile S.a Sobresaliente

Ortega y Opazo Servicios Industriales Ltda. Planta Iansa Linares Sobresaliente

ortiz ingenieros Ltda. avda. Collin 1016, Chillán Sobresaliente

Pares y Álvarez ingenieros asociados Ltda. Pares y alvarez ingenieros asociados Ltda Sobresaliente

Patagoniafresh S.a. Parque	Industrial	S/N°,	San	Fernando Sobresaliente

Pedro Manuel Fernández Moncada Pedro de Valdivia 1185, talcahuano Sobresaliente

Productos nutritivos avelup Ltda. Los diaguitas 648, Freire Sobresaliente

Prom ingeniería Ltda. Casa Matriz Sobresaliente

Prom ingeniería Ltda. Ex	Oficina	Principal Sobresaliente

raylex diginet S.a. av.Fco.Bilbao 2469 Providencia Sobresaliente

raytech S.a. Casa Matriz Sobresaliente

roberto Seguel garrido e.i.r.L. Calle 2 1085, Concepción Sobresaliente

ruta del Maipo Soc.Concesionaria S.a. Peaje angostura Sobresaliente

rvj Construcciones y transporte Ltda. Camino a iloca Km 3, Licantén Sobresaliente

S y M Maule industrial Ltda. Carmen	752	Oficina	903,	Curicó Sobresaliente

Schwenke y garay Ltda. Vivero Forestal Mininco Sobresaliente

Sergio escobar y Compañía Ltda. Paicaví 2613, Concepción Sobresaliente

Servicios de Montajes eléctricos e instrumentación Sermins Ltda. av. Lautaro 195, nacimiento Sobresaliente

Servicios de transportes de Personas Santiago S.a. Pie andino 555, Puente alto Sobresaliente

Servicios e inversiones C Sgb Ltda. Servicios e inversiones C Sgb Ltda. Sobresaliente

Servicios eléctricos Francisco espinosa espinosa eirl. Servicios electricos Francisco espinosa espinosa eirl Sobresaliente

Servicios Forestales el Bosque S.a. Servicios Forestales el Bosque S.a. Sobresaliente

Servicios Forestales Fresia eirl Fresia Sobresaliente

Servicios Forestales Jm eirl. Servicios Forestales Jm eirl Sobresaliente

Servicios industriales acorp Ltda. esperanza 820, Chiguayante Sobresaliente

Servicios industriales Cisternas Ltda. Manuel Montt 157, talcahuano Sobresaliente

Servicios industriales roberto Pablo Palma Méndez eirl. Servicios industriales roberto Pablo Palma Mendez eirl Sobresaliente

Servicios integrales de Mantenimiento y Lubricación S.a. Planta enap Linares Sobresaliente

Servicios Mecanizados renico Ltda. Soc. de transportes reñico Ltda. Sobresaliente

Servicios Médicos Mutual de Seguridad de La C.Ch.C. Spa Sala Primeros auxilios alto Las Condes Sobresaliente

Servicios Médicos Mutual de Seguridad de La C.Ch.C. Spa Sala Primeros auxilios avon Sobresaliente

Servicios Médicos Mutual de Seguridad de La C.Ch.C. Spa Sala Primeros auxilios Costanera Center Sobresaliente

Servicios Médicos Mutual de Seguridad de La C.Ch.C. Spa Sala Primeros auxilios Metro Vicente Valdés Sobresaliente

Servicios Serviencarp Ltda. Callejón 1375, Coronel Sobresaliente

Servicios y Mantención industrial Maresan Ltda. Casa Matriz Sobresaliente

Servicios y transportes Ltda. Oficina	Principal Sobresaliente

Sind. encarpadores Prest de Serv.Pto.Lirquén Río	Laja	34	Oficina	202,	Penco Sobresaliente

Sistemas Mec.Hidraul.y neumáticos Ltda. Sistemas Mec.Hidraul.Y neumáticos Ltda. Sobresaliente

Soc de Prestaciones de Serv. Cordova y Uribe Ltda Calle araucania 72, Licantén Sobresaliente

Soc. Construcciones y Montajes Favar Ltda. Soc Construcciones y Montajes Favar Ltda. Sobresaliente

Soc. ingeniería eléctrica Ltda. Casa Matriz Sobresaliente
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Soc. Laboratorio de investigación y ensayes de Materiales Suelo asfalto 
Hormigón Ltda.

Soc Laboratorio de investigación y ensayes de Materiales 
Suelo asfalto Hormigón Ltda. Sobresaliente

Soc. Serv. ind. Construcción y Montajes Mcm industrial Ltda. italia 2150, Valdivia Sobresaliente

Soc. Comercial e industrial río Maule y Cía. o´Higgins 746 Constitución Sobresaliente

Soc. Comercial irribarra y Cía.Ltda. Planta iansa Cocharcas Sobresaliente

Soc. Constructora Hidalgo Cerda Ltda. Soc.Constructora Hidalgo Cerda Ltda Sobresaliente

Soc. de Serv.de Seguridad Villablan Sucursal Casa Matriz Sobresaliente

Soc. de transportes Medina Ltda. Soc.de transportes Medina Ltda. Sobresaliente

Soc. de transportes y Servicios Ltda. Consolidado Sobresaliente

Soc. Serv.ing.Proy.Hernández P. Cía Ltda. Celulosa Valdivia Sobresaliente

Sociedad agrícola el Porvenir S.a. Fundo Santa rebeca Sobresaliente

Sociedad agrícola el Porvenir S.a. Fundo el durazno Sobresaliente

Sociedad agrícola el Porvenir S.a. Fundo La Cabaña Sobresaliente

Sociedad agrícola el Porvenir S.a. Fundo Quilamuta Sobresaliente

Sociedad agrícola el Porvenir S.a. Planta oro Verde Sobresaliente

Sociedad agrícola el Porvenir S.a. Planta Los Lirios Sobresaliente

Sociedad Comercial y de Servicios opazo y opazo Ltda. 8 norte 1054, talca Sobresaliente

Sociedad Constructora ingeniería y Servicios gama Ltda. alcalde acharán 1005 San José de La Mariquina Sobresaliente

Sociedad de inversiones tapía y Cía Ltda. Pje. Los alamos 2776, Copiapó Sobresaliente

Sociedad de Servicios eléctricos gonzález Ltda. Los andes Las americas 105, San Carlos Sobresaliente

Sociedad de transportes el Bosque Ltda. Sociedad de transportes el Bosque Ltda. Sobresaliente

Sociedad de transportes y Servicios Mj y Cía Ltda. oñederra 1040, Constitución Sobresaliente

Sociedad Serfoval Ltda. Sociedad Serfoval Ltda. Sobresaliente

Sociedad transportes espíndola Hermanos Ltda. Juan dellalion 291, Los Ángeles Sobresaliente

Sociedad Zamora Sepúlveda Ltda. Sociedad Zamora Sepulveda Ltda Sobresaliente

Synergistics South américa S.a. Casa Matriz Sobresaliente

tecman ingeniería Ltda. tecman ingeniería Ltda. Sobresaliente

tecnofarma Av.	Pedro	de	Valdivia	1215	Oficina	Piso	6 Sobresaliente

transcom World Wide transcom World Wide Sobresaliente

transporte Leo Ltda. tucapel 1498, Concepción Sobresaliente

transportes Forestales y de La Madera Spa Carlos Condell 229, Los Ángeles Sobresaliente

transportes Lorena Soledad Vargas reyes eirl transportes Lorena Soledad Vargas reyes eirl Sobresaliente

transportes Pedro antonio roig rodríguez eirl transportes Pedro antonio roig rodriguez eirl Sobresaliente

transportes Soledad elgueta Jofré eirl transportes Soledad elgueta Jofre eirl Sobresaliente

transportes y Servicios Manuel Moya Morales eirl transportes y Servicios Manuel Moya Morales e.i.r.L. Sobresaliente

Valent Biosciences Chile S.a. Valent Biosciences Chile Sa Sobresaliente

Víctor arturo San Martin Muñoz Consultores eirl Ex	Oficina	Principal Sobresaliente

Víctor richard ramírez Sepúlveda Victor richard ramirez Sepulveda Sobresaliente

Viña Luis Felipe edwards Ltda. Fundo San José de Puquillay Sobresaliente

Viña Luis Felipe edwards Ltda. Fundo Santa Bernardita de Pupilla Sobresaliente

Voltta ingeniería eléctrica Ltda. Camino	Costero	S/N°	Puchuncavi Sobresaliente
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Wilson hernández Alvarado Wilson hernandez Alvarado Sobresaliente

Zambrano gómez Mario Río	Laja	Block	56	Oficina	Dpto.105	Penco Sobresaliente

agrícola Vida nueva S.a. Vida nueva -Villarrica Muy Bueno

andesdoors Ltda. Anibal	Pinto	509	Oficina	702,	Concepción Muy Bueno

asesoría Forestal integral Ltda. asesoria Forestal integral Ltda Muy Bueno

Baro ingeniería S.a. La Serena Muy Bueno

Constructora ecopsa S.a. Camino Melipilla 1550, Santiago Muy Bueno

Constructora Manitoba Spa Mirador de Volcanes Muy Bueno

Constructora Manitoba Spa reina Luisa Muy Bueno

Constructora	Remfisc	Ltda. taller Puente el Saque Muy Bueno

empresa de ingeniería y Construcciones San José Ltda. Consolidado Muy Bueno

empresa de transportes rurales Ltda. antofagasta Muy Bueno

Forestal neltume Carranco S.a. Oficina	Principal Muy Bueno

Forestal ricardo rojas Hermosilla eirl. Forestal ricardo rojas Hermosilla eirl Muy Bueno

interma Climatización y Multiservicio S.a. Casa Matriz teniente Bisson Muy Bueno

K y P Servicios Ltda. K y P Servicios Ltda. Muy Bueno

Luis Carvajal Álvarez Luis Carvajal alvarez Muy Bueno

Maestranza y Mantención de Maquinaria industrial ammi Ltda. Sector Santa rosa Lote J 1, San José de La Mariquina Muy Bueno

Mr Computación y Comunicaciones Ltda. Mr Computación y Comunicaciones Lim Muy Bueno

raúl rozas y Cía Sociedad de responsabilidad Ltda. raul rozas y Cia Sociedad de responsabilidad Ltda. Muy Bueno

Servicios de transportes de Personas Santiago S.a. Juanita 1490, Puente alto Muy Bueno

Servicios de transportes de Personas Santiago S.a. La Primavera 1885, Puente alto Muy Bueno

Servicios de transportes de Personas Santiago S.a. terminal Los tilos Muy Bueno

Soc. agrícola y Forestal Habert Habert Ltda. Soc agrícola y Forestal Habert Habert Ltda. Muy Bueno

Sociedad Prestadora de Servicios arellano y Valdés Ltda. Colo Colo 733, Linares Muy Bueno

transportes Córdova y Flores Ltda. transportes Córdova y Flores Ltda Muy Bueno

agrícola Cran Chile Ltda. Predio La esperanza Bueno

aquainnovo S.a. Centro experimental Bueno

Constructora Laval Ltda. Condominio alicura Bueno

Constructora Manitoba Spa Los Castaños Bueno

Constructora	Remfisc	Ltda. Camino a Pinto Puente el Saque Chillán Bueno

Fernández Construcción industrial Ltda. Herrera Fernández y Const.industrial Ltda. Bueno

inversiones Farías y Farías Ltda. avda. ruta del Cobre 285, antofagasta Bueno

Jorquera transportes S a Línea de negocio Forestal Bueno

S y S ingeniería y Construcción Ltda. obra altus Bueno

Santa rosa Chile alimentos Ltda. Oficina	Principal Bueno

Servicios Mecanizados Serviterra Ltda. Servicios Mecanizados Seviterra Bueno

aNEXOs



496 MEMORIA INTEGRADA 2017

EmPrEsas CErtIfICaDas PEC EXCElENCIa

EMPrESAS

aC redes Servicios acuícolas Ltda.

adexus S.a.

aguas araucanía S.a.

aguas del altiplano S.a.

aguas Magallanes S.a.

aSaP Soluciones integrales Spa

Beiersdorf S.a.

Besalco Maquinarias S.a.

Brotec Construcción Spa

Constructora aitue Ltda.

elecnor Chile S.a.

electrogas S.a.

empresa eléctrica Puente alto S.a.

empresa eléctrica rucatayo S.a.

esmax distribución Limitada

euro Constructora Spa

ewos Chile alimentos Ltda.

Forestal y Papelera Concepción S.a. 

Friosur S.a.

imerys Chile Spa

industria Princesa Ltda.

Larraín Prieto risopatrón S.a.

EMPrESAS

Lavandería Le Grand Chic S.A.

Minera Cruz Ltda.(Mina Panulcillo) y (Planta Lix delta)

Montajes eléctricos y Constructora Montelco Ltda.

Mutual de Seguridad CChC - Melipilla

Puente alto ingenieria y Servicios S.a.

tip top Service

resiter industrial S.a.

resiter S.a.

rVC ingeniería y Construcción S.a.

Sacyr Chile S.a.

Santa Marta Courier and Cargo S.a.

Scania Chile S.a. 

Seguridad Capacitación y asesorías Marítimas eMSeg Ltda.

Sociedad Comercial Minera el reloj Ltda (Planta Minera Pilar)

Sociedad Concesionaria autopista del aconcagua

Sociedad nacional de oleoductos S.a.

Sotraser S.a.

tecno Fast S.a.

tecnología en transporte de Minerales S.a.

thyssenkrup

transportes de Combustibles Chile Ltda. 

VSL Sistemas	Especiales	de	Construcción	S.A.
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rEmuNEraCIONEs DEl DIrECtOrIO y alta gErENCIa

Durante los ejercicios 2017 y 2016 se han pagado los siguientes estipendios a los señores Directores.

AL 31/12/2017

n° nOMBrE rUT DIETAS
PArTICIPACIón En 

EXCEDEnTES
M$

GASTOS DE 
rEPrESEnTACIón

M$

vIáTICOS
M$

rEGALíAS
M$

OTrOS
M$

TOTAL
M$

1 Francisco dosque 
Concha 13.903.692-1 381 - - - 3.799 4.180

2 guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 383 - - - 4.412 4.795

3 gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0  - - - -  -  - 

4 Jorge Schwerter 
Hofmann 7.560.384-3 116 - - - 373 489

5 José ignacio Concha 
Besa 5.391.149-8 230 - - - 4.467 4.697

6 Juan Mackenna iniguez 4.523.286-7  - - - -  -  - 

7 Leonardo danieri Jones 6.334.547-4 347 - - - 6.144 6.491

8 Lorenzo Constans gorri 5.816.225-6 419 - - - 14.594 15.013

9 Manuel antonio 
errázuriz ruiz-tagle 5.616.237-2 384 - - - 5.903 6.287

10 Manuel José navarro 
Vial 6.522.185-3  - - - -  -  - 

11 Pedro Muñoz donoso 10.122.252-7 152 - - -  - 152

12 roberto Morrison 
Yonge 5.126.775-3 305 - - - 6.224 6.529

13 roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 344 - - - 4.172 4.516

14 rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 38 - - - 1.109 1.147

15 Víctor Parra rubilar 5.528.181-5 153 - - - 5.341 5.494

16 rodrigo andrés torres 
Biscak 14.176.796-8 78 - - -  - 78

Total 3.330 -  -  -  - 56.538 59.868

3. rEmuNEraCIONEs DIrECtOrIO y alta gErENCIa
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AL 31/12/2016

n° nOMBrE rUT DIETAS
PArTICIPACIón En 

EXCEDEnTES
M$

GASTOS DE 
rEPrESEnTACIón

M$

vIáTICOS
M$

rEGALíAS
M$

OTrOS
M$

TOTAL
M$

1 Francisco dosque 
Concha 13.903.692-1 399 - - - 4.454 4.853

2 guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 181 - - - 4.275 4.456

3 gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 180 - - - 6.465 6.645

4 Jorge Schwerter 
Hofmann 7.560.384-3 146 - - - 1.562 1.708

5 José ignacio Concha 
Besa 5.391.149-8 218 - - - 4.871 5.089

6 Juan Mackenna iniguez 4.523.286-7 144 - - - 1.888 2.032

7 Manuel José navarro 
Vial 6.522.185-3 - - - - 1.139 1.139

8 Pedro Muñoz donoso 10.122.252-7 109 - - - - 109

9 roberto Morrison 
Yonge 5.126.775-3 217 - - - 5.424 5.641

10 roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 147 - - - 2.240 2.387

11 rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 365 - - - 4.763 5.128

12 Víctor Parra rubilar 5.528.181-5 291 - - - 5.474 5.765

- Leonardo danieri Jones 6.334.547-4 221 - - - 2.364 2.585

14 Lorenzo Constans gorri 5.816.225-6 184 - - - 6.557 6.741

15 Manuel antonio 
errázuriz ruiz-tagle 5.616.237-2 185 - - - 2.364 2.549

Total 2.987 - - - 53.840 56.827

remuneraciones, indemnizaciones e incentivos pagados a los principales ejecutivos 2013	 	 	

ESTAMEnTO 2015 2016 2017

ejecutivos Principales y gerentes $3.152.049.985 $3.357.413.077 $3.347.862.158

ASESOríAS AL DIrECTOrIO MATErIA OBJETO DE LA ASESOríA MOnTO PAGADO POr EL 
SErvICIO PrESTADO

PErIODO DE TIEMPO En EL qUE SE 
LLEvó A CABO LA ASESOríA

alejandro Ferreiro Yazigi asesoría al directorio y participación en 
Comités de riesgos y auditoría 150 UF Mensual
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aCtIVIDaDEs DE la ENtIDaD

hISTOrIA
Mutual de Seguridad nació el año 1966 y como empresa nos constituimos 1 de 
mayo	de	1968	con	la	entrada	en	vigencia	de	la	Ley	16.744	que	nos	define	como	
una administradora del seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades 
profesionales.

ASPECTOS rELEvAnTES DE LA LEY 16.744
desde que se aprobó esta ley, en nuestro país existen tres mutualidades pri-
vadas (asociación Chilena de Seguridad, instituto de Seguridad en el trabajo y 
Mutual de Seguridad Cámara Chilena de la Construcción) que, con la normativa, 
pasaron a ser organismos administradores del seguro social antes mencionado.

Las principales características de estas entidades son:

Son	corporaciones	de	derecho	privado,	entidades	no	estatales	y	sin	fines	de	lucro	
cuyo propósito exclusivo es la administración del citado seguro social. 

•	 Cuentan con un directorio Paritario en el que están representados los emplea-
dores	adheridos	y	los	trabajadores	afiliados.

•	 tienen instalaciones médicas propias o en común con otra mutualidad.
•	 deben realizar actividades de prevención de riesgos laborales permanente-

mente.
•	 Proporcionan atención médica a privados y, según el decreto ley 1.819, de 

1975, están facultadas para ofrecer servicios de salud a la población en general.

MUTUAL DE SEGUrIDAD DE LA CáMArA ChILEnA DE LA COnSTrUCCIón
nuestra entidad fue creada en el año 1966 por la Cámara Chilena de la Cons-
trucción con el propósito de brindar protección a los trabajadores frente a los 
accidentes laborales y enfermedades profesionales. Para cumplir con este obje-
tivo deben proporcionarles atención médica especializada y prestaciones econó-
micas oportunas que les permitan mejorar su calidad de vida y la de sus familias 
garantizando una mayor sustentabilidad de las empresas empleadoras.

DESArrOLLO DE MUTUAL
desde hace 51 años, nuestra organización forma parte junto a trabajadores, em-
presarios, autoridades y otras entidades, en el proceso permanente de construc-
ción de una sociedad con cultura de seguridad, que nos permita lograr mayores 
niveles de protección frente a los siniestros del trabajo y concientizar a la ciuda-
danía de la importancia de su prevención.

durante este tiempo, hemos superado innumerables situaciones políticos y so-
ciales, que nos han brindado reconocimiento y prestigio no solo a nivel nacional, 
sino que también a nivel internacional, dónde nuestra organización es un refe-
rente en temas como la prevención de accidentes laborales y la gestación de una 
cultura de seguridad.

durante nuestra trayectoria hemos desarrollado destacados proyectos de ges-
tión empresarial relacionados con el seguro de accidentes del trabajo y enferme-
dades profesionales. 

a. Clínicas regionales
red Clínicas regionales nace tras una alianza entre la asociación Chilena de 
Seguridad y la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la construc-
ción, con médicos locales y otros importantes actores de salud regional y 
nacional.	Esta	alianza	se	gestó	a	fines	del	año	2003	con	el	propósito	de	opti-
mizar los recursos de las diversas clínicas que ambas instituciones tenían a 
lo	largo	del	país,	aprovechando	de	esa	manera	la	confianza	de	la	comunidad	
en sus instalaciones, en la calidad del cuerpo médico y en el prestigio alcan-
zado por ambas mutualidades en cada localidad.

Los servicios de la red se extendieron más allá del éxito alcanzado en ma-
terias de prevención, recuperación y rehabilitación en salud ocupacional, 
abriendo la atención a nuevas patologías, cubriendo de esta forma las ne-
cesidades no satisfechas de la población circundante, tanto de Fonasa, lsa-
pres,	particulares,	como	también	a	los	trabajadores	afiliados	a	las	mutuali-
dades y sus familias.

entregar en regiones, una oferta de salud integral con todas las especialida-
des básicas, lo que involucra tener un amplio espectro de productos y servi-
cios que resuelven necesidades ambulatorias y hospitalarias. de tal forma de 
apoyar al crecimiento del sector privado en salud pero también complemen-
tar el sector público, a través de infraestructura adecuada y precios accesibles 
para grandes grupos de la población.

actualmente contamos con 7 clínicas a nivel nacional, ubicadas en antofa-
gasta, Copiapó, Santiago, talca, Concepción, Los Ángeles y Puerto Montt.

Clínicas regionales posee convenio con todos los aseguradores tanto pri-
vados como públicos de salud, ofreciendo una amplia gama de servicios 
clínicos.

b. Mutual Asesorías
gracias a nuestro amplio desarrollo e investigación del tema de la seguridad 
ocupacional y salud en el trabajo, hemos sido capaces de generar un capital 
intangible de conocimientos y experiencias, que nos permiten aportar con 
nuevas metodologías de gestión y operación en terreno, mediante aseso-
rías a empresas y organizaciones que lo necesiten.

Mutual asesorías aporta al mercado una nueva forma de realizar preven-
ción en terreno, brindando cobertura a nivel nacional a empresas adheren-
tes y no adherentes de cualquier sector de la economía. 
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gEstIÓN DE rIEsgOs

Para la administración de sus riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. ha estable-
cido una Política de gestión integral de riesgos, que entrega los lineamientos 
generales para la implementación de un modelo de gestión de riesgos. esto per-
mite	administrar	efectiva	y	eficientemente	los	riesgos	a	los	cuales	se	encuentra	
expuesta la entidad, tales como riesgos operacionales, de Mercado, de Liquidez, 
de Crédito, técnico, reputacionales, entre otros.

esta Política de gestión integral de riesgos, es presentada por el Comité de riesgos 
al directorio para su consideración y aprobación. además, es revisada y actualizada 
periódicamente, con el objetivo de asegurar que su contenido sea consistente con 
las normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan estratégico de Mutual.

en lo relativo a gestión de riesgos, Mutual de Seguridad C.Ch.C. está regulada 
por	 la	 Circular	 N°3.136	 emitida	 por	 la	 Superintendencia	 de	 Seguridad	 Social	
(SUSeSo) en julio de 2015. en ésta se establecen los requisitos mínimos en esta 
materia. el modelo establecido por esta mutualidad, además de cumplir los re-
querimientos normativos, recoge las mejores prácticas internacionales en temas 
referidos a gestión de riesgos y Control interno.

en este contexto, el directorio aprobó la creación en el año 2015 de la gerencia Cor-
porativa de gestión de riesgos, con el objetivo de administrar y controlar la gestión de 
riesgos a los que está expuesta Mutual. esta gerencia Corporativa tiene la labor de:

i.	 Implementar	la	Circular	N°	3136	de	SUSESO,	lo	que	implica	mejor	conocimiento	
y administración de los principales riesgos.

ii. reforzar y actualizar el modelo de Control interno de Mutual.

a continuación, se señalan los principales factores de riesgos a los que está ex-
puesta Mutual de Seguridad y, a grandes rasgos, como son gestionados.

4.1) fACTOrES DE rIESGO fInAnCIErO
El	Riesgo	Financiero	se	refiere	a	la	probabilidad	de	ocurrencia	de	un	evento	
que	 tenga	consecuencias	financieras	negativas	para	 la	organización.	Estos	
efectos	pueden	estar	relacionados	con	pérdidas	de	valor	de	un	activo	finan-
ciero, como también con pérdidas debido a que una contraparte no atienda 
a sus obligaciones de pago expuestas en su contrato.

a) riesgo de mercado
Corresponde	al	riesgo	de	pérdida	o	de	modificación	adversa	de	la	
situación	financiera	resultante,	directa	o	indirectamente,	de	fluctua-
ciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de mercado de los 
activos	y	pasivos	financieros.

Este	riesgo	se	ve	influenciado,	principalmente,	por	la	tasa	de	interés	
y por los cambios en los precios de determinados activos.

i) riesgo de pérdida por cambios en la tasa de interés de mercado
 Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por movimientos ad-

versos en las tasas de interés de mercado y que afecta el valor 
de	los	instrumentos	financieros,	préstamos	y	otras	operaciones	
registradas en el balance, según corresponda.

ii) riesgo de pérdida por cambios en los precios de determina-
dos activos

 Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en los precios de 

4. faCtOrEs DE rIEsgO

los activos, tales como bienes raíces, inversiones en renta variable 
o las variaciones de precios de determinadas monedas o índices.

 Para administrar estos riesgos, Mutual realiza un análisis de du-
ración	de	sus	instrumentos	financieros,	cuenta	con	indicadores	
para monitorear su exposición al riesgo y realiza ejercicios de 
simulación de escenarios (pruebas de estrés) ante cambios en 
los	 factores	de	mercado,	 con	el	fin	de	prever	 situaciones	que	
afecten los activos de la organización.    
 

b) riesgo de liquidez
Corresponde al riesgo de pérdida producto de la incapacidad de ob-
tener	eficiente	y	oportunamente,	los	fondos	necesarios	para	asumir	
el	flujo	de	pago	de	sus	obligaciones,	previstas	e	imprevistas,	sin	que	
se	vea	afectada	su	operativa	diaria	o	su	situación	financiera.

Para la administración de este riesgo, Mutual se basa en dos princi-
pios:	Una	adecuada	diversificación,	y	por	otra	parte,	una	adecuada	
relación riesgo-retorno. Para el monitoreo periódico de este riesgo 
se ha establecido un Modelo de Brechas, que considera la diferencia 
entre	flujos	de	egresos	e	 ingresos	proyectados,	así	como	también	
ciertos indicadores de Liquidez (ratios), a objeto de evaluar si Mu-
tual es capaz de solventar sus compromisos de corto y largo plazo.

c) riesgo técnico
Corresponde	al	riesgo	de	constituir	o	reconocer	reservas	insuficien-
tes derivado de una valorización inadecuada o de errores en los mé-
todos que se utilizan para el cálculo de las reservas. 

el riesgo técnico comprende a su vez:

i) riesgo de tasa de interés técnico
 Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la valoración 

inadecuada de la tasa de interés técnico.

ii) riesgo de longevidad
	 Corresponde	al	riesgo	de	constituir	reservas	insuficientes	debi-

do	al	aumento	de	las	expectativas	de	vida	de	los	beneficiarios	
del	Seguro	de	la	Ley	N°	16.744.

iii) riesgo de gestión de siniestros
 Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual respecto de una 

errónea	calificación	de	los	tipos	de	siniestros	al	que	se	enfrenta	
o de una estimación incorrecta del monto a desembolsar por el 
siniestro, incluyendo todos los gastos operacionales.

	 A	fin	de	controlar	la	exposición	al	Riesgo	Técnico,	Mutual	cuenta	
con indicadores que son monitoreados periódicamente.

d) riesgo de crédito
Corresponde	al	 riesgo	de	pérdida	o	de	modificación	adversa	de	 la	
situación	financiera	debido	a	 la	probabilidad	de	incumplimiento	de	
pago de las cotizaciones por parte de las entidades empleadoras ad-
heridas y los trabajadores independientes, emisores de valores, con-
trapartes y otros deudores, al que está expuesta Mutual.

Las tres principales áreas que concentran el riesgo de Crédito en 
Mutual son:
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i) Inversiones financieras
 existe riesgo Crédito, debido a que Mutual mantiene inversio-

nes	financieras	de	emisores	de	características	diversas,	ante	el	
deber	de	constituir	reservas	técnicas	para	respaldar	los	benefi-
cios económicos que presta a los adherentes a través de pensio-
nes, subsidios e indemnizaciones. 

ii) Cotizaciones
 existe riesgo de Crédito cuando los adherentes de Mutual no 

pagan oportunamente las obligaciones previsionales. 

iii) venta de servicios a terceros
 existe riesgo Crédito de los servicios que son pagados por el 

beneficiario	o	por	las	entidades	con	convenios	o	compromisos	
de pago con Mutual, tales como Servicios de Salud, iSaPre, em-
presas, y otros.

Para administrar el riesgo Crédito, Mutual además de establecer po-
líticas	ad-hoc,	ha	estructurado	y	definido	áreas	y	procedimientos	que	
permiten mantener acotada la exposición. adicionalmente, se basa en 
los	criterios	expuestos	en	la	Circular	N°	3.183	del	año	2013	que	“Im-
parte instrucciones sobre la Valorización y deterioro de las inversiones 
Financieras de las Mutualidades de empleadores de la Ley 16.744”, en 
lo	referente	al	riesgo	de	crédito	de	las	inversiones	financieras.	

respecto a la administración de provisiones por riesgo de Crédito, 
Mutual	se	basa	en	 la	Circular	N°3.262	de	2016	que	 imparte	 instruc-
ciones para el “reconocimiento de Provisiones por riesgo de Crédito 
aplicable a las Mutualidades de empleadores del seguro social de la 
Ley	N°	16.744”	para	deudas	previsionales	y	no	previsionales,	junto	con	
el procedimiento de su posterior castigo.

4.2) fACTOrES DE rIESGO OPErACIOnAL
El	Riesgo	Operacional	es	definido	por	SUSESO	como	el	riesgo	de	falla	en	la	
operación	o	pérdidas	financieras,	derivadas	de	la	inadecuación	o	errores	
en los procesos internos, del personal, de los sistemas y de los controles 
internos aplicables, o bien, a causa de acontecimientos externos. el riesgo 
operacional incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el 
riesgo reputacional.

Para	afrontar	estos	riesgos	operacionales,	Mutual	ha	definido	una	Política	de	
gestión de riesgos operacionales, que recoge tanto la normativa de SUSeSo, 
como las mejores prácticas internacionales, estableciendo, además, adecua-
dos niveles de control de sistemas que permitan garantizar las operaciones.

además, como parte de una adecuada gestión del riesgo operacional, Mutual 
ha implementado un Sistema de gestión de Continuidad operacional esta-
bleciendo las directrices, lineamientos y estrategias para el resguardo de las 
personas, equipamiento, sistemas, infraestructura, instalaciones y terceros 
de las amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales, que puedan 
interrumpir la operación normal de Mutual. 

asimismo, Mutual ha implementado un Sistema de gestión de Seguridad 
de	la	Información	orientado	a	garantizar	la	integridad,	confidencialidad	y	
disponibilidad de la información, permitiendo así establecer la adminis-
tración, custodia y uso de la información, en el marco de los requisitos 
legales, normativos y operacionales aplicables.

Con respecto a la gestión de Proveedores Críticos y los riesgos operacio-
nales asociados a la subcontratación, Mutual estableció una Política de 
actividades externalizadas que otorga las directrices para administrar y 

monitorear aquellos proveedores que resultan claves para la entrega de 
los servicios de prevención, prestaciones médicas y el pago de los bene-
ficios	económicos,	así	como	otros	procesos	relevantes	para	el	funciona-
miento de la organización.

4.3) GESTIón DE rIESGO DEL CAPITAL 
La gestión de riesgo de Capital se enmarca en el cumplimiento de las nor-
mas emitidas por SUSeSo y las Políticas internas aprobadas por el directorio. 
La administración del riesgo de Capital está a cargo de la Subgerencia de 
inversiones de Mutual, mediante mediciones del capital basado en riesgo, 
permitiendo cobertura ante la eventual materialización de eventos adversos 
mitigando el impacto de pérdidas no esperadas.

Por su parte, la gerencia Corporativa de gestión de riesgos, es la encarga-
da de administrar y controlar la gestión de riesgos a los que está expuesta 
Mutual, participando periódicamente en las estrategias de mitigación a la 
exposición al riesgo en los distintos procesos. 
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5. multas y hEChOs rElEVaNtEs

multas sErEmI 2017        

DESCrIPCIón n° DE 
rESOLUCIón

fEChA 
rESOLUCIón

fEChA DE 
nOTIfICACIón

SAnCIón 
APLICADA

rECLAMACIón 
ADMInISTrATIvA

rESOLUCIOn 
fInAL

PAGO 
EfECTIvO OBSErvACIOnES

Fiscalización act. 
Prevención amoníaco 
CaS rancagua

12003 15.11.2016 12.01.2017 50 UtM no Pago 
19.01.2017 50 UtM

Policlínico dMH CaS 
antofagasta 1060 22.03.2016 100 UtM Si 4559 

17.11.2016 100 UtM 

Sala reaS CaS ariCa 1643 28.12.2016 11.01.2017 25 UtM no Pago 
17.01.2017 25 UtM

Casos Fatales CaS 
Concepción 178S111 23.01.2017 150 UtM

reCLaMaCión 
JUdiCiaL C-1069-
2017	3°	Civil	
Concepcion

terminada 150 UtM

incumplimiento dS 
158/2004,	notificación	
obligatoria de 
enfermedades

1613 09.03.2017 04.04.2017 50 UtM no pago 
11.04.2017 50 UtM

Fiscalización Programa 
Buenas Prácticas de 
Manufactura

178S297 14.03.2017 20.03.2017 amonestación no - -

Fiscalización de 
Protocolos Concepción 178S395 27.03.2017 17.04.2017 70 UtM Si, 25.04.2017 178S2196, 

18.10.2017 70 UtM

Fiscalización decomiso 
de medicamentos 
vencidos antofagasta

2112 30.05.2017 24.07.2017 30 UtM no - 30 UtM 

Se solicitó remesa a 
tesorería de Mutual, 
la que se efectuó 
el 28.07.2017 y 
posiblemente se pagó la 
multa el mismo día o al 
dia siguiente. Se pidió el 
comprobante, pero éste 
no fue remitido.

Fiscalización nt 142 
Oficina	Punta	Arenas 1892 01.06.2017 12.06.2017 50 UtM Si, 19.06.2017 2460, 

21,07,2017
50 UtM 

28.07.2017

Fiscalización Protocolos 
Sílice Punta arenas 2032 13.06.2017 15.06.2017 10 UtM Si, 22.06.2017 3459, 

02.10.2017
5 UtM 

11.10.2017

Fiscalización Policlínico 
eL indio La Serena 7289 03.08.2017 03.08.2017 5 UtM no -- 5 UtM

Multa impuesta a 
adherente, pero 
Mutual paga, debido 
a errores nuestros. 
Se pide remesa a 
tesorería de Mutual.

Fiscalización nt 142, 
derivada por picadura 
araña

1353 06.10.2017 19.10.2017 40 UtM Si, 26.10.2017 1497, 
08.11.2017 40 UtM Se solicitó remesa a 

tesorería de Mutual.

Fiscalización Policlínico 
eL indio La Serena 8773 23.10.2017 14.11.2017 5 UtM no -- 5 UtM

Multa impuesta a 
adherente, pero 
Mutual paga, debido 
a errores nuestros. 
Se pide remesa a 
tesorería de Mutual.

Fiscalización Protocolo 
Prexor, arica 1715S13 28.11.2017 01.12.2017 65 UtM no -- 65 UtM Se solicitó remesa a 

tesorería de Mutual.

(GRI 419-1)
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multas suPErINtENDENCIa DE saluD

DESCrIPCIón n° DE 
rESOLUCIón

fEChA 
rESOLUCIón

fEChA 
nOTIfICACIón

SAnCIón 
APLICADA

rECLAMACIón 
ADMInISTrATIvA O JUDICIAL

rESOLUCIón 
fInAL

PAGO 
EfECTIvO

Fiscalizacion Hospital 
Notificacion	patologias	
LUV/ geS

124 19.05.2017 30.05.2017 280 UF no no 01.06.2017

saNCIONEs suPErINtENDENCIa DE sEgurIDaD sOCIal añO 2017

Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2017 se detallan a continuación:

COrr. DEsCrIPCIONEs fECha DE
rEsOluCIÓN

N° DE
rEsOluCIÓN

fECha DE
NOtIfICa-

CIÓN

rEClamaDa
JuDICIalmEN-

tE

SereMi SaLUd  

1 no implementación sistema de vigilancia accidentes con resultado de muerte o 
graves, res. ex. 450/2012 04-01-2016 165S2990 04-01-2016 Si

2 no poder evidenciar prestaciones otorgadas por Mutual en 2 casos fatales 
inspeccionados. 23-01-2017 178S111 03-02-2017 no

3 Sumario sanitario por mal acopio de residuos. 28-12-2016 1643 17-01-2017 no

4 Sumario sanitario por no informar a empresas adh.su riesgo a exposición a 
amoníaco. 15-11-2016 12003 02-01-2017 no

5 Sumario por no implementación de norma técnica 142, sistema de vigilancia de 
accidente del trabajo 24-02-2017 865 08-05-2017 no

6
Sumario por no contar con responsable técnico que cumpla todos los requisitos 
de	formación,	no	se	cuentan	con	registros	de	capacitaciones	y	n°	de	prestacio-
nes entre otros

07-03-2017 975 08-05-2017 no

7 no informar en forma inmediata a la autoridad sanitaria de la región metropoli-
tana 09-03-2017 1613 04-04-2017 no

8 Sumario	por	no	notificar	a	la	seremi	de	salud,	del	accidente	laboral	fatal. 12-07-2017 2460 21-07-2017 no

9 Sumario sanitario por manejo de medicamentos vencidos 30-05-2017 2112 24-07-2017 no

10 Sumario	por	detectarse	deficiencias	tecnicas	en	las	instalaciones 03-08-2017 7289 14-08-2017 no

11
Sumario	por	detectarse	deficiencias	tecnicas	en	las	instalaciones,	deficiencias	en	los	servicios	
higienicos y estado de los extintores. no se presenta evaluación tecnica de screening (niveles 
de ruido en el puesto de trabajo)

28-11-2017 1715S13 01-12-2017 no

12 Sumario por infracción al código sanitario, relativas a la atención medica otorga-
da. 08-11-2017 1497 15-11-2017 no

13
Sumario por no contemplar en cronograma de trabajo, actividades relacionadas 
a la prevención de riesgos psicosociales de trabajo. no informar a los trabajado-
res resultados de evaluciones.

07-11-2017 1715S5 13-11-2017 no

14 Sumario sanitario por quiebre en la cadena de frio viendose involucradas el 
estado de las vacunas almacenadas 06-10-2017 4200 28-12-2017 no

15 Multa por no acreditar debidamente que el personal de enfermeria cuenta con 
los cursos aCLS Y atLS 23-10-2017 8773 24-11-2017 no

16 Multa por incumplimiento a plotocolo de vigilancia del ambiente y de la salud de 
los trabajadores con exposicion a sílice 02-10-2017 3459 04-10-2017 no

17 Sumario	sanitario	por	no	cumplir	con	disposiciones	del	DS.	N°10	referente	al	
manejo de calderas 31-10-2017 4637 08-02-2018 no
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COrr. DEsCrIPCIONEs fECha DE
rEsOluCIÓN

N° DE
rEsOluCIÓN

fECha DE
NOtIfICaCIÓN

rEClamaDa
JuDICIalmENtE

SUSeSo

1 Falta al art. 55 de la Ley 16.355 03-03-2017 49 03-03-2017 no

2 Falta por incumplimiento en plazo para dar respuesta a instrucciones y/o requerimientos 
efectuados, vulnerando letras b), c) y k) del art. 2de la Ley 16.355 31-08-2017 272 04-09-2017 no

 

direCCion deL traBaJo

1 Multa	faltas	al	Código	del	Trabajo,	no	consignar	por	escrito	modificaciones	al	contrato	de	trabajo 05-12-2016 1766/16/040-1 05-12-2016 no

2 Multa faltas al Código del trabajo, no llevar correctamente regisgro asistencia y horas 
extraordinarias 05-12-2016 1766/16/040-1 05-12-2016 no

3 no capacitar correctamente a trabajadores sobre el uso elementos de protección. 08-11-2016 1766/16/030-1 31-03-2017 no

4 Multa	por	el	no	otorgamiento	del	beneficio	de	sala	cuna	 12-05-2017 33 18-05-2017 no

5 Multa por no llevar correctamente el registro de asistencia 08-11-2016 020244480160241 15-05-2017 no

6 Multa por distribuir la jornada laboral de 45 horas en mas de 6 dias 08-11-2016 020244480160242 15-05-2017 no

7 Multa por exceder el maximo de 10 horas diarias de trabajo 08-11-2016 020244480160243 15-05-2017 no

8 Multa por no reunir ningún antecedentes que acrediten corrección a las infracciones 08-11-2016 020244480160244 15-05-2017 no

9 Multa	por	no	mantener	la	informacion	laboral	para	proceder	a	efectuar	fiscalización 18-05-2017 3952 30-05-2017 no

10
Multa por no otorgar el descanso en dias domingo y/o festivos, no distribuir la jornada 
ordinaria semanal de 45 horas en mas de 6 dias y menos de 5 dias, exceder el maximo 
de 45 horas semanales de la jornada ordinaria legal, no pagar las horas extraordinarias.

26-09-2017 8249/17/61 19-12-2017 no

11 Multa	por	no	mantener	toda	la	informacion	laboral	para	proceder	a	efectuar	fiscalización 02-08-2017 7896/017/034/1 21-09-2017 no

12 Multa por no llevar correctamente el registro de asistencia, no informar a los trabajadores 
de los riesgos que implican sus labores, falta de documentacion de algunos trabajadores. 14-09-2017 1765/017/040/1_2 20-09-2017 no

COrr. DEsCrIPCIONEs fECha DE
rEsOluCIÓN

N° DE
rEsOluCIÓN

fECha DE
NOtIfICaCIÓN

rEClamaDa
JuDICIalmENtE

SUPerintendenCia de SaLUd

1 no dejar constancia sobre entrega de información por derecho a geS 03-02-2017 30 03-02-2017 Si

2
incumplimiento en el deber de informar a traves de la pagina electrónica habilitada para efec-
tos de la intendencia de fondos y seguros previsionales de salud, quedando inmediatamente 
disponible en fonasa o isapres

19-05-2017 124 22-05-2017 no

3
incumplimiento en las intrucciones impartidas por la superintencia relativas a la obligación de 
informar sobre el derecho a las ges, dejando constancia de ello en el formulario o documento 
alternativo autorizado.

19-06-2017 158 20-06-2017 no

4 Sumario sanitario por mal almacenamiento y distribucion de medicamentos 07-09-2017 4255 25-09-2017 no

 

enaP

1 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 26-11-2016 1325/2016 02-01-2017 no

2 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 26-10-2017 201686198 26-10-2017 no

3 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 16-11-2017 201776955 16-11-2017 no

4 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 21-12-2017 202035605 21-12-2017 no

5 incumplimiento de bases administrativas de contrato de prestaciones. 21-12-2017 202035605 21-12-2017 no

 

SernaC

1 no disponibilizar publicamente aranceles de prestaciones médicas ofrecidas. 12-01-2017 03-08-1900 24-04-2017 no
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hEChOs rElEVaNtEs

28.03.2017: informa hecho relevante relativo a la renuncia del señor rodrigo Servieri Flores a su cargo de director titular en representación de los trabajadores, 
comunicada mediante carta dirigida al Presidente de nuestro directorio con fecha 27.03.2017. en su reemplazo, y conforme al artículo 38 de nuestros estatutos, 
asume como director titular en representación de los trabajadores a contar del 28.03.2017, el señor guillermo Vargas Pérez, actual director Suplente.

02.05.2017: informa como hecho relevante, que don Jorge Mandiola delaigue, gerente Corporativo de asuntos Legales, ha dejado su cargo a contar del 30.04.2017. 
en su reemplazo y a contar de hoy 02.05.2017, asume ese cargo don Felipe Bunster echenique.

02.05.2017: informa como hecho relevante, que con fecha 27.04.2017, nuestro directorio fue informado del pago efectuado por isapre Masvida a la Sociedad red 
Clínicas regionales S.a., el 26.04.2017, por concepto de convenios de prestaciones médicas, por un monto de $247.952.799.

12.05.2017: informa como hecho relevante, que con esta fecha Mutual presentó demanda en juicio ordinario, en contra de isapre Masvida por un monto total de 
$509.947.110, por concepto de facturas no pagadas.

26.05.2017:	Informa	como	hecho	relevante,	que	con	fecha	25.05.2017	Mutual	ha	sido	notificada	de	demanda	de	indemnización	de	perjuicios	por	responsabilidad	civil	
extracontractual,	presentada	en	su	contra,	ante	el	16°	Juzgado	Civil	de	Santiago,	por	un	monto	total	de	$696.240.000.

30.05.2017: informa como hecho relevante, que con fecha 29.05.2017, Mutual inició gestión preparatoria de la vía ejecutiva en contra de isapre Masvida por un monto 
total de $117.429.009, por concepto de facturas no pagadas.

31.05.2017: informa como hecho relevante, demanda de indemnización de perjuicios por responsabilidad civil contractual, presentada por la empresa Latam en 
contra de Mutual, por un monto total de $340.000.000.

26.07.2017: informa como hecho relevante, la incorporación al directorio a contar del 26.07.17, de don rodrigo torres Biscak como director Suplente en 
representación	de	los	trabajadores	afiliados,	conforme	a	lo	establecido	en	el	artículo	38	de	nuestros	estatutos.

02.08.2017:	 Informa	como	hecho	relevante,	que	con	fecha	02.08.2017	Mutual	ha	sido	notificada	de	demanda	de	indemnización	de	perjuicios	por	responsabilidad	
civil	extracontractual,	presentada	en	su	contra,	ante	el	1°	Juzgado	Civil	de	Talcahuano,	por	un	monto	total	de	$295.000.000.

31.08.2017: informa como hecho relevante, que con fecha 30.08.2017 Mutual presentó demanda en juicio ordinario, en contra del instituto de Seguridad Laboral 
por un monto total de $539.305.391, por concepto de facturas no pagadas.

27.09.2017: informa como hecho relevante, debilidades de control interno en la recaudación, contabilización y uso de efectivo detectadas en Clínica inversalud La 
Portada de antofagasta S.a., perteneciente a la red de Clínicas regionales.

13.11.2017: informa como hecho relevante que nuestro prestador de servicios médicos en la ciudad de Concepción, el Hospital Clínico del Sur (“HCS”), nos ha 
informado que se desarrolló un proceso de negociación colectiva con el sindicato de trabajadores del mismo, sin que se llegara a un acuerdo entre las 
partes, procediendo este último a declarar la huelga legal, a partir del 10 de noviembre de 2017.
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PrINCIPIOs gENEralEs

La Política de inversiones y Financiamiento de Mutual de Seguridad se 
fundamenta en dos directrices principales: dar cumplimiento al objeto social 
de la organización para lograr alcanzar la satisfacción total en todos los 
servicios que entrega Mutual, y asegurar la sustentabilidad para proveer los 
servicios	 de	 prevención	 de	 riesgos,	 las	 prestaciones	 de	 salud	 y	 los	 beneficios	
económicos derivados de la administración del Seguro de accidentes del trabajo 
y enfermedades Profesionales.

en particular, el alcance de la Política de inversiones comprende tres ejes 
principales:
•	 inversiones Financieras
•	 inversiones en empresas relacionadas
•	 inversiones operacionales

estas líneas de inversiones se enmarcan tanto en normativas impartidas por 
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSeSo), así como por políticas 
y procedimientos internos de Mutual de Seguridad que, en su conjunto, 
entregan	 los	 lineamientos	generales	y	específicos	en	 la	materia	de	 inversión	y	
administración de los riesgos asociados.

Por su parte, la Política de Financiamiento tiene como alcance disponibilizar los 
recursos	 necesarios	 para	 implementar	 los	 planes	 de	 inversión	 definidos	 por	
nuestra Mutual.

2. marCO gENEral DE la POlÍtICa 
 DE INVErsIONEs

Para cumplir con los objetivos de esta política, se establecen los siguientes 
lineamientos y normas generales y particulares que regulan el actuar en las 
inversiones en Mutual de Seguridad.

Como directrices generales se contempla lo siguiente:

•	 Las inversiones se destinarán a satisfacer las necesidades de crecimiento, 
proyectos de inversión y de renovación.

•	 el monto total destinado a los tipos de inversiones será el que se determine 
una vez que las reservas técnicas cumplan con la normativa vigente o 
políticas internas de Mutual de Seguridad, priorizando de acuerdo a los 
objetivos estratégicos de la organización.

•	 Las inversiones estarán en función de la caja disponible, más posibilidades 
de	financiamiento.

•	 Finalmente,	la	cartera	de	proyectos	significativos	debe,	en	promedio,	cubrir	
el costo capital de Mutual de Seguridad, o en su defecto, la rentabilidad de 
las	inversiones	financieras.

Las directrices particulares por tipo de inversión se detallan a continuación:

2.1 InvErSIOnES fInAnCIErAS
Las	inversiones	financieras	que	respaldan	las	reservas	técnicas	se	encuentran	
normadas por SUSeSo. dicha norma establece por cada tipo de fondo; 
instrumentos viables para invertir, calidad crediticia, y límites respecto 
de series y emisores. Los tipos de fondos son los regulados y de Libre 

6. POlÍtICas DE INVErsIONEs y fINaNCIamIENtO

disposición. este último fondo, incorpora normas de fondos regulados, así 
como políticas internas de Mutual de Seguridad, las cuales, en su conjunto, 
permiten	apoyar	el	financiamiento	operacional	de	corto	y	de	largo	plazo	de	
la organización.

adicionalmente las normativas, tanto las impartidas por el ente regulador 
como los lineamientos internos, son complementadas con análisis de riesgos. 
En	este	punto	se	definen	los	instrumentos	viables	para	su	inversión,	procesos	
de toma de decisión mediante un Comité compuesto por la administración 
de Mutual de Seguridad, la Subgerencia de inversiones y Procesos actuariales 
y un asesor externo. a ello, se suma los análisis de riesgo de mercado y de 
crédito, los cuales son abordados de manera integral, es decir, involucrando 
de forma transversal a otras unidades de Mutual de Seguridad de forma 
periódica. Las características relevantes de las inversiones son comunicadas a 
la administración y al directorio, informes que dan cuenta de la composición 
de la cartera, la exposición al riesgo, la coyuntura económica tanto nacional 
como internacional y las expectativas del mercado respecto de la evolución 
de los precios de los activos. 

Finalmente se realizan revisiones de la Política de inversiones Financieras al 
menos	una	vez	al	año	o	cuando	las	condiciones	lo	requieran,	con	el	fin	de	
adecuarse a los cambios estructurales del país y/o responder a coyunturas 
específicas	del	mercado,	manteniendo	siempre	el	foco	en	la	sustentabilidad	
y el cumplimiento del objeto social de nuestra organización.

2.2 InvErSIOnES En EMPrESAS rELACIOnADAS
el propósito general de esta política es establecer criterios y procedimientos 
para llevar a cabo tanto nuevas inversiones como aportes de capitales a 
sociedades en donde Mutual de Seguridad mantiene participación.

Las sociedades, por su parte, se caracterizan por generar tres tipos de 
empresas	relacionadas;	filiales,	coligadas	e	inversiones	en	otras	sociedades,	
en donde la inversión o el tipo de aumento de capital privilegiará, entre 
otras variables, el porcentaje de control que mantenga Mutual de Seguridad. 
Finalmente, la participación total en estas empresas debe garantizar la 
diversificación	de	las	inversiones.

2.3 InvErSIOnES OPErACIOnALES
Estas	inversiones	se	definen	en	función	de	la	misión	y	objetivos	estratégicos	
de Mutual de Seguridad. dentro de estas inversiones existen tres partidas 
relevantes; inversiones en infraestructura, tecnología de la información y 
activos	 fijos.	 En	 cada	 categoría	mencionada	 anteriormente	 se	 identifican	
inversiones que se diferencian en cuanto a montos, metodologías de 
evaluación y aprobación.

3. POlÍtICa DE fINaNCIamIENtO 

La Política de Financiamiento de Mutual de Seguridad involucra a todos los 
tipos	 de	 inversiones	 definidas	 anteriormente,	 procurando	 en	 todo	 momento	
el	 cum¬plimiento	 del	 objeto	 social,	 la	 sustentabilidad,	 el	 uso	 eficiente	 de	 los	
recursos y los objetivos estratégicos de la organización. 

Para	lograr	lo	anterior,	 la	política	define,	por	un	lado,	límites	a	través	de	ratios	
de liquidez, solvencia y endeuda¬miento mientras que por otro, establece 
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procedimientos	 y	 análisis	 de	 estrés	 de	 sus	 flujos	 futuros.	 De	 forma	 paralela,	
también se incorporan análisis de riesgos de variables relevantes que puedan 
afectar la conti¬nuidad de la operación, así como la evolución de sus principales 
indicadores,	para	 lograr	finalmente,	el	uso	eficiente	de	 los	recursos	de	Mutual	
de Seguridad. 

esta política permite la utilización de las siguientes fuentes de recursos: 

•	 recursos propios 
•	 Préstamos	de	bancos	e	instituciones	financieras	
•	 operaciones de leasing 

Finalmente,	 el	 modelo	 definido	 para	 el	 financiamiento	 establece	 de	 forma	
periódica la revisión de las varia¬bles claves, que explican la evolución de sus 
princi¬pales	indicadores	y	ratios,	logrando	de	esta	forma	el	uso	eficiente	de	los	
recursos de Mutual de Seguridad y la continuidad operacional. 

La	 presente	 política	 será	 revisada	 y/o	 modificada	 anualmente	 o	 cuando	 la	
situación lo amerite.
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PrEstaCIONEs OtOrgaDas

árEa sErVICIO DEsCrIPCIÓN
ENtIDaD quE 

PrOVEE El 
sErVICIO

COstO DEl 
sErVICIO

Prestaciones 
de Seguridad 
y Salud en el 
trabajo

asesoría técnica

asistencia presencial en terreno, a cargo de profesionales de SSo en cada una de 
nuestras sucursales, que atenderán a las empresas adherentes de forma integral.

Mutual de 
Seguridad -

nivel de especialidad: atiende los requerimientos de baja, mediana y alta complejidad en ámbitos 
como Seguridad en el trabajo, Higiene en el trabajo, ergonomía, Medicina del trabajo, Medio 
ambiente y Capacitación en el trabajo.

Mutual de 
Seguridad -

nivel de investigación y desarrollo: desarrollo de productos ejecutados por 
profesionales de alta especialización, incluyendo además a nuestras empresas en su 
fase de diseño y producción.

Mutual de 
Seguridad -

asesoría en marco 
normativo de la Ley 
16.744

asesoría en marco normativo. Mutual de 
Seguridad -

evaluación de riesgo de los puestos de trabajo. Mutual de 
Seguridad -

Productos	de	Difusión	y	Comunicación	de	la	Prevención	de	Riesgos	(afiches	informativos	y	
autoadhesivos que apoyan la labor de promoción y señalización en prevención de riesgos, 
señalética para instalaciones, publicaciones técnicas).

Mutual de 
Seguridad -

asesoría en planes de emergencia y asistencia en simulacros y ejercicios. Mutual de 
Seguridad -

Higiene en el 
trabajo

Se	identifican,	evalúan	y	controlan	los	distintos	agentes	ambientales	presentes	en	el	
lugar de trabajo, que pueden causar enfermedades profesionales o molestias de salud 
en los trabajadores.

Mutual de 
Seguridad -

Medicina del 
trabajo Programas de vigilancia sobre la salud de los trabajadores. Mutual de 

Seguridad -

ergonomía
el trabajo en Mutual de Seguridad aborda los problemas de causa ergonómica mediante 
estrategias complementarias: asesorías directas, desarrollo de productos y servicios de 
investigación, entre otros.

Mutual de 
Seguridad -

gestión de riesgos
asesoría a las empresas adherentes en cómo gestionar los riesgos presentes en sus 
procesos, con el objetivo de reducir el número de accidentes, número de enfermedades 
y las gravedad de las mismas.

Mutual de 
Seguridad -

Capacitación en el 
trabajo

Productos de capacitación abiertos y cerrados. estas mallas se caracterizan por la 
flexibilidad	de	contenidos	y	la	posibilidad	cierta	de	adaptación	de	estos	productos	de	las	
necesidades de los clientes. 

Mutual de 
Seguridad -

Unidad Móvil de Capacitación: 4 Unidades Móviles de Capacitación en el trabajo, las 
cuales se encuentran a disposición de las agencias de Mutual de Seguridad a lo largo 
del país.

Mutual de 
Seguridad -

Centro de 
documentación 
técnica

Servicio de información especializado en materias de prevención de riesgos. Mutual de 
Seguridad -

7. PrEstaCIONEs OtOrgaDas
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PrEstaCIONEs OtOrgaDas

árEa sErVICIO DEsCrIPCIÓN
ENtIDaD quE 

PrOVEE El 
sErVICIO

COstO DEl 
sErVICIO

Prestaciones 
económicas

Pagos de 
subsidios y 
pensiones

Pagos de subsidios y pensiones a través de la red de sucursales de prestadores 
externos. 

Servipag, Banco 
Santander, 

estado y Chile

Servicios por 
proyecto

Proyectos 
psicosociales y 
calidad de vida

Los Proyectos psicosociales abordados por MaS+C se enfocan principalmente en tres 
tipos de Servicios: Sire (Sistema integral de riesgos emergentes), que tiene como objetivo 
apoyar a empresas adherentes de Mutual de Seguridad en el proceso de implementación 
de las nuevas normativas relacionadas con la gestión y control de riesgos emergentes 
(psicosociales y ergonómicos); Paec (Programa asistencia en eventos críticos), que 
tiene como objetivo apoyar el fortalecimiento y consolidación de la red de asistencia 
humanitaria frente a un accidente aéreo y colaborar en la implementación de sistemas de 
administración de incidentes críticos, de modo de promover la continuidad operacional; 
y	Pace	(Programa	de	apoyo	a	la	calidad	de	vida	del	empleado)	cuyo	fin	es	identificar	
factores psicosociales protectores y de riesgo de la organización y sus colaboradores en 
los	ámbitos	financiero,	legal,	psicológico	y	social.

Mutual de 
Seguridad 
asesorías

Proyectos 
Servicios de 
intervención 
operativa 
específicas	y	
puntuales en 
materias de 
Seguridad y salud 
en el trabajo

desarrollo e implementación de Programas de intervención operativa en materia de 
seguridad y salud laboral. estos proyectos operativos se ofrecen a través de servicios 
de intervención en terreno y en empresas adherentes de Mutual de Seguridad. Son 
proyectos ejecutados por profesionales del área de seguridad y salud en el trabajo 
de MaS+C.

Mutual de 
Seguridad 
asesorías

Proyecto 
intervención en 
empresas en 
materias de SSt

desarrollo del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo (SSt) permitió ofrecer gestión de los 
riesgos psicosociales laborales a través de la difusión, la capacitación y la asesoría técnica 
para instalar las competencias necesarias en nuestros adherentes y aportar con ello a la 
disminución de la ocurrencia de enfermedades de salud mental en el trabajo.

Mutual de 
Seguridad 
asesorías

5302000000 
(nacional)

Proyectos de 
higiene en el 
trabajo

desarrollo operativo de evaluaciones cualitativas y cuantitativas de higiene laboral 
y de evaluaciones necesarias para la implementación de protocolos PLaneSi (Plan 
de erradicación de la Silicosis) y PreXor (Protocolo de exposición ocupacional a 
ruido) a empresas adherente de Mutual de Seguridad. adicionalmente se realizan 
operativamente evaluaciones cuantitativas de iluminación, gases, solventes entre 
otros	cumpliendo	con	los	estándares	técnicos	fijados	por	MUSEG.

Mutual de 
Seguridad 
asesorías

125.000.000 
(región 

Metropolitana)

PrEstaCIONEs OtOrgaDas

árEa sErVICIO DEsCrIPCIÓN
ENtIDaD quE 

PrOVEE El 
sErVICIO

COstO DEl 
sErVICIO

Servicios por 
proyecto

Proyecto 
asesoramiento 
empresas PyMe

este proyecto MaS+C se hace cargo de la implementación de programas de 
intervención proactivos y reactivos, que permitan a Mutual de Seguridad cumplir 
con su oferta de atención para las PyMe en sus necesidades de prevención, para 
así lograr la disminución de la tasa de accidentabilidad. este proyecto apoya 
operativamente en terreno a las PyMe en el cumplimiento de la legislación vigente 
en materia de seguridad y seguimiento de posibles enfermedades profesionales.

Mutual de 
Seguridad 
asesorías

$ 3.900.000.000 
(naciona)

Proyectos de 
implementación 
y mantención de 
sistemas de gestión

estos proyectos abordan con metodología operativa en terreno la implementación 
de Sistemas de gestión de Seguridad y Salud ocupacional, a través de equipos de 
profesionales del área en empresas de Mutual de Seguridad.

Mutual de 
Seguridad 
asesorías

$ 88.000.000 
(rM)



510 MEMORIA INTEGRADA 2017

COrPOraCIONEsal 31.12.2017

EmPrEsa
INDIVIDualIzaCIÓN 

y NaturalEza 
JurÍDICa

DIrECtOrEs 
tItularEs

gErENtE 
gENEral OBJEtO

DIrECtOr O gErENtE 
DE mutual quE 
DEsEmPEñE rOl 
sImIlar EN sOC.

rElaCIONEs 
COmErCIalEs quE 

sE maNtENgaN CON 
la sOC. 

Corporación 
de	Beneficio	
por término de 
Contrato de los 
trabajadores 
de la Mutual de 
Seguridad CChC

Corporación de 
derecho Privado sin 
fines	de	lucro

Presidente: Christian 
gilchrist Correa

nicolás dupré graide
Verónica Murra readi
rodrigo Bernstein 
rotger
José Miguel Medina 
Bustos
Luisa Staub torres
Moisés olivares 
Severino

Hernán gonzález 
ramírez

La Corporación persigue 
el bienestar de los socios 
mediante el otorgamiento 
de	un	beneficio	social	
que consiste en un 
aporte económico, 
que se calculará en la 
forma señalada en los 
estatutos, y que se pagará 
sólo de acuerdo a las 
posibilidades económicas 
de la Corporación, una 
vez que ocurra el hecho 
que permite solicitarlo, 
conforme con lo 
establecido en el artículo 
Undécimo	de	los	estatutos. 	

Christian gilchrist Correa 
gerente Corporativo de 
Personas.

nicolás dupré graide, 
gerente Corporativo 
de administración y 
Finanzas.

n/a

Corporación 
de Bienestar 
del Personal 
de la Mutual 
de Seguridad 
de la Cámara 
Chilena de la 
Construcción

Corporación de 
derecho Privado sin 
fines	de	lucro

Presidente: Christian 
gilchrist Correa

Paulina Brito díaz
rosa Moya Muñoz
Luisa Staub torres
Luisa Staub torres
Moisés olivares 
Severino
José Miguel Medina 
Bustos

rodrigo 
Bernstein rötger

Las	finalidades	de	la	
Corporación serán contribuir 
y propender al mayor 
bienestar de sus socios y de 
las personas que tuvieren 
acreditadas ante la Mutual de 
Seguridad como causante de 
asignación familiar, mediante 
ayudas	y	bonificaciones	
de carácter económico 
frente a contingencias de 
salud o necesidades de 
carácter social y familiar, 
como también a través de 
prestaciones de servicios de 
naturaleza cultural, recreativa 
y deportiva, de acuerdo a las 
posibilidades económicas 
de la Corporación. Para la 
consecución	de	sus	fines,	la	
Corporación podrá prestar 
servicios a terceros, en la 
medida en que sus recursos 
materiales y humanos lo 
permitan y siempre que no 
signifique	desmedro	en	la	
atención de los socios.

Christian gilchrist Correa, 
gerente Corporativo de 
Personas.

n/a

8. PartICIPaCIÓN EN Otras sOCIEDaDEs O COrPOraCIONEs
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EmPrEsas rElaCIONaDas DE la mutual DE sEgurIDaD DE la Cámara ChIlENa DE la CONstruCCIÓN al 31.12.2017

EmPrEsa OBJEtO PartICIPaCIÓN
musEg

DIrECtOrEs DE 
la sOCIEDaD

PrINCIPalEs 
EJECutIVOs

VÍNCulO DE aCCIONIstas, 
DIrECtOrEs O EJECutIVOs DE 
sOCIEDaD CON DIrECtOrEs O 

EJECutIVOs DE mutual

rElaCIONEs 
COmErCIalEs quE sE 
maNtENgaN CON la 

sOCIEDaD

Mutual de 
Seguridad 
asesorías S.a.

desarrollo de negocios de asesoría y 
consultoría profesionales, nacionales e 
internacionales, atingentes a la promoción 
de los sistemas de protección de los 
trabajadores por los riesgos de at/eP; 
brindar servicios de capacitación relativos 
a la implementación y promoción de los 
sistemas nacionales de protección de los 
trabajadores por los riesgos de at/eP 
y acerca de temas de Seguridad Social; 
desarrollo de modelos teóricos y aplicados 
de administración de instituciones 
administradoras de los seguros de 
at/eP y la realización de cualquier 
actividad, operación, acto o servicio 
complementarios a dicho objeto. 

95%

roberto 
Morrison Y. / 
Cristián Moraga 
t. / Felipe 
Bunster / nicolás 
dupré g. / María 
José Zaldivar 
L. / rosa Moya 
Muñoz (s) / María 
Soledad elizalde 
a. (s) / José Luis 
Muñoz F. (s) / 
María Cecilia 
Jiménez g. (s) / 
Cristián Marcó 
e. (s)

Jaime Peirano 
arancibia, 
gerente 
general.

roberto Morrison Y., director Mutual
Cristián Moraga t., gerente general
Felipe Bunster e., gerente Corp. 
asuntos Legales.
nicolas dupré g., gerente Corp. 
administración y Finanzas. 

Prestaciones de 
asesorías y servicios 
en HSeC (Health-
Safety- enviromment-
Community) a Mutual 
de Seguridad y otras 
empresas.

Servicios 
Médicos 
Mutual de 
Seguridad 
CChC. Spa

operación de centro médico, 
administración de centros de diagnóstico, 
realización de intervenciones y 
procedimientos de pabellón ambulatorios, 
administración de honorarios médicos, 
quirúrgicos o cualquier prestación de 
salud. 

100%

roberto Morrison 
Y. / Cristián 
Moraga t. / 
damaris Lozano 
r. /  
José Luis Muñoz 
F. / rodrigo 
Marín S. / rosa 
Moya Muñoz (s) 
/ Felipe Bunster 
e. (s) / rafael 
Herrera Z. (s) / 
angelo Lizama g. 
(s) / María Cecilia 
Jiménez g. (s) 

Luis Sueyras 
P., gerente 
general.

roberto Morrison Y., director Mutual
Cristián Moraga t., gerente general
Felipe Bunster e., gerente Corp. 
asuntos Legales.
rafael Herrera Z., gerente Corp. red 
de agencias.
Luis Sueyras P., gerente Hospital 
Clínico Mutual de Seguridad CChC. 

Mutual de Seguridad 
solicita a SMa la 
administración de Salas 
de Primeros auxilios 
o Centros de atención 
ambulatorias. 

Servicios de 
comunicación 
Medica Sa

Prestación Servicios de orientación médica 
y consultas telefónicas, otorgamiento 
de toda clase de prestaciones médicas, 
explotación y/o administración de 
hospitales, clínicas, centros médicos y 
similares, destinados a prestar servicios 
de salud o dar toda clase de atenciones 
médicas, cualquiera sea su tipo y 
cualquier otra actividad relacionada con 
los antedichos objetos. 

99,9%

roberto 
Morrison Y. / 
Cristián Moraga 
t. / nicolás 
dupré g. /  
María Soledad 
elizalde a. / María 
Cecilia Jiménez 
g. / rosa Moya 
M. (s) / Ángelo 
Lizama g. (s) / 
Felipe Bunster 
e. (s) / José Luis 
Muñoz F. (s) / 
rodrigo Marín 
S. (s)

Florencia 
Urenda 
Kraemer, 
gerente 
general.

roberto Morrison Y., director Mutual
Cristián Moraga t., gerente general
Felipe Bunster e., gerente Corp. 
asuntos Legales.
nicolás dupré g., gerente Corp. 
administración y Finanzas. 

Sercomed tiene un 
convenio vigente de 
servicio con Mutual 
de Seguridad para el 
producto orientación 
médica. Plataforma de 
contacto para segmento 
Pymes. Plataforma de 
contacto para Cet.
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red Clínicas 
regionales 
S.a.

explotación y/o administración, bajo 
cualquier forma, de toda clase de 
inmuebles destinados a servir de 
hospitales, clínicas, policlínicos, centros 
médicos y otros establecimientos 
similares, sean de su propiedad o que 
le sean entregados al efecto a cualquier 
título o que adquiera en el futuro bajo 
cualquier modalidad; la prestación de 
servicios profesionales intra-holding 
exclusivamente a sociedades y entidades 
integrantes de la red de establecimientos 
de salud que encabeza la Sociedad, 
y la realización de cualquiera otras 
actividades, actos, contratos y servicios 
complementarios o relacionados 
directa o indirectamente con los objetos 
precedentemente indicados y que acuerde 
el directorio.

50%

Miguel Sifri 
gouhaneh / José 
ignacio Concha 
Besa / Cristóbal 
Prado Fernández 
/  
Luis Sueyras 
Parra / angel 
Vargas araya / 
andrés Herreros 
Bofill	(s)	/	Nicolás	
dupré graide (s) 
/ Julio Henríquez 
Banto (s)

diego ibáñez 
nicolletta

José ignacio Concha B, director Mutual
nicolás dupré graide, gerente Corp. 
administración y Finanzas.
Luis Sueyras P., gerente Hospital 
Clínico Mutual de Seguridad CChC.”
Contrato	de	arriendo	de	las	oficinas	
en las que opera la administración 
central. 

"Convenio de prestación 
de servicios para 
pacientes Mutual con las 
clínicas	filiales	de	la	Red	
Clínicas regionales. 

inmobiliaria 
e inversiones 
Clínica arica 
S.a.

adquisición, enajenación, arriendo, 
construcción de bienes raíces, inversión 
de bienes corporales y no corporales, 
formación y participación en todo tipo 
de sociedades, ejecución de todo tipo 
de inversiones en el área mobiliaria e 
inmobiliaria, prestación de servicios de 
asesoría, consultoría y capacitación en los 
ámbitos de la salud, venta de servicios que 
se relacionen directa o indirectamente con 
la salud de las personas. 

99,9%

Jaime Peirano a. 
/ damaris Lozano 
r. / Luis Sueyras 
P. /  
María Soledad 
elizalde a. 
/ Leonardo 
riquelme r. (s) 
/ angelo Lizama 
g. (s)”

Miguel Muñoz 
rodríguez, 
gerente 
general.

Luis Sueyras Parra, gerente Hospital 
Clínico Mutual de Seguridad CChC. n/a
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muTuAL DE 
sEguRIDAD CCHC

mutual DE 
sEgurIDaD 

asEsOrÍas s.a.

rED ClÍNICas 
rEgIONalEs s.a.

sErVICIOs méDICOs 
mutual DE 

sEgurIDaD CChC sPa

INmOBIlIarIa 
E INVErsIONEs 

ClÍNICa arICa s.a.

NumEDIN s.a.ClÍNICa lOs 
aNDEs s.a.

ClÍNICa lOs 
COIhuEs sPa

aCr DOs s.a.

aCr CINCO sPa

INVErsaluD la 
POrtaDa s.a.

INmOB. E INV. 
lIrCay sPa.

INmOB. E INV. 
ataCama sPa

INmOB. E INV. 
ClÍNICa DEl sur 

sPa.

INVErsaluD Cm 
ataCama sPa.

INVErsaluD 
PuErtO mONtt 

sPa.

ClÍNICa PtO. 
mONtt sPa

ClÍNICa 
lIrCay sPa

hOsP. 
ClÍNICO DEl 

sur sPa

laBOratOrIO 
CmD sPa

ClÍNICa 
ataCama sPa

ClÍNICa la 
POrtaDa sPa

CEm PtO. 
mONtt sPa

Cm lIrCay 
sPa ImagENOlOgÍa 

hC sur sPa

CEm hC sur 
sPa

CmD 
ataCama sPa

CEm ataCama 
sPa

PrEstaCIONEs 
amBulatOrIas 

sPa

INmOBIlIarIa 
CurICÓ

BIOmECáNICa y 
saluD laBOral 

s.a.

CEm s.a.mutual DE 
sEgurIDaD 

CaPaCItaCIÓN s.a.

sErVICIO DE 
COmuNICaCIÓN 

mEDICa s.a.

95% 50% 100% 99,92%

99,56%85,76%

100%

100%

100%100% 100%100%100%

70%62,59% 70% 94,14% 98,74% 93,37%

100%

100%100%
80%

100%

100%100%100%

50%

96,96%

98,95%

99%
95%

99%

CuaDrO EsquEmátICO DE PartICIPaCIÓN DE mutual DE sEgurIDaD EN sOCIEDaDEs
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muTuAL DE 
sEguRIDAD CCHC

COrPOraCIÓN DE BENEfICIO 
POr térmINO DE CONtratO 
DE lOs traBaJaDOrEs DE la 
mutual DE sEgurIDaD CChC

COrPOraCIÓN DE BIENEstar 
DEl PErsONal DE la mutual 
DE sEgurIDaD DE la Cámara 

ChIlENa DE la CONstruCCIÓN

COrPOraCIÓN DE DErEChO PrIVaDO 
sIN fINEs DE luCrO

COrPOraCIÓN DE DErEChO PrIVaDO 
sIN fINEs DE luCrO

CuaDrO EsquEmátICO DE PartICIPaCIÓN DE 
mutual DE sEgurIDaD CChC EN COrPOraCIONEs

rElaCION ENtrE salarIO BasE DE lOs hOmBrEs CON rEsPECtO a las muJErEs

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
director, gerente o Subgerente 1,27 1,28 1,25 1,23 1,3 1.38 1,38 1,28
Supervisor o Jefe 1,21 1,18 1,17 1,22 1,42 1.29 1,31 1,32
Profesional 1,22 1,21 1,17 1,17 1,18 1.17 1,12 1,2
técnico 1,24 1,24 1,22 1,15 1,2 0.99 1,16 1,28
administrativo 1,04 1,05 1,04 1,04 1,09 1.04 1,04 1,04
apoyo 0,94 0,93 0,95 0,89 1,13 1.14 1,05 1,11

9. CIfras laBOralEs DE lOs aNEXOs
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10. DEClaraCIÓN DE rEsPONsaBIlIDaD

rAZón SOCIAL: Mutual de Seguridad CChC

rUT: 70.285.100-9 

En	cumplimiento	de	lo	dispuesto	por	la	Superintendencia	de	Seguridad	Social,	los	abajo	firmantes,	en	su	carácter	de	directores	que	representan	la	mayoría	requerida	
por los estatutos sociales para la adopción de acuerdos y el gerente general, declaran bajo juramento con fecha 19 de junio 2018, que han tomado conocimiento y 
aprobado toda la información incorporada en la Memoria anual 2017 de Mutual de Seguridad CChC y se hacen responsables de su veracidad.

Santiago, 19 de junio 2018.
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11. DEtallE DE DIrECCIONEs DE agENCIas 
y OfICINas aDmINIstratIVas

CENtrO DE atENCIÓN DE saluD

rEgIÓN gErENCIa
CENtrO DE 

atENCIÓN DE 
saluD

DIrECCIÓN hOrarIO DE 
atENCIÓN tEléfONO rEsCatE

i Zonal norte - i región iquique Riquelme	N°	764,	Iquique 24 Hrs. 57-2408700 1407

ii Zonal norte - ii región antofagasta Antonino	Toro	N°	709 24 Hrs. 55-2651300 1407

ii Zonal norte - ii región tocopilla 21	de	Mayo	N°	1201 24 Hrs. 55-2811140 1407

ii Zonal norte - ii región Mejillones Almirante	Goñi	N°	99 24 Hrs. 55-2651256 1407

ii Zonal norte - ii región Calama Av.	Central	Sur	N°	1813,	
Villa ayquina 24 Hrs. 55-2658800 1407

iii Zonal norte - iii región Copiapó Avda.	Copayapu	N°	877 L a V 08:00 - 20:00 hrs. 
S 9:00 - 14:00 Hrs. 52-2207520 1407

iii Zonal norte - iii región Vallenar Serrano	N°	471
L a V 08:00 a 20:45 hrs. 
S 08:00 a 15:45 hrs 
d 08:00 a 16:15 hrs.

51-2614583 1407

iii Zonal norte - iii región el Salvador Avda.	El	Tofo	N°546
L a V 09:00 a 13:00 hrs. 
15:30 - 19:00 hrs. 
S 09:00 a 12:45 hrs.

52-2475383 1407

iii Zonal norte - iii región Caldera Enrique	Gigoux	N°	921
L a V 09:00 a 13:00 hrs. 
15:30 - 19:00 hrs. 
S 09:00 a 12:45 hrs.

52-2315954 1407

iV Zonal norte - iV región La Serena Huanhualí	N°	186,	edificio	centro	mé-
dico Clínica elqui

L a V 08:00 a 20:00 hrs. S 
09:00 a 14:00 hrs. 51-2421600 1407

iV Zonal norte - iV región Vicuña Av.	Las	Delicias	N°	479-A  L a V 09:00 a 12:30 13:15 a 
18:00 hrs. 51-2411386 1407

iV Zonal norte - iV región Salamanca Av.	Infante	N°	860 L a J 8:00 a 17:15 hrs 
V de 8:00 a 16:00 hrs. 53-2553321 1407

iV Zonal norte - iV región ovalle Los	Peñones	N°	386,	
camino a Sotaquí L a V 08:00 a 20:00 hrs. 53-2620024 1407

V Zonal Centro - V región Viña del Mar Calle	Limache	N°	1300 L a S: 08:30 a 23:00 hrs. d y 
Festivos: 14:00 a 23:00 hrs. 32-2571000 1407

V Zonal Centro - V región Quintero Luis	Orione	N°	380 L a V 08:30 a 17:30 hrs. 32-2571090 1407

V Zonal Centro - V región Valparaíso Av.	Argentina	N°	1	Piso	1 L a V de 09:00 a 18:00 hrs. 32-2571032 1407

V Zonal Centro - V región isla de Pascua Calle Hotu Matua L a V de 08:30 a 18:00 hrs. 32-745093 1407

V Zonal Centro - V región Casablanca Leiva	Amor	N°	251 L a V 08:30 a 17:30 hrs. 32-2571080 1407

V Zonal Centro - V región Los andes Av.	Santa	Teresa	N°1278 L a V 08:30 a 19:00 hrs. 34-2428146 1407

V Zonal Centro - V región San Felipe Portus	N°111	Of.	106 L a V 09:00 a 18:00 hrs. 34-2511586 1407

V Zonal Centro - V región Quillota La	Concepción	N°	371B L a V 08:30 a 18:00 hrs.
33-2312095
33-2317095
33-2310958

1407

V Zonal Centro - V región La Calera Almirante	Latorre	N°	53 L a V 08:30 a 17:30 hrs. 33-2228292 1407

V Zonal Centro - Melipilla San antonio Arzobispo	Casanova	N°	239,	Llolleo L a V 09:00 a 18:00 hrs. 35-2280403 1407
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rM gerencia 
Hospital Clínico

Hospital 
Clínico

Av.	L.	B.	O’Higgins	N°	4848,	Est.	
Central 24 Hrs. 6003012222 

2-26775000 1407

rM Zonal Metropolitana agustinas agustinas nº 1365, Santiago Centro L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-28765700 1407

rM Zonal 
Metropolitana Providencia

Av.Salvador	N°100	6°	piso	(Dirección	
2017: almirante Pastene 249, Provi-
dencia, Metro Manuel Montt)

L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-28765721
2-28765722 1407

rM Zonal 
Metropolitana Las tranqueras Av.	Las	Tranqueras	N°1327,	Vitacura,	

esq. Las Hualtata L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-22247428
2-25788300 1407

rM Zonal 
Metropolitana La Florida Av.	Vicuña	Mackenna	Oriente	N°	

6381
L a V 8:30 a 21:00 hrs. 
S 09:00 a 14:00 hrs. 2-23555800 1407

rM Zonal 
Metropolitana Puente alto Juan rojas Maldonado 

Ex-Teniente	Bello	N°	66 L a V 08:30 a 19:00 hrs. 2-23555850 
2-23555856 1407

rM Zonal Metropolitana San Bernardo Freire	N°	339 L a V 08:30 a 20:00 hrs. 2-28765900 1407

rM Zonal 
Metropolitana Paine general Baquedano 

N°	610-620 L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-28241157 
2-28242146 1407

rM Zonal 
Metropolitana Lo espejo Av.	Lo	Sierra	N°	03200,	

San Bernardo L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-23278200 1407

rM Zonal 
Metropolitana Quilicura Panamericana	Norte	N°	7500 L a V 8:00 a 20:00 hrs. 

S 09:00 a 14:00 hrs. 2-28765600 1407

rM Zonal 
Metropolitana enea av. américo Vespucio oriente 1309, 

Local 110 a, Pudahuel L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-27879780
2-27879781 1407

rM Zonal Centro - Melipilla Melipilla San	Agustín	N°	270 L a V 08:30 a 19:00 hrs. 2-22704100 1407

rM Zonal Centro - Melipilla talagante Enrique	Alcalde	N°	993 L a V 8:30 a 18:00 hrs. 2-28155108 1407

rM Zonal 
Metropolitana Maipú av. Pajaritos 999 interior centro de 

diagnóstico Pajaritos L a V 08:30 a 17:30 hrs. 2-27879880 1407

Vi Zonal Centro - Vi región rancagua Av.	República	de	Chile	N°	390 L a V 08:00 - 20:00 hrs. S 
09:00 - 14:00 hrs. 72-2331900 1407

Vi Zonal Centro - Vi región Peumo Walker	Martínez	N°	315 L a V 08:30 a 17:50 hrs. S 
09:00 a 13:00 hrs. 72-2561430 1407

Vi Zonal Centro - Vi región rengo Guanguali	N°	38 L a V 08:30 a 17:50 hrs. S 
09:00 a 13:00 hrs.

72-2511442
72-2514074 1407

Vi Zonal Centro - Vi región Santa Cruz Díaz	Besoaín	N°	248 L a V 08:00 a 20:00 hrs. S 
09:00-14:00 hrs.

72-2822326
72-2822671 1407

Vi Zonal Centro - Vi región San Fernando Cardenal	Caro	N°	634 L a V 08:30 a 19:00 hrs. S 
09:00 a 13:00 hrs.

72-2712700
72-2717405 1407

Vi Zonal Centro - Vi región Coltauco 
(rancagua) Carretera H-30, el Molino s/n

temporada alta: 
oct. a junio L a V 08:00 a 
19:00 hrs. S 09:00 a 14:00 
hrs. 
temp. Baja: julio a sept. L a 
V 08:00 a 17:30 hrs. S 09:00 
a 13.00 hrs.

72-2462278 1407

Vi Zonal Centro - Vi región Las Cabras 
(Peumo) Av.	Carlos	Fresno	N°	147 L a V 08:30 a 17:30 hrs. 72-2501120 1407

Vii Zonal Centro - Vi región Litueche 
(Santa Cruz) Cardenal	Caro	N°	793 L a V 08:30 a 17:30 hrs. 99885747 

994502242 1407

Zonal Centro - Vii región talca Dos	Poniente	N°	1380,	Piso	6 L a V 08:30 a 18:00 hrs. 71-2206100 1407

Vii Zonal Centro - Vii región Curicó Av.	España	N°	1191 L a V 08:30 a 18:00 hrs. 75-2204500 1407

Vii Zonal Centro - Vii región Linares Freire	N°	663 L a V 08:30 a 18:00 hrs. 73-2563826 1407
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Vii Zonal Centro - Vii región Constitución Mac	Iver	N°	580 L a V 08:30 a 18:00 hrs. 71-2204700
71-2204720 1407

Vii Zonal Centro - Vii región Cauquenes Claudina	Urrutia	N°701 L a V 08:30 a 18:00 hrs. 73-2512387
73-2513648 1407

Viii Zonal Viii - región Concepción autopista Concepción 
Talcahuano	N°8720,	Hualpé L a V 08:00 a 20:00 hrs. 41-2727300 1407

Viii Zonal Viii - región Coronel Pedro	Aguirre	Cerda	N°550,	Sector	Lo	
rojas (dirección 2017: Lautaro nº401) L a V 08:00 a 20:00 Hrs. 41-2711472 1407

Viii Zonal Viii - región Chillán Av.	Argentina	N°	742 L a V 8.30 a 20:00 hrs. S 8.30 
a 14:00 hrs.

42-2588900
42-2588920 1407

Viii Zonal Viii - región Los Ángeles Mendoza	N°	350 L a V 8.30 a 18:00 hrs. 
S 8.30 a 14:00 hrs.

43-2407400 
(central), 

43-2341919
(exclusivo 

ambulancia), 
432407420 

(Servicio 
Urgencia)

1407

iX Zonal Sur - iX región temuco Av.	Holandesa	N°	0615 24 Hrs.
45-2206000
45-2206043
45-2206044

1407

iX Zonal Sur - iX región Villarrica Pedro	Montt	N°	701 L a V 08:30 a 20: 00 hrs. S 
09:00 a 14:00 hrs. 45-2411262 1407

iX Zonal Sur - iX región Loncoche Barros	Arana	N°	558 L a V 08:30 a 13:00 14:30 a 
18:15 hrs. 45-2471197 1407

iX Zonal Sur - iX región traiguén Calle riveros 891 a L a V 08:30 a 13:00 14:30 a 
18:15 hrs. 45-2861979 1407

iX Zonal Sur - iX región Victoria Lagos	N°	251 L a V 08:30 a 13:00 14:30 a 
18:15 hrs. 45-2843004 1407

iX Zonal Sur - iX región angol Manuel Jarpa nº082 L a V 08:30 a 20:00 hrs. S. 
09:00 a 14:00 hrs. 45-2711861 1407

X Zonal Sur - X región i osorno Guillermo	Bühler	N°	1756 L a V 8:30 a 18:30 hrs. 64-2334000
2334023-29 1407

X Zonal Sur - X región i La Unión Arturo	Prat	N°	455 L a V 08:30a 18:30 hrs. 64-2425514 1407

X Zonal Sur - X región i Purranque Tomás	Burgos	N°	326 L a V 09:00 a 13:00 13:45 a 
18:00 hrs. 64-2351708 1407

X Zonal Sur - X región ii Purto Montt Urmeneta	N°	895 L a V 08:30 a 18:30 hrs. 65-2328000
65-2328036 1407

X Zonal Sur - X región ii Llanquihue errázuriz esquina Baquedano s/n L a V 09:00 a 13:00 14:00 a 
18:00 hrs. 65-2242025 1407

X Zonal Sur - X región ii Calbuco Galvarino	Riveros	N°	426 L a V 09:00 a 18:00 Hrs. 65-2461450
65-2461599 1407

X Zonal Sur - X región ii Castro O’Higgins	N°	735 L a V 08:30 a 1900 Hrs. 65-2494600 1407

X Zonal Sur - X región ii ancud Baquedano	N°	267 L a V 09:00 a 19:00 hrs. 65-2623028 1407

X Zonal Sur - X región ii Quellón Ramón	Freire	N°	354 L a V 08:30 a 19:00 hrs. 65-2681376
65-2683088 1407

Xi Zonal Sur - Xi región Coyhaique Eusebio	Lillo	N°	20 L a V 09:00 a 18:00 hrs. 67-2268600 1407

Xi Zonal Sur - Xi región Puerto Chaca-
buco Av.	L.	B.	O’Higgins	N°	270 L a V 08:00 a 22:00 Hrs. 67-2351129 1407
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Xii Zonal Sur - Xii región Punta arenas Av.	España	N°	01890 L a V 08:00 a 20:00 hrs. 61-2207800
61-2207823 1407

Xii Zonal Sur - Xii región Puerto natales Blanco	Encalada	N°	362 L a V 08:30 a 12:30 14:00 a 
19:00 hrs. 61-2414188 1407

Xii Zonal Sur - Xii región Porvenir Sampaio	N°	300 L a V 09:00 a 13:00 14:30 a 
19:30hrs. 61-2581735 1407

XiV Zonal Sur - XiV región Valdivia Av.	Prat	N°	1005 L a V 08:30 a 18:30 hrs. 63-2268100 1407

XV Zonal norte - XV región arica Av.	Argentina	N°	2247 L a J 08:30 a 17.50 hrs. 
V de 8,30 a 16.10 Hrs. 58-2206700 1407

CEt

rEgIÓN gErENCIa
CENtrO DE 

atENCIÓN DE 
saluD

DIrECCIÓN hOrarIO DE 
atENCIÓN tEléfONO

i Zonal norte - i región iquique riquelme 764, 2º piso L - J 08:00 - 17:00; 
V 08:00 - 15:00 hrs. 57-2408716

ii Zonal norte - ii región antofagasta Washington 2701, 4º piso 
(dirección 2017: av. grecia 1840, 4º piso) 

L - J 08:00 a 17:00; 
V 08:00 a 16:00 hrs. 55-2651209

ii Zonal norte - ii región tocopilla 21 de mayo nº 1201 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 55-2811140

ii Zonal norte - ii región Mejillones goñi nº 099 L - J 08:15 - 17:00; 
V 08:15 - 16:00 hrs. 55-2621552

ii Zonal norte - ii región Calama av. Central Sur nº 1813 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 55-2658823

iii Zonal norte - iii región Copiapó Copayapu nº 877 L - J 08:00 - 17:15; 
V 08:00 - 16:00 hrs. 52-2207509

iii Zonal norte - iii región Vallenar Serrano nº 471 L - V 08:00 - 17:00 hrs. 51-2614583

iV Zonal norte - iV región La Serena Huanhualli nº 186 
Edificio	Centro	Médico	Elqui

L - J 08:00 - 17:10; 
V 08:00 - 16:00 hrs. 51-2421635

iV Zonal norte - iV región Salamanca av. infante nº 860 L - J 08:00 - 17:15; 
V 08:00 - 16:00 hrs. 53-2553321

iV Zonal norte - iV región ovalle Los Peñones nº 386 L - V 08:30 - 17:00 hrs. 53-2620221

V Zonal Centro - V región Viña del Mar Limache nº 1300 L - V 08:00 - 17:00 hrs. 32-2571060

V Zonal Centro - V región Los andes Av.	Santa	Teresa	N°1278 L - V 08:00 - 17:00 hrs. 34-2428146

rM gerencia Hospital Clínico Hospital 
Santiago alameda nº 4848 L - V 08:00 - 18:00 hrs.; 

S 08:30 - 14:00 hrs. 2-27879400

rM Zonal Metropolitana Santiago Centro agustinas nº 865 L - V 08:30 - 17:30 hrs. 2-27879400

rM Zonal Metropolitana arauco av. Kennedy 5413, 2 piso Clínica arauco Salud, 
Mall Parque arauco, Las Condes L - V 08:30 - 17:30 hrs 2-25788380

rM Zonal Centro - Melipilla Melipilla San agustín nº 270 Cerrado por remodelación 2-22704125

Vi Zonal Centro - Vi región rancagua república de Chile nº 390 L - V 08:00 - 17:00 hrs. 72-2331909 
72-2331950

Vii Zonal Centro - Vii región talca 2 Poniente nº 1380 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 71-2206109

Vii Zonal Centro - Vii región Curicó av. españa nº 1191 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 75-2204534
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Vii Zonal Centro - Vii región Constitución av. enrique Mac iver nº 580 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:00 hrs. 71-2 204730

Viii Zonal Viii región Concepción autopista Concepción talcahuano 
nº 8720, Hualpén

L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 41-2727367

Viii Zonal Viii región Coronel Av.	Pedro	Aguirre	Cerda	N°	550	
(Dirección	2017:	 Lautaro	Nº401)

L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 41-2711472

Viii Zonal Viii región Chillán av. argentina nº 742 L - J 08:30 - 17:50;
 V 08:30 - 16:10 hrs. 42-2588926

Viii Zonal Viii región Los Ángeles Mendoza nº 350 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs.

43-2407428
43-2407403

iX Zonal Sur - iX región temuco Holandesa nº 615 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 45-2206060

X Zonal Sur - X región i osorno guillermo Bühler nº 1756 L - V 08:30 - 17:30 hrs. 64-2334024

X Zonal Sur - X región ii Puerto Montt Urmeneta nº 895 L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 65-2328009

X Zonal Sur - X región ii Castro o’Higgins nº 735 L - V 9:00 a 12:00 hrs.; 14:00 
a 16:00 hrs. 65-2494600

Xi Zonal Sur - Xi región Coyhaique eusebio Lillo nº 20 L - V 09:00 - 18:00 hrs. 67-2268606

Xi Zonal Sur - Xi región Puerto 
Chacabuco B. o’Higgins nº 270 L - V 09:30 - 11:30 hrs. 67-2351129

Xii Zonal Sur - Xii región Punta arenas av. españa nº 1890 L - V 08:00 - 17:00 hrs. 61-2207809

XiV Zonal Sur - XiV región Valdivia av. Prat nº 1005
L - J 08:30 - 17:50; 
V 08:30 - 16:10 hrs. 63-2268129

XV Zonal norte - XV región arica av. argentina nº 2247 L - J 08:00 - 17:20; 
V 08:00 - 15:40 hrs. 58-2206732
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ÍNDICE DE CONtENIDOs grI
(GRI 419-1)

ESTánDAr GrI COnTEnIDO UBICACIón n° PáGInA OMISIón / 
COMEnTArIOS

PrInCIPIOS DEL 
PACTO GLOBAL

COnTEnIDOS GEnErALES

gri 102: 
Contenidos 
generales 2016

PErfIL DE LA OrGAnIZACIón

102-1 nombre de la organización 1. Mutual de Seguridad 19

102-2 actividades, marcas, productos y 
servicios 1. Mutual de Seguridad 19

102-3 Ubicación de la sede notas a los estados Financieros 126

102-4 Ubicación de las operaciones 3. nuestros clientes 70

102-5 Propiedad y forma jurídica 1. Mutual de Seguridad 19

102-6 Mercados servidos 3. nuestros clientes 51

102-7 tamaño de la organización 1. Mutual de Seguridad 23

102-8 información sobre empleados y 
otros trabajadores 4. nuestros empleados 81

102-9 Cadena de suministro 1. Mutual de Seguridad 19

102-10
Cambios	significativos	en	la	
organización y su cadena de 
suministro

1. Mutual de Seguridad 23

102-11 Principio o enfoque de precaución
a la fecha no se está 
implementado en la 
organización

102-12 iniciativas externas 5. relación con la Comunidad 97

102-13 Afiliación	a	asociaciones 5. relación con la Comunidad 97

gri 102: 
Contenidos 
generales 2016

ESTrATEGIA

102-14
declaración de altos ejecutivos 
responsables de la toma de 
decisiones

Mensaje del Presidente 7

Mensaje del gerente general 9

gri 102: 
Contenidos 
generales 2016

éTICA E InTEGrIDAD

102-16 Valores, principios, estándares y 
normas de conducta 1. Mutual de Seguridad 26

gri 102: 
Contenidos 
generales 2016

GOBErnAnZA

102-18 estructura de gobernanza 1. Mutual de Seguridad 26 Principio 10

gri 102: 
Contenidos 
generales 2016

PArTICIPACIón DE LOS GrUPOS DE InTEréS

102-40 Lista de grupos de interés 5. relación con la Comunidad 97

102-41 acuerdos de negociación colectiva 4. nuestros empleados 91 Principio 3

102-42 Identificación	y	selección	de	grupos	
de interés 5. relación con la Comunidad 97

102-43 enfoque para la participación de 
los grupos de interés 5. relación con la Comunidad 97

102-44 temas y preocupaciones clave 
mencionados 5. relación con la Comunidad 97
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ESTánDAr GrI COnTEnIDO UBICACIón n° PáGInA OMISIón / 
COMEnTArIOS

PrInCIPIOS DEL 
PACTO GLOBAL

gri 102: 
Contenidos 
generales 2016

PrÁCtiCaS Para La eLaBoraCión de inForMeS

102-45 entidades incluidas en los estados 
financieros	consolidados acerca de este reporte 12

102-46 Definición	de	los	contenidos	de	los	
informes y las Coberturas del tema acerca de este reporte 13

102-47 Lista de temas materiales acerca de este reporte 13

102-48 reexpresión de la información acerca de este reporte 12

102-49 Cambios en la elaboración de 
informes acerca del reporte 12

102-50 Periodo objeto del informe acerca del reporte 12

102-51 Fecha del último informe acerca del reporte 12 2016

102-52 Ciclo de elaboración de informes acerca del reporte 12 anual

102-53 Punto de contacto para preguntas 
sobre el informe Contra portada 530

102-54
declaración de elaboración del 
informe de conformidad con los 
estándares gri

acerca de este reporte 13

102-55 Índice de contenidos gri Índice de contenidos gri 524

102-56 Verificación	externa acerca del reporte 15

TEMAS MATErIALES

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Capitulo economico 35

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Capitulo economico 35

103-3 evaluación del enfoque de gestión Capitulo economico 35

gri 201: 
desempeño 
económico

201-1 Valor económico directo generado 
y distribuido Capitulo economico 35

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Capitulo economico 81 Principio 6

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Capitulo economico 81

103-3 evaluación del enfoque de gestión Capitulo economico 81

gri 202: 
Presencia en el 
mercado

202-1
ratio del salario de categoría inicial 
estándar por sexo frente al salario 
mínimo local

4. nuestros empleados 81

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Capitulo economico 35

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Capitulo economico 35

103-3 evaluación del enfoque de gestión Capitulo economico 35

gri 203: 
impactos 
económicos 
indirectos 2016

203-1 inversiones en infraestructuras y 
servicios apoyados Capitulo economico 35
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ESTánDAr GrI COnTEnIDO UBICACIón n° PáGInA OMISIón / 
COMEnTArIOS

PrInCIPIOS DEL 
PACTO GLOBAL

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Capitulo economico 46

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Capitulo economico 46

103-3 evaluación del enfoque de gestión Capitulo economico 46

gri 204: 
Prácticas de 
adquisición 2016

204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales Capitulo economico 46

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Capitulo economico 46 Principio 10

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Capitulo economico 46

103-3 evaluación del enfoque de gestión Capitulo economico 46

gri 205: 
anticorrupción 205-2

Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

Capitulo economico 46

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Medioambiente 107 Principios 7 y 8

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Medioambiente 107

103-3 evaluación del enfoque de gestión Medioambiente 107

gri 302: energía 302-1 Consumo energético dentro de la 
organización Medioambiente 107

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Medioambiente 105 Principios 7 y 8

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Medioambiente 105

103-3 evaluación del enfoque de gestión Medioambiente 105

gri 305: 
emisiones 305-1 emisiones directas de gei (alcance 

1) Medioambiente 105

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Medioambiente 105 Principio 8

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Medioambiente 105

103-3 evaluación del enfoque de gestión Medioambiente 105

gri 306: 
Efluentes	y	
residuos

306-2 residuos por tipo y método de 
eliminación Medioambiente 105

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura 4. nuestros empleados 81 Principio 6

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes 4. nuestros empleados 81

103-3 evaluación del enfoque de gestión 4. nuestros empleados 81
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ESTánDAr GrI COnTEnIDO UBICACIón n° PáGInA OMISIón / 
COMEnTArIOS

PrInCIPIOS DEL 
PACTO GLOBAL

gri 401: empleo

401-1 nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de personal 4. nuestros empleados 81

401-2

Beneficios	para	los	empleados	a	
tiempo completo que no se dan a 
los empleados a tiempo parcial o 
temporales

4. nuestros empleados 84

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura 4, nuestros empleados 91 Principio 3

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes 4, nuestros empleados 91

103-3 evaluación del enfoque de gestión 4, nuestros empleados 91

gri 402: 
relaciones 
trabajador-
empresa

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre 
cambios operacionales

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura 4. nuestros empleados 87

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes 4. nuestros empleados 87

103-3 evaluación del enfoque de gestión 4. nuestros empleados 87

gri 403: Salud y 
seguridad en el 
trabajo

403-1
representación de los trabajadores 
en comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad

4. nuestros empleados 87

403-2

tipos de accidentes y tasas 
de frecuencia de accidentes, 
enfermedades profesionales, días 
perdidos, absentismo y número de 
muertes por accidente laboral o 
enfermedad profesional

4. nuestros empleados 87

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura 4. nuestros empleados 89 Principio 6

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes 4. nuestros empleados 89

103-3 evaluación del enfoque de gestión 4. nuestros empleados 89

gri 404: 
Formación y 
enseñanza

404-1 Media de horas de formación al 
año por empleado 4. nuestros empleados 89

404-2
Programas para mejorar las 
aptitudes de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

4. nuestros empleados 89

404-3

Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas 
del desempeño y desarrollo 
profesional

4. nuestros empleados 89

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura 4. nuestros empleados 90 Principio 6

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes 4. nuestros empleados 90

103-3 evaluación del enfoque de gestión 4. nuestros empleados 90
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ESTánDAr GrI COnTEnIDO UBICACIón n° PáGInA OMISIón / 
COMEnTArIOS

PrInCIPIOS DEL 
PACTO GLOBAL

gri 405: 
diversidad e 
igualdad de 
oportunidades

405-1 diversidad en órganos de gobierno 
y empleados 4. nuestros empleados 90

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura 5. relación con la Comunidad 98 Principio 1

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes 5. relación con la Comunidad 98

103-3 evaluación del enfoque de gestión 5. relación con la Comunidad 98

gri 413: 
Comunidades 
locales

413-1
operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

5. relación con la Comunidad 98

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura Capitulo economico 46

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes Capitulo economico 46

103-3 evaluación del enfoque de gestión Capitulo economico 46

gri 414: 
evaluación 
social de los 
proveedores

414-1
nuevos proveedores que han 
pasado	filtros	de	selección	de	
acuerdo con los criterios sociales

Capitulo economico 46

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura

4. nuestros empleados / 
nuestros clientes 59/87 Principio 1

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes

4. nuestros empleados / 
nuestros clientes 59/87

103-3 evaluación del enfoque de gestión 4. nuestros empleados / 
nuestros clientes 59/87

gri 416: Salud y 
seguridad de los 
clientes

416-1
evaluación de los impactos en la 
salud y seguridad de las categorías 
de productos o servicios

4. nuestros empleados / 
nuestros clientes 59/87

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura nuestros clientes 56

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes nuestros clientes 56

103-3 evaluación del enfoque de gestión nuestros clientes 56

gri 417: 
Marketing y 
etiquetado

417-3
Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones 
de marketing

nuestros clientes 267

gri 418: 
Privacidad del 
cliente

418-1

reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida de 
datos del cliente

estados Financieros 267

gri 103: 
enfoque de 
gestión 2016

103-1 explicación del tema material y su 
Cobertura

103-2 el enfoque de gestión y sus 
componentes

103-3 evaluación del enfoque de gestión

gri 419: 
Cumplimiento 
socioeconómico

419-1
incumplimiento de las leyes y 
normativas en los ámbitos social y 
económico

267 / 503
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CONtaCtO COrPOratIVO 
(GRI 102-53)

este documento da cuenta de los temas más relevantes de la organización du-
rante el año 2017 referidos a su desempeño económico, social y ambiental. Su 
propósito es promover una interacción y diálogo con los principales grupos de 
interés. en este sentido, las personas o instituciones interesadas pueden contac-
tar directamente a: 

maNuEla OrEllaNa tOsO
Directora Asuntos Públicos

gerencia de asuntos Corporativos
Mutual de Seguridad

tel.:(2) 2787 9191
Cel.: +569 97446149
e-mail: morellana@mutual.cl

fOtOgrafÍa:
Manuel Herrera.
Banco de imágenes Mutual de  
Seguridad CChC.

DIsEñO:
espinaca.

CONtENIDOs / rEDaCCIÓN:
azerta / Sandra Melo M. 

Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción obtuvo su perso-
nería	jurídica	mediante	Decreto	Supremo	N°3016	del	Ministerio	de	Justicia,	emi-
tido con fecha 18 de octubre de 1963. el mismo decreto aprobó sus estatutos 
en los términos que se dan cuenta en las escrituras públicas del 18 de marzo y 
31 de junio del mismo año y otorgadas ante el notario público de Santiago, don 
enrique Morgan torres.






