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Nuestra Memoria esta dedicada a los trabajadores y sus famiias, quienes son los que
No§ MoTIVAN A SER DISTINTOS, a entiender que lo mas importante es la protieccion
y bienestar de las personas.

Ellos hacen que tengamos wa Mutual de Sequridad mas cercana,
mas comprometida y mas moderna.

Ellos hacen que estiemos constantemente innovando y siempre preocupados
del bienestar de los chilenos.
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< DEFINIGSN DE Lo§

AL(AN(E Matriz Relevancia de Temas Materiales

Desde el afio 2007 Mutual de Seguridad CChC publica su reporte de El contenido de este reporte fue definido teniendo como referencia los o * HUELLA DE VALOR
sustentabilidad, primero en forma bianual (hasta el afio 2011) y a partir de principios del estandar GRI versién G3.1sobre relevancia o materialidad, % « RELA(I6N (oN PROVEEDORES
2012 de forma anual. En esta quinta version decidi¢ integrar, al Reporte contexto de sustentabilidad e involucramiento con los grupos de interés. ] |
GRI de Sustentabilidad*y su Memoria financiera anual, crear%do un Unico Afin de asegurar la relevancia de la informacién, los indicadores de gﬁj MUY ALTO * SERVI(1o DE (ALIDAD " INFORMAR ¥ APoYAR A (LIENTES
% documento denominado Memoria Integrada. desempefio fueron seleccionados a partir de un ejercicio estructurado ?é Y SE4URe « PROGRAMAS PUBLI(o — PRIVADO
queincluyo : 1 « RELAGIN (oN TRABAJADORES
Parala presentacion del desempefio economico, social y ambiental se = |
tomaron como referencia los criterios establecidos por la Iniciativa Global 1. Estudio comparativo o benchmark Iz ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - RELAGEN (N SINDICATSS
de Reportes (Global Reporting Initiative, GRI?), en su “Guia para la elaboracion Se analizaron reportes de sustentabilidad de empresas del sector a nivel i * DIVERSIDAD E IGUALDAD « RELACIEN (oN (LIENTES
de memorias de sostenibilidad”, version G3.1/2011. Y para la presentacion nacional, lo cual permiti¢ identificar los principales temas y aspectos s ATO | DE oPoRT/NIDADES
de los resultados financieros y otros requerimientos de la autoridad se reportados por la industria. ; . RELAGEN (oN « (APACTAGEN « SALUD Y SEQURIDAD LABORAL
tomaron como referencia los requerimientos de la Circular 2.891 de la 2 (oNTRATISTAS Y DESARROLLO « RESIDVOS §éLIDOS o
Superintendenciade S idad Social publicad diciembre de 2012 . . Y e et ® Prioridad muy alta
perintendencia de Seguridad Social, publicada en diciembre de 2012. 2. Consulta a grupos de interés < :
GRI A fines de 2013, se desarrollé un proceso de consulta a representantes % MEDIO - RELAGEN (oN « AGQUA ® Prioridad alta
La presente Memoria abarca la gestion, comprendida entre el 1 de eneroy ﬁ? de los trabajadores y de clientes de la empresa, con el objetivo de E b ‘ A(OMUN,DAD 7777777777777777777777777777777777777777777777777 ® Prioridad media
6% el31dediciembre de 2013, de Mutual de Seguridad de |a Camara Chilena identificar los temas relevantes a incorporar en la memoria integrada, “ Muvgﬁjg ‘ - EMISIONES « ENeR4IA @ Prioridad baja
31 delaConstruccion. seglin su vision. Se tomaron como referencia los 17 aspectos reportados BAJO 77777 o M EDIO 777777777 ALTO 777777777 ‘MUYALTO 7777777777777777
en el periodo anterior parala consulta, con posibilidad de sugerir la MUY BAJO
63R7I Conelfinde posibilitar lavisualizacion de tendencias y realizar incorporacion de nuevos temas. RELEVANCIA INDUSTRIA
g comparaciones, seincluyenindicadores del desempefio de los afios 2011
y 2012, en los casos que se cuenta con esa informacion. El desempefio Como resultado del ejercicio anterior se logro priorizar el nivel de
ambiental se enfoca al area de salud, donde se presentan los principales importancia de los 17 aspectos puestos en discusién. El resultado de
impactos. dicha priorizacion se tomé como referencia para construir la estructura ASEJIVMNDO LA (A“DAD
‘ y A ‘ . del presente documento y determinar el nivel de profundidad de las
3GlROl En cuAanto‘a Ig |.nfoArmaC|on reportada en el periodo anFenor, no han habido tematicas tratadas.
311 cambios significativos en el tamafio, estructura o propiedad de Mutual. Los
cambios que se hubieran producido durante el afio 2013 en bases, criterios e Mutual de Seguridad CChC conto con el apoyo de una asesoria externa GRI Sibienla Memoria Integrada no fue verificada externamente, los Estados
indicadores, se reflejan expresamente. especializada en las pautas GRI. Este respaldo permitio realizar las >3 Financieros si fueron auditados por KPMG, empresa auditora con laque se
precisiones necesarias y, en otros casos, documentar las metas para un mantiene un contrato por tres afios y que finaliza en 2014. En relacién con
Como signataria de los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, proximo periodo del informe. el nivel de cumplimiento del estandar GRI, la compafifa ha autocalificado el
Mutual de Seguridad se comprometié a respetary realizar acciones para la cumplimiento de este reporte en el Nivel B.
implementacién de los diez principios vinculados con derechos humanos, GRI Cadaindicador referido al desempefio econémico, social y ambiental fue
relaciones laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. Este 3'9 elaborado a partir de datos y calculos técnicos, basados en procedimientos En esta oportunidad se publicardn 2.000 ejemplares y ademas, para
compromiso incluye informar anualmente sobre los avances en estos temas reconocidos tanto por la normativa nacional como por estandares garantizar el acceso y unaampliadifusion, se encuentra publicada una
a través de una Comunicacion en Progreso (COP), por lo que la presente aceptados por lacomunidad internacional. version en PDF en el sitio web corporativo www.mutual.cl.
Memoria Integrada se constituye ademas en su COP para el periodo 2013.
Memoria *Para ver reporte anteriorir a https;//www.mutual.cl/Portals/o/DD_Memorias_Reporte2012/index.html Memoria
Izrétlzgrada *www.globalreporting.org Integ;%nig
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(oNTINVAMOS SIENDO LA MUTUALIDAD

preferida por LoS EMPLEADORES DEL PASS,
con mas de 66000 empresas adherenties

al gierve de 205, [() QUE NOS LLENA DE ORGULLO

y significa que cada vez mas organizaciones

(oNFIAN €N NoSoTReS.
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Larealizacion de la primera Memoria Integrada
dela Mutual de Seguridad de la CChG, la cual
también constituye nuestra comunicacion de
progreso respecto a nuestro compromiso con los
10 principios del Pacto Global, es una oportunidad
inmejorable para demostrar que la sustentabilidad
no es un esfuerzo paralelo a nuestra gestion,

sino que esta definitivamente incorporada

en todo nuestro quehacer. También puede
entenderse como un hito mas de la evolucion que
hemos tenido a lo largo de casi medio siglo de
existencia, durante la cual hemos hecho mucho
mas que cumplir con nuestra mision de prevenir
accidentes y entregar beneficios econémicos a los
trabajadores accidentados.

En ese sentido, en nuestro afan por contribuir

al desarrollo de condiciones de trabajo mas
segurasy que resguarden la salud de los chilenos,
creemos que nuestro rol debe ser mas activo que
nuncasi pretendemos que Chile se sitlie a la par
de los paises desarrollados en esta materia. Es
por esto que nuestro esfuerzo sistematico por
contribuiraladisminucion de la accidentabilidad
ysiniestralidad en el trabajo esta siendo
acompafiado de una total movilizacion para
incentivar la existencia de una Cultura de

la Seguridad que no sélo se circunscriba al
ambito laboral sino que se proyecte alavida
familiary, alalarga, sea incorporada por todos
los chilenos. En la medida que logremos que

MAs y mas personas y empresas asuman las
conductas preventivas y los habitos saludables
como parte de su estilo de vida e influyan con

ellas en suentorno, no sélo garantizaremos
condiciones de proteccion laboral cercanas a

lo 6ptimo, sino también estaremos afianzando
nuestra sustentabilidad al contribuir con el
bienestar social, econémico y medioambiental
delasociedad. Esto eslo que da formaa nuestro
Dividendo Social, cuya maximizacion es nuestro
principal desafio como Corporacion.

Construir una Cultura de la Seguridad junto

con nuestros adherentes requiere un modelo
de gestion mas amplio que la prevencion de
riesgos. Las necesidades de las empresasy de
sus trabajadores son cada vez mas complejas,
diversasy cambiantes, razén porla que
requieren de nosotros unavisién mas integral

y amplia. Es por eso que estamos fortaleciendo
nuestras capacidades para entregar una asesoria
que aborde esas complejidades, que integre la
cultura organizacional de las compafifas y todas
las variables que incluso de manera indirecta
pueden influir en las condiciones de seguridad
de unaempresa.

La extension de la Cultura de la Seguridad

entre nuestros adherentesy sus colaboradores
no solo contribuye a que las empresas sean

mds competitivas al verse menos expuestas
alausentismoy ala detencién de faenas, sino
ademas otorga dignidad a los colaboradores
desde el momento en que son situados como la
preocupacion fundamental de las organizaciones,
En la medida que vayamos consolidando este
circulo virtuoso, tendremos mas posibilidades de

cumplir nuestro actual plan estratégico 2012-
2016, que entre otras metas contempla reducir a
3,5 las tasas de accidentabilidad y de mortalidad
promedio de nuestros adherentes, ser la mejor
red de traumay rehabilitacion del pais y brindar
coberturaa 2 millones de trabajadores.

Principales indicadores y resultados

Tras completar la mitad del camino de este
ambicioso plan, los resultados son auspiciosos.

En 2013 logramos que la tasa de accidentabilidad
promedio entre todos nuestros adherentes

fuera de 4,28, muy por debajo de la meta de

4,99 que se habfa programado. Entre las PyMEs,
querepresentan gran parte de nuestra cartera

de clientes, logramos que ésta disminuyera

desde 6,02 a 5,16. Mas significativo aln es que

las empresas que participan en el Programa
Empresa Competitiva (PEC) registraron una tasa
promedio de 3,23, mientras que las compafiias con
PEC certificadas anotaron un 1,98. Sin embargo,
nuestros resultados en términos de siniestralidad
sufrieron un retroceso, principalmente por un
mayor numero de accidentes con resultado de
muerte, lo que nos tiene comprometidos a adoptar
todas las medidas y campafias necesarias para
revertir esta situacion.

También es destacable que, fruto de nuestro
compromiso social enfocado a entregar proteccion
asegmentos que tradicionalmente habian estado
postergados, como las PyMEs, los trabajadores
independientes y las trabajadoras de casa particular,
el promedio de empresas adherentes a Mutual
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aumentod 26,6% con respecto a 2012, sumando
63.233 compafiias. Esto representa el 52,3% de las
firmas integradas a una mutualidad en el pafs.
Esteaumento en la cantidad de clientes se tradujo
en que nuestra base promedio de trabajadores
afiliados creciera 9,7% hasta 1.861.163 personas,
alcanzando al finalizar el afio un récord de 1918761
personas, muy cerca de nuestra meta para 2016.

Entérminos financieros, el aumento de nuestros
clientes posibilitd que nuestros ingresos totales se
incrementaran en 14,5%, con respecto a 2012, hasta
$258.158 millones. Sin embargo, mayores costos
principalmente por concepto de prestaciones
medicas, prevencion de riesgos, variaciones de

los capitales representativos y el reconocimiento
de reservas financieras de pensiones vigentes
influyeron en que el margen bruto descendiera
desde 5,7% a 3,1%, al sumar $7.985 millones.
Estoincidid en que se registraran excedentes

por $12.286 millones, inferiores en 42,1% a los
obtenidos en el ejercicio anterior, principalmente
debido al esfuerzo que hemos realizado para
reconocer, tanto en el resultado del ejercicio
como en el patrimonio, las reservas de capitales
representativos que aseguran-en nuestros pasivos
delargo plazo-los flujos necesarios para cumplir
con los compromisos financieros futuros que
tenemos con nuestros pensionados, adhiriendo
alaregulacion vigente de la Superintendencia de
Seguridad Social y alas normas internacionales de
informacion financiera (IFRS).

Otra forma de evaluar nuestra gestion anual es
mediante el analisis de nuestro valor generado
y distribuido tomando como referencia la
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metodologia de Huella de Valor, en cuyo uso fuimos
pioneros en el pais al incluirlo en nuestro Reporte
de Sustentabilidad de 2012. Este andlisis, conocido
como Cuarto Estado Financiero por presentar la
generacion y distribucion de valor bajo los mismos
parametros de un estado de resultados, indico

que en 2013 aumento en 19% el valor agregado
generado por operaciones, el que alcanzo a $207.848
millones, equivalente al 80% de los ingresos totales
(en 2012 fue 79%). De este total, resulta significativo
que el 31% (564.627millones) se distribuyé como
retorno a la sociedad en forma de subsidios,
pensiones,indemnizaciones y otras prestaciones
vinculadas a nuestra labor.

Procesos y transformaciones internas

Estasy otras cifras estan sustentadas en nuestro
proposito permanente de proporcionar una
asesoriay servicios que agreguen valoralas
empresasy alos trabajadores. Para hacerlo,
tenemos el doble desafio de, por un lado, saber
responder a los nuevos riesgos de accidentes y
enfermedades laborales que estan surgiendo a
partir de los profundos y acelerados cambios que
se perciben en el mundo laboral y, por otro, saber
aterrizar nuestra oferta a la realidad particular de
empresas de distintos tamafios y de una diversidad
de actividades economicas. Este esfuerzo, que

se traduce en la constante incorporacion de
nuevas propuestas a nuestra oferta de valor-lo
que se ejemplificaen el hecho de que en 2013 se
elaboraron 199 productos para nuestros clientes-,
es el que nos posibilita guiaralas empresas para
queincorporen ala seguridad como la base
esencial para una mayor productividad y para su
propia sustentabilidad.

Esindudable que para proporcionar un servicio

que agregue valor -y también para concretar

una Cultura de la Seguridad- se necesita una
organizacion preparaday alineada hacia esos

fines. Es por esto que en 2013 impulsamos diversas
iniciativas destinadas a que nuestras personas
fueran agentes efectivos de los objetivos que
estamos propiciando. Uno de los hitos en tal sentido
fuelaimplementacion del programa Evolucion con
Sentido, destinado a generar una transformacion
cultural que hagaala Mutual mas flexible y
dinamicarespecto alos clientes y los desafios del
entorno, a partirdel cual se concret¢ la delimitacion
del Proposito y Principios que sustentan Nuestro
Sello, los cuales recogieron nuestra histérica
dedicacion hacia nuestros clientes y la canalizaron
como una filosofia permanente que trasciende todo
nuestro quehacer.

Paralelamente, hemos continuado con nuestro
proposito de generar cambios que apoyen el
desarrollo de nuestras personasy contribuyan aun
buen ambiente laboral, pues nuestra motivacion
es que Mutual sea una de las mejores empresas
para trabajar del pais. Un aporte en ese sentido
fuela creacion de Mutual Contigo, canal interno

de atencién al cliente destinado a atender de
manera proactiva y empaticalas consultas e
inquietudes de nuestros colaboradores, lo que
contribuye a que se sientan empoderados respecto
al mejoramiento de la organizacion. Asimismo, los
positivos resultados que se consiguieron durante
el ejercicio, en cuanto a horas de capacitacion y
reduccion de las tasas internas de accidentabilidad
y siniestralidad, contribuyen significativamente
con nuestro proposito.

También estamos impulsando la excelencia
através delas mejores practicas de Gobierno
Corporativo. La constitucion de diversos comités
dedirectores (Estrategia y Dividendo Social,
Auditoriay Riesgo, Capital Humanoy Cultura

dela Seguridad) permite asegurar un adecuado
seguimiento del desarrollo eimplementacion de
la estrategia, junto con un adecuado control de los
riesgos. De esta manera, nos encontramos en una
fase de madurez en cuanto a la forma como debe
gobernarse una organizacion moderna, existiendo
los mecanismos y las politicas necesarias para
resguardar la transparencia e integridad de los
procesos. En particular, durante este ejercicio se
eligié un nuevo directorio para el periodo 2013-
2016, el cual introdujo nuevas practicas como el
nuevo Sistema de Control Interno y Gestion de
Riesgosy laactualizacion de la Politica de Etica

y Conflictos de Interés. Ademas, se avanzo en

el nuevo Codigo de Conducta de Mutual y enla
implantacion del Modelo de Prevencion de Delitos,
junto con nombrar al Encargado de Prevencion de
Delitos de la Corporacion.

Principales iniciativas e innovaciones

Esta transformaciéninternaeslo que nos esta
permitiendo generar una mayor cercaniae
identificacion con nuestros clientes, sobre la base de
unarenovada segmentacion de ellosy el desarrollo de
un nuevo modelo de relacionamiento que se adaptara
por completo a sus necesidades y caracteristicas,
acompafiandolos de manera permanente.
Entrelasiniciativas dirigidas a nuestros clientes,
nos sentimos orgullosos del éxito alcanzado

por la campafia Mano a Mano, que por tercer

afio consecutivo implemento iniciativas para

preveniraccidentes en esas extremidades, en la

que participaron mas de 230 mil personas en 2013.
Otra actividad con participacion masiva fue Tu
Obraen Orden, campafia focalizada en el sector
construccion destinada a preveniraccidentes

por efecto del desorden en las faenas, en la que
participaron 40 mil trabajadores. También fue
importante la creacion del Nucleo Emprendedor,
comunidad virtual en la que los adherentes de
Mutual comparten buenas practicas y experiencias,
permitiendo a los usuarios acceder a talleres y
cursosonliney participar en seminarios. Otra
innovacion fue el Programa Integral de la Proteccion
en el Hogar, mediante el cual las trabajadoras de
casa particular pueden acceder a cursos sobre
autocuidadoy prevencion en el hogar, que permiten
convertirlas en gestoras de la seguridad dentro de
las familias en que prestan sus servicios.

Otro desarrollo novedoso fue la implementacion,
en materia de capacitacién a clientes, del proyecto
Capital Humano. En alianza con la Universidad
Adolfo Ibafiez, impulsamos cursos de Liderazgo
para la seguridad, dirigidos a los principales
directivos y ejecutivos de las compafiias, de
manera de dar relevancia al desarrollo de la
seguridad desde los principales liderazgos de
cada empresa, como parte de la estrategiay
desarrollo cultural de cada organizacién. En

tanto, en conjunto con la Escuela de Construccion
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile
desarrollamos cursos técnicos dirigidos a
supervisores, profesionales y trabajadores en
relacion con materias como medio ambiente,
gestion de riesgo, salud ocupacional y bienestar. Es
decir, estamos convirtiendo a Mutual en un nodo

de unared de conocimiento. Asimismo, dimos
unimportante paso al concretar la certificacion
externa de 82 de nuestros facilitadores, los cuales
demostraron su capacidad para utilizar las mas
modernas metodologfas de capacitacion.

Estasy otrasiniciativas se ven reforzadas por

el trabajo colaborativo que en 2013 acordamos
realizar con prestigiosas instituciones
internacionales en el ambito de la seguridad.

En primer lugar, ingresamos al Instituto para

la Cultura de Seguridad Industrial (ICSI) de
Francia, convirtiéndonos en el primer miembro
latinoamericano de este organismo, lo cual nos
permitira desarrollar en Chile su modelo de
seguridad organizacional. Ademas, suscribimos
unaalianza estratégica con la seccion minera
delaAsociacion Internacional de Seguridad
Social (IssaMining), organismo dependiente de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
con el objetivo de que al afio 2020 se logre que en
las faenas mineras del pais haya cero exposicion
ariesgos causantes de accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

sequir disminuyendo los

INDICES DE ACCIDENTABILIDAD
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También es destacable nuestra participacion

en el piloto del modelo de lugares de trabajo
saludables que implemento la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en tres paises de
Latinoameérica, con la finalidad de proporcionar
un enfoque integral para los desafios de salud
yseguridad de los trabajadores. Los resultados
de nuestra participacion en esta iniciativa, que
incluyo larealizacion de un diagnostico de linea
de bases, de talleres y la elaboracion de planes
de accion, entre otros, fueron presentados en la
Primera Cumbre Latinoamericana de Entornos de
Trabajo Saludables en Sao Paulo, Brasil.

En materia de prestaciones de salud, estamos
orgullosos por haber sido la primera mutualidad
en acreditar su Hospital Clinico ante la
Superintendencia de Salud y por contar con la
mayor cantidad de centros de salud acreditados.
Ademas, nuestro Centro de Salud La Serena
obtuvo el Sello Chile Inclusivo 2013, entregado por
el Gobierno a las entidades que realizan acciones
destacadas de inclusion paralos discapacitados,
sumandose al obtenido por el Hospital Clinico en
2012.. Otra noticia positiva fue que el Organismo
Internacional de Energia Atémica (OEIA) haya
reconocido a nuestro Hospital Clinico como el
primer centro de referencia en Latinoamérica
para tratar con células madre a pacientes
irradiados. Es decir, los pacientes de la region
podran ser atendidos en el mismo continente

y evitar trasladarse a Francia, donde estaba el
centro de referencia mas cercano. En cuanto
ainfraestructura, comenzé a operar el Centro

de Atencion de Salud ENEA, en Pudahuel, con

lo que completamos 80 centros a nivel pals,

los que incluyen 27 Centros de Evaluacion del
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Trabajo (CET), destacando lainauguracién en
Rancaguadel primer CET dedicado integramente
alarealizacion de evaluaciones psicolégicas.
Ademas, gracias a la adquisicion de dos

nuevas ambulancias con tecnologia de ultima
generacion y suministros médicos avanzados,
hemos estructurado una solida red de rescate y
urgencias, que sélo en la Region Metropolitana
cuenta con 13 ambulancias, lo que posibilita
reducir los tiempos de rescate y traslado hacia el
Hospital de pacientes criticos en situaciones de
alta complejidad.

Otra faceta de nuestra gestion anual fueron los 12
proyectos de Dividendo Social que impulsamos,
para los que destinamos una inversion total

de S744 millones. Fueron iniciativas elegidas

por su capacidad para proporcionarvalorala
comunidad a través del cumplimiento de nuestra
mision de protegery entregar bienestara los
trabajadores y lacomunidad, principalmente
vinculados con lainclusién de personas con
discapacidad, la facilitacion de la empleabilidad
yla promocion de una cultura de la seguridad
vial. Entre ellos, destacan el programa Empresa
Socialmente Inclusiva, que durante 2013
permiti¢ dar trabajo a cerca de mil personas
condiscapacidad, y el proyecto Fondo para el
Emprendimiento, que entrego capacitaciony
financiamiento para montar un negocio a 400
trabajadores que sufrieron discapacidad por un
accidente laboral. Una iniciativa novedosa fue la
elaboracion, en conjunto con Automovil Club de
Chile, del primer estudio que delined el perfil del
ciclistaquecircula por Santiago, el que revela sus
principales habitos, conductas y percepciones.

Es dificil englobar en este mensaje todos los
esfuerzos que estamos realizando, a toda escala,
para concretar las transformaciones que se
requieren para cumplir con los compromisos
establecidos en nuestro plan estratégico. Mas
dificil aun es graficar todo el entusiasmo y la
dedicacion que nuestros colaboradores han
puesto detras de cada proyecto y acciones. Sin
duda, sucompromiso ha sido a toda prueba, lo
gue se ha traducido en resultados. Por eso, a ellos
les agradecemos la buena disposicion que han
tenido para tener siempre puesta la camiseta

de Mutual, su disposiciéon air superando nuevos
objetivosy a estar abiertos al cambio. Ellos son
quienes mejor saben la relevancia del proceso
gue vivimos, que nos ha llevado a renovar las
estructurasy levantar la mayoria de los pilares
que nos sustentaran en los proximos afios.
Estamos reforzando nuestra musculatura, con
la expectativa de que este camino permitira
situarnosy consolidarnos como el principal
referente de la seguridad y salud en el trabajo a
nivel nacional, posicion desde la cual estaremos
en condiciones de hacer quela Culturadela
Seguridad sea una condicién activay natural en
lavida cotidiana tanto de nuestros afiliados como
de toda la sociedad, lo que sin duda se traducira
en una mejor calidad de vida para todos.
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y su quehacer

Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion se constituyé
con el finde administrar, sin fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Hoy, después de 48 afios, se ha planteado como objetivo agregar valor a las
empresas a través de prestaciones de salud, asesorfa en gestion de riesgos

y Valores

Mision

Nuestro proposito es agregar valor a las empresas y sus trabajadores,
entregando proteccion ante riesgos laborales, calidad de vida a las personas
y fomentando una cultura de seguridad y vida sana en la comunidad.
Buscamos permanentemente una operacion eficiente, que nos permita
generar excedentes para cumplir con nuestras obligaciones de largo

plazo, particularmente con nuestros afiliados.Con nuestro equipo de
colaboradores construimos un gran lugar para trabajar, mediante la
aplicacion de las mejores practicas en gestion de personas

y mediante la profundizacion, en cada empresa adherente, de la cultura de
la seguridad. Mutual cuenta con una amplia red de cobertura de salud, es la
Mutualidad preferente de las PyME y fue la primera del pafs en acreditar su
Hospital Clinicoy en contar con la mayor cantidad de centros acreditados
por la Superintendencia de Salud.

Visién

Ser referentes en el desarrollo de la Seguridad Social en Chiley
Latinoameérica, procurando la proteccién de lavida y salud de las personas,
especialmente en suambiente laboral, cuidando siempre la sustentabilidad
delas empresas.

Buscamos alcanzar el doble 3,5 como logro de nuestros indicadores de
Seguridad y salud ocupacional en el mediano plazo.
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SUPERA(I6N

Fomentamos la constante
mejora de nuestro accionar,
la perseverancia en el
logro de nuestros objeti-
vos y la superacion de los
permanentes desafios que
enfrentemos.

Val%

Como principios de su actividad diaria y
orientaciones permanentes de la conducta de sus
colaboradores, la organizacion ha establecido seis
valores corporativos basicos. Estos son:

RESPETO

Nuestras relaciones estan

basadas en el respeto a la

dignidad, derechos de las
personasy aceptacion de la
diversidad.

VALORA(I6N
DE LA VIDA

Nos comprometemos dia

adia con el desarrollo de

una cultura de proteccion
de las personas y del medio
ambiente.

que éstas se concreten.

Vo(AI6N
DE SERVI(lo

Cumplimos con el servicio
ofrecido y buscamos com-
prender de manera empdtica
los distintos puntos de vista,
situacionesy emociones de
todas las personas con las
que nos relacionamos.

INTEARIDAD

Nuestra conducta se basa
en la confianza, honesti-
dad, consecuencia y trans-
parencia, cumpliendo con la
palabra empefiada en cada
compromiso adquirido.

(REATIVIDAD

Las nuevas ideas son esen-
ciales para mejorar nuestra
competitividad, por lo que
fomentamos la creatividad,
innovacion, trabajo en equi-
poy laaperturaalasinicia-
tivas de otros, incentivando

% Prestaciones otorgadas
por Mutual de Seguridad

Las prestaciones que entrega Mutual de Seguridad abordan cinco ambitos
de atencion: el Preventivo, que contempla desde la capacitacion a los
trabajadores hasta las asesorias de la entidad en materias de higiene, medio
ambiente, ergonomia y medicina del trabajo; la Salud, que considera los
servicios de atencion médica hasta que la persona se rehabilita; el Pago
de Beneficios Econdmicos, derivados del subsidio alaatenciénoala
indemnizacion, seguin corresponda; la Medicina Preventiva, que incluye
acciones de promocion y prevencion de salud como son los examenes
ocupacionalesy pre ocupacionales; y las Prestaciones de Servicios

a Privados o Terceros’, para aprovechar la experiencia de Mutual de
Seguridad especialmente en atencion de traumas y grandes quemados.
Enlasiguienteinfografia se detallan los distintos servicios de Mutual,
clasificados en cuatro categorias:

e Asesoria técnica « Ergonomia ocupacional
PKESTA(,ONES A i | delal Mgd' bient
DE SEJIURJDAD > e Asesorfaenelmarcodelaley e Medioambiente

16.744 e Capacitacion ocupacional
Y SALVD

* Higiene ocupacional « Centro de Documentacion
O(VPA('ONAL ¢ Medicina del Trabajo Técnica

¢ Hospital Clinico  Evaluaciones de compatibilidad

e Red derescate de salud laboral

e Servicios de salud en centrosde ¢ Prevenciony promocion

> atencion cerradosy en centrosde  delasalud
atencion abiertos e Servicios de salud en horario

¢ Atenciénintegral de salud inhabil y servicios de salud

e Policlinicos de empresas de medianoy alto nivel de
complejidad en regiones

PKESTA('ONES e Indemnizaciones

¢ Subsidios

E(ONéMI(AS * Pensiones

e Proyectos de cultura de
seguridad
o ¢ Proyectos de psicoprevenciony
SEKV‘(' S calidad de vida
POK e Proyectos de intervencion
PKOYE(TOS en empresas con alta

accidentabilidad

¢ Proyectos de implementacion
y mantencion de sistemas de
gestion

¢ Proyectos de servicios
profesionales de seguridad y
salud ocupacional

¢ Proyectos de higiene
ocupacional

DESDE LA PREVEN(I6N DE RIES40S
A LA (oNSTRU((I6N DE UNA
(VLTURA DE SE4QURIDAD

Enlos Ultimos afios, Mutual de Seguridad ha reorientado el enfoque

de sus servicios para alinearlo a un modelo de atencion mas integral. El
proposito que se planted Mutual de Seguridad con esta iniciativa fue
superar el concepto tradicional de prevencion de riesgos con el que
venia trabajando en los Ultimos afios para incorporar un tipo de gestion
queimpulsey potencie la construccion de una “Cultura de Seguridad™.

Esta mirada no sélo aborda los procesos operacionales de las
empresas, sino que también involucra e interviene los factores
humanos y sus estructuras organizacionales, todo con el fin de
instalar una serie de creencias inconscientes y no declaradas,
que generen comportamientos repetidos destinados a resolver
problemas de seguridad.

Considerando que este cambio de perspectiva exige a los
profesionales de Mutual de Seguridad asumir un nuevo rol

de consultor en riesgos, uno de sus focos en 2013 estuvo en la
preparacion y en el fortalecimiento de las competencias de sus
expertos en Seguridad y Salud Ocupacional, especialmente en lo que
serefiere a gerenciamiento de riesgos, a través de cursos, diplomados
y otras acciones formativas.

Mutual de Seguridad

Consu oficina matriz ubicada en Santiago, Mutual de Seguridad posee una red
de 8o centros de atencion de salud* en todo Chile.

Adiciembre de 2013, su dotacion propia estaba constituida por 4.130
trabajadores, una cantidad que representa un aumento del 9% en comparacion
conlaregistrada a fines de 2012, de 3.789 colaboradores.

Al cierre de 2013, Mutual de Seguridad contaba ademas con un total
promedio de 63.233empresas adherentes, cifra que le permitio terminar
dicho perfodo con el 53,3% de participacién en el sistema de mutualidades
en cuanto avolumen de empresas.

Desde el punto de vista de trabajadores cubiertos, contaba con 1.918.701
personas afiliadas a diciembre de 2013 y 1.861.163 como promedio anual.

*Mutual de Seguridad brinda prestaciones de servicios a terceros en el marco de lo establecido en el Decreto Ley 1.819 de 1977. Memoria
3La descripcion detallada de cada uno de estos servicios se encuentra en la seccion Documentos Anexos. Integrada
*Esta cifraincluye el Hospital Clinico de Santiago y Hospital Mutual de Calama, con atencién curativa, abiertay cerrada, y preventiva a través de sus CET, 75 2013
Centros de atencion curativa ambulatoria, de los cuales 22 brindan prestaciones en CETy 3 Centros de Evaluacion del Trabajo que brindan principalmente —_—
prestaciones preventivas de salud.
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Crecimiento por segmentos de clientes

Durante 2013, Mutual continud desarrollando su estrategia de crecimiento
en linea conlaindustriay que se focaliza principalmente en las pequefias y
medianas empresas.

Durante 2013 se incorpord a unas 11.000 empresas, que en conjunto aportaron
115.000 nuevos trabajadores. Concentradas principalmente en las industrias
delaconstruccion, el comercioy los servicios financieros, este tipo de
compafifas representaba al cierre del afio 2013 mas del 90% de la cartera de
entidades empleadoras adherentes a Mutual de Seguridad, las que en total
sumaron alrededor de 600 mil trabajadores.

£00.000

TRABAJADORES

de empresas y PYME
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Estrategia
de Desarrollo

Desde 2012, Mutual de Seguridad trabaja sobre la base de un programa de
desarrollo cuatrienal, cuyo propdsito principal es alcanzar en 2016, fecha en
que cumplird 5o afios de vida, algunas metas definidas como emblematicas
en materia de cobertura social, resultados operacionales y gestion interna.
Este Plan Estratégico 2012-2016 fue concebido por la organizacién como la
herramienta central para maximizar su Politica de Dividendo Social, el reto
corporativo mas relevante definido por la empresa.

Los ocho puntos que considera este Plan Estratégico son los siguientes:
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Entre los hitos registrados durante 2013 con miras al cumplimiento de
estos puntos destaco la cifra promedio de 1.861.163 trabajadores cubiertos
lograda al cierre del periodo, un resultado superior al presupuestadoy

que puso al alcance la meta de los 2 millones fijada para 2016. También
resaltd el avance sobre lo programado para el afio en cuanto a tasa de
accidentabilidad, aunque en materia de siniestralidad se produjo un
retroceso, como consecuencia del aumento de los accidentes con resultado
de muerte registrados a nivel nacional, en su gran mayoria resultado de
incidentes de transito.

Mutual de Seguridad reafirma su compromiso de bajar los accidentes con
riesgo de muerte.

Las inversiones financieras de Mutual, por su parte, mostraron evoluciones
dispares. Mientras el desempefio de |a cartera de renta fija estuvo dentro de
lo esperado, al terminar el afio en niveles similares al benchmark definido
por Mutual de Seguridad para estos efectos, que es el Fondo E, en renta
variable el resultado fue inferior al indice bursatil IPSA, que durante la
mayor parte de 2013 marc6 una tendencia a la baja.

Por ultimo, en el campo de la gestion de personas se incrementoé en

un punto laevaluacion de clima alcanzada en el periodo anterior y se
consiguieron las metas internas trazadas para el afio tanto en siniestralidad
como en accidentabilidad.

Enla Mutual de Seguridad existe conciencia sobre laimportancia de la
gestion de las personas para alcanzar las metas, por lo que existe un férreo
compromiso para seguir mejorando en este ambito.

Con todo, y a pesar de estas mejoras, Mutual ya ha comenzado a trabajar
en laactualizacion de su Plan Estratégico. El objetivo al que apunta este
proceso es adecuar las metas incorporadas en el programa a su nueva
realidad, cuya dimensién actual en infraestructura, alcance y cobertura
social es el doble que la que tenfa cuando estos desafios fueron definidos.
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Corporativo

Francisco Victor - Juan
Dosque Conchd Parra Rubilar Mackenna ifiiguez

GRI" El maximo ¢rgano de gobierno de Mutual de Seguridad es su Directorio,

i; acuyo cargo esta laadministracion y direccion de la organizacion.
Estainstancia esta conformada por seis miembros titulares, tres en
representacion de las empresas adherentes y tres por los trabajadores
afiliados, ademas de sus respectivos directores suplentes.

Los objetivos principales del Directorio son lograr los mayores beneficios para
los afiliados y empresas adherentes y velar por la sustentabilidad financiera,
siempre en el marco del trabajo de una entidad sin fines de lucro, cuyo foco es
la protecciény bienestar de las personas.
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Gustavo T josélgnacio Rodrigo

Vicufia Molina Concha Besa Servieri Flores

La estructura, eleccion, funcionamiento y remuneracion de este Directorio
estan regulados por el decreto 285 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Los directores permanecen en sus funciones durante tres afios, aunque
pueden ser reelegidos. En el ejercicio de su gestion, sin embargo, no pueden
ocupar cargos ejecutivos en la organizacion.

En 2013, el Directorio de Mutual de Seguridad renovo su composicion para
el perfodo 2013-2016 y sesiona una vez al mes. Tiene como principales ejes
de trabajo el cumplimiento del Plan Estratégico 2012-2016 y su gestion.
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42
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e Empresariales
Titulares Suplentes

Gustavo Vicufia Molina
(Presidente)

e Laborales
Titulares Suplentes

Remuneraciones de los directores

Deacuerdo con lo establecido en los Estatutos, los directores titulares y
suplentes gozan de una dieta mensual equivalente a un sueldo vital escala a)
del departamento de Santiago. Este documento establece ademas que para
determinar la cuota que corresponde a un director suplente en el caso de que
reemplace a un titular, la dieta mensual se entendera dividida en tantas partes
como sesiones de Directorio se hubiesen realizado en el mes respectivo,
teniendo derecho el suplente a recibir tantas cuotas como a sesiones hubiese
asistido. Finalmente, los Estatutos sefialan que en los casos en que una sesion
no pudiere llevarse a cabo por faltade quérum, los directores asistentes
tendran derecho a dieta en los mismos términos como si se hubiese
efectuado lareunion.

En la seccion Anexos se puede revisar el total de dietas y otros conceptos
recibidos por parte de los directores de Mutual de Seguridad durante 2013.

www.ciedessweb.cl

PARA DIRE(TORES

Con el objetivo de capacitar y orientar a los integrantes del
Directorio, titulares y suplentes, en materias estratégicas,
conceptualesy técnicas tanto de caracter general como
especifico del seguro social, accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, entre septiembre y diciembre
de 2013 Mutual de Seguridad desarrollé un Diplomado de
Especializacion en Gobierno Corporativo.

El programa, impartido por el Centro de Gobierno
Corporativo y Mercado de Capitales de la Universidad

de Chile3y la Corporacién de Investigacion, Estudio y
Desarrollo de la Seguridad Social (CIEDESS)4 abordo
tematicas como la actualizacion y sistematizacién de los
conocimientos del marco doctrinario, legal y reglamentario
del seguro; la dinamica moderna del gobierno corporativo
de organizaciones complejas, y laadministracion integral
del riesgo del negocioy las interacciones con el plan
estratégico delainstitucion. Deigual modo, introdujo a
los participantes en los modelos y herramientas modernas
de gestion financiera, estratégica y administrativa, y en
los conceptos que involucra la gestion operacional del
negocio de las mutuales,ademas de prepararlos frente
alos cambios legales y normativos anunciados por la
autoridad, que afectaran la Ley 16.744 y algunos de los
decretos reglamentarios del seguro. El Diplomado, que
cursaron ocho directores, ademas de ejecutivos de Mutual
de Seguridad, contempl¢ 78 horas académicas y el analisis
de 22 horas de casos.
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del Directorio

Afin de supervisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, desarrollar
politicas corporativas, optimizar la gestion y la integridad de los procesos

y mejorar los niveles de trasparencia en la relacion con sus publicos de
interés, al alero del Directorio de Mutual de Seguridad operan cuatro
comités periodicos. Tras la constitucion del nuevo Directorio elegido para el
periodo 2013-2016, efectuada en julio, la conformacién de estas instancias
también registro ajustes”. Entre ellos destacan la fusion del Comité de
Estrategiay Gobierno con el Comité de Dividendo Social, y la creacion del
nuevo Comité de Cultura de Seguridad. Algunos de los hitos que marcaron el
desempefio de estas comisiones en 2013 fueron los siguientes:

% e Comité de Directorio de Estrategia

y Dividendo Social

Orienta al Directorio y supervisa a la Administracion enlo que se refiereala
Planificacion Estratégica, el avance de su ejecucion y la revision de propuestas
sobre decisiones estratégicas de inversion. De igual modo, asesora al Directorio
respecto de la definicion y seguimiento de proyectos de Dividendo Social y la
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial,y en el desarrollo y estudio de
todas las Politicas Corporativas. La fusion del Comité de Estrategia y Gobierno
con el de Dividendo Social se enmarca tanto en el proceso de actualizacion
delos objetivos estratégicos de Mutual de Seguridad como en la necesidad

de hacer mas eficiente la toma de decisiones en materias que en muchas
ocasiones estan estrechamente vinculadas. Este Comité debe efectuar cuatro
sesiones ordinarias al afio,ademas de las extraordinarias que determinen sus
propios integrantes o solicite el Directorio.

COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECTORIO
DE ESTRATEGIAY DIVIDENDO SOCIAL

INVITADOS DE

INTEGRANTES PERMANENTES INVITADOS OCASIONALES

LA ADMINISTRACION

- Presidente del Directorio:
Gustavo Vicufia
-Dos directores empresariales:
Jorge Schwerter,
Roberto Morrison

- Gerente general - Gerentes corporativos seguin temdtica
-Asesor externo
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&7, . Comité de Directorio de Auditoria y Riesgo

Su principal funcion es asistir al Directorio en la vigilanciay control de la
informacion financiera de Mutual de Seguridad, la independencia del
auditor externoy lo adecuado del control interno y gestion de riesgos de la
organizacion, poniendo énfasis tanto en aspectos de cumplimiento legal y
normativo como ético. Este Comité debe efectuar tres sesiones ordinarias
en el afio,ademas de las extraordinarias que convoquen el propio Comité
osolicite el Directorio. En 2013, la labor de esta instancia se concentré en
larevision de la auditoria externa, la actualizacion de la Politica de Etica de
Mutual de Seguridad y de los Estatutos del Comité, y -fundamentalmente-en
la puesta en marcha del nuevo Sistema de Control y Riesgo. Las revisiones
relacionadas con Estados Financieros y Auditoria Interna se mantuvieron
como parte de las actividades permanentes del Comité.

COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECTORIO
DE AUDITORIA Y RIESGO

INTEGRANTES PERMANENTES INVITADOS DE LA ADMINISTRACION

-Undirector empresarial: -Subgerente de Auditoria

Cristidn Armas -Gerente Corporativo de Administracion y Finanzas
~Un director laboral: -Gerente Corporativo de Asuntos Legales

Guillermo Vargas

@
iﬁi e Comité de Directorio de Capital Humano

Asesoray supervisa a la Administracion de Mutual de Seguridad en el adecuado
manejo de todos los aspectos que involucrala gestion de personas, para asf
garantizar la correcta aplicacion en este ambito de las politicas generales

dela organizacién. Entre sus principales responsabilidades estan definir las
politicas de gestion de personas de la empresa; orientar a la administracion en
laaplicacion de las mejores practicas en esta area; supervisar el desarrollo de

la politica de compensaciones; examinary aprobar anualmente la estructura
de compensaciones; analizar la consistencia de la dotacion de Mutual de
Seguridady sus estrategias corporativas, y verificar que las negociaciones
colectivas conlos sindicatos se lleven a cabo en los mejores términos. Este
Comité debe efectuar cuatro sesiones ordinarias en el afio,ademas de las
extraordinarias que convoquen sus propios integrantes o el Directorio. En 2013,
su trabajo se concentrd en ejes como la definicion de la Politica Integradaen la
Gestion del Capital Humano; el conocimiento, aprobacion y acompafiamiento
delaejecucion del Plan de Trabajo de la Gerencia Corporativa de Personas; el

“Durante 2013 no se realizaron asesorifas al Directorio.

seguimiento al Plan de Visitas de la Gerencia Corporativa de Personas a nivel
nacional;la definicion delos lineamientos para el Equipo Negociador de la
empresay el permanente seguimiento al proceso de negociacion colectiva
que se realiz6 con el Sindicato Médico. Para 2014, en tanto, el eje principal
deaccién de estainstancia seguira siendo el conocimiento, la aprobacion
yelacompafiamiento permanente en la ejecucion del Plan de Trabajo de la
Gerencia Corporativa de Personas.

COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECTORIO
DE CAPITAL HUMANO

INVITADOS DE LA ADMINISTRACION

- Gerente general
-Gerente Corporativo de Personas
- Gerente de Recursos Humanos

INTEGRANTES PERMANENTES

-Un director empresarial:
Juan Mackenna

-Dos directores laborales:
Victor Parra, Guillermo Vargas

Q e Comité de Cultura de Seguridad

Constituido en septiembre de 2013, este Comité tiene como proposito
orientar al Directorio y supervisar a la Administracion respecto de todas las
actividades que se realizan con el fin de desarrollar en Chile una Cultura de
Seguridad. Esta funcion considera responsabilidades como supervisar el
cumplimiento de la Politica Integrada de Seguridad y Salud Ocupacional,
Calidad y Medio Ambiente, generar propuestas al Directorio orientadas al
desarrollo de una Cultura de Seguridad con el objetivo de convertira Mutual
de Seguridad en un referente en salud y seguridad ocupacional, y proponer
los lineamientos necesarios para alcanzar las metas estratégicas definidas en
esta materia. Desde su conformacion hasta el cierre de 2013, este Comité se
reunio en tres ocasiones. En dichas reuniones se aboco, entre otros temas, al
analisis del avance del Proyecto de Sustentabilidad “Doble 3,57 y a la revision
de la Politica Integrada de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Medio
Ambiente de Mutual de Seguridad.

COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECTORIO
DE CULTURAY SEGURIDAD

INVITADOS DE INVITADOS

INTEGRANTES PERMANENTES OCASIONALES

LA ADMINISTRACION

Gerente general

- Gerente Técnico de Riesgo

- Gerente de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente

-Gerente de Innovacién,
Investigacion y Desarrollo

-Un director empresarial:
José Ignacio Concha
-Dos directores laborales:
Francisco Dosque,
Rodrigo Servieri

- Asesor externo
-0tros
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Prdcticas de Gobierno Corporativo y Gestion Etica

Enel marco de estas directrices y en sintonfa con las normativas emitidas por
la autoridad, desde el afio 2010, el Directorio de Mutual de Seguridad impulsa
laincorporaciony el desarrollo de nuevas practicas de Gobierno Corporativo,
conel finde fortalecer la gestion y sustentabilidad institucional, y mejorar la
relacion dela organizacion con sus grupos de intereés.

Entre los principales progresos alcanzados en este ambito durante 2013
destacan la puesta en marcha del nuevo Sistema de Control Interno y Gestion
de Riesgos, la preparacion del nuevo Codigo de Conducta de Mutual, avances
en laimplantacion del Modelo de Prevencion de Delitos y el nombramiento
del Encargado de Prevencion de Delitos de la Corporacion. A estos hitos hay
que agregar laactualizacion de algunos aspectos contenidos en la Politica de
Eticay Conflictos de Interés, y la planificacion y desarrollo de los programas
de capacitacion paralos colaboradores en torno a todas estas materias.

e Actualizacion de la Politica de Etica
y Conflicto de Interés

Enjunio de 2013, el Directorio de Mutual de Seguridad decidi¢ actualizar las
politicas corporativas vigentes desde 2010. Esta labor fue encargada a los
comités respectivos, seglin su area de competencia. En el caso de la Politica
de Etica, fue el Comité de Auditoriay Riesgos el que llevo adelante este
proceso. Dicha revision se tradujo en algunas adaptaciones del texto ala
nuevadimension de Mutual de Seguridad y para el mejor cumplimiento de
laLey 20393. Ladiscusion sirvio como complemento, ademas, del proceso de
elaboracion del Cédigo de Conducta.

e Codigo de Conducta

Concebido como una guia de actuacion en materia de ética, respeto e
integridad para todos los colaboradores y empleados externos de Mutual de
Seguridad, este documento fue elaborado como parte del nuevo Modelo de
Prevencion de Delito de Mutual de Seguridad y entrard en vigor en 2014, una vez
que sea sancionado por el Directorio.

Memoria
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e Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgo

GRI P
507 D llad | Comité de Audi Ri liderad Audi I pOIItlcas
esarrollado por el Comité de Auditoria y Riesgos, liderado por Auditoria Interna .
enunrol transitorio de Gerencia de Riesgos, con la asesoria de la firma auditora ,‘ 6 corporatlvas
externa de Mutual de Seguridad, de acuerdo con los lineamientos del estandar EN 20'5 SE (ONSOL'D . - . : . . o . - . . . o
internacional COSOS v elaborado para responder 4 las exizencias que en esta ) f&l Con el fin de materializar estos lineamientos en la ejecucion de sus actividades criticas y estratégicas, Mutual de Seguridad se ha provisto ademas de Politicas
| | i K
AP 'Y P P , g q 6| 'byabado dc |OS Comrbcs Hry Corporativas. Algunas de las mas relevantes son:
materia dispuso la Circular2.892 de la SUSESO?, en |a practica, este modelo . HR10
consolidd y sistematiz¢ los adelantos efectuados por la organizacion en materia de mrccborlo; los Gualcs dcsplc aYOV\ . HRL
de gestion de riesgos desde 2008. En una primera instancia, de los 15 procesos SU ao'bua(}ién [N fAV(]R D[ lAS BU[ AS rRACHCAS . POLITICA DE
definidos como criticos para su aplicacion, durante 2013 este nuevo sistema a V\lVC' oyganizaoional POLITICA DE ETICA
seaplico enseis: Inversiones, Prestaciones Economicas, Cobranzas, Reservas, RESERVA Y CONFLICTO
Seguridad Fisicay Logica, y Gestion Legal. Los otros nueve seran cubiertos en el DE PENSIONES DE INTERES
transcurso de 2014.
También en 2013 fue promulgada la Ley 20691, que modificé el Estatuto
Sg, e Modelo de Prevencién de Delitos Orggmco de Iz SuTeri(rjltendencia de Sedglijridad S(Tcial, ottzjrgandc;le nueva(s:| .
2 atribuciones fiscalizadoras a esta entidad, y cred la Intendencia de Seguridad y i

03 | 3 creacion de este modelo surgié como propuesta en el marco de la ; POLITICA DE

S04 A A : A A Salud en el trabajo. . DIVIDENDO SOCIAL
elaboracion del Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgo. Durante dicho POLITICAS Y RESPONSABILIDAD
proceso, el Directorio manifestd su intencion de ir mds alld de lo requerido por Deigual modo, durante el perfodo se sometieron a consulta cuatro nuevas COMPLEMENTARIAS SOCIAL
la Circular 2892 para generar de esta manera herramientas que permitieran circulares de la SUSESO, cuya entrada en vigencia esta prevista para marzo de EMPRESARIAL
mejorar la gestion propia de Mutual de Seguridad. Este modelo, que también 2014 Estos documentos fueron:
fue confeccionado con la asesoria del auditor externo, esta enfocado no sélo ' ' ' _ ,
alalabor de prevencion de delitos contemplados en la Ley 23393 (lavado de a) Circular que imparte instrucciones a las Mutualidades de Empl'eadores de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional a Ley'N 16744, ;obre los hechos relevantes que deben comunicara esta
0 extranjero), sino que también pretende abordar cualquier delito, irregularidad, Superintendencia.
violacion de politicas o faltas no toleradas por la organizacion. Considera b) Circularque imparte instrucciones a las Mutualidades de Empleadores de la
ademés la participacion de la figura del Encargado de Prevencién de Delitos, Ley N°16.744 sobre acuerdos de Directorio. . 3 .
funcion parala cual fue designado en 2013 el Subgerente de Auditoria, y la c) Circularqueimparte instrucciones sobre Calidad y Disposicion de Informacion POLITICA DE POLITICA DE GESTION
puesta en marcha de un canal de denuncia, servicio que entrara en operaciones queel Instituto de Seguridad Laboral y las Mutualidades de Empleadores de COMUNICACIONES DE PERSONAS
en 2014 Entrelas tareas que se ha propuesto Mutual de Seguridad en este la Ley N°16.744 deben entregaral publico.
plano, para 2014, estd la evaluacion del modelo y su certificacion. d) Circular que imparte instrucciones a las Mutualidades de Empleadores

delaleyN°16.744 sobre la Constitucion y Fiscalizacion de Sociedades u
Hitos del marco normativo en 2013 Organismos Filiales. )
POLITICA INTEGRADA
Durante 2013, el Gobierno envio al Congreso diversos proyectos de ley, dentro POLITICA DE DE SEGURIDAD Y
delos queseincluyo larevision de la Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo ALCOHOL SALUD OCUPACIONAL,
y del Estatuto Organico de las Mutualidades. El objetivo de este proceso es Y DROGAS CALIDAD Y
actualizarambos cuerpos normatlvgs para cerrar algunas brechas regulatorias MEDIO AMBIENTE
detectadas tras el accidente de la mina San José, en 2010.
5COSO: Es un marco de referencia internacional que considera que el control interno debe ser un proceso integrado

Memoria con el negocio que ayude a conseguir los resultados esperados en rentabilidad y rendimiento, sobre la base del supuesto de que Memoria
Integrada este es un esfuerzo que compete a toda la organizacién, desde la alta direccion al tltimo empleado. Integrada

'. 2013 Swww.suseso.cl 2013 '.
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(al 31 de diciembre de 2013)

Nombre
2 L _ b t il i iiLhbiHii——_———_S> LI . ]  :t=H=-
(al 31 de diciembre de 2013) GErencia SEEUro ZONANOILE
Gerencia Salud Zona Norte Grande
Gerencia Seguro Zona Centro
1. Cristian Moraga Torres 2. NicolAs DUPIré Graide
Gerente General Gerente Corporativo Gerencia Salud Zona Centro e
de Administracion y Finanzas
Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Civil Industrial

3.JuanPabloPlazaVanRoon 4. Emi Kobayashi Durdan

Gerente Corporativo de Gerente Corporativo Gerencia Seguro Zona Metropolitana ~ Gerente Clientes Industria, Salud y Agricola  Alejandro Narvaez
Salud dePersonas T
Administrador Publico Contador . caenteClientes Transportes Telecomunicaciones y Enerefa  Carla Mariman Ibarra
5.Sergio Aranguiz Palma 6. Rafael Oteiza Reyes T
Gerente Corporativo Gerente CorpOratiVO
de Desarrollo de Seguro : .

y Productividad Gerencia Salud Zona Metropolitana

Ingeniero Civil Industrial Ingeniero COMETCIAl T

7.)orge Mandiola Delaigue 8. Pablo Burchard Howard Gerencia Seguro Zona Sur

Gerente Corporativo Gerente Corporgtivo ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
de Asuntos Legales de Técnica de Riesgo
Abogado Ingeniero Civil INAUSTRIQl

9. Manuel Avila Reyes  10.Alberto Hayden Ferndndez

Subgerente de Auditoria Director Médico Nacional Gerencia SAIUAZONASUr

Contador Auditor Médico CirUjano e T T

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Gerencia Nacional PyMEs y Emprendedores
Memoria Memoria
Integrada Integrada
2013 2013
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1.3 ESTRATELIA DE SUSTENTABILIDAD

y Publicos de Interés

El Plan Estratégico 2012-2016 de Mutual de Seguridad plantea como desafio
principal maximizar su enfoque de Dividendo Social.

Esta mirada de gestion se consagra en la Politica de Dividendo Social, que
define alaentidad como una institucién de servicios, sin fines de lucro,
que entrega proteccion frente alos riesgos laborales, sustentada en los
principios de responsabilidad social empresarial y orientada en su actuar

La entrega de sus servicios en
un marco de sustentabilidad y
de respeto del medio ambiente.

asus trabajadores, empresas adherentes y la sociedad en general, para
contribuiralacreacion de una Cultura de Seguridad y a la cohesién social.

De acuerdo con esta politica, Mutual de Seguridad desarrolla su actividad
en un marco que integra de manera equilibrada el desempefio econémico,
social yambiental de la organizacion, a través de acciones como:

La ejecucion de modelos de
gestion y practicas de Gobierno
Corporativo.

Mutual de Seguridad

desarrolla sus acciones AN Elimpulso de politicas, procesos
La focalizacion de los ambitos en unmarco que integra : : y practicas que permiten el
del Dividendo Social y la en forma equilibrada el desarrollo de sus empleados, con
planificacion de las iniciativas y : : desempefio econémico, el fin de construir un gran lugar
proyectos. - 3 socialy ambiental, a paratrabajary de ser referentes

través de: ‘ R en gestion de personas.
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Laasesorfaalasempresas
adherentesen laincorporacion de
las mejores practicas de seguridad,
salud ocupacional y autocuidado,
paraasiaportarala creacion de
una Culturadela Seguridad.

Para Mutual de Seguridad, alcanzar el objetivo de maximizar su Dividendo
Social pasa por:

-Asegurar el cumplimiento de los resultados operacionales y mejorar la
rentabilidad de sus inversiones.

-Seguir siendo la Mutualidad preferida por los empleadores y reforzar su
reputacion como referente de proteccion y calidad de vida.

-Enfatizar dentro de la organizacién los lineamientos que le permitan
convertirse en unaempresa modelo en gestion de personas, seguridad y
salud ocupacional.

En este desaffojuega unrol clave el Comité de Directorio de Estrategiay Dividendo
Social,a cuyo cargo estd, entre otras funciones, la definicion y seguimiento de los
proyectos de dividendo social y responsabilidad social empresarial.

Nueva Estrategia de
Sustentabilidad de Mutual

Con un analisis del desempefio de la organizacion en los ambitos econémico,
social yambiental, durante el primer semestre de 2013, Mutual de Seguridad
comenzo el proceso de elaboracién de su nueva Estrategia de Sustentabilidad.
Este marco estratégico, cuyo proyecto fue presentado en noviembre por la
Direccion de Asuntos Publicos y RSE al Comiteé de Directorio de Estrategia

y Dividendo Social, entrara en vigor en 2014 y contemplara un Plan de
Comunicaciones orientado a difundir con un enfoque integral en la comunidad
yentrelos grupos de interés toda la labor que desarrolla Mutual de Seguridad
encada uno de los ejes de su gestion sustentable.

Enel marcode laimplantacion de esta estrategia, los desafios que se propone la
Direccion de Asuntos Publicos y RSE en 2014 son potenciar su rol facilitador para
trabajarintegradamente en las dimensiones econémica, social y medioambiental,y
ampliar alas dreas de negocio el objetivo de promover la “sustentabilidad integrada
al negocio”.

Algunos de los desafios para el afio 2014 son:

- Generar mesas de trabajo internas multidisciplinarias para el desarrollo de la
estrategia de sustentabilidad.

- Aumentar la cobertura de proyectos de RSE en regiones.

- Desarrollo de estudios sociales relacionados con los proyectos y rol de Mutual
de Seguridad.

- Generar alianzas que aporten al desarrollo de los proyectos de
responsabilidad social.

- Contar con la memoriaintegrada.

Memoria

Integrada
2013 .
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Grupos de Interés

Mutual de Seguridad actualiza anualmente su mapa de grupos de interés con el fin De acuerdo con el proceso de mapeo realizado a fines de 2013 para el ejercicio 2014, Entre las plataformas utilizadas para la comunicacion y contacto con los grupos de
deidentificar oportunidades de trabajo conjunto en Cultura de Seguridad y RSE, los publicos de interés de mayor trascendencia para Mutual de Seguridad son los interés mencionados destaca el sitio web corporativo www.mutual.cl,ademas
aportaral logro de los objetivos estratégicos, generar relaciones de largo plazo que siguientes: delos sitios lanzados en 2013 www.nucleoemprendedor.cl y www.culturavial.cl.

permitan crear vinculos y confianza con la organizacién, asi como promover las
mejores practicas y aportar al pafs en temas de Cultura de Seguridad.

Acellos se agregan las redes sociales Facebook (37.294 seguidores), Twitter (2.505
seguidores)y Youtube, y los Centros de Contacto corporativo, cuya funcion es
entregar alas empresas adherentes atencion remota en materia de seguridad y
salud en el trabajo,ademas de soporte web y telefonico.

Adicionalmente, Mutual de Seguridad participa en calidad de miembroen un

GRI conjunto de asociaciones de diversas tematicas y gremios empresariales. Ver el

AMBITO ORGANIZACION SITIO WEB

Camara Chilena de la Construccion
Sociedad Nacional de Mineria (Sonami)

Gremios empresariales Asociaciéon de Grandes Proveedores Industriales de la Mineria (Aprimin)
Colegio de Ingenieros de Chile A.G.
Asociaciéon de Exportadores de Manufacturas (Asexma)
Confederacién del Comercio Detallistay Turismo de Chile (Confedech)
Sello Pro PyME

PyMEs y emprendimiento
Asociacion de Emprendedores de Chile
Corporacién de Fomento fabril (Corfo)
Oficina Nacional de Emergencia (Onemi)

Gobierno Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis)
Comision Nacional de Seguridad del Trdnsito (Conaset)
Universidad Adolfo Ibafiez
Universidad de Santiago

Universidades y centros de pensamiento | Universidad Santo Tomdas
Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC)
Universidad de Chile
Sofofa
Pacto Global

RSE y sustentabilidad AccionRSE
PROhumana
Generacion Empresarial

Otros Automovil Club de Chile
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www.cche.cl
www.sonami.cl
www.aprimin.cl
www.ingenieros.cl
www.asexma.cl
www.confedech.cl
www.proPyMEchile.com
www.asech.cl
www.corfo.cl
www.onemi.|
www.senadis.cl
www.conaset.cl
www.uai.cl
www.usach.cl
www.ust.cl
www.puc.cl
www.uchile.cl
www.sofofa.cl
www.pactoglobal.cl
www.accionrse.cl

www.prohumana.cl

www.generacionempresarial.cl

www.automovilclub.cl

“Stakeholders de cobertura nacional

413 - i
detalle enlaseccion anexos de la presente memoria.

f 9

anvalmente su mapa
de grupos de intierés
con el fin

oportiunidades de trabajo conjwto en
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y Nuevas Certificaciones

DISTINCION

Primer lugar en el concurso de afiches y segundo puesto
en el de videos de la XIX Jornada Latinoamericana de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, Jolaseht 2013

DETALLE

En el evento, que reunio a las principales instituciones vinculadas a la Seguridad y Salud Ocupacional de América
Latinay que serealizé entre el 24 y el 27 de septiembre en el Hotel Sheraton de Santiago, Mutual de Seguridad tuvo una
destacada participacion ademas en la ronda de exposiciones, al ser responsable de siete capitulos del total de trabajos
abordados

Primer lugar en premiacion de Clubes CIO & CPO
sobre Tecnologfas de Informacion y Procesos de Negocios

En el marco de este evento, que fue organizado por CETIUC, institucién orientada al estudio y difusién de las
buenas practicas en Tecnologias de la Informacién, Mutual de Seguridad recibi¢ la maxima distincion
en la categoria “Mejor Proyecto de Orientacién a Procesos para el Negocio”

Hospital Clinico fue reconocido como el primer centro especializado de
Latinoamérica para tratar con células madre a pacientes irradiados

Este avance fue posible gracias a un acuerdo de colaboracién entre este recinto, el Organismo Internacional de
Energia Atomica (OIEA) y la Comision Chilena de Energfa Nuclear. En términos practicos, permitira que eventuales
pacientes de la region puedan ser atendidos dentro del propio continente y no tengan que viajar con este fin
hasta el Hospital Militar de Percy, en Francia, hasta ahora el centro de referencia mas cercano

Centro de Salud La Serena de Mutual de Seguridad
obtuvo Sello Chile Inclusivo 2013

Estereconocimiento lo entrega el Gobierno de Chile, a través del Senadis, a aquellas empresas e instituciones
publicasy privadas que faciliten y fomenten a través de medidas de accion positiva la inclusiéon de personas
con discapacidad. En 2012, esta distincion también la recibio el Hospital Clinico de Santiago

Sello Chile Inclusivo Hospital de Mutual de Seguridad

Sereconoce por segundo afio consecutivo con el Sello Chile Inclusivo Accesibilidad Universal

Sello Pro PyME

Esta certificacion busca asegurar el pago de facturas en un plazo maximo de 30 dias para los proveedores
de Mutual de Seguridad.

Todos Hacemos Chile

Estadistincion es otorgada por la Divisién de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de
Gobierno. Mutual de Seguridad obtuvo una mencién honrosa con el proyecto Emprendimiento, una alternativa
exitosa de inclusién sociolaboral para personas en situacion de discapacidad. El trabajo destacado se enmarcé
en el desarrollo del modelo MAIS (Modelo de Atencidn Integral en Salud) que ejecuta Mutual de Seguridad CChCa
través del Area Psicosocial a lo largo de todo Chile, como un aporte a la cohesion social del pafs

Medalla Diego Portales

La Confederacion del Comercio Detallistay Turismo de Chile (Confedechtur) reconoci¢ a la Mutual de Seguridad
CChC, por su apoyo permanente al gremio y a las micro, pequefias y medianas empresas del pais, con la medalla
Diego Portales

Acreditacion de Salud

En 2013, el Hospital Clinico de Mutual de Seguridad y el Centro de Atencion de Concepcion obtuvieron la
Acreditacion en Calidad en Salud que entrega la Superintendencia de Salud, con esto la Mutual de Seguridad se
convirtio en la primera entidad de este sistema en obtener este sello y se continta posicionando como la red de
salud mds extensa en estos términos en Chile

Memoria
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2. HVELLA DE VALOR

2.1. GENERA(IEN Y

Dm Mutual de Seguridad busca reflejar cémo sus actividades cotidianas ffl‘ HU E_LLA DE VALOR MUTUAL

generan valor para la sociedad. En esta memoria, para medir su valor en millones de pesos

generado y distribuido se decidi¢ implementar la metodologia Huella de m

Valor, también conocida como Cuarto Estado Financiero. Si bien ésta ha sido Generacion de valor

introducida por algunas empresas chilenas, es la primera vez que la Huella Ingresos

de Valor se utiliza e incorpora en una memoria integrada” Cotizaciones 188522 218528
Prestaciones Médicas 29.326 30.372

Este sistema se caracteriza por la integracién de los datos de Rendimientos financieros, neto 9134 10259

226.982 259.159

sustentabilidad como una continuidad natural de la informacion contable
que tradicionalmente ocupan las empresas (balance, estado de resultados

Costos directos

. . . . Costos asistenciales 30.98 1.594
y flujo de fondos), dando forma a un cuarto estado financiero. Esto permite s o
. » . . Gastos de funcionamiento 16.628 19.717
establecer un puente entre la informacion cualitativa de los reportes de
. N . . 47.617 51311
sustentabilidad y los datos cuantitativos de los estados financieros. Para su
medicion, los datos se consolidan y presentan bajo dos conceptos:
VALOR AGREGADO GENERADO 179.365 207.848

Generacion de riqueza: considera las ventas menos los costos directos
totales para determinar el valor agregado.

Distribucion de Valor

Fuerza de trabajo 97.111 111.567
L. ., . , Retorno ala Sociedad 55.738 64.627
Distribucion de riqueza: calcula como se reparte el valor generado entre
) ) ) ) ) Reinversiones 24.853 30.140
empleados, Estado, financistas, comunidad y reinversiones.
Financiamiento 997 863
Impuestos directos 666 651
De acuerdo con dicho andlisis, en 2013 el valor generado y distribuido fue
de§207.848m|\|ones,Io.que significo un aumento de 16% en relacion alo R T I R0 O SR
registrado el afio anterior.
‘La Huella de Valor fue desarrollada por el experto en la materia seffor Luis Perera Memoria
Integrada
2013

41




NoTAS SoBRE

Componentes de los ingresos

a. Cotizaciones

Los principales ingresos de Mutual de Seguridad corresponden a las
cotizaciones (basicas, adicionales y extraordinarias) que por Ley aportan los
empleadores. En 2013 aumentaron en 15,9%, producto del aumento tanto en
laincorporacion de adherentes como del incremento en las cotizaciones.

INGRESOS POR COTIZACIONES
en millones de pesos

7
At

b. Prestaciones médicas

La segunda fuente de ingresos de Mutual de Seguridad son las
prestaciones médicas asistenciales. EI 89% de los ingresos generados por
este concepto en 2013 correspondieron a la administracion de policlinicos
particulares, exdmenes pre ocupacionales, prestaciones a particularesy
prestaciones por convenio a empresas.

Nuestros servicios de salud se entregan dentro del D.L 1819 que busca

complementar los servicios ley para dar mayor cobertura y apoyo a los trabajadores.

INGRESOS POR PRESTACIONES MEDICAS

Bdsicas” 102.440 118.216 en millones de pesos

. 0 0
Adicionales™ 78.687 91.815
Extraordinarias™ 5743 6.530 Administracion Policlinicos 9.746 11.267
otras 1652 1.967 Exdmenes Pre Ocupacionales 6.862 8.634
Total 188.522 218.528 Particulares 6.249 4.045

Convenio Empresas 3.427 3.087

“Las cotizaciones bdsicas corresponden al 0,9 % de las remuneraciones imponibles de los

) ) otras 3.042 3.339
trabajadores afiliados
“Las cotizaciones adicionales se determinan periédicamente, en afios impares, en funcion Total 29.326 30.372

diferenciada de la actividad y riesgo de la empresa empleadora con hasta un maximo de 3,4 % de
las remuneraciones imponibles.

“Desde 1998, la legislacién ha establecido una cotizacién extraordinaria del 0,05 % de las
remuneraciones imponibles, con sucesivas prérrogas y hasta el 31 de marzo de 2014 si no se
prorroga nuevamente.

Al 31de diciembre de 2013, Mutual de Seguridad tenia 1.918.701 afiliados
adherentes, un 7,07% mas que los 1.792.005 inscritos a igual fecha de 2012.
En promedio, durante el ejercicio la compafifa registrd 1.861.163 afiliados, un
9,67% mas que los 1.697.054 cotizantes que promedi¢ el afio precedente.

Este crecimiento respondié a unincremento del 15,1% en el nimero de
empresas adheridas a Mutual de Seguridad, que pasaron de 57.508, en
2012,a66.216 empresas al cierre de 2013. Es decir, Mutual de Seguridad
dio cobertura al 53,3% de las empresas empleadoras y al 40,8% de los
trabajadores afiliados al sistema’.
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¢. Rendimientos financieros, neto

La tercera fuente de ingresos de Mutual de Seguridad lo constituyen los
rendimientos financieros obtenidos de la colocacion de los fondos en reserva,
incluyendo sus reajustes de valor, cuyo resultado neto en 2013 ascendio a
$10.259 millones. El conjunto de los activos invertidos alcanzé a $201.501
millones versus los $186.667 millones colocados en 2012. El rendimiento
financiero neto real, en 2013, se aproximo a 5,29% promedio entre puntas.

Componentes de Costos

Los costos relacionados con las actividades generadoras de ingreso se

componen de costos asistenciales y de gastos de funcionamiento del sistema.

Larelacién entre ambos componentes fue de 62/38 en 2013, respecto al 65/35
exhibido en 2012.

’Al 31 de diciembre de 2013, 4.703.251 personas estaban afiliadas a las mutualidades en Chile

a. Costos asistenciales
Los costos asistenciales directos, excluidas las partidas remuneratorias que
se consideran distribucion de valor, aumentaron en 1,9% durante el ejercicio.

Cabe destacar que el 98,8% de los proveedores de Mutual de Seguridad
en 2013 fueron empresas establecidas en Chile, de las cuales el 42,71%
eran PyMEs. En promedio, Mutual pagé a sus proveedores a los 30 dfas de
recibidas las facturas.

COSTOS ASISTENCIALES DIRECTOS
en millones de pesos

Clinicas y Hospitales 9.911 9.619
Fdrmacos 5.862 5.617
Insumos clinicos 5.418 6.101
Exdmenes 5.463 5.552
Implantes 1588 1.818
Protesisy ortesis 1231 1.192
Otros 1.516 1.695
Total 30.989 31.594

b. Gastos de funcionamiento

Para cumplir sumision, Mutual de Seguridad haincurrido en gastos de
funcionamiento que presentan una estructura de importancia relativa similar
en los dos ejercicios. Estos se concentran en ocho grandes conceptos:

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
en millones de pesos

Mantenciones 3.253 4.455
Arriendos 2107 2310
Servicios Tl 1.861 1.979
Publicidad e imagen 1.560 2675
Calefaccion, combustibles y lubricantes 1352 1360
Comunicaciones 1174 1.201
Electricidad 806 813
Agua 258 258
Otros 4.457 4.666
Total 16.628 19.717
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NoTAS SoBRE

Elvalordistribuido por Mutual de Seguridad esta representado
principalmente por la retribucion a las personas (54%), por su retorno a

la sociedad (31%) y por la reinversién de los excedentes y los distintos
cargos aresultados para mantener su capacidad sustentable de gestion
(15%). Asimismo, aunque de manera muy menor en términos relativos, se
distribuy¢ valor a proveedores de financiamiento y también al Estado por
pago de ciertos impuestos y contribuciones.

DISTRIBUCION DE VALOR 2012- 2013

13,9%

B FUERZADETRABAJO B RETORNOALASOCIEDAD B REINVERSIONES
FINANCISTAS B IMPUESTOS DIRECTOS
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Fuerzade trabajo

GRI El componente principal de la distribucion de valor de Mutual de Seguridad

lo constituye la retribucion a los 4.130 colaboradores con que contaba
adiciembre de 2013. Los pagos realizados por este concepto durante el
ejercicio sumaron $107.194 millones, un 14,7% mMas que en 2012.

RETRIBUCION A TRABA)JADORES
en millones de pesos

Sueldo Base 31.663 35.643
Asignaciones 17.730 17.474
Bonos, gratificaciones y extras 21.503 23.064
Aportes, beneficios, capacitacion 10.747 12.628
Honorarios y otros 11.826 18.385
Total 93.469 107.194

Aestos montos se agregan las retribuciones a servicios proporcionados por
terceros que son intensivos en personas, tales como cuidado de pacientes,
aseo, seguridad y alimentacion. En 2013 se pagaron por este concepto $4.373
millones a 1.086 personas, respecto a los $3.642 millones cancelados en 2012.

La estructura de remuneraciones por tipo de actividad revela que el 78%

correspondio a retribuciones de personas dedicadas a prestaciones médicas
y actividades®.

Retorno ala sociedad

EG(?‘ Mutual de Seguridad actta pory parala comunidad, entregando retornos
a ésta principalmente mediante prestaciones monetarias por distintos

conceptos, asi como a través de acciones de prevencion y salud.

8Para mayores detalles ver el capitulo Nuestros Colaboradores.

Los Subsidios, Pensiones e Indemnizaciones entregados en 2013 sumaron
$50.039 millones, un 9,24% mas que en el ejercicio precedente. Excluidas

las partidas remuneratorias, los retornos vinculados con la prevencién de
riesgos fueron de $14.588 millones, un 50,9% superior a lo registrado en 2012.

a. Subsidios, Indemnizaciones y Pensiones
Las prestaciones monetarias retornadas a la sociedad por intermedio de
afiliados afectos a las causales legales fueron las siguientes:

RETORNOS POR PRESTACIONES MONETARIAS
en millones de pesos

Subsidios y aportes 26.425 29.230
Pensiones 14.948 15.493
Indemnizaciones 2.035 2.507
Total® 43.408 47.230

"Al total deben agregarse S 2.809 millones en 2013 (S 2.372 millones en 2012) por concepto de
alojamiento y movilizacién de pacientes en casos de atencién derivada de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

En 2013 se concedieron subsidios® a 80.402 trabajadores, quienes en
promedio registraron 18,40 dias de ausencia, mientras que en 2012 se
beneficid a 105.041 trabajadores, que se ausentaron 17,19 dias en promedio.
Estoimplica unacaidaen la cantidad de casos de subsidios otorgados en
relacién con el nimero de trabajadores protegidos, desde 6,19% en 2012 a
4,32% en 2013, lo que refleja el positivo impacto de las actividades realizadas
en el drea de prevencion.

Mutual de Seguridad pago un total de 1.883.802 dfas en 2013, con un
desembolso porjornada de $15.512, lo que implicé que el subsidio promedio
pagado por persona alcanzara a $285.000, lo que se puede comparar con los
1.824.526 dias cancelados en 2012, que implicaron un subsidio por dia de
$14.635y un promedio de $252.000 por beneficiado.

El pago de pensiones e indemnizaciones esta previsto por Ley para los casos
de invalidez, de acuerdo con las disminuciones de capacidad de ganancia
delaccidentado o enfermo?®. En 2013 se pagaron pensiones a un promedio
anual de 8.375 personas, comparado con las 8.558 canceladas en 2012. El
monto promedio de las pensiones mensuales pagadas durante 2013 fue de
$186.290 por invalidez, $158.776 por viudez y $70.805 por orfandad.

Por concepto de Indemnizaciones™, en 2013 se realizaron pagos a 1.030
trabajadores, con un monto promedio mensual de $208.409, comparado con
los 885 afiliados indemnizados en 2012, que en promedio recibieron $194.000.

b. Prevencion de riesgos

Aefectos de esta Huella de Valor, los costos vinculados con actividades de
prevencion son consideradas como distribucion de valor generado, por
cuanto reflejan el esfuerzo que destina Mutual de Seguridad a desarrollar
una Cultura de Seguridad en la sociedad en su conjunto, trascendiendo en
muchos casos a su propia red de empresas y trabajadores afiliados.

La vision estratégica de Mutual de Seguridad en prevencion se articulaa
partir de la fuerza movilizadora del concepto Doble 3,5, referidos a la tasa de
accidentabilidad y ala tasa de mortalidad.

La tasa de accidentabilidad® en Chile para el total de mutualidades fue de
4,29 para el afio 2013, con 17,29 dias perdidos promedio. En el caso de Mutual
de Seguridad, la tasa de accidentabilidad parala totalidad de empresas
adherentes fue de 4,28, mientras que en las empresas PEC fue de 3,23 y en
las PEC certificadas de 1,98, 1o que permite apreciar la efectividad de estos
programas especificos y su contribucién al logro de la meta global. En tanto,
la tasa de accidentes de trayecto fue de 1,06, comparado con el 1,12 de 2012.
Anivel nacional, la tasa de siniestralidad”en 2013 fue de 4,9 por accidentes
de trabajoy 2,9 en el trayecto de trabajo para 4,6 millones de trabajadores
afiliados a mutuales.

9Los subsidios corresponden al pago de compensaciones por incapacidad temporal por hasta 52 semanas, prorrogables por otras 52, en casos de necesidad de tratamiento o rehabilitacion
Se considerainvalidez parcial cuando la disminucién en la capacidad de ganancia se sitlia entre 40y 70%, y el pago es equivalente al 35% del sueldo base; cuando es superior al 70%, la
invalidez se considera total y la pensién mensual es del 70% del sueldo base. La gran invalidez, por su parte, se refiere a las circunstancias que requieren apoyo de personas para actos
elementales de lavida, dando derecho a un suplemento de pension del 30% del sueldo base mientras dure tal situacion. El régimen legal establece también pensiones de supervivencia
hereditarias para los casos de accidentes o enfermedades que producen la muerte del afiliado o del invalido.

“Corresponden a pagos por invalidez parcial a quienes sufren una disminucién de su capacidad de ganancia de entre 15% Y 40%.

“Tasa de accidentabilidad: N° de accidentes en el periodo X 100

Promedio de trabajadores en el perfodo
“Tasa de siniestralidad: Total dias perdidos en el perfodo X 100
Promedio de trabajadores en el perfodo
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c. Dividendo Social

Los programas de Dividendo Social son parte principal de la estrategia

de Mutual de Seguridad para reforzary extender su compromiso con la
comunidad, mediante iniciativas relacionadas con la proteccion, seguridad,
saludy calidad de vida de los trabajadores del pais y sus familias.

Los 12 proyectos aprobados para el periodo 2012-2013 implicaron un monto
de $517 millones, (incluyendo partidas remuneratorias), los que se centraron
en los siguientes cuatro focos de accién: Inclusion social de personas con
discapacidad, Calidad de Vida, Empleabilidad y Cultura de Seguridad Vial.
Una descripcion detallada de estos proyectos se encuentra en el capitulo
Relacion con la Comunidad, dentro de la presente memoria integrada.

Reinversiones

De acuerdo con su naturaleza de entidad previsional, gran parte de los
recursos que anualmente obtiene Mutual de Seguridad se destinan a
reinversion. La composicion de los mismos fue la siguiente:

REINVERSIONES
en millones de pesos

Superdvit del ejercicio 21242 12.287
Depreciaciones y Amortizaciones 5.472 5.743
Constitucion de Reservas y Correcciones Monetarias 5.359 12.110
Ajustes de exposicion (7.220) 0
Total 24.853 30.140

Debido a los efectos de la transicion a IFRS, se ajusté de manera retroactiva
el superavit del ejercicio anterior desde $29.487 millones a $21.242 millones;
asimismo, se efectuaron reclasificaciones con propdsitos de exposicion

de partidas no habituales en 2012, de manera de sentar una nueva base de
comparacion a partir de 2013.
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Financiamiento

Durante 2013, Mutual de Seguridad solo tuvo erogaciones relativamente
menores por costo de financiamiento operacional.

Contribucion al Estado

Si bien Mutual de Seguridad no esta sujeta al pago de impuesto alarenta
por las actividades reguladas que realizay no genera renta imponible en las
actividades no reguladas, igualmente ha efectuado contribuciones directas
eindirectas al Estado por diversos conceptos. Las contribuciones directas
ascendieron a $651 millones, por concepto de impuestos territoriales,
vehiculares y de rentas municipales, inferiores a los $666 millones pagados
en 2012. Enrelacion con las contribuciones indirectas, Mutual de Seguridad
efectud pagos netos por concepto de IVA recaudado de $4.384 millones, que
se comparan con los $3.380 millones cancelados en 2012.
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2.2. PROVEEDORES

Proveedores

Larelacion de Mutual de Seguridad con sus proveedores se enmarca en
unarelacion formal, que resguarda el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, se preocupa por el pago oportuno y evalla permanentemente
sudesempefio. Todo ello para asegurar que los bienes y servicios sean
adquiridos o contratados de forma transparente, oportunay en condiciones
competitivas.

Laresponsabilidad de llevar adelante esta relacion y de cuidar la
observancia de sus lineamientos es la Subgerencia de Logistica, que reporta
alaGerenciade Finanzas. En lo referido a la adquisicion de farmacos e
insumos clinicos, estos son previamente validados -en cuanto a calidad

y efectividad- por el Comité de Farmacia, lo cual es un requisito para
resguardar la salud de los pacientes y entregar un buen servicio.

Los principales hitos de la gestion 2013 lo constituyeron la elaboracion y
lanzamiento del Procedimiento de Evaluacion de Proveedoresy la ampliacion
del proyecto de Servicios Compartidos* al Hospital Clinico de Santiago y
Zonales Metropolitanas de Salud, Seguro y Corporativo. Para 2014 se espera
desarrollarun plan de difusion de politicas, procedimientos y procesos de
abastecimiento, y poner en marcha el plan de reingenieria de procesos.

En 2013, el 42,71% de los proveedores de Mutual de Seguridad eran
pequefias y medianas empresas, en tanto que el 98,8% de ellos eran de
origen nacional.

Como parte de sucompromiso con el sector PyME, Mutual de Seguridad
mantuvo durante todo el afio 2013 la certificacion del Sello ProPyME,
entregada por el Ministerio de Economia a todas aquellas grandes
entidades que cumplen con pagar a sus proveedores PyME en un plazo
maximo de 30 dfas corridos.

EGCRg DISTRIBUCION PROVEEDORES SEGUN ORIGEN (EN %)
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en unaunidad que preste servicios a todas las unidades de negocio de Mutual.

BEN 2012 se generaron 936 empleos indirectos.

Contratistas

Asicomo Mutual de Seguridad busca generar ambientes de trabajo seguros
y de calidad para sus colaboradores, también busca resguardar los derechos
laborales, la seguridad y la salud de los trabajadores que le prestan servicios.
Por este motivo, en el reglamento especial para contratistas consagra
explicitamente este principio.

La unidad a cargo de llevar adelante la relacion entre Mutual de Seguridad y
sus contratistas bajo el régimen de subcontratacion, asi como de resguardar
sus derechos laboralesy previsionales, es la Subgerencia de Logfstica,
dependiente de la Gerencia de Finanzas.

Durante 2013, a través de la contratacion de servicios, Mutual de Seguridad
gener0 1.086 puestos de trabajo indirectos®, los que se encontraban
vinculados a 39 empresas contratistas bajo el régimen de subcontratacion.
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3.1. QUIENES SoN

Nuestros Clientes o .
EVOLUCION NUMERO PROMEDIO DE EMPRESAS DISTRIBUCION DE DIAS DE INDEMNIZACIONES DISTRIBUCION DE EMPRESAS, EN PROMEDIO ANUAL,

POR ACTIVIDAD ECONOMICA (EN %) POR ACTIVIDAD ECONOMICA EN PORCENTA)E (%)

80.000

Mutual de Seguridad CChC ofrece una amplia oferta de soluciones integrales de

sus familias y la comunidad; y por tltimo, Mutual de Seguridad CChC entrega 1697054

beneficios econémicos a través de pensiones de invalidez, subsidios e
indemnizaciones (ver valor econémico generado y distribuido).

1.504.786

seguridad y salud ocupacional para dar proteccion y bienestar a sus empresas 70.000 35
adherentes, asi como a los trabajadores, sus familias y ala comunidad, de 60.000 . 20
acuerdoconlaley 16.744. Ello conel fin de cumplir su meta de alcanzar el doble 50.000
3,5ensus indices de accidentabilidad y mortalidad para 2016, de ser la mejor 40.000 25 15
red de traumay rehabilitacién del pais y de alcanzar la meta de 2 millones de 30,000 20
trabajadores adherentes, fijada para 2016. 20,000 . 5 10 -

10.000 b ) g
Laorganizacion entrega tres tipos de beneficios: servicios de prevencion, cuyo 0 10 62 | A . ‘, W
foco es prestar asesoria en seguridad y salud ocupacional a todas las empresas . 45 ‘; ; I'fijg‘ o ‘ I
adherentes de modo de ayudarlas a reducir sus tasas de accidentabilidad, pero ) ] . o i i ) w ::: I- ,;
ademas apoyarlas en la construccién de una Cultura de Seguridad integrada EVOLUCION NUMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES < < < 5 _ o L s oy < < < o z o W omp By
atodalagestion de laempresa; prestaciones de salud, las cuales se dividen AFILIADOS A MUTUAL DE SEGURIDAD 5 £ & S g & 22 2 5 £ & o 3 - 2 sz
en curativas y preventivas, mediante los cuales se atiende a los trabajadores, 5000.000 1861163 § = E % ° E %g g E = E % © E % g "G

§ 23 - gﬂ;
& &

1.500.000

1.000.000

GRI' En este contexto, Mutual de Seguridad tiene dos lineas principales de accién
donde se produce lamayorinteraccion conlos clientes: Seguroy Salud. La
Gerencia Corporativa de Seguro, en coordinacion con la Gerencia Técnica de
Riesgo, da la cobertura que la ley exige, pero ademas genera planes de trabajo que
van en funcion de prevenir laaccidentabilidad y la mortalidad de las empresas
adherentes. Adicionalmente, la Gerencia Corporativa de Salud cumple con
la cobertura asociada, ofrece examenes ocupacionales, pre ocupacionales y

DISTRIBUCION DE EMPRESAS, EN PROMEDIO ANUAL, POR TAMANO DISTRIBUCION DE TRABAJADORES, EN PROMEDIO ANUAL,
EN PORCENTAJE (%) POR CANTIDAD DE TRABAJADORES PORACTIVIDAD ECONOMICA EN PORCENTAJE (%)
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3.2. APOYANDO LA (ONSTRU((I6N

de una Cultura de Seguridad

Con el fin de entregar una oferta segmentada de productos y servicios y
profundizar en el desarrollo de una Cultura de Seguridad nacional, en 2013 se
realizaron cambios organizacionales en Mutual de Seguridad CChC, algunos
de los cuales habian comenzado en 2012. Los mas importantes fueron la
consolidacion de la Gerencia Corporativa Técnica de Riesgo, que se hizo

Indice de accidentabilidad 1997 - 2013

12,00

cargodelas areas que desarrollan los productos y servicios. De ella depende
la Gerencia de Innovacion, Investigacion y Desarrollo (I+1+D), la Gerencia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) y Tarificacion y
Actuarial. Esta ultima iniciara sus funciones en 2014; aunque tarificacion y
contrato existio desde siempre, lo nuevo es el andlisis actuarial.

10,00 -

8,00 \

4,00

00 \M
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1041 741 551 598 667 680 68 679 641 604 592

Sistemas de Retroalimentacion

Mutual de Seguridad cuenta con sistemas de retroalimentacion para medir
la satisfaccion de sus clientes. Para ello, utiliza encuestas de satisfaccion y
lealtad ademas de estudios de campo y al menos 4 mecanismos de contacto
consusclientes.
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2008 2009 2010 2011 2012 2013
515 515 520 540 496 4,28

PYME
y Emprendedores

2 En 2013, el segmento PyME y Emprendedores representaba el 98%
de las empresas adheridas de Mutual de Seguridad. En forma anual,
la corporacion capta cerca de 20.000 contratos con este segmento

y suvolumen de ingreso es cercano al 30% de las cotizaciones de
esta. Actualmente, Mutual de Seguridad es el seguro preferido de
este segmento, ya que cuenta con cerca del 46% de participacion de
laindustria, siendo lideres en el subsegmento de empresas de 1a
100 trabajadores.

Estarelevancia haido creciendo desde 2009, cuando el Directorio
decidié darle unimpulso ala captaciéony retencion de pequefias

y medianas empresas, y posteriormente a trabajadoras de casa
particulary trabajadores independientes. Para ello se desarrollaron
equipos de contactoy en la medida que se consolidaron, se comenzo
adisefiar una estructura formal. En 2012 ésta se consolido a través
delacreacion dela Gerencia Nacional PyME, permitiendo de esta
manera entregar una oferta de valor diferenciada y flexibilizar la
operacion en las distintas zonas para la atencion de las PyME.

Cultura de cuidado en PyME

Este compromiso de trabajar con PyME y emprendedores es uno de

los principales roles sociales de Mutual de Seguridad, como parte

del sistema de proteccion social nacional, esto dado el alto indice de
accidentabilidad de este segmento. Por lo tanto, el objetivo de Mutual
de Seguridad es fomentar en ellos la cultura de la seguridad. Conforme a
esto, ha desarrollado una oferta de valor especial para ellos, de acuerdo
con susrequerimientos especificos,agrupando a las empresas hasta
100 trabajadores, a trabajadoras de casa particulary a trabajadores
independientes, con la finalidad de entregar proteccion ante los riesgos
laborales, mejorar la calidad de vida a las personas y fomentar una
culturade seguridad y vida sana en la comunidad.

Para el afio 2014, el desafioa se enfocara en disminuir la tasa de
accidentes desde 5,16 a 4,52, buscando de esta forma mejorar la Cultura
de Seguridad y sustentabilidad en las empresas.

Para las PyMEs se han desarrollado servicios adicionales como parte del
modelo de negocio dirigido a este segmento, enfocado principalmente
enunarelacion B2B,la que permite satisfacer las necesidades e intereses
especificos de este tipo de empresas, buscando con ello mejorar la fidelidad
delos clientes.

Asinacio,a mediados de 2013, el Nucleo Emprendedor, iniciativa que consiste en
unacomunidad virtual para PyMEs adherentes de Mutual de Seguridad, cuyo
foco es compartir buenas practicas y experiencias que ayuden en la gestion de
los negocios y el cuidado de las personas.

Esta plataforma entrega respuestas oportunas a las distintas necesidades
de sunegocio, ya seaen el ambito de la Prevencion de Riesgos, la
Seguridad o la Calidad de Vida de sus trabajadores, sin dejar de lado

el factor productivo y el aprendizaje organizacional. Para esto, los
emprendedores pueden acceder a talleres y cursos on line, apoyados

por personal especializado. También participan en seminarios y eventos
dedicados a satisfacer la necesidad de mejora continua en el aprendizajey
la gestion de las PyMEs.
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Entre los desafios de Mutual de Seguridad de construir una Cultura de
Seguridad, se encuentra llegar al grupo de trabajadoras de casa particular
como una formade involucrar mas a la comunidad, al entrar, a través de
ellas, enlas familias. En este marco se ha desarrollado el Programa Integral
de la Proteccion en el Hogar, que ofrece cursos especificos que buscan

el desarrollo personal y laboral de las trabajadoras de casa particular

para que aprendan sobre auto cuidado y prevencion en el hogar. En 2013
serealizaron 18 talleres y cursos, en los que participaron mas de 500
trabajadoras de casa particular.

Otro desafio de 2014 sera abordary conseguir la meta de adhesion de los
trabajadores independientes, que tienen un nivel de maduracion diferente,
ya que por ley no tenfan la obligacion de cotizar. Para lograrlo, en 2013
Mutual de Seguridad comenzo actividades de difusién en organizaciones
que agrupan avarios independientes, como municipalidades, ministerios y
agrupaciones gremiales, entre otros, a quienes se les han propuesto ofertas
acordes con sus necesidades, de manera de incentivar la cotizacion.

€N 2015 AUMENTS
LA (ANTIDAD de ermpresas adnerenties

que pertienecen al segmento
PWME, pasando de 47.576 €N 2012

A 60.323 €N 2013

Innovacidn, Investigacion y Desarrollo

El objetivo de la Gerencia de Innovacion, Investigacion y Desarrollo es
generar nuevo conocimiento y capitalizar el existente para gestionar el
riesgo en la cartera, a través del desarrollo de productos y servicios, la
investigacion aplicaday lainnovacion. En este marco, en 2013 se elaboraron
199 productos, entre los mas destacados se encuentran: la campafia Mano a
Manoy Tu Obra en Orden.

La Campafia Mano a Mano, implementada por tercer afio en los rubros
de la construccion, transporte, comercio e industria, consiste en que las
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organizaciones, en conjunto con sus trabajadores, implementan iniciativas
de prevencion de accidentes con lesion en las manos. Esta vez participaron
421 empresasy 232.000 trabajadores.

Asimismo, se implementd una campafia preventiva para la industria de

la construccion, llamada Tu Obra en Orden, cuyo objetivo es disminuir los
accidentes producto del desorden y falta de aseo en las obras, ya que los
traslados de los trabajadores entre su puesto de trabajo y otras partes de la
faenarepresentan cerca del 30% de la jornada laboral. Esta iniciativa, en la que
participaron 40.000 trabajadores, se enmarca en el compromiso de Mutual de
reducir la tasa de accidentabilidad y mortalidad de sus empresas adherentes.

Ademas destacaron el curso Uso Seguro de Gruas Torres, la Agenda
PyME, Kit de 33 productos para alumnos de educacion superior, la Guia
para la selecciony control de cascos de proteccion de uso industrial y la
actualizacion del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Otro hito fue la creacion de una biblioteca documental, con un buscador que
daacceso a cerca de 2.000 productos de Mutual y que esta a disposicion de los
expertos en prevencion de riesgo para hacer su labor de asesoria mas facil.

En 2013 se desarrollaron mas de 20 investigaciones, tales como estudios
paradetectar el riesgo de hiperbaria en los buzos; se termind un trabajo
relacionado con ejercicios especificos para trabajadores de packaging,
ysellevo acabola primera entrega de la perspectiva de género en
enfermedades profesionales.

Innovacién establecio, en 2013, tres lineas de trabajo. La primera fue la
incorporacion de Mutual de Seguridad a circulos nacionales de innovacion;
la segunda fue desarrollar proyectos especificos; y la tercera fue llevar a
cabo un diagnostico de cultura para superar las brechas. En este marco, se
implementaron tres proyectos, uno para trabajar el tema de la extension de
tratamiento, para lo cual se formé un equipo multidisciplinario que definio
los prototipos para poner en marcha en 2014.

Elsegundo fue el Proyecto de Capital Humano, asociado al objetivo estratégico
delograrel doble 3,5enaccidentabilidad y en mortalidad para 2016. Con este fin
se buscd mejorar la oferta de capacitacion de Mutual de Seguridad, incorporando
variados ambitos y alos diferentes estamentos de las empresas. En este sentido,
ademas de la oferta habitual, se desarrollaron cursos de Liderazgo para la
seguridad, en conjunto con la Universidad Adolfo Ibafiez, que estuvieron dirigidos

alosdirectivos superiores de las compafifas, y cursos técnicos, en conjunto conla
Escuelade Construccion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, dirigido a
supervisores, profesionales y trabajadores.

Eltercero fue el Proyecto de Aplicacion Mévil para atencion en terreno de
empresas PyMEs, que se llevo a cabo en conjunto con la Gerencia Nacional
PyME y Emprendedores, cuyo fin fue desarrollar una aplicacion que entregara
alos profesionales de Mutual de Seguridad una herramienta para optimizar su
asesorfa en terreno. Esto consiste en un sistema que en forma inmediata permite
entregar geo-referenciacion del centro laboral, identificar los principales riesgos,
las medidas de control recomendadas y definir un plan de trabajo, todo lo cual
quedaregistrado de manera inmediata en los servidores de Mutual de Seguridad.

En 2009, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lanzé el modelo de lugares
de trabajo saludables y en 2013 comenzd su piloto en tres paises de América
Latina. Su objetivo ha sido abordar los desafios de salud y seguridad de los
trabajadores a través de un enfoque integral, en el marco del Plan Mundial de
Accion en Salud de los Trabajadores. Mutual de Seguridad CChC se sumo a esta
iniciativa a través de la aplicacion de instrumentos para realizar el diagnostico
delinea de base; la organizacién de talleres; el apoyo en la elaboracion de
planes de accién;y la entrega de herramientas de auto evaluacion para
mantencion de medidas de largo plazo en PyME. Los resultados de este piloto,
en el que ademas de Chile, participan Pert y Colombia, fueron presentados
por Mutual de Seguridad en la Primera Cumbre Latinoamericana de Entornos
de Trabajo Saludables en Sao Paulo, Brasil.

ALIANZAS
INTERNA(IoNALES

Durante el ejercicio, Mutual de Seguridad suscribi¢ dos acuerdos con
instituciones internacionales dedicadas al fomento de la seguridad y
salud laboral a nivel mundial.

El primero de ellos fue suscrito con el Instituto para la Cultura de Seguridad
Industrial (ICSI) de Francia, institucién relevante en la gran industria
europea nacida hace una década tras un mega accidente quimico. Mutual
de Seguridad se convirtio en el primer miembro latinoamericano de este
organismo, con el propdsito de adoptar en nuestro pais el modelo de

seguridad organizacional que éste haimpulsado en el viejo continente.
Ademas, este acuerdo permitird la realizacion de intercambios para
efectuar investigaciones y difundir conocimientos, asi como ayudar a
promover los valores de la Cultura de Seguridad en nuestro pais.

En tanto, gracias a que el 70% de las grandes empresas mineras del
pais estan afiliadas a Mutual de Seguridad, se posibilito la firma

de unaalianza estratégica con la seccion minera de la Asociacion
Internacional de Seguridad Social (Issa Mining), organismo nacido al
alerode la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para promover
la excelencia en laadministracion de la seguridad social. El acuerdo,
que designo a Mutual de Seguridad como representante oficial de
Issa Mining en Latinoameérica, estipula trabajar en conjunto para
desarrollar el plan “Visién Zero”, que proyecta que hacia el afio 2020 se
logre la exposicion cero a riesgos causantes de accidentes laborales

y enfermedades profesionales en las faenas mineras del pafs, lo cual
incluye también a las compafiias extractivas y a los contratistas.

> MUTUAL DE SE4URIDAD
representante oficial de [SSA MINING

en Latinoamérica

PRESENCIA h
INTERNACoNAL -~ N

Mutual de Seguridad participé en la XIX Jornada Latinoamericana
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (JOLASEHT), organizada por la
Asociacién Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en
conjunto con el Consejo Nacional de Seguridad.

Ademas, en 2013, estuvo presente en el concurso latinoamericano de
afiches y videos sobre prevencion de accidentes, salud ocupacional y
preservacion del medio ambiente, donde obtuvo el primer lugar con un
afichey el segundo puesto en la categoria videos.
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Seguridad y Salud Ocupacional

La Gerencia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)
define la estrategia de SSO que llevara a cabo con las empresas adherentes.
Esta gerencia cuenta con el apoyo de cuatro subgerencias y ocho
departamentos de especialidades, enfocados en gestion de riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades ocupacionales.

El trabajo de SSOMA durante 2013 se centro en implementar un proyecto de
gerenciamiento de riesgo, que comenzo en la VIl Region y que en 2014 sera
desplegado a nivel nacional, con el fin de que se convierta en el modelo para

gestionar la carterade clientes y cumplir asi el objetivo estratégico del doble 3,5.

A. Gestion de Riesgo

Entrelas actividades mas relevantes llevadas a cabo por la Subgerencia de
Gestion de Riesgos de SSOMA, destacan el desarrollo y consolidacion de la
familia PEC, el Programa de Certificacion de Gestion de Comités Paritarios y
las actividades asociadas con Medio Ambiente.

1. Programa Empresa Certificada, Familia PEC Gestion

Desde 1994, Mutual de Seguridad desarrolla el Programa Empresa
Competitiva, que posteriormente permiti¢ llevar a cabo la marca
Programa Empresa Certificada, PEC Gestion, la cual en la actualidad
considera cuatro modelos de gestion, ampliando asf |la oferta de
programas a las empresas adherentes. Dichos modelos consideran
laimplementacion de actividades y cumplimiento de requisitos para
gestionar la seguridad y salud en las organizaciones, permitiéndoles un
mejor desempefio en la gestion de riesgos en estas materias.

Amodo de destacar su desempefio en estos programas, Mutual de Seguridad
CChChadesarrollado distintas instancias de certificacion segtin el nivel de
cumplimiento de sus requisitos.

Durante 2013 se implemento la actualizacién y ultima version del Programa
Empresa Competitiva, cuyas mejoras buscan aumentar la participacion de
los trabajadores, cumplimiento legal, y establecer metas de accidentabilidad
acordes alas nuevas exigencias gubernamentales y propias de la Mutual de
Seguridad. Actualmente 460 empresas adherentes se encuentran aplicando el
programa PEC-Competitiva.

En este contexto, las empresas que alcanzaron la certificacion de su

gestion en este programa registraron una accidentabilidad de 1,98 en 2013,
12,77 menos que el afio anterior,donde se alcanzd un 2,27. El universo de
empresas que aplican el sistema de gestion PEC-Competitiva alcanzaron una
accidentabilidad del 3,23 en 2013, a diferencia del 4,30 obtenido por el sistema
mutual en el mismo afio.

Esta familia de programas genera modelos de gestion actualizados y
acordes con las nuevas exigencias normativas. Ellas permiten a los equipos
de contacto de las gerencias apoyar a sus clientes en la sistematizacion,
focalizacion y desarrollo de capacidades preventivas, agregando valor alos
servicios de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Con esto se
busca obtener un mejor desempefio en seguridad que contribuya al logro del
objetivo estratégico “Sustentabilidad doble 3,5" para 2016.

Mutual de Seguridad PEC Programa Empresa de Excelencia

Este programa de gestion es un modelo basado en estandares internacionales
del tipo OHSAS 18001/07 y directivas OIT 2001, entre otras. Se trata de una
herramienta que apoya a las organizaciones en el desarrollo de acciones
planificadas, sistematicas y permanentes con el fin de gestionary controlar
los riesgos de SSO, para lo cual requiere necesariamente del compromiso,
involucramiento y participacion de todos los niveles de la organizacion y
en forma muy especial de |a alta gerencia. Bajo este escenario, el programa
permite asignar responsabilidades y acciones a todos los integrantes de las
empresas, facilitando que la organizacion logre el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ademads, al implementar la herramienta Programa Empresa de Excelencia,
laempresa, de manera independiente, siasf lo desea, puede optar a

la certificacion bajo la norma OHSAS 18001/07 por parte de una casa
certificadora acreditada en Chile.

Desde el afio 2010, cuando se integro este programa de gestion a los
Programas de la Familia PEC, se ha duplicado, pasando de 20 empresas a
47 en 2013.

Mutual de Seguridad PEC Programa Empresa Autogestion

Esta esla herramienta mas reciente. En 2012 comenzd su implementacion y
esta enfocada principalmente en micro y pequefias empresas. Su objetivo es
satisfacer sus necesidades de asesoria en seguridad y salud, mediante una
metodologia no presencial. Si bien el proceso fue iniciado por 32 empresas
ese afio, solo cuatro lograron certificarse. En el caso de 2013, se certificaron
un total de g empresas, logrando de esta manera duplicar el numero que
logro dicha certificacion.

Programa de Certificacion de Gestion de Comités Paritarios

En 2013 comenzd laimplementacion de un programa para comités paritarios
cuya finalidad es fortalecer su desempefio a través de un sistema de

gestion que asegure el cumplimiento de la normativa vigente, con efectivos
métodos de control de riesgos y basado en el mejoramiento continuoy en

el cumplimiento de los Decretos Supremos N° 54 de 1969 y N° 76 de 2007, que
rigen a estas organizaciones.

En este contexto, la primera auditoria de certificacion se llevd a cabo en
enero de 2013 y fue obtenida por el comité de Mutual de Seguridad Melipilla.
Al finalizar el afio, 339 comités habian sido certificados en sus tres categorias:
oro, platay bronce, de un total de 595 procesos de auditorfas. De ellos, 21
pertenecfan a Mutual de Seguridad. El desafio para 2014 sera consolidar el
modelo de Certificacion de Comités Paritarios y aumentar su tasa de uso.

EVOLUCION TASA DE ACCIDENTABILIDAD DE TRABA)O MUTUAL DE SEGURIDAD V/S EMPRESAS PEC,
EMPRESAS PEC CERTIFICADAS Y SISTEMA DE MUTUALIDADES 1997 - 2013

12,00

10,00 '*\

8,00 \

6 Mutual de Seguridad PEC Programa Empresas Estandar . _
S' ; IEMAS DE éem N- En 2013 seimplementd la primera de tres etapas del proyecto Plataforma Lo
Informatica MutualPEC cuya finalidad es disponer de una herramienta ' T
PKO(‘MMAS PE( EN 20'5 tecnoldgica que facilite laaplicacion de nuestros sistemas de gestion, 2,00 'Igg FVE LA ASA
mejorando con ello |a calidad de nuestros servicios. A fines de este periodo, 225 00 de aOOIQICVﬂ)ablhdad

empresas adherentes a la Mutual emplearon este sistema.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

DE LAS EMPRESAS PE( (ERTIFICADAS

Mutual de Seguridad PEC Programa Empresa Competitiva 1041 741 551 598 667 680 68 679 641 604 592 515 515 520 540 496 428
1142 790 580 600 617 610 563 538 511 453 447 366 281 236 252 227 198

Durante el 2013 se implementé una nueva version del modelo PEC 1142 790 580 600 617 610 563 538 511 453 447 504 406 346 383 371 323 EN ZO|5
1039 900 715 720 759 756 726 710 683 645 598 590 533 541 549 490 429

Empresa Competitiva, con el proposito de entregar propuestas que
faciliten a las empresas mejorar el cumplimiento de las nuevas exigencias
en la materia, favoreciendo a su vez el aumento de la tasa de uso de estos
modelos de gestion.

Fuente informacion Sistema Mutualidades: Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

® Mutual de Seguridad CChC @ Empresas PEC Certificadas @ Empresas PEC ® Sistema Mutualidades
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2. Medio Ambiente

El Area Medio Ambiente, que reporta a la Subgerencia de Gestion de Riesgo, es
responsable de entregar asesorias ambientales a las empresas adherentes
de Mutual de Seguridad, lo que ejecuta a través de diagnosticos ambientales
y programas de capacitacion. Su objetivo es promover la continuidad
operacional por medio de la mejora de las condiciones ambientales en

las empresas adherentes. Para ello, da soporte en la identificacion de los
aspectos ambientales de los procesos con potencial de causar dafio a los
trabajadores, al entorno social y cultural, y a los elementos naturales y/o
artificiales que conforman el area de influencia de laempresa o instalacion.

En 2013 se efectuaron 839 actividades en 264 empresas adherentes a Mutual
de Seguridad. El mayor foco de trabajo fue el de Estudio y Evaluaciones, que
registrd 381 iniciativas en 78 empresas. Estas incluyeron Andlisis y elaboracion
de pertinencias ambientales, Estimacién de emisiones atmosféricas,

Estudio de carga de combustible, Apoyo auditoria 1SO14001 y Diagnostico de
almacenaje de Sustancias Peligrosas, entre otros. Los otros focos de trabajo
consideraron Atencion Presencial, Gestion Internay con Clientes.

Ademas, integro mesas de trabajo gubernamentales y gremiales, fué parte
de comités técnico-politicos y en el desarrollo de herramientas de gestion
paraempresas adherentes. En este contexto, participo en las siguientes
actividades de relevancia:

«Enelandlisis y readecuacion de la Politica de Seguridad de Sustancias
Quimicas, coordinada por el Ministerio del Medio Ambiente.

- Enlamesade residuos peligrosos.

- Enla mesa de sustancias peligrosas.

- Enel Programa de asesoria a los municipios adherentes de Mutual de
Seguridad en Certificacion Ambiental Municipal, concordante con el
acuerdo de cooperacion firmado con el Ministerio del Medio Ambiente.

- Eneldisefio del Programa de apoyo en evaluacion ambiental estratégica
parainstituciones estatales adherentes que deban elaborar planes,
programas y politicas de desarrollo urbano.

- En los comités técnicos del Instituto Nacional de Normalizacion (INN)* que
elaborany estudialas normas de la familia 1ISO 14000.
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El desafio de 2014 serd promover la conciencia ambiental en los
grupos de interés de Mutual de Seguridad a través de las herramientas
de gestion disponiblesy en elaboracion; aumentar en un 20% las
empresas con auditorfas ambientales; integrar el almacenamiento de
sustancias peligrosas y de liquidos combustibles en el diagnostico
ambiental; e incorporar variables de productividad en la asesoria a las
empresas adherentes.

Asimismo,aumentard su participacion en las mesas de trabajo
gubernamentales y gremiales, promovera la sustentabilidad en empresas
adherentes con base en los principios de |la OCDE y apoyara la gestion de
diversos temas como educacion ambiental, evaluacion de impacto ambiental,
gases de efecto invernadero y sustancias peligrosas, entre otros, en las
empresas adherentes y en las instalaciones de Mutual de Seguridad CChC.

B. Salud Ocupacional

En 2013 serealizé larevision y actualizacion de los manuales de vigilancia de
lasalud de acuerdo a los protocolos ministeriales recientemente publicados,
que se encuentran disponibles en el sistemainterno de comunicacién de
Mutual de Seguridad, con la finalidad de contribuir al adecuado desarrollo de
los Programas Preventivos de Enfermedades Profesionales a nivel nacional.
En el perfodo se realizaron 73.957 actividades asociadas a esta actividad.

Ademas, continuaron las acciones de evaluaciones de las prestaciones que
se ejecutan en Medicina del Trabajo. En 2013 se llevaron a cabo 18 visitas a
Gerencias de Clientes entre Arica y Punta Arenas.

Mutual de Seguridad también cumpli¢ la meta de aumentar la vigilancia
por exposicion a agentes pneumoconiégenos con el fin de contribuir a
lograr la meta del PLANESI*. En 2013, se realizaron 22.337 actividades de
vigilancia por exposicion asilice, lo que representa un aumento del 17% en
relacion al afio 2012.

“www.inn.cl
SE| Plan Nacional de Erradicacion de la Silicosis (PLANESI) es una iniciativa del Gobierno
que busca llegar al afio 2030 sin nuevos casos de esta enfermedad pulmonar.
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1. Higiene ocupacional

En 2013 el foco fue apoyar al drea operativa a través de la definicion de las
nuevas basesy lineamientos que debe implementar Mutual de Seguridad
paraentregar un servicio Util a sus clientes, con el fin de dar cumplimiento
alas nuevas exigencias legales. Paralelamente, se dio continuidad a la
interaccion con la autoridad sanitaria, de modo de estar al tanto de los
proximos desafios normativos.

Entre las actividades del afio destaco el inicio del proceso de evaluacion de
la gestion de higiene ocupacional en 18 gerencias de clientes del pais. Esta
actividad permiti¢ detectar brechas, renovar los conocimientos respecto
de los protocolos de higiene ocupacional y aclarar responsabilidades y
deberes de los gerentes y directores de cartera, a través de una asesoria
personalizada. El desafio para 2014 es orientar el plan de accion con

metas medibles, que sienten las bases del modelo de atencién de higiene
ocupacional bajo el sello de Mutual de Seguridad CChC.

Ademas, se reestructuro el servicio de atencion para el Protocolo de
Exposicion a Ruido (PREXOR)* en la Region Metropolitana, a través de la
consolidacion de un equipo de especialistas en la ejecucion de evaluaciones
normalizadas y asesorias en materias de control de ruido. Su objetivo es
reducir la exposicion ocupacional de las empresas adherentes de Mutual de
Seguridad. Ya en 2012, se habia realizado la difusion de este protocoloy se
efectuaron talleres de capacitacion para expertos en prevencion de riesgos
y de empresas adherentes.

Asimismo, Mutual de Seguridad forma parte de las comisiones técnicas

que estandando el marco legal y operativo en el pais en materia de salud
ocupacional. Esto implicala participacion en mesas de desarrollo de manuales
de medicion con el Instituto de Salud Publica, de preparacion de protocolos de
programas de vigilancia con el Ministerio de Salud y la intervencién activa en
la mesa nacional y de laRegion Metropolitana del PLANESI, con la Seremi de
Saludy el Ministerio de Salud. En 2013, se oficializé la Pauta de Autoevaluacion
de Riesgo por Exposicion a Silice que deberan completar las empresas. En el
contenido de esta auto evaluacion prevalece la estructuray contenido técnico
dela Evaluacion Cualitativa de Mutual de Seguridad.

En 2011, el Ministerio de Salud publicé el Protocolo de Exposicion al Ruido (PREXOR). Este define la periodicidad de los programas de vigilancia tanto
ambiental como de salud que deben realizar las mutualidades en aquellas empresas donde existe exposicion ocupacional a ruido.

En 2013 también se actualizarony disefiaron los procedimientos de
monitoreo ambiental, con el fin de entregar los lineamientos a las dreas
operativas de Mutual de Seguridad. Se creé una nueva estructuray se
plasmo el contenido en el portal corporativo, donde estan disponibles los
documentos asociados a los requerimientos legales y acuerdos derivados
de las mesas de trabajo con la autoridad sanitaria. Destaca la publicacion
del Programa de Vigilancia de Ruido, el que establece un modelo operativo
donde las areas de higiene, prevencién, medicina del trabajo y capacitacion
deberan trabajar coordinadamente para entregar una atenciéon oportuna.
El objetivo es que el cliente tenga respuesta integral de sus niveles de
exposicion, necesidades y resultados de capacitacion, asi como de los
examenes de salud auditiva, permitiéndole tomar medidas correctivas de
manera informada, con datos actualizados y completos.

2.Ergonomia

En materia de ergonomia, el enfoque del periodo fue la prevencion de
enfermedades que derivan o se agravan por efecto de los factores de riesgo
relacionados con las condiciones de trabajo y la calidad del empleo. Para
ello seimplementd la Norma Técnica para la Identificacion y Evaluacion de
los Factores de Riesgos de Trastornos Musculo Esqueléticos Relacionados
con el Trabajo de Extremidad Superior (TMERT). Las actividades estuvieron
orientadas a la difusiéony capacitacion de profesionales SSO internos de
Mutual de Seguridad y de empresas adherentes de todo el pafs, a fin de
formar competencias que permitan identificar y evaluar los factores de
riesgos para extremidad superior presentes en las tareas laborales.

Ademas, Mutual de Seguridad realizo pilotos para levantar las matrices de
riesgo TMERT, que consideraron laidentificacion, evaluacion del riesgo y
recomendaciones de medidas correctivas. Esto, con el objetivo de efectuar
un aprendizaje en conjunto con la empresa respecto del uso y dificultades
delaimplementacion de esta norma técnica. En 2013 se realizaron 2.736
actividades relativas a este tema.
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON NORMA TECNICA TMERT-EESS

(MINSAL) 2013 N° ACTIVIDADES

Capacitacion profesionales Mutual en zonal Norte, Centro, Sury RM. 172
Capacitacion a empresas en Norma Técnica TMERT-EESS 1.240
Evaluacion ergondémica de tareas segin Norma Técnica TMERT-EESS 1.324

También se llevaron a cabo iniciativas como la implementacion de la guia
Técnica de Manejo Manual de Carga (MMC, Ley 20.001) para controlar la
accidentabilidad relacionada con lesiones por sobre esfuerzo lumbar;

el analisis ergonémico de riesgos sistémicos; y estudios de puestos
administrativos. En 2013 se realizaron 1.187 acciones de este tipo.

En el periodo, se participé en mesas técnicas organizadas por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)y la Direccién del Trabajo,
para evaluary analizar el riesgo en las tareas de peonetas, mucamas,
recolectores de basuray call center. El objetivo fue proponer medidas
correctivas relacionadas con sus condiciones laborales.

3.Sicologia de Seguridad y Salud Ocupacional

En 2013 se cre¢ el Departamento de Psicologia SSO, cuyo sentido es
promover la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores a través del
abordaje de los factores organizacionales, generando estrategias para
aportar al fortalecimiento de la Cultura de Seguridad en las empresas,
segun sus niveles de madurez. En junio de 2013 el Ministerio de Salud
aprobo el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ,
lo que generd una oportunidad para brindar asesorias a los clientes. Por
su parte, Mutual de Seguridad disefi¢ el plan nacional de evaluacién

de riesgos psicosociales, que orientay entrega lineamientos técnicos-
practicos del proceso.

Ademas, se inicio el desarrollo de dos Proyectos de Investigacion Aplicada:

Construccion y validacién del cuestionario sobre factores de riesgo
psicosocial en el lugar del trabajo e “Intervenciones en Factores Humanos
y Organizacionales para disminucién de accidentabilidad en empresas
que aspiran a cero dafio”. Ambas iniciativas buscan seguir fortaleciendo
las intervenciones en los clientes, para acompafarlos hacia una Cultura de
Seguridad Integrada.
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Lineas de accién en psicologia SSO

M Asesorfas para la difusion e implementacion de la Normativa de
“Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo™:
desarrollo de material de apoyo, guias, campafias, asesoria
técnicay presencial.

M pProgramas Mutual de Seguridad para Orientacion Conductual.

n Programas de Factores Humanosy Organizacionales: propician el
involucramiento en distintos niveles de la organizacion, buscan
conocer la Cultura de Seguridad actual y generar un Plan de Gestion
de Cambio organizacional.

I Tradicionalmente las asesorfas en Psicologia se enfocan en las
personas. La vision de Mutual de Seguridad es que un cambio
cultural soélo es posible si se gestionan los factores organizacionales
y se generan palancas a nivel ejecutivo, donde se encuentra el
desaffoy la estrategia actual para potenciar la Cultura de Seguridad.

C. Capacitacion

La Subgerencia de Capacitacion Ocupacional esta a cargo de generar acciones
paraapoyar el logro de los objetivos estratégicos de doble 3,5, instalando

una oferta de productos sobre la base del diagnostico de necesidades de
capacitacion en las empresas adherentes.

oB)ETIVoS
DE (APACITA(IEN

- Aportar alareduccidon de los indicadores que
nos ayudan a alcanzar la meta doble 3,5 de las
empresas adherentes, a través de la entrega de
servicios de capacitacion, mediante la promocion
del cambio conductual, el mejoramiento del
ambientey la calidad de vida laboral.

« Lograr la excelencia en los servicios de Capacitacion
Ocupacional de Mutual, mediante la optimizacién
y estandarizacion de los procesos internos y
externos, incluyendo nuevas metodologias y
propuestas innovadoras que se enfoquen en los
perfiles de riesgo de sus clientes.

« Aumentar la cantidad de trabajadores capacitados
de las empresas de menor tamafio (menores de
100 trabajadores) y, a la vez, conseguir un alto
porcentaje de aprobacion en dichos cursos.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013
Numero personas capacitadas 337.832 323.616 322.680
Numero de HH de capacitacion 2.168.744 1.618.080 1.613.400
Actividades de capacitacién 18.865 19.162 18.953

También seimplemento un mecanismo de gestion de capacitacion, a través de
un sistema computacional, para entregar cursos de perfeccionamiento en todo
el pais. Actualmente el sistema esta en la fase I, con 40% de avance. En 2015 se
espera que se encuentre consolidado.

Entrelas acciones mas relevantes de 2013 destacaron el Proceso de
Certificacion de Facilitadores Mutual, mediante el cual se certificaron,
através de unaempresa externa, 72 trainnery 10 master trainneren la
Region Metropolitana. Esta modificacién obedece a la necesidad de contar
con relatores que empleen las mas modernas metodologfas y que sean
capaces de realizar capacitaciones que no solo sean presenciales. En este
sentido, el objetivo es hacer cursos 60% teoricos y 40% practicos. Esta
iniciativa permitio entregar competencias a los facilitadores, como manejo
de conflictos, adaptabilidad, empatia, comunicacion efectiva y aprendizaje
practico, entre otras. En 2014 se espera ampliar la cantidad de relatores
certificados para formar nuevos facilitadores para las diferentes gerencias
de Mutual de Seguridad.

También fueron certificados 120 ejecutivos de empresas adherentes en el
Programa de Liderazgo para la Alta Direccion, que se realizd en conjunto con
la Universidad Adolfo Ibafiez y que en el perfodo tuvo dos versiones. En 2014 se
esperaampliar este programa a regiones.

El desafio para 2014 serd apoyar a las empresas adherentes en construir una
Culturade Seguridad. Con este fin esta planificado disefiar un modelo de mallas
de formacion segmentado por actividad econdmica y riesgos especificos del
area; desarrollar el primer diplomado para expertos en prevencion de riesgos
enlaconstruccion, el cual contempla apoyary fortalecer las competencias
funcionales de estos profesionales; e implementar el Centro de Entrenamiento
de Riesgos Mayores en la Region Metropolitana.

Asimismo, se ofrecera a las empresas adherentes acceso al Sistema de Gestion
de Capacitacion (SIGECAP), con el objetivo de que puedan acceder en lineaala
documentacion e informacion sobre sus actividades formativas y continuar la
implementacion de la cobertura del proyecto Capital Humano.
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3.3. PRESTA(IONES

de Salud

Para convertirse en la mejor red de trauma y rehabilitacion del pais, Mutual
de Seguridad cuenta con dos areas de atencion, Salud Curativa y Salud
Preventiva, lideradas por la Gerencia Corporativa de Salud. El area Curativa
ofrece atenciones en el Hospital Clinico de Santiago y en la red de centros
de salud a nivel nacional, en policlinicos y salas de primeros auxilios que
funcionan en empresas adherentes. En el primero se ofrecen prestaciones
meédicas y quirtrgicas, hospitalizacion, protesis, ortesis, rehabilitacion fisica
y readecuacion laboral. En el ambito preventivo, Mutual de Seguridad posee
centros de examenes ocupacionalesy pre ocupacionales y de atencion
ambulatoria. También lleva a cabo intervenciones y asesorfas en ambitos de
calidad de vida laboral.

Entre los hechos relevantes del afio destacan el reconocimiento obtenido
por el Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) del Hospital
Clinico como primer centro de referencia en Latinoamérica para el
tratamiento de células madre de pacientes irradiados.

Adicionalmente, a principios de afio, el Hospital Clinico de Santiago recibio
el Sello Chile Inclusivo en la categoria Accesibilidad Universal, que entrega
el Gobierno a través del Servicio Nacional de Discapacidad (Senadis) a
empresas e instituciones publicas y privadas que realicen medidas de
accion positivas para lainclusion de las personas con discapacidad. Esta
categoria en particular, reconoce a Mutual de Seguridad por disponer

y habilitar los espacios del Hospital para personas con discapacidad

fisica, contemplando este aspecto desde la planificacion del proyecto
arquitectonico hasta su operacion diaria. En el periodo, el Centro de Salud
La Serena también obtuvo el Sello Chile Inclusivo 2013.
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indice de gestion 2010 - 2013

ATENCIONES BENEFICIARIOS LEY

ATENCIONES ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013
Primeras atenciones 146.570 180.401 195.022 213.740
Rehabilitacion 126.868 227.384 236.016 290.849
Controles 262.972 305.997 321.825 344.926
Total 536.410 713.782 752.863 849.515

S8 Acreditaciones

En 2013, el Hospital Clinico de Mutual de Seguridad obtuvo la Acreditacién
en Calidad en Salud que entrega la Superintendencia de Salud, con lo

cual se convirti¢ en la primera mutualidad en acreditar su hospital.

Este reconocimiento garantiza los estandares en los procesos clinicos y
administrativos de los recintos, considerando el actuar de sus profesionales
y técnicos, el respeto a la dignidad del paciente, el acceso y continuidad
de su atencion, el orden de sus registros y la diligencia del equipamiento,
instalacionesy servicios de apoyo. Ademas, para mantener la calidad

y seguridad de las prestaciones, implementd un programa de auto
evaluaciones periodicas para monitorear el nivel de cumplimiento de los
estandares certificados.

En el perfodo también obtuvo esta acreditacion el Centro de Atencion de
Concepcion. Este hecho posiciona a estos centros como parte de la red de salud
mas extensa en estos términos en Chile, a los que se suman los centros de La
Serena, Ovalle, La Florida, Quilicura, Curic6, Osorno, Valdiviay La Union.

En el perfodo también se mantuvo la certificacion del Centro de Atencién
Melipilla, inico con doble certificacion 1SO14.001y OHSAS18.001Yy la de los
procesos del Centro de Evaluacion del Trabajo (CET) del Hospital Clinico con el
estandar ISOg9o01. Este tltimo recertificé, en 2013, sus procesos de evaluaciones
pre ocupacionales, ocupacionales y de psicosensometria por tres afios mas.

*FMUTUAL DE SEGURIDAD €6 LA PRIMERA
MUTUALIDAD DEL PAfS en acreditiar su Hospitial Clinico

1 EN CONTAR CON LA tAYOR CANTIDAD DE CENTROS ACREDITADOS
por |a Superintendencia de dalud

Centro de Atencion
Melipilla

Centro de Atencién
La Florida

Centro de Atiencion

Centro de Atencion
La Unién
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Infraestructura o

Uno de los principales hitos de 2013 fue el reconocimiento por parte del
Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA) para el Hospital Clinico
como el primer centro de referencia en Latinoamérica para el tratamiento
con células madre a pacientes irradiados. Este logro permitira que
eventuales pacientes de la region puedan ser atendidos dentro del propio
continente, ya que el centro de referencia mas cercano correspondia al
Hospital Militar de Percy, en Francia. A diciembre de 2013, dos trabajadores
habfan recibido este tratamiento.

En el periodo también fueron adquiridas, por la Unidad de Rescate del
Hospital Clinico, nuevas ambulancias con tecnologia de ultima generaciony
suministros médicos avanzados para atender los casos médicos complejos.
Estos vehiculos, que requirieron de una inversion de US$75.000, permitiran
reducir los tiempos de rescate y traslado de pacientes criticos hacia el
Hospital en situaciones de alta complejidad y se suman a la red de rescate
Metropolitano, que cuenta con 13 ambulancias.

Ademas, como parte de la busqueda de Mutual de Seguridad por entregar
un mejor servicio, los Centros de Evaluacion del Trabajador (CET) de Iquique,
Copiapoy Vallenar adquirieron nuevos equipos psicosensométricos,
mediante los cuales podran realizar evaluaciones integrales, considerando
aspectos motores, sensoriales, cognitivos y sicolégicos para determinar
silas capacidades y condiciones son compatibles con los riesgos de las
actividades del puesto de trabajo.
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Encuestas de Satisfaccion

La Gerencia Comercial de Salud, dependiente de la Gerencia Corporativa

de Salud, realiza las encuestas de satisfaccion en el area Salud, enfocadas
alos clientesinternos, como el drea de Seguro: directores de carteray
prevencionistas; a empresas no adherentes que compran prestaciones
complementarias; y a los pacientes atendidos en los centros ambulatoriosy
hospitales de la red Mutual.

Desde 2009 que Mutual de Seguridad realiza consultas para mejorar sus
servicios. La metodologfa hasta el afio pasado consistia en aplicar encuestas
cuatro veces durante el afio al segmento pacientes y anualmente al resto de los
clientes institucionales, con foco en las atenciones realizadas en el Hospital, en
lared de Centros de Atencion de Salud (CAS)y Centros de Evaluacion del Trabajo
(CET).En 2013 se modifico la consultay se emplearon encuestas telefonicas
después delas atenciones, buscando conseguir mas antecedentes para mejorar
las brechas de satisfaccion y definir planes de mejora. Por medio de este
método, se llamo a un universo de 2.679 personas. El andlisis de las encuestas
telefonicas de 2013 dio un 72% de satisfaccion general, no comparable con los
procesos anteriores producto del cambio de metodologia.

M| PRINGPALES ReSULTADOS

- Los pacientes de Mutual tienen wna buena percepcion
de calidad de servicio.

« Los CET son los centiros con mayor valoracion de calidad

A.Red de Salud Curativa

La salud curativa esta relacionada con las prestaciones entregadas por

el Hospital Clinicoy los 75 Centros de Atencion de Salud (CAS). En estos
ultimos se entregan atenciones de urgenciay médicas, servicios de
enfermeria, apoyo en kinesiologia, radiologfa digital, toma de muestrasy
electrocardiografia, entre otros. Complementariamente, si estos centros no
pueden atender a los pacientes producto de la complejidad del caso, estos
son derivados alared de clinicas regionales.

En este dmbito destaca también el compromiso social de Mutual de
Seguridad a través del Campo Clinico, que es el mecanismo a través del cual
laempresa pone a disposicion su red médica para realizar las practicas
clinicas de alumnos de universidades e institutos técnicos y profesionales.

1. Hospital Clinico

Como referente en tecnologia e innovacion, el Hospital Clinico cuenta

con especialistas,y una unidad de grandes quemados, ademas ofrece
atenciones de alta complejidad, lo que la sitia como una de las mejores de
Latinoameérica.

Esasique no sélo ofrece servicios de hospitalizacion y todo lo asociado
conello, sino que ademas, cuenta con una unidad especial para grandes
quemados, una unidad de cuidados intensivos especializada en trauma,
en el Instituto de Rehabilitacion posee una Sala de Actividad de Vida Diaria
parareinsertar a pacientes que han sufrido accidentes y un tanque de
Hubbard, que se emplea para tratamiento de patologias que requieren
hidroterapia de cuerpo entero. En esta seccion, el Hospital fue pionero

en traer a Sudameérica un equipo de rehabilitacion virtual Ilamado Irex.
Este sistema es una solucion para aguellos pacientes que requieren de
un tratamiento efectivo por lesiones neurolégicas y Mutual de Seguridad
extendio su aplicacion a pacientes secuelados de traumatismo.

ATENCIONES DEL HOSPITAL CLINICO (LEY 16.744)

ATENCIONES
TRABA)ADORES

ADHERENTES MUTUAL

Primeras atenciones 36.583 45300 47.163 50.745
Numero de cirugias 3210 3.964 4562 4.671
guger;sg;ssulal\/\ayores 3.129 3.515 3.527 3.646
Ingresos UCI 224 274 259 360
Ingresos intermedio 134 197 247
Total 43.146 53.187 55.708 59.669

2. Centros de Atencion de Salud

En 2013 comenzé a funcionar al 100% el Centro de Atencién de Salud
ENEA, en lacomuna de Pudahuel Este centro, integrado a la red de rescate
Metropolitana, entrega prestaciones ambulatorias de baja complejidad

y cuenta con instalaciones para realizar programas de salud preventiva

y de calidad de vida. Ademas, comenzd la operacién del nuevo centro

en Cauquenes. Asi se completaron 75 centros de atencion de salud en
operacion entre Aricay Punta Arenas.

HoSPITAL
UNi(e

referente en tecnologia

€ INNoVA(I6N
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Cintillo NanoEMG

Como resultado de la preocupacion de Mutual de En el caso de este dispositivo electronico, se conecta
Seguridad por los grandes secuelados medulares, el musculo, un tejido bioldgico, con un televisor, ADQV'R]é 20 VN'DADES
entre ellos, los tetrapléjicos, que tras sufrirun eltimbre de laenfermeraoel interruptor dela luz. Q|C Cs.bc OMTJ'“O

accidente quedan inmovilizados del cuello

para comunicarse, se buscé una alternativa de

tratamiento que le diera mayor independencia a Mutual de Seguridad adquiri¢ 20 unidades de

Esasicomo, luego de un afio de trabajo en conjunto
coningenieros de la Universidad de Chile, se cre6
unnano electromidgrafo (NanoEMG) de alta
resolucion, insertado en un cintillo inalambrico. La
electromiografia es una técnica usada para evaluary
registrar laactividad eléctrica que se produce en los
musculos del cuerpo cuando se contraeny relajan.

Esto permite a los pacientes controlar aparatos
hacia abajo y tienen dificultades y limitaciones electrénicos por medio del musculo de la ceja.

En 2013, O quedaron

este tipo de pacientes. este cintilloy en 2013 habia recibido cinco de par apléjicos.
ellas, que quedaron a disposicion de este tipo de
pacientes parapléjicos.

3. Campo Clinico

El principal avance realizado en 2013 fue laimplementacion de la nueva
plataforma para el proceso de induccién via e-learning. Lainduccion, de
caracter obligatorio, fue disefiada para alumnos de pre y post grado.

Campo Clinico es unainiciativa mediante la cual alumnos de universidades
de prey post grado de carreras afines realizan sus practicas clinicas en la red
de salud Mutual. En 2013 participaron 1.438 alumnos, lo que totaliza 7.188
personas en ocho afios de funcionamiento del programa.

CAMPO CLIiNICO
Cantidad de estudiantes

2000

1500

1000

500
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B. Salud preventiva

Lasalud preventiva se desarrolla a través de los Centros de Evaluaciones
del Trabajo (CET) y del Programa Empresa Saludable, liderado por el area
de Calidad de Vida, creada en 2012. Adicionalmente, Mutual de Seguridad
elabora documentos de investigacién que publica como libros o que
presenta en seminarios.

1. Centro de Evaluaciéon del Trabajo

EI CET esla unidad de Mutual de Seguridad encargada de realizar
evaluaciones preventivas de salud laboral a trabajadores que se
desempefian en puestos de trabajo de alto riesgo, estableciendo si los
aspirantes tienen un estado de salud compatible con los requerimientos
del cargo al que postulan. Mutual de Seguridad cuenta con una red

de 27 Centros de Evaluacion del Trabajo en todo el pais, que ofrecen
evaluaciones de compatibilidad de salud, examenes pre ocupacionalesy
ocupacionales, examenes de deteccién de consumo de drogas y alcohol,
evaluaciones sicoldgicas y examenes psicosensométricos, entre otros.

En 2013 seinaugurd en Rancagua, en la Region de O’Higgins, un nuevo CET
destinado integramente al desarrollo de examenes sicologicos, mediante una
inversion de $72 millones en equipamiento, remodelacion y estructura.

MUTUAL DE SEQURIDAD

Por medio de su red, en 2013 realiz6 326.138 examenes entre ocupacionales y
pre ocupacionales, lo que equivale a 9% mas que en 2012.

EXAMENES REALIZADOS 2013

NUMERO 2010 2011 2012 2013

Exdmenes

: 139.897 | 65% 63% | 186330 | 63% 60%
pre ocupacionales °| 165376 g b | 196.679 o

a disposicion de pacientes

Exdamenes

. 35% 37% 37% 40%
OCUDO.C\OHO.\@S 74.884 o 97.473 b | 111.665 o | 129.459 o

Total exdmenes 214.781 | 100% | 262.849 | 100% | 297.995 | 100% | 326.138 | 100%

2. Programa Empresa Saludable

El Programa Empresa Saludable, liderado por el area de Calidad de Vida,
tiene como objetivo acreditar a empresas que cumplan con siete médulos
asociados con este ambito, de manera progresiva.

Unodelos principales hitos del periodo fue la campafia de inmunizacién anti-

influenza, que estuvo dirigida a los trabajadores de las empresas adherentes
y no adherentes, contemplando la prevencién de lainfluenza estacional y
delaH1N1 En 2013, por primera vez se llevé a cabo este proceso en forma
independiente, mediante el cual se realizaron 60.000 inmunizaciones.

3. Estudios e investigaciones

En 2013, vinculado al programa Eric (Equipo de respuesta inmediata frente
aunincidente critico), se realizé el lanzamiento del libro “Fortaleciendo
Redes: Experiencia con EMDR en la superaciéon de un evento critico”,
redactado integramente por profesionales de Mutual. El texto recopila
experiencias de la terapia conocida como Eye Movement Desensitization
and Reprocessing (EMDR), en espafiol, Desensibilizacion y reprocesamiento
por movimientos oculares. Este es un modelo de sicoterapia que integra
elementosy componentes de distintos enfoques con el interés por conocer
la utilizacién de la estimulacién bilateral, mediante movimientos oculares,
sonidos o golpecitos con los que estimula un hemisferio cerebral por

vez para tratar a pacientes gue han sufrido un evento critico. El libro fue

presentado en el Congreso IberoAmericano de EMDR en San José, Costa Rica,

convirtiendo a Mutual de Seguridad en un referente de esta técnica.

MUTUAL DE SE4QURIDAD VELS

Mutual de Seguridad en el Dakar

Elrol que ha desempefiado Mutual de Seguridad en
prevencion, atencion de salud y rehabilitacion, le
ha permitido, por quinto afio consecutivo, entregar
servicios de emergencia a los corredores del rally
Dakar. Para ello cuenta con una articulada red de
rescate de clase mundial, que se apoyo6 en la red de
centros de salud a nivel nacional.

En esta ocasion, se veld por la seguridad y salud de los
competidores de esta carrera internacional a través de
ambulancias especialmente equipadas y de un grupo
médico especializado del Hospital Clinico en Santiago,
para prestaciones de mayor complejidad. Ademas, la
presencia de Mutual de Seguridad consideré una sala
de primeros auxilios apta para atender espectadores.

PoR LA SE4URIDAD
Y SALUD de los competidores

de esta carrera intermacional.
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UINICAS DE REGIONES

El objetivo de Mutual de Seguridad es ser una red de prestaciones de salud
para las regiones de Chile a través de una amplia cobertura, que ademas
complemente el sector publicoy privado de salud. La red de clinicas
regionales nacio con el proposito de mejorar la cobertura de Mutual de
Seguridad y optimizar el uso de los recursos administrados.

En 2003 nacioé el proyecto Clinicas Regionales, alianza que se gesto para
aprovecharlassinergias de los lideres en trauma, inicialmente en las clinicas
que Mutual de Seguridad y ACHS tienen en todo Chile.

Através de estared, Mutual de Seguridad ofrece a sus adherentes
prestaciones médicas con equipos calificados y tecnologfa de vanguardia
pararesponder a sus requerimientos en el ambito de seguridad y salud
ocupacional, asicomo también en el resto de sus necesidades de salud, las
de sus familias y demas habitantes de esas zonas.

Con el fin de operar con estructura de red, Mutual de Seguridad participa en 16
clinicas regionales, a través de tres modalidades. La primera, y mas grande, es la
participacion en ACR, holding compuesto en 50% por Red Salud y 50% por ICR.
Esta Ultima esta compuesta en 50% por ACHS y 50% por Mutual de Seguridad.

La segunda modalidad es a través de inversiones directas de ICR, que son
Clinica Los Coihues, en la Region Metropolitanay Clinica Los Andes, de
Los Angeles. La ultima modalidad es donde Mutual de Seguridad participa
directamente, como en el caso de las clinicas de Arica e Iquique.

Entre los principales hitos de 2013 destaco la modificacién en la
participacién societaria en el holding Administradora Clinicas Regionales, a
raiz de la salida del socio Dial (Colmena), quedando la Inmobiliaria Clinicas
Regionalesy su socia Red Salud con una participacion de 50% cada una.

Adicionalmente, a través de la inmobiliaria, Mutual de Seguridad se
convirtié en socio mayoritario de la clinica Los Andes, en Los Angeles, en la
misma modalidad de la Clinica Los Coihues; por lo que estas dos dependen
directamente de ICR.

Otro hecho importante fue la dificil decisién que se debié asumir para cerrar
Clinica Curico. Esta situacion no cambia el compromiso social de Mutual de
Seguridad con sus adherentes y las comunidades cercanas.
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ACTIVIDAD DE CLiNICAS DE REGIONES

RESULTADO FINANCIEROS DE CLINICAS DE REGIONES (MS)

NIVEL DE ACTIVIDAD ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 CLINICA ‘ PATRIMONIO ‘ ACTIVOS ‘ VENTAS ‘ RESULTADO

Cantidad de consultas médicas 490.947 565.632 637.635 Arica 1.093.977 4.645.819 3.356.175 (220.698)

lCGabnOt;ggirid(l)e exdmenes de 1818614 5067391 2.319.401 lquique 3.134.000 6.379.000 6.499.000 480.000
ICR 36.412.085 45.907.456 15.871.234 (626.719)

Cantl@ad de exdmenes image- 345.960 370.512 410.291

nologia

Pabellén 57.306 60.596 63.365

Dias cama 188.255 191.242 188.267

cantidad de consultas de 400855 447083 461.062

Urgencia

Participacion en Clinicas de Regiones

i
AWHS -~ MUTLUAL 77777

de seguridad

somos CChC.

[NICALOS AND
LOS ANGELES -

8576
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Colaboradores

La Misién de la Gerencia Corporativa de Personas es atraer, incorporar,
desarrollary motivar a los colaboradores, reconociendo el desempefio
sobresaliente, con el fin ejecutar con éxito la estrategia de Mutual de
Seguridad CChC. Paraello en 2013 mantuvo su Programa de Capacitacion,
que aspiraaagregarvalor ala Mutual de Seguridad para alcanzar los
objetivos estratégicos; el uso de las herramientas del Great Place to Work
para medir el clima organizacional e implement¢ el Programa Evolucién con
Sentido para impulsar la transformacion cultural.

La Gerencia Corporativa de Personas busca que todos sus programas y
politicas, tales como Seleccion, Desarrollo Organizacional, Capacitacion,
Compensaciones, Beneficios, Calidad de vida y Seguridad y Salud Ocupacional,
contribuyan a convertira Mutual de Seguridad en un referente en gestion de
personas, con el fin de propiciar permanentemente ambientes seguros de
trabajoy generar condiciones para ser “Un gran lugar para trabajar”.

Ademas, |la gestion del afio estuvo centrada en laimplementacion de la
reestructuracion, adecuacion de nuevos procesos, asi como en el analisis

y seguimiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional interna, con el
objetivo de continuar con ladisminucién de los indices de accidentabilidad
ysiniestralidad al interior de la organizacion.

Los desafios para 2014 se focalizaran principalmente en aquellos temas

que aun tienen brechas de consolidacion y nuevas iniciativas en materia

de Gestion de Personas, como la difusion de la politica de compensaciones,
disefio eimplementacion de soporte tecnoldgico para un Sistema de Gestion
de Capacitacion, implementacién de modelo de Vocacion de Servicio a nivel
nacional, Certificacion del Programa PEC Competitivo, elaboracion de un Plan
de Trabajo con los Sindicatos, supervisar y monitorear laimplementacion en
la etapa de despliegue de “Evolucién con Sentido”.
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de Calidad

Al 31 de diciembre de 2013, la dotacién total de Mutual de Seguridad
fue de 4.130 trabajadores, lo que significé un aumento de 341 personas
enrelacion con el afio 2012, o que se explica, en gran medida, por los
nuevos requerimientos de profesionales en el area salud al aumentar la
oferta de servicios.

En cuanto adiversidad, al finalizar 2013 las mujeres representaron el 47,75%

de ladotacién total de trabajadores, en distintos niveles, incluyendo cargos
gerenciales, donde ellas representaron el 9,1%.

DOTACION TOTAL POR TIPO DE CONTRATO 2011-2013

2011 2012 2013
Plazo fijo 239 237 252
Indefinido 3.267 3.552 3.878
TOTAL 3.506 3.789 4.130

DISTRIBUCION DOTACION SEGUN GENERO (EN %)

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013

@ A1 % Hombres 54,05 52,81 52,25

g % Mujeres 45,95 47,19 47,75
@ Fuente: Area Compensaciones, Gerencia Corporativa de Personas

(oNTi4o
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Beneficios

Enlabusqueda por mejorar la calidad de vida de sus colaboradores,

Mutual de Seguridad ofrece un Programa de Beneficios que también se
hace extensivo a sus familiares. El Programa contempla siete areas: salud,
deporte, recreacion, seguros (médico y de vida), vivienda, educacion y apoyo
economico.

Através de un portal tecnolégico®, tanto colaboradores como sus familias,
pueden ingresar para conocery acceder alos mas de cuarenta conveniosy
beneficios que ofrece laempresa.

Durante 2013, destaca el lanzamiento del portal miempresasaludable.com,
dirigido a los colaboradores de Mutual de Seguridad y sus familias, cuyo
objetivo es apoyarlos a adoptar conductas saludables, que reduzcan riegos
de salud, mejoren la calidad de vida y aumenten la eficiencia personal.

La metodologia del programa que lanz¢ este portal contempla cinco etapas:

a) Diagnostico: en esta fase se identifican los factores de riesgo segun el
estilo de vida.

b) Estrategia: a partir de los resultados obtenidos en la fase diagndstica, se
generaron incentivos encaminados a disminuir factores de riesgo por
estilo devida, a través de la educacion y motivacion para realizar cambios
permanentesy positivos de conducta.

c) Planes de acciény comunicacién personalizada.

d) Mediciones, aplicacion de métricas de servicios utilizados, predisposicion
al cambio y niveles de satisfaccion, entre otros.

Al finalizar el afio 2013, mas de 500 colaboradores habian ingresado al portal
para realizar su autoevaluacion.

En mayo se constituyé el drea Mutual Contigo, que tiene
como objetivo entregar un servicio de calidad, empdtico
y oportuno a todos los colaboradores de la organizacion,
en cuanto a consultas, sugerencias o inquietudes
vinculadas a la Gestidn de Personas. El servicio es
administrado por un equipo de ejecutivos a través de
atencién presencial y remota (telefénica y/o correo
electroénico). Al finalizar el afio 2013, Mutual Contigo
realiz6 8.987 atenciones, lo que significa un promedio

aproximado de 1.280 mensuales. , - . . )
vZona centro comprende las regiones V, VI y VI ¥Para conocer mayores detalles sobre los beneficios, ver pagina 73 del Reporte de Sustentabilidad 2010-2011. Memoria
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y Transformacion

Unodelos hitos del afio 2013 fue la implementacion del Programa Evolucién
con Sentido, que tiene como objetivo impulsar una transformacion

cultural que tenga como proposito que Mutual de Seguridad llegue a ser
unaorganizacion mas dinamicay adaptable a los cambios y a los desafios
provenientes del entornoy delos clientes. De esta forma potencia el servicio
que otorga, alavez que fortalece la relaciéon con éstos.

El proceso de Evolucion con Sentido, iniciado a fines de 2012, implicé una
profundareflexion sobre lo que se queria conservary lo que se debiay requeria
cambiar con el fin de cumplir de mejor manera el rol social de Mutual de
Seguridad y contribuira crear una Cultura de Seguridad que permita apoyar
alasempresas en el cuidadoy protecciéon de sus trabajadores y en ser mas
productivos.

Luego de una fase diagndstica, se elaboro el Propésito y los Principios
normativos, lo que finalmente se denominé como “Nuestro Sello”.

Apartirdeello, sedioinicio auna fase de despliegue del programa con el
fin deinvolucraren el proceso de transformacion a todos los ejecutivos y

PROP&SITO Y PRIN(IPIOS

Nacimos para dar seguridad, salud y proteccion a los trabajadores; existimos porque lo hacemos cada dia mejor;

trascendemos aportando al progreso de Chile.

Nuestro Sello

jefaturas de Mutual, a través de acciones de alineamiento y el desarrollo de
competencias adaptativas.

Al finalizar 2013, 100 ejecutivos habian sido capacitados en competencias
tales como: Escuchar para movilizar, Mirar sistémicamente, Involucrar
aotros, Construir confianzas, Aprender a darnos retroalimentacion,
Atrevernos a experimentar y Auto desafiarnos. Adicionalmente, 260 jefaturas
fueron capacitadas para alinearlas con el proceso y reforzar su compromiso
con el Propositoy Sello Mutual, asi como para desarrollar competencias a la
luz de los principios definidos.

Apartirde ello,durante 2014 continuara la Etapa de Despliegue, colocando
el foco en lainternalizacion del proceso de transformacion. Se disefiaron
talleres de desarrollo de competencias para 100 ejecutivos y 260 jefaturas e
intervenciones en las distintas areas de Mutual. Estas ultimas se abordaran
bajo la metodologia de grupos de aprendizajes, colocando énfasis en los
desafios que tienen que enfrentar como equipo de trabajo para hacer que el
proceso de transformacion se haga realidad.

1.El cliente es el centro de nuestro quehacer: contribuye con pasién y entusiasmo a su seguridad y bienestar.
2.Somos unasola gran empresa: vela por el bien de Mutual de Seguridad mas que por el de tu area.
3. Para mejorar, necesitamos cuestionarnos: reflexiona, experimenta, innovay aprende... siempre con otros.

4. Liderar es movilizar: pregunta, involucra, motiva y actda.
5. Desafiate y crece: haz las cosas bien, a tiempo y con sentido.

6. Sé coherente: si predicas, practica; si te comprometes, cumple.

7.Abordar las diferencias nos hace avanzar: conversa con respeto y franqueza buscando acuerdos.

Laboral

Mutual de Seguridad tiene el convencimiento de que el climalaboral es
unode los pilares de la calidad de vida en el trabajo y del buen servicio a
sus clientes, es por ello que se dedica en forma sistematicaa mantenery
sostener un ambiente de trabajo en el que prime la confianzay en el que
sus colaboradores se sientan acogidos, inspirados, escuchados, cuidados,
respetados y valorados.

En este contexto, desarrolla iniciativas y acciones para crear el mejor lugar
para trabajary asfllegar a ubicarse dentro de las mejores empresas para
trabajaren el pais en el afio 2016. Desde hace seis afios, Mutual de Seguridad
ha medido anualmente su clima organizacional con el apoyo de las
herramientas del estudio Great Place to Work®.

Enjulio de 2013 se realizé una nueva medicion que conté con la
participacion del 57% de los trabajadores y que, por primera vez, se efectuo
en formato on line. El resultado global del estudio fue de 75 puntos, un
punto superior al resultado del afio anterior.

“www.greatplacetowork.cl




y Salud Ocupacional

Mutual de Seguridad se fijé como objetivo estratégico llegar a serun
referente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional interna (SSOi) en
2016. Esta meta se enmarca dentro de su Politica Integrada de Seguridad

y Salud Ocupacional, Calidad y Medio Ambiente, laque llamaala
organizacion a perfeccionar su desempefio a fin de crear, entre sus afiliados
y colaboradores, una cultura ciudadana de seguridad que fomente la
prevencion de las lesiones y enfermedades del trabajo.

en Seguridad

Al finalizar el perfodo, el indice de accidentabilidad fue de 1,02 frente al
1,25 registrado el afio anterior. También se evidencié una baja en la tasa de
siniestralidad, que pas6 de 12 el afio 2012, a 8,93 el afio 2013.

Para 2014, la meta es lograr una tasa de accidentabilidad de 0,9 y una tasa de
siniestralidad de 8,0.
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GRI

Tantola observancia de la politica como el seguimiento del logro de los objetivos
seencuentran a cargo del Comité Ejecutivo de Control de Riesgos y Calidad, el que
seapoyaen el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional interna.

Los principales focos de gestion durante el periodo estuvieron centrados
en la mejora continua de las tasas de accidentabilidad y siniestralidad,
asicomoen la certificacion de sus comités paritarios bajo el modelo de
certificacién de comités paritarios disefiado y difundido por Mutual de
Seguridad entre todos sus adherentes.

INDICADORES DE SEGURIDAD

Indice de accidentabilidad 2,22 1,25 1,02
Tasa de siniestralidad 23,47 12 8,93
Dias perdidos por accidentes del trabajo 839 323 359
Dias perdidos por enfermedades profesionales 69 167 35

Nota: Datos del Certificado de Organismo Administrador.

°N°Accidentes con tiempo perdido * 100/ Masa promedio del afio
1(N°dias perdidos poraccidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales)* 100/ Masa promedio
del afio.

GRI

GRI
LA8

Paritarios

Como parte del objetivo estratégico planteado por Mutual de Seguridad

de ser referentes en Seguridad y Salud y Ocupacional interna, el
fortalecimiento de las redes en la organizacion es fundamental y en este
proceso, es clave el robustecimiento de los comités paritarios. A fines de
2013, Mutual de Seguridad contaba con 28 comités paritarios® distribuidos
en todo el pais (ocho en lazona norte, once en zona centro y Region
Metropolitanay nueve en lazona sur). Durante 2013 se logro la certificacion
de 21 comités de Mutual.

Actividades
duwrante 2013

y Salud Ocupacional

Mutual de Seguridad desarrolla procesos de capacitacion ampliosy
permanentes en temas de salud y seguridad ocupacional, ya que son la
base para construir una cultura interna volcada a la seguridad y que, por

extension, consolide su liderazgo nacional en la materia. GRI CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD (HORAS/HOMBRE)
LA8

Durante 2013 se desarrollé el programa de capacitacion en salud y seguridad ACTIVIDADES ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013
ocupacional (SS0O), gracias al cual se contabilizaron 5.724 H/H de capacitacion Charlas 92 0 20
exclusivaen SSO, lo que significo mas que duplicar la cantidad de horas Cursos 336 1.879 4.504
enrelacion alas 2.343 H/H registradas el afio anterior. Ello se explica Encuentros comites paritarios 464 464 1200
principalmente por el desarrollo de programas de capacitacién coordinados UL R 233  S7at
en conjunto con los comités paritarios en materias generales de prevencion, Nota: Datos del Certificado de Organismo Administrador.
laimplementacion de programas prevencion especificos a los riesgos de
mayor incidencia, y por ultimo a laampliacion en la duraciony cobertura de
los encuentros de comités paritarios que se desarrollaron en el pais.
2E| 50% de los miembros de los comités paritarios de seguridad y salud ocupacional son representantes de los trabajadores Memoria
Integrada
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y Empleabilidad

Mutual de Seguridad implementa todos los afios un Plan de Capacitacion
y Desarrollo para orientar la formacién y evolucion profesional de todos
sus colaboradores, con el fin de aportar a los objetivos estratégicos de la
organizacion, basados en el desarrollo, integracién y crecimiento de los
colaboradores.

Entre las oportunidades para apoyar su crecimiento y desarrollo, destacan
la participacion en conferencias, talleres, becas de estudio de pre y
postgrado, programas de coachingy cursos de especializacion.

Durante 2013 el plan de capacitacion puso foco en el desarrollo de los
talleres sobre vocacion de servicioy en laimplementacion de un diplomado
desarrollado e impartido con el apoyo de la Universidad Adolfo Ibafiez.

En total,en 2013, las actividades de formacion se tradujeron en 159.816

EN 4ESTION DE RIES4OS

El Diploma Consultoria en Gestion de Riesgos fue disefiado en forma
conjunta por Mutual de Seguridad y la Universidad Adolfo Ibafiez.

El programa tiene como objetivo desarrollar las competencias
necesarias para que los Expertos en Prevencién y los Directores

de Cartera puedan llegar a convertirse en Profesionales de SSO y
Asesores en Gestion de Riesgos respectivamente, y de esa forma
transformarse en asesores de las empresas adherentes y ser
reconocidos como referentes en Cultura de Seguridad.

Entre octubre y diciembre de 2013 se impartio el primer médulo de
40horas y serealizaron 12 cursos, los que contaron con la asistencia
de 54 Directores de Carteray de 282 profesionales de seguridad y
salud ocupacional.
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horas/hombre de capacitacion, lo que significa un aumento de 18,1%

en relacion con el periodo anterior,donde se registraron 135.287 horas/
hombre de capacitacion. Ello responde principalmente a la ejecucion de
los programas corporativos y transversales de Vocacion de Servicio y al
Diploma sobre Consultoria en Gestion de Riesgos. Al finalizar el presente
periodo, el total de la franquicia Sence utilizada fue de $ 242.321.340.

CAPACITACION (H/H) SEGUN GENERO

‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013
Hombre 46.516 72.678 84.422
Mujer 40.750 62.609 75.394
TOTAL 87.266 135.287 159.816

Fuente: Area Capacitacion, Gerencia Corporativa de Personas

CAPACITACION (H/H) SEGUN NIVEL PROFESIONAL

O CATEGORIA DE EMPLEADO

2011 2012 2013
Director, Gerente o Subgerente 3.407 4.588 6.225
Supervisor o Jefe 11.788 18.360 26.760
Profesional 39.155 54.446 76.399
Técnico 16.265 31.848 24.466
Administrativo 13.229 18.452 20.575
Apoyo 3.422 7.593 5391
TOTAL 87.266 | 135287 | 159.816

Fuente: Area Capacitacién, Gerencia Corporativa de Personas.

GRI
LA12

GRI
LA4

del Desempefio

Mutual de Seguridad cuenta con un sistema de gestion del desempefio
que le permite visualizar el desarrollo de capacidades y competencias de
sus colaboradores, identificando potencialidades y brechas para alcanzar
los objetivos estratégicos de la organizacién. Durante 2013 se incorporo
un nuevo software para apoyar ala administracion de los procesos de
evaluacion y retroalimentacion de los colaboradores. Al finalizar el presente
periodo, el 100% de los colaboradores habfa sido cubierto por el sistema de
gestion del desempefio.

Laborales

La creacion, a principios del afio 2013, de la Subgerencia de Relaciones
Laborales ha permitido estrechar su relacion con los tres sindicatos
existentes, en el dialogo, la transparencia, el trabajo conjuntoy la
comunicacion abiertay fluida, con el fin de resolver problematicas y
administrar conflictos.

Durante 2013 se llevo a cabo el proceso de negociacion colectiva con el

Sindicato de Médicos, el cual finalizé con la firma de un convenio colectivo a
4 afios (2013-2017)

PORCENTA)E DE SINDICALIZACION Y COBERTURA

DEL CONTRATO COLECTIVO
Trabajadores sindicalizados 64,52 64,29 63,12
Trabajadores cubiertos por contrato colectivo 90,05 90,95 90,07

Nota: Datos del Certificado de Organismo Administrador.
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la Comunidad

Para Mutual de Seguridad, su rol social esta relacionado con entregar
productosy servicios en dreas vinculadas con el quehacer de la
organizacion, tendientes a mejorar la calidad de vida de los trabajadores
afiliados y aportando a la comunidad y al pafs a través de proyectos e
iniciativas que contribuyan al desarrollo y cohesion social. Estas acciones
son responsabilidad de la Direccion de Asuntos Publicos y Responsabilidad
Social, que reporta a la Gerencia Corporativa de Desarrollo y Productividad.
Ademas, esta area debe garantizar la vinculacion con los grupos de

interésy fortalecer el posicionamiento de la empresa, de acuerdo con los
lineamientos de la Politica de Dividendo Social (RSE).

En 2013 se llevd a cabo la fusion del Comité de Dividendo Social y el
de Estrategia de Gobierno Corporativo, formados por directores de la
compafifa. Es asicomo se cre¢ el Comité de Directorio de Estrategiay

“El presupuesto total aprobado, para la implementacién de los proyectos de dividendo social para el periodo 2012-2013, fue de 744 millones de pesos.

Dividendo Social, union que se enmarco en el proceso de actualizacion
impulsado por Mutual de Seguridad en torno a sus objetivos estratégicos y
alanecesidad de hacer mas eficiente la toma de decisiones en materias que
en muchas ocasiones estan estrechamente vinculadas.

Adicionalmente a la aprobacion de la estrategia a desarrollar en ambitos

de RSE, el Comité mantuvo su responsabilidad anual de seleccionar los
proyectos de Dividendo Social a ejecutarse en cada ejercicio, a los cuales
pueden postular unidades propias o instituciones externas. Para el periodo
2012-2013, el Comité recibit 18 proyectos y aprobd 12 de ellos. Todos se
circunscriben a cuatro ambitos: cultura de la seguridad vial, inclusion social
de personas con discapacidad, empleabilidad y calidad de vida. La ejecucion
de estos proyectos sociales significo una inversion de 517 millones’, al
finalizar 2013.
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5.1 PROGRAMAS

de Dividendo Social

En 2013 continuaron los proyectos aprobados por el Comité de Estrategiay
Dividendo Social para el periodo junio 2012 -junio 2013, en tres ambitos de accion.

a) Inclusidén Social de
Personas con Discapacidad

En Chile existen 2.068.072 personas con alguna discapacidad, lo que equivale
al 12,9% de los chilenosy chilenas. De ellos, 1.625.000 personas estan en edad
de trabajary de este total, el 90% esta cesante. La limitacion de las funciones
corporales reduce la actividad y restringe la participacion de las personas en
la vida diaria. Por este motivo, Mutual de Seguridad asumioé el compromiso
de fomentar no solo lainclusion social en la misma organizacion, sino que
también en la comunidad en general.

En este marco, Mutual de Seguridad profundiz¢ la alianza que habia suscrito
con Senadis con el fin de aumentar su compromiso con la inclusion social.
Ademas, genero un plan de trabajo nacional para mejorar los estandares

de accesibilidad universal en todas sus instalaciones. El primer paso fue
capacitaral equipo de la Subgerencia de Infraestructura de Mutual, con

el fin de recopilarinformacion sobre el estandar de las instalaciones
actualesy aplicar estos estandares en las nuevas edificaciones futuras de la
organizacion.

Asimismo, implementd cinco proyectos que buscan aumentarlas
oportunidades laborales de las personas que tengan alguna dicapacidad
como resultado de un accidente del trabajo

- Fondo de Apoyo Social (FAS): Este programa ayuda a personas que han
sufrido consecuencias econémicas y sociales por consecuencia de una
incapacidad permanente generada por un accidente laboral o enfermedad
profesional. El proyecto contempla entregar apoyo econémico especifico
para darsoluciones a temas sociales en el ambito de la salud, vivienda,
educacion, capacitacion y satisfaccion de necesidades basicas.
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«Inclusién social y calidad de vida para pensionados: El objetivo de este
programa es generar oportunidades que promuevan el proceso de inclusion
social y eleven la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias. En 2013, esta iniciativa benefici¢ a 719 personas de tres regiones.
Ademas, el drea psico-social de Mutual de Seguridad organizé un taller de
alfabetizacion digital para discapacitados. El curso, que fue impartido porla
empresay la Universidad San Sebastian en Concepcion, tuvo por finalidad
promover la creacion de espacios inclusivos de educacion de adultos, para
los pensionados de invalidez y sobrevivencia pertenecientes a la Agrupacion
de Pensionados de Mutual de Seguridad de Concepcion. También se
realizaron actividades masivas para personas con discapacidad y sus
familias como la Expo Incluye y los Juegos Recreativos, en su quinta version,
donde acudieron 1.000 beneficiarios directos e indirectos.

Habilitacién Psicosocial Familiar: Esta iniciativa contempla realizar
intervenciones sicolégicas y sociales, orientadas a la contencion y elaboracion
de los procesos de pérdida, articulacion de redes sociales y desarrollo

de habilidades para la reorganizacién socio-econdmica de la familia. Su
cobertura fue ampliada en 2012 para integrar a las familias de pacientes con
grandes secuelas o en estado vegetativo persistente, lo cual permitio apoyar
a 150 familias. En 2013 fueron beneficiadas 120 personas de todo el pais. En

el perfodo, entre otras actividades, el area psico-social de La Serena organizo
la“Fonda de los Pensionados con Chupalla”, cuyo objetivo fue potenciar la
participacion einclusion social y promover factores protectores asociados
aun estado fisico y psico-social saludable. Ademas, promovié un taller
realizado por el Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec), al que asistieron
30 trabajadores accidentados que quedaron con algin grado de discapacidad,
para conocer los instrumentos y procedimientos para postular a proyectos de
emprendimiento a través de esta organizacion.

b) Empleabilidad

Su proposito en este ambito es proporcionar herramientas, asesorfasy
conocimientos que aporten a la superacion personal de los trabajadores.

- Empresas Socialmente Inclusivas (ESI): Mutual de Seguridad promueve entre
las empresas adherentes el aumento de las oportunidades laborales para

las personas con discapacidad producto de un accidente del trabajo. En 2013
participaron 1.585 empresas de siete regiones, beneficiando a 1.000 trabajadores.

- Emprendimiento: Dirigido a trabajadores que hayan adquirido una
discapacidad producto de un accidente laboral, les entrega herramientas
para que recuperen su condicion de trabajador activo, aumenten su
empleabilidad y desarrollen capacidades de emprendimiento. Esta iniciativa
busca capacitary guiar a los trabajadores y sus familias en las nociones
basicas de un emprendimientoy formalizacion de negocio y dar asesoria en
la obtencion de recursos economicos para desarrollar el emprendimiento.
Ademas entrega capital semilla para comenzar sus proyectos. En 2013 se
trabajo en siete regiones, entregando asesoria en proyectos de autogestion
para 400 personas.

« Alfabetizacion Digital: Este proyecto esta dirigido a proporcionar
instruccion basica sobre tecnologias de la informacion a trabajadores con
discapacidad y sus familias. Los cursos realizados en 2013 beneficiaron
aproximadamente a 100 trabajadores pensionados y familiares de la
Region Metropolitana.

¢) Culturade laSeguridad Vial

En el marco del flagelo social que significa el creciente numero de
accidentes viales con consecuencias de muerte en Chile, y el impacto en

las familias, Mutual de Seguridad dedica parte importante de sus esfuerzos
para aportaracciones concretas para crear conciencia sobre la relevancia de
los comportamientos seguros al momento de movilizarse en la via publica.
En 2013, en conjunto con Automavil Club de Chile, desarrollé y publicé el
primer estudio sobre “El perfil del ciclista que circula por Santiago”. Su
objetivo fue detectar los habitos, percepciones y perfiles de los ciclistas que
utilizan este medio de movilizacion. Este documento quedo a disposicion

de lacomunidad en el sitio corporativo de Mutual de Seguridad y en el sitio
www.culturavial.cl. que desarrollé Mutual de Seguridad en conjunto con
Automovil Club de Chile, con el fin de generar informacion y comunicacion
directa con lacomunidad e informar experiencias internacionales y debates.

Adicionalmente, por 7 afios consecutivos, se mantiene la Campafia Aun Te
Espero, cuyo objetivo es apoyar a la reduccion de fatalidad en transito,
incorporando a través de capacitaciones, talleres de sensibilizacién,
campafias y otras, conductas de autocuidado y sensibilizacion en
materias de transito y cultura vial.




« Programa Nacional Cultura de la Seguridad Vial: Su propdsito es aportar
aladisminucion de los fallecimientos por accidentes de transito mediante
la difusiony posicionamiento de este programa en la comunidad, con el fin
de crear concienciay promover las conductas seguras. Para conseguirlo,
Mutual de Seguridad integra el Comité Estratégico Consultivo, que retine
arepresentantes gubernamentales y privados vinculados a esta materia,
aloquesesumaunaalianzaestratégica con Automavil Club de Chile,

que permitio el desarrollo del portal www.culturavial.cl para la difusion

de contenidos que ayuden a la convivencia armonica de automovilistas,
ciclistas y peatones. En este marco, también ha desarrollado la Campafia
-Aln Te Espero- que tiene mas de 7 afios de ejecucion en la comunidad a
nivel nacional, campafia intermutuales, con autoridades de Gobiernoy
estudios asociados al tema.

+ CulturaVial “Educacion Vial en colegios bdsicos de la Region
Metropolitana™ El programa de Educacion Vial tiene por objetivo prevenir
accidentes de transito a través de la ensefianza y apropiacion por parte de
los alumnos entre primero y sexto basico, de dos conceptos fundamentales:
“Elautocuidado”y “el respeto por el otro en las vias”. En 2013 participaron
40164 alumnos de 157 colegios de 32 comunas de la Region Metropolitana.

X3

Primer “Perfil del Ciclista
del Gran Santiago”

Mutual de Seguridad, en conjunto con Automaovil Club

de Chile, realizé un estudio que busco establecer las
percepcionesy perfil del ciclista que transita por la capital.
Entre los resultados destacan que los ciclistas reconocen
como los mayores déficit la falta de ciclovias y desconocer
las normas viales. Ademas, sefialaron desconocer el
procedimiento a seguir en caso de accidentes. La encuesta
serealizd entre julio y agosto de 2013 y tomd un universo
de 700 personas.

Resultados del Estudio

- Del total de ciclistas, el 79,8% sefiala optar por este medio por ser mas
barato, en tanto que un 75,5% lo hace porque le resulta mas rapido que
otros disponibles.

- Delos “ciclistas laborales”, sélo un 39,1% cuenta con estacionamientos
para bicicletas en sus lugares de trabajo. Los que tienen, un 82,2% califica
la cantidad disponible como “mala” o “muy mala”.

- El53,6% de los ciclistas de la capital son mujeres, en tanto que un 46,4%
son hombres.

- E175,4% destaca la insuficiencia de ciclovias y 59,6% la agresividad de los
automovilistas como principales dificultades.

- El21% de las personas que se desplazan en bicicleta sefiala tener
problemas con automovilistas “habitualmente” o “siempre”, en tanto que
s6lo un 4,4% protagoniza incidentes con peatones.

- E170,3% de los casos sefial¢ utilizar “siempre” el casco y, con la misma
frecuencia, un 46,3% usa elementos reflectantes, un 69,3% la luz traseray
un56,9% la luz delantera. En el segmento de personas que utiliza a diario
la bicicleta parairy venir del trabajo, esto es incluso mas: un 87% sefiala
utilizar “siempre” el casco, un 58,9% los elementos reflectantes, un 85,8%
laluz traseray un 78,3% la luz delantera.

- Del 4% de los ciclistas de la ciudad que declara haber sufrido algtn
accidente en el Ultimo afio, un 53,6% manifiesta que no sabfa qué hacer
en estos casos.

- Los tres tipos de accidentes mas frecuentes sefialados por los propios
ciclistas son las caidas (82,1%), los volcamientos (10,7%) y los choques
(7,1%), los cuales fueron atribuidos mayormente a la pérdida del control
de la bicicleta (42,9%), deficiencias en la demarcacion de las vias (17,9%) y
laimprudencia del conductor de un vehiculo (10,7%).
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§.2. TRABAJo

Publico Privado

En forma complementaria a sus proyectos de Resposanbilidad Social, Mutual
de Seguridad ha asumido un rol protagoénico en iniciativas o campafias de
alcance nacional desarrolladas por el Gobiernoy privados, destinadas a
contribuir al desarrollo de una Cultura de Seguridad. En 2013 participo en las
siguientes instancias:

- Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS): Mutual de Seguridad
participa en el Consejo Regional Metropolitano de la Sociedad Civil de
SENADIS, teniendo protagonismo en diversas medidas destinadas a
favorecer lainclusiéon laboral de las personas discapacitadas. En noviembre
de 2012 suscribi¢ un convenio de colaboracion con este organismo, que

se tradujo, en 2013, en una profundizacién del trabajo realizado en la Red
Incluye, la promocién de una cultura inclusivay capacitacion entre las
empresas adherentes, junto con la certificacién de los centros de atencion
de Mutual de Seguridad bajo el Sello Chile Inclusivo, que certifica que éstos
cuentan con estandares de accesibilidad. Ademas, ambas organizaciones
viajaron, en 2013, aIsla de Pascua con el fin de apoyar laimplementacion
dela CasadelalInclusion de lalsla, que tiene por objetivo ser un punto de
encuentro para personas con discapacidad. En esa instalacion,ala que
podran asistir trabajadores de empresas adherentes de Mutual, sus familias
y lacomunidad, se desarrollaran capacitaciones, actividades de calidad
deviday trabajo con kinesiologos, psicélogos y otros. Adicionalmente,
Mutual de Seguridad publico y distribuyd un Manual de Accesibilidad
Universaly acompafia a Senadis en el levantamiento de informacion sobre
accesibilidad en zonas turisticas.

+Plan Nacional para la Erradicacion de la Silicosis (PLANESI): Mutual de
Seguridad es integrante activo tanto de la Mesa Nacional como de las Mesas
Regionales convocadas por el Gobierno para estructurary poner en marcha
el Plan Estratégico Nacional 2009-2030 para la Erradicacion de la Silicosis, que
sealinea con el compromiso que adquirio Chile con el Programa Mundial
impulsado porla Organizacion Mundial de la Salud (OMS)y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para erradicar este mal. En este marco, se

han desarrollado actividades en conjunto con las autoridades sanitarias
paraaumentar la coberturay mejorar la oportunidad de las asesorias en
prevencion de la Silicosis en las empresas que tienen presencia de silice en

sus procesos. En 2013 Mutual de Seguridad participo en las mesas de trabajo.
Enacuerdo con la autoridad sanitaria, se actualizo y puso en operacion

la evaluacion cualitativa especifica para construccion, con el objetivo de
aumentar la coberturay la mejorara la oportunidad de las asesorias en
prevencion de lasilicosis a las empresas constructoras. Los eventos de
difusiony charlas de prevencion también se dictaron a empresas del rubro de
la construccion.

- Comision Nacional de Seguridad Escolar: La participacion de Mutual de
Seguridad CChCen la Comision Nacional de Seguridad Escolar esta definida
seglin Decreto N°283 del 24 de octubre 2001. Esta comision es asesora del
Ministro de Educaciony sus funciones son, entre otras, evaluar e informar
de laaplicacion de las normas existentes en materia de prevencion de
accidentes escolares con las distintas instituciones que tratan la materia;
proponer la modificacion y dictacién de la normativa necesaria en materia
de seguridad escolar; y sugerir la realizacion de acciones a nivel nacional o
regional en el tema. En este ambito, en 2013 se validd y publico, a través del
Ministerio de Educacion, la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Para
2014 se contempla el desarrollo de estrategias para la implementacion de esta
politica, la actualizacion del Programa Integral de Seguridad Escolar (PISE) y
promover la semana de la seguridad escolary parvularia.

- Consejo Nacional de Seguridad: Mutual de Seguridad participa en iniciativas
impulsadas por esta corporacion privada sin fines de lucro, que tiene como finalidad
“promovery desarrollarla prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales,en losambientes y actividades en que se desenvuelve lacomunidad
nacionaly,en especial, los trabajadores” En dicha Corporacion, Mutual de Seguridad
es parte del Directorio y de la Mesa Directiva Nacional.

« Comision Nacional de Educacion de Trdnsito (CONASET): En alianza Publico
Privada, Mutual de Seguridad se integré a la mesa de trabajo liderada por
Conaset para aportaraladisminucion de la mortalidad en accidentes de
transito. En ese ambito, Mutual de Seguridad aporta con su Programa Atn

Te Espero, que se desarrolla hace mas de ocho afios a nivel nacional y que

tiene como objetivo sensibilizar ala comunidad, a los trabajadores y familias,
respecto del flagelo social que significan los accidentes de transito y suimpacto,
con el finde crear conciencia en los distintos desplazamientos en via publica.
Ademas, Mutual de Seguridad realiza difusion en sus empresas asociadas y en la
comunidad, respecto de campafias contra el exceso de velocidad y el consumo
dealcohol, lideradas por el Ministerio de Transporte y Conaset.
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6. DESEMPEN®

Mutual de Seguridad mantiene el compromiso de fomentar el desarrollo
de una cultura basada en la proteccion de las personas y del medio
ambiente, implementando acciones que buscan promover el resguardo del
entorno entre sus empresas adherentes y colaboradores, asi como también
mediante la observancia de la legislacion ambiental aplicable.

De todas las areas que posee Mutual de Seguridad, es en el area salud donde
se hanidentificado los principales impactos ambientales, y en este contexto,
es clave la gestion ambiental en la operacion del Hospital Clinico®, ubicado
enlacomunade Estacion Central, que en 2013 atendid a 341.000 pacientes
y cuenta con unainfraestructura de 45.659 metros cuadrados®, ya que es el
Unico que opera todos los dfas del afio. Su gestion es responsabilidad del

3E| hospital representa 45% de los costos operacionales del drea de salud.
?%En 2012 esta cifraascendié a319.162 pacientes
»Incluyendo los estacionamientos

equipo conformado por la Subgerencia de Operaciones y la Subgerencia
de Equipos y Tecnologia Médica, las que reportan directamente tanto a la
Gerencia del Hospital como a la Gerencia Salud.

Durante 2013, el principal foco de trabajo estuvo puesto en la mejora de
la gestion de los residuos sélidos, en particular, los peligrosos y especiales
generados por toda la red de salud.

Acontinuacion se detalla la gestion realizada durante el presente periodo,
en relacion alos principales impactos ambientales identificados en el area
salud: gestion de residuos, uso eficiente de aguay energia.
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de Residuos

El Hospital Clinico de Santiago cuenta con el Plan de Manejo de Residuos,
que asegura la gestion de ellos desde su generacién hasta la disposicion
final. En él se estipulan los procedimientos de manejo, definicion de
responsabilidades, realizacion de capacitaciones a los trabajadores y
definicion de planes de contingencia, entre otros.

peligrosos especiales

Se consideran residuos especiales los elementos
cortopunzantes, material contaminado con fluidos
bioldgicos, piezas anatomicas, liquidos de aspiracion

Los principales residuos peligrosos producidos
por el hospital son baterfas en desuso, tubos
fluorescentes, recipientes de pinturay los
residuos de los liquidos reveladores. Debido
asu bajovolumeny cantidad, estos son
almacenados temporalmente hasta acumular
una cantidad considerable para su retiro por
parte de empresas especializadas. Durante
2013, se genero un total de 10,4 kg de este tipo
de residuos, y de ellos los principales fueron
baterfasy liquidos reveladores y fijadores.

Todos ellos son segregados en contenedores
diferenciados que, posteriormente son retirados
por empresas especializadas para que efecttien su
adecuada disposicion final.

En 2013, el Hospital Clinico de Mutual de Seguridad
generd 40926 kg de residuos especiales, lo que
significa unadisminucion de 70% respecto de

los 135937 kg generados en 2012. La disminucién
responde principalmente al perfeccionamiento del
procedimiento parala mejor gestion de dicho tipo de
residuos durante el presente periodo, en toda la red
de salud de Mutual de Seguridad.

generados en pabellény los medicamentos caducos.

El hospital produce tres tipos de residuos: peligrosos, especiales y
asimilables a domiciliarios.

o Asimilables
a Domiciliarios

Los residuos asimilables a domiciliarios son
dispuestos en contenedores especiales que, de
acuerdo con el procedimiento, son retirados por
la empresa especializada en gestién integral de
residuos EcoClean®.

En 2013, el hospital generd 322 toneladas de
residuos solidos o asimilables a domiciliarios, lo
que representa un aumento de 70 toneladas en
relacion a lo generado en 2012. Dicho aumento se
debio principalmente al aumento de actividad del
hospital y a la mejor clasificacion de los residuos.

% www.ecoclean.cl

GRI VOLUMEN Y TIPO DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

EN22

GRI
EN8

Y DISPOSICION FINAL 2011-2013

TIPO DE RESIDUOS ‘ ANO ‘ PESO ‘ DISPOSICION FINAL
2011
&)
Peligrosos (baterias, tubos fluorescentes, 2012 SR Retiro por empresas
recipientes de pinturas) especializadas
2013 10,4 kg
Especiales (elementos cortopunzantes, 2011 200562 kg
material contaminado por fluidos " Empresa Stercyclel
bioldgicos, piezas anatomicas, liquidos de 2012 135937 %8 P Y
aspiracion y medicamentos caducos) 2013 40926 kg
2011 302 toneladas
Asimilables a domiciliarios 2012 252 toneladas EcoClean
2013 322 toneladas

S/R=sin registro.

de Agua

El 99% del total del agua consumida por el hospital proviene de lared de
agua potable, lo que garantiza que no se generan impactos directos en
cuencas hidrograficas. El consumo total del agua durante el periodo fue de
76.632 metros cubicos, de los cuales 602 metros cubicos provino del pozo
que posee el hospital. Dicha agua es utilizada en su totalidad para el riego
de jardinesy en lared de seguridad contra incendios.

CONSUMO ANUAL DE AGUA 2010-2013

ANO ‘ FUENTE METROS CUBICOS ‘ TOTAL M?

2010 Empresa sanitaria 80.783 80.783

2011 Empresa sanitaria 80.310 80.310
Empresa sanitaria 76.804

2012 77.006
Subterranea (pozo) 202
Empresa sanitaria 76.030

2013 76.632
Subterranea (pozo) 602

[ Los residuos peligrosos generados en el perfodo fueron baterias y liquido revelador y fijador.

Plwww stericycle.cl/residuoshospitalarios

durante 2013
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6.3. ENERAIA

y Emisiones

Los mayores consumos de energia del Hospital Clinico de Santiago
corresponden a electricidad (iluminacion, calefaccion y funcionamiento
de equipos), gas (calderas) y petroleo (equipos electrogenos de respaldo).

El consumo directo de energia del hospital durante 2013 fue de 13.146.780
kWhe/afio, lo que significé un aumento en relacion al afio anterior.

Esto se debi¢, entre otros aspectos, al uso de gas para la calefaccion, en
vez del empleo de petréleo, al aumento en la utilizacion del tanque de
Hubbard” (de cinco atenciones en 2012 a 249, en 2013),al aumento en el
numero de atenciones a pacientes, asi como alaumento en la dotacion de
colaboradores.

Asi,en 2013 el 42% de la energia directa consumida por el hospital
correspondid a energia eléctrica, el 56 % a gas natural y el 2% a petrdéleo.

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA, FUENTES PRIMARIAS
E INTERMEDIAS 2010-2013

ENERGIA ELECTRIS',A GAS NATUR’{\L PETROLEO

KWH/ANO KWHE/ANO KWHE/ANO
2011 5145253 3.494.420 181.121 8.820.794
2012 5431132 3305.162 180.0001 8.916.294
2013 5.812.452 7.334.328 0 13.146.780

Fuente: Gerencia Operaciones Hospital.

Memoria “7Piscina terapéutica temperada, utilizada para tratamientos kinesiolégicos.
Integrada W Este valor es estimado, ya que solo se contaba con el registro de cantidad de petrdleo adquirido en el periodo, el que alcanzé a los 105 litros.
2013 *#Durante 2012, el hospital trasladd a 54,7% de sus pacientes mediante su flota compuesta por 35 moviles propios y 12 externos.
100

GR6I La principal emision que se mide en el drea de salud de Mutual de
EN1

Seguridad es la producida por las tres calderas de combustién mixta
(petroleo-gas), usadas en el Hospital Clinico de Santiago para calentar el
aguay calefaccionar las instalaciones. Durante 2013, todas las mediciones
realizadas a las emisiones de dichas calderas se encontraron por debajo de
lanorma, con lo cual fue posible mantener su funcionamiento incluso en
situaciones de preemergenciay emergencia ambiental decretadas por la
autoridad durante el periodo.

Otra emision relevante esta vinculada con el consumo de combustible fosil
(gasolina) de la flota de vehiculos que posee el hospital?® para el traslado

de pacientes. Para minimizary gestionar dicho impacto, durante 2013 se
continud con larenovacion de la flota, incorporando en dicho cambio la
exigencia de que las camionetas nuevas sean Euro 5, tecnologia que supone
la disminucion de la cantidad de 6xido nitroso autorizado, emitido por

los vehiculos de motor hasta los 60 miligramos por kilometro (mg/km) en
motores de gasolinay 180 mg/km en los motores diésel. Ademas, permite
unareduccion del 80% del material particulado.
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Ofss0 a) Estados Financieros Individuales
w2 e *ﬁ al 31 de diciembre de 2013y 2012,
hasay yal1de enerode 2012y por los afios terminados

al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Para ver los Estados Financieros en su totalidad,
acceder a través de este cddigo QR o ingresar a

www.mutual.cl/memorias.aspx (Con el Informe de los Auditores Independientes)



Informe de los auditores independientes

Santiago, 13 de marzo de 2014

A los seiiores Participes y Directores de
Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos

de Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion, que
comprende el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2013
y 2012y los correspondientes estados de resultados integrales, de cam-
bios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechasy las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparaciony presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo con las Normas e Ins-
trucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un
control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable
de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrec-
tas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos
estados financieros a base de nuestras auditorias. No hemos auditado
los estados financieros de las coligadas Sociedad Inmobiliaria Clinicas

Regionales S.A.y Clinica Iquique S.A, los cuales muestran respectivamen-

te, activos totales de M$36.767.121y M$7.025.606 al 31 de diciembre de

2013 e ingresos totales por M$584.184 y M$6.515.063, por el afio termina-
do en esa fecha. Aquellos estados financieros fueron examinados por
otros auditores, cuyos informes nos han sido proporcionados, y nuestra
opinién aqui expresada, en lo que se refiere a los montos incluidos de
la Sociedad Inmobiliaria Clinicas Regionales SA.y Clinica Iquique S.A,
se basa Ginicamente en el informe de esos otros auditores. Efectuamos
nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditorfa generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y reali-
cemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad que los estados financieros estan exentos de representacio-
nesincorrectas significativas.

Una auditorfa comprende efectuar procedimientos para obtener eviden-

ciade auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financie-
ros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error.
Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el
controlinterno pertinente para la preparacion y presentaciéon razonable

de los estados financieros de la Sociedad, con el objeto de disefiar proce-

dimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
sin el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la Sociedad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de
opinién. Una auditorfaincluye, también, evaluar lo apropiadas que son
las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una

Auditorfa externa de ejercicio 2013 fue realizada por KPMG Ltda.

El contrato de auditoria externa con KPMG tiene una vigencia entre junio 2012y 31 de diciembre de 2014

evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es sufi-

ciente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién
de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, basada en nuestra auditoriay en el informe de otros
auditores, los mencionados estados financieros presentan razonable-
mente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de
Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 y los resultados de sus operaciones y los flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con las
Normas Contables impartidas por la Superintendencia de Seguridad
Social.

Enfasis en un asunto - estados financieros individuales

Tal como se indica en Nota 2.1, estos estados financieros no han sido
consolidados de acuerdo a las instrucciones de la Superintendencia de
Seguridad Social en su Circular N°2695. Conforme a las citadas instruc-
ciones, las inversiones en sociedades sobre las cuales la Sociedad posee
el control directo, indirecto o por cualquier otro medio, se presentan
valorizadas mediante el método de la participacién. Este tratamiento no
cambia el resultado neto del ejercicio ni el patrimonio. No se modifica
nuestra opinion referida a este asunto.

Otros asuntos Saldos de apertura

Los estados financieros oficiales de Mutual de Seguridad de la Camara
Chilena de la Construccion al 31 de diciembre de 2011, preparados de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Chiley Normas de la Superintendencia de Seguridad Social (ver Nota 3,
enlaque se explicael proceso de adopcién), fueron auditados por otros
auditores, quienes emitieron su opinion sin salvedades con fecha 28 de
febrero de 2012. Los estados financieros de apertura al 1 de enero de
2012 que se presentan solo para efectos comparativos, incluyen todos
los ajustes significativos necesarios para presentarlos de acuerdo con
las nuevas Normas de la Superintendencia de Seguridad Social, los cua-
les fueron determinados por la Administracién de Mutual de Seguridad
dela Camara Chilena de la Construcciéon y se detallan en Nota 3. Nuestra
auditoria de los estados financieros incluyo el examen de los referidos
ajustesy laaplicacion de otros procedimientos de auditorfa sobre los
saldos de apertura al 1 de enero de 2012, con el alcance que estimamos
necesario en las circunstancias. Dichos estados financieros de apertura
al1deenerode 2012, se presentan de manera uniforme, en todos sus
aspectos significativos, para efectos comparativos con los estados finan-
cieros de Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion
al31dediciembre de 2013 y 2012.

Roberto Mufioz G.
KPMG ttda.h
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Estados de Situacion Financiera
al31dediciembre de 2013y 2012,y al 1de enero de 2012

(miles de pesos)

Estados de Situacion Financiera
al31dediciembre de 2013y 2012,y al 1 de enero de 2012

(miles de pesos)

31.12.2013 31.12.2012 01.01.2012 31.12.2013 31.12.2012 01.01.2012
CODIGO | ACTIVOS Ms Ms Ms CODIGO | PASIVOS NOTA Ms Ms Ms
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
11010 E](eCUVO y eIeCtiVO eq uivalente 7 24199 443 26.989.320 21.869.403 21010 POSiVOS.ﬁnﬂnCierOS corrientes 29 3.994.420 4.666.309 5.764.679
11020 | Activos financieros a costo amortizado 8 21001641 12.708.844 15071305 21020 | Prestaciones por pagar 20 2006340 2365707 2635780
- - - - 21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 31 4.875.908 6.548.170 6.387.257
11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado 9 72.478.363 64.831.021 23.496.194 21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 37 2171.279 1359.130 845797
11040 | Otros activos financieros 10 - - - 21050 Capitales representativos de pensiones vigentes 33 3.672.429 3.684.464 -
11050 Deudores previsionales, neto 12 23.732.562 21.338.115 17.431.527 21060 Reserva por prestaciones medicas por otorgar 33 3.149.676 3.065.630 3.018.068
11060 Aportes legales por cobrar, neto 13 687729 818060 695474 21070 Reserva por subsidios por pagar 33 1.800.645 3398239 3343638
11070 | Deudores por venta servicios a terceros, neto 14 15.595.001 14.140.195 13.382.144 21080 | Reserva por indemnizaciones por pagar 33 822083 1328231 1519826
11080 Cuent b tidad lacionad 1 13,983 687,045 350716 21090 Reserva adicional porinsuficiencia de pasivos 33 - - -
uentas por cobrar a entidades relacionadas . : : 21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados 33 1.459.067 878.707 872437
11090 Otras cuentas por COerF, neto ‘ 16 ‘ 7.623.970 2.895.846 8.868.341 21110 Provisiones 34 19.727.193 12.003.513 5.874.548
11100 Inventarios 17 1994.561 1922.601 1.724.270 21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos 34 2.987.588 3.343.664 3.433.024
11110 Activos de cobertura 18 215.859 - - 21130 Impuestos por pagar 35 - - -
11120 Gastos pagados por anticipado 20 395166 232357 205466 21140 Obl@aogn pobst empleo y otros beneficios 36 694.079 623131 649.412
; : . 21150 Pasivos de cobertura 18 215.859 - -
11130 Activos por impuestos corrientes 21 2457128 1.753.306 1392.687
Vo5 porimpue ' 21160 | Otros pasivos corrientes 37 6729 6759 6759
11140 Otros activos corrientes 22 1317612 2.268.337 806.961 21170 Ingresos diferidos 38 ) ) )
11200 Subtotal activos corrientes en operacion 172.313.018 150.585.047 ‘ 105.303.488 21180 Pasivos devengados 39 4216.418 3972693 3.776.982
11300 Activos no corrientes y grupos en desapropiacion clasificados como mantenidos para la venta. 23 ) 4.430.589 5.993.151 21200 Subtotal pasivos corrientes en operacion 52.799.713 47.244.347 \ 38.128.207
11000 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES ‘ ‘ 172.313.018 ‘ 155.015.636 111.296.639 21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta 40 - - -
ACTIVOS NO CORRIENTES 21000  TOTAL PASIVOS CORRIENTES \ | 52799713 47.244.347 38.128.207
12010 Acti i i izad 8 84.985.253 83.199.441 64.690.444 PASIVOS NO CORRIENTES
ctivos ﬁﬁanqeros q costo amortizado o S o 22010 Pasivos financieros no corrientes 29 2.014.051 5230.431 9.096.671
12020 Otros activos financieros 10 - - - 22020 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 31 909.650 1.146.296 780314
12030 Deudores previsionales, neto 12 2735558 1526.618 1540327 22030 Obligacion por beneficios post empleo y otros beneficios 36 1591581 1591581 -
12040 | Deudores por venta de servicios a terceros, neto 14 1970931 2755340 1488187 22040 | Cuentas por pagar a entidades relacionadas 32 - - -
12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 15 . . . 22050 Capitales representqtlvos del p.en5|ones vigentes 33 134.714.029 113.468.222 110.056.044
19060 0Lras cuentas por cobrar neto 16 22060 Reserva por prestaciones medicas por otorgar 33 454,072 440.516 433.668
- P - ! - - — — 22070 Reserva por subsidios por pagar 33 3.609 223,586 211,542
12070 Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participacion 24 2.793.592 2374230 1.546.244 22080 Reserva por indemnizaciones por pagar 33 38737 161581 184 889
12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de la participacion 25 21073547 13.925.766 56.915.487 22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) 33 213.492 161.556 150.051
12090 Activos de cobertura 18 306.569 567.036 532.158 22100 Reserva adicional porinsuficiencia de pasivos 33 - - -
12100 | Intangibles, neto 26 2677.991 2167346 1724187 22110 | Pasivos de cobertura 18 306.569 567.036 532158
12110 | Propiedades, plantas y equipos, neto 27 125.168.478 122794319 120.061.806 22120 Pasivos por impuestos diferidos EE - - -
- dei - 22130 Otros pasivos no corrientes 37 105.567 111151 116.736
12120 | Propiedades de inversion 28 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 140351357  123.101.956  121562.073
12130 Gastos pagados por anticipado 20 - - - PATRIMONIO NETO
12140 Activos por impuestos diferidos 35 - - - 23010 Fondos acumulados 193.584.155 181.079.150 181.819.353
12000 | Subtotal activos no corrientes 257.685.261 246.145.602 264.516.640 23020 | Fondo de reserva eventualidades 4.804.265 3.926.691 3367.010
10000 TOTAL ACTIVOS 429.998.279 401.161.238 375.813.279 23030 Fondo de contingencia 41 22.376.930 20.771.449 18.017.262
23040 Fondo de reservas de pensiones adicional 3.795.090 3.795.090 -
23050 Otras reservas 42 - - -
23060 Excedente (déficit) del ejercicio 12.286.769 21.242.555 12.919.374
23100 Subtotal patrimonio 236.847.209 230.814.935 216.122.999
23110 Participacion no controladora - - -
20000 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 429.998.279 401.161.238 375.813.279
Memoria Memoria
Integrada ) ) . ) ) ) ) ) Integrada
2013 Las notas adjuntas forman parte de integral de estos estados financieros. Las notas adjuntas forman parte de integral de estos estados financieros. 2013
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Estados de Resultados Integrales
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(miles de pes

Estados de Resultados Integrales
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012

(miles de pesos)

1.12.201 1.12.2012

CcoDiGo ‘ ‘ NOTA ‘ 2 Mso 2 ‘ 2 Mso
41010 Ingresos por cotizacion bdsica 118.215.630 102.439.657
41020 Ingresos por cotizacion adicional 91814373 78.408.148
41030 Ingresos por cotizacion extraordinaria 6.530.412 5743137
41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones 43 2.543.302 1.930.979
41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas 44 6.715.056 5.925.652
41060 Ventas de servicios médicos a terceros 45 30372330 29325931
41070 Otros ingresos ordinarios 54 1967.204 1613.362
41000 Total ingresos ordinarios 258.158.307 225.386.866
42010 | Subsidios 46 (29.230.694) (26.425.177)
42020 Indemnizaciones 47 (2.507.149) (2.035.325)
42030 | Pensiones 48 (15.492.623) (14.948.402)
42040 Prestaciones medicas 49 (98.117.918) (87.844.966)
42050 Prestaciones preventivas de riesgos 50 (36.044.206) (25.876.419)
42060 Funciones técnicas 51 (4.656.363) (4.538.966)
42070 Variacion de los capitales representativos de prensiones vigentes (15.749.672) (4.060.982)
42080 Variacion de la reserva por prestaciones medicas por otorgar (97.602) -
42090 Variacion de la reserva por subsidios por pagar 1817572

42100 Variacion de la reserva por indemnizaciones por pagar (269.330)

42110 Variacion de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados (632.296)

42120 Variacion de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos 49

42130 Costo de prestaciones medicas a terceros 45 (30.372.330) (29.325.931)
42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas 44 (20.743) (161.861)
42150 Gastos de administraciéon 52 (17.207.281) (15.938.216)
42160 Perdida por deterioro (reversiones), neta

42170 Otros egresos ordinarios 54 (1.591.788) (1.388.418)
42000 Total egresos ordinarios (250.172.423) (212.544.663)
43000 M