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Contacto Corporativo

El documento que a continuación presentamos, tiene como objetivo servir 
de soporte para compartir logros, desafíos y metas de 2015 con nuestros 
principales grupos de interés, y de esta forma promover una adecuada 
interacción con ellos. Para solicitar información o emitir comentarios 
vinculados a los contenidos de esta Memoria Integrada, las personas o 
instituciones interesadas deben contactarse con:

Manuela Orellana T.
Directora de Comunicaciones Corporativas
morellana@mutual.cl
Teléfono: (562) 227879191

Mutual de Seguridad de la Cámara 
Chilena de la Construcción obtuvo 
su personería jurídica mediante 
Decreto Supremo N°3.026 del 
Ministerio de Justicia, emitido con 
fecha 18 de octubre de 1963. El 
mismo decreto aprobó sus Estatutos, 
en los términos que se dan cuenta 
en las escrituras públicas del 18 de 
marzo y 31 de junio del mismo año 
y otorgadas ante el notario público 
de Santiago, don Enrique Morgan 
Torres.
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Nuestra Memoria 2015, es fiel reflejo de nuestro 
anhelo corporativo de agregar valor a la vida y al 
quehacer diario de los trabajadores de Chile. Para 
cumplir con nuestro rol social, nos preocupamos 
de protegerlos e informarlos en materia de segu-
ridad y salud ocupacional; velamos por cimentar 
una cultura de seguridad al interior de las empre-
sas y reducir así los accidentes y enfermedades 
profesionales, además de otorgar prestaciones en 
salud de excelencia, con el propósito de asegurar 
a ellos y sus familias, el máximo bienestar. 
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Cumplimos medio siglo de 
trayectoria, fieles a nuestro 
propósito inicial de entregar 
protección y bienestar a los 
trabajadores a través de la 
construcción de una Cultura de 
Seguridad para Chile. 

Protección

Los 3 Pilares
DE LA MUTUAL
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Ofrecemos prestaciones en 
salud de excelencia, somos 
especialistas en trauma, reha-
bilitación y atenciones de alta 
complejidad.      

Procuramos la reinserción 
de personas accidentadas a 
sus trabajos y el aumento de 
oportunidades laborales para 
personas que han adquirido 
una discapacidad como 
resultado de un accidente del 
trabajo.

inclusión laboralReferenteS en 
TRAUMA Y REHABILITACIÓN
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alcance memoria

Desde 2013 Mutual de Seguridad decidió integrar en un 
único documento y publicar anualmente bajo el nombre 
de Memoria Integrada, el Reporte de Sostenibilidad y 
la Memoria Financiera, formato que se mantiene en 
esta séptima versión.  

Para la presentación del desempeño económico, social 
y ambiental se tomaron como referencia los criterios 
establecidos en la Iniciativa Global de Reportes (Global 
Reporting Initiative, GRI) en su versión G4, publicada en 
mayo de 20131. Y para la presentación de los resultados 

financieros y otros requerimientos de la autoridad se 
tomó como referencia los requerimientos de la Circular 
2.891 de la Superintendencia de Seguridad Social, 
publicada en diciembre de 2012.

La presente Memoria Integrada abarca la gestión 
comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 
de 2015 de la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena 
de la Construcción y de las empresas que controla 
en un 100 %2. Con el fin de posibilitar la visualización 
de tendencias y realizar comparaciones, se incluyen 
indicadores del desempeño de los años 2013 y 2014, 
en los casos que se cuenta con esa información. La 
información del desempeño ambiental se enfoca al área 
de salud, donde se presentan los principales impactos.

En cuanto a la información reportada en el período 
anterior, no ha habido cambios significativos en el 

El contenido de este reporte fue definido teniendo 
como referencia los principios del estándar GRI 
versión G4 sobre relevancia o materialidad, contexto 
de sostenibilidad e involucramiento con los grupos de 
interés; a fin de cumplir con la opción de conformidad 
con el estándar “esencial”.

Con el propósito de asegurar la relevancia de la 
información, los indicadores de desempeño fueron 
seleccionados a partir de un ejercicio estructurado 
que incluyó:

IDENTIFICACIÓN

Para identificar los aspectos materiales (económicos, 
sociales y ambientales) relevantes a ser incorporados 
en el reporte se realizaron dos actividades principales:

Identificación de los impactos materiales relevantes 
(económicos, sociales y ambientales) de la cadena 

Definición de los contenidos de la memoria (GRI 4-18; GRI 4-24; GRI 4-27)

tamaño, estructura o propiedad de Mutual. Tampoco 
han variado las bases, criterios de elaboración, ni 
los métodos de cálculo utilizados; si algún indicador 
presentara alguna modificación en este sentido, ello 
se informará expresamente.

Como signataria de los principios del Pacto Global de 
las Naciones Unidas, Mutual se comprometió a respetar 
y realizar acciones para la implementación de los diez 
principios vinculados con derechos humanos, relaciones 
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupción. 
Este compromiso incluye informar anualmente sobre los 
avances en estos temas, a través de una Comunicación 
en Progreso (COP) por lo que la presente Memoria 
Integrada se constituye además en su COP para el 
periodo 2015. 

de valor de Mutual de Seguridad: representantes de 
la Gerencia de Marketing y Relaciones Corporativas, 
con el apoyo del equipo consultor, construyeron la 
cadena de valor de la compañía e identificaron los 
impactos materiales de su operación (ver descripción 
de la cadena de valor de la empresa y sus impactos 
en página 23). 

Opinión de los grupos de interés: con el fin de 
identificar los temas relevantes de la operación desde 
la perspectiva de los grupos de interés se consideró 
el resultado de la consulta realizada a los grupos de 
interés para el ejercicio 2014, a lo que se sumó el 
resultado del estudio de Reputación Corporativa 2015.

PRIORIZACIÓN

Para priorizar los impactos económicos, sociales y 
ambientales identificados, se utilizó una metodología 

consistente en asignar a cada aspecto una puntuación 
de 1 a 5, donde 5 era “muy relevante” y 1 “no relevante”. 
A partir de dicha valoración se elaboró la matriz de 
materialidad, que cruzó el resultado de la relevancia 
asignada desde la perspectiva de la empresa con el 
resultado de la relevancia asignada desde los grupos 
de interés.  

VALIDACIÓN

Los resultados del proceso de materialidad fueron 
validados por la Gerencia de Marketing y Relaciones 
Corporativas, en relación con el alcance de cada uno 
de los indicadores, estructura y profundidad de los 
asuntos tratados en el presente reporte. 

1 www.globalreporting.org
2 Ver Anexos, página 408

(GRI 4-13; GRI 4-17; GRI 4-22; GRI 4-23; GRI 4-28; GRI 4-29; GRI 4-30)
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MATRIZ DE TEMAS RELEVANTES

   
MUY 

ALTO

ALTO

MEDIO

BAJO

MUY 
BAJO

2

13

4

5

6

7

8

9,10

11

12

13

14

21, 22, 23, 
24, 25

1518

28

16

16

17

26, 27

19, 20

Nivel de importancia de los impactos económicos, ambientales y sociales (visión de la empresa)
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• 1. Desempeño económico

IMPORTANCIA MUY ALTA
IMPORTANCIA ALTA

IMPORTANCIA MEDIA
IMPORTANCIA BAJA Y MUY BAJA

• 2.  Salud y seguridad en el trabajo  
• 3.  Capacitación y educación  
• 4.  Efluentes y desechos 
• 5.  Relaciones trabajadores / dirección 

• 6. Calidad y seguridad del servicio/producto 
• 7. Diversidad e igualdad de oportunidades 
• 8. Etiquetado de los productos y servicios 
• 9. Emisiones 
• 10. Energía 
• 11. Prácticas de adquisición 
• 12. Comunidades locales 
• 13. Privacidad de los clientes 
• 14. Lucha contra la corrupción 

•15. Comunicaciones de mercadotecnia 

• 16. Presencia en el mercado 

• 17. Agua 

• 18. Política púbica - sociedad 

• 19. Empleo 

• 20. Trabajo infantil 

• 21. Consecuencias económicas indirectas 

• 22. Cumplimiento regulatorio (responsabilidad producto)

• 23. Cumplimiento regulatorio (sociedad) 

• 24. No discriminación 

• 25. Prácticas de competencia desleal 

• 26. General - ambiental 

• 27. Igualdad de retribución entre mujeres y hombres 

• 28. Libertad de asociación y negociación colectiva 
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Como resultado del proceso de identificación, 
priorización y validación de los aspectos económicos, 
sociales y ambientales de la operación de Mutual de 
Seguridad, se definieron como los aspectos materiales a 
informar en la presente Memoria, aquellos que quedaron 
clasificados dentro de la matriz con importancia Muy 
Alta/Alta y Media3. A continuación, se listan dichos 

aspectos, así como el alcance de los mismos.

Temas    
Indicadores 
asociados

Impacto dentro 
organización

Impacto fuera de 
la organización

1.  Desempeño económico G4-EC1 X X

2.  Prácticas de adquisición  G4-EC9  X

3.  Salud y seguridad en el trabajo G4-LA5, LA6 X  

4.  Capacitación y educación G4-LA9, LA10, LA11 X  

5.  Relacion entre los trabajadores y la Dirección G4-LA4 X  

6.  Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12 X  

7.  Empleo G4-LA1, LA2 X  

8.  Salud y seguridad de los clientes G4-PR1  X

9.  Etiquetado de los productos y servicios G4-PR5  X

10. Privacidad de los clientes G4-PR8  X

11.  Comunidades locales G4-SO1  X

12.  Lucha contra la corrupción G4- SO4 X X

13.  Residuos G4-EN23   

14.  Energía G4-EN3  X

15.  Emisiones G4-EN15  X

Los temas relevantes de la operación de Mutual de Seguridad (GRI 4-19; GRI 4-20; GRI 4-21)

3 Se decidió incorporar el aspecto empleo dentro de los temas materiales, ya que se consideró clave para poder dar cuenta de otros aspectos relevantes vinculados a la gestión de la relación con los trabajadores.

ASEGURANDO LA CALIDAD DE LA 
INFORMACIÓN (GRI 4-33)

Mutual de Seguridad contó con el apoyo de una asesoría 
externa especializada en las pautas GRI. Este respaldo 
permitió realizar las precisiones necesarias y, en otros 
casos, documentar las metas para un próximo período 
del informe.

Cada indicador referido al desempeño económico, 
social y ambiental fue elaborado a partir de datos 

y cálculos técnicos, basados en procedimientos 
reconocidos tanto por la normativa nacional como por 
estándares aceptados por la comunidad internacional.

Si bien la Memoria Integrada no fue verificada 
externamente, los Estados Financieros sí fueron 
auditados por EY LTDA., empresa auditora con la que 
se mantiene un contrato por tres años, que finaliza 
en 2017. 



Alcance  I 

11

mensaje del presidente

carta del Gerente General



MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC

12

Informe del ejercicio 2015

Por tercer año consecutivo estamos presentando 
nuestra Memoria Integrada, a través de la cual in-
cluimos, en un único documento, el Reporte de Sos-
tenibilidad y la Memoria Anual con sus Estados Fi-
nancieros auditados. 

El sentido de una Memoria Integrada es presentar 
de una manera integral el desempeño de la Mutual 
de Seguridad de la CChC en las áreas económicas, 
ambientales y sociales, bajo el estándar GRI 4. 

Pero esta Memoria es especial. El año 2016 cumplimos 
50 años y nos enorgullece ser líderes en el desarro-
llo de la seguridad social en Chile, en la protección 
de la vida y salud de las personas, especialmente en 
su ambiente laboral, todos temas esenciales para el 
desarrollo del país.

Puedo decir con satisfacción que, al cumplir medio 
siglo, permanece en nosotros intacto y cada vez más 
fortalecido el espíritu de superación en el servicio y 
cumplimiento de la misión protectora del trabajador 
chileno que nos legaron los fundadores de la Red 
Social de la Cámara Chilena de la Construcción en la 
década de los 60.

No es posible resumir en este mensaje casi 5 décadas 
de historia, marcadas por distintos contextos políti-
cos, sociales y económicos. En nuestros comienzos, 
teníamos 32 empresas adherentes, con 32 mil traba-
jadores, y un índice de accidentabilidad cercano al 
30%. Hoy, podemos decir que hemos avanzado en 

nuestro propósito de construir una Cultura de Segu-
ridad para Chile, que garantice la protección de las 
personas, al llegar a casi 2.000.000 de trabajadores 
protegidos, más de 90 mil entidades empleadoras y 
niveles de accidentabilidad por primera vez, inferio-
res al 4%. 

Próximo a terminar mi ejercicio como presidente del 
Directorio quisiera informar de los grandes avances 
que hemos logrado en materia de prevención, segu-
ridad y salud ocupacional, trauma y rehabilitación, 
inclusión social, implementación y profesionalización 
de nuestro gobierno corporativo, participación de 
mercado, y un especial foco en las pymes chilenas.

Sé que estos logros nos han requerido un trabajo 
intenso, pero van de la mano con nuestro propósito 
de que la protección y el cuidado por la vida sean un 
valor permanente, lo que no sólo permitirá reducir 
de forma continua la accidentabilidad laboral, sino 
que además, garantizará un ambiente país favorable 
en el cual sustentar el crecimiento tan buscado en 
estos días.

Prueba de estos logros quedan de manifiesto en la 
gestión alcanzada en el periodo 2015, contenida en 
esta Memoria en la cual podrán observar que los 
resultados obtenidos permiten posicionarnos como 
una institución sostenible, como referentes en el de-
sarrollo de la seguridad social en Chile y nos deja en 
buen pie para enfrentar las nuevas exigencias pro-
ducto de una economía que evoluciona y los nuevos 
riesgos emergentes. 
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Mensaje del Presidente del Directorio I 

Durante el ejercicio 2015, alcanzamos un índice de 
accidentabilidad de 3,93%, y dimos cobertura a 
1.920.101 trabajadores y 94.828 entidades empleado-
ras, lo que nos llena de orgullo y significa que cada 
vez más organizaciones están confiando en noso-
tros. Esto en términos de participación de mercado, 
medido en entidades empleadoras, se traduce en un 
55,6% del sistema, lo que permite sostener que con-
tinuamos siendo la mutualidad preferida por los em-
pleadores. Esta condición no hubiera sido posible si 
no hubiéramos tenido un especial interés por atraer 
a las pequeñas y medianas empresas. Estas, por su 
tamaño y disponibilidad de recursos requerían de 
un modelo de asesoramiento especial que significara 
un avance en la seguridad y salud ocupacional de 
sus trabajadores. Hemos puesto nuestros mayores 
esfuerzos en generar herramientas y soporte para 
que la PyMES se conviertan en lugares de trabajo 
seguro. 

Reforzamos el desarrollo de proyectos de apoyo so-
cial a través de la inclusión de personas en situación 
de discapacidad al mundo del trabajo, aportando a la 
facilitación de la empleabilidad y el emprendimiento. 

Por otro lado, el año 2015 inauguramos el primer 
Centro de Cultura de Seguridad en Chile, concebido 
como en un centro de extensión y reflexión en el país 
para avanzar en el desafío del Cero Daño, buscando 
el bienestar de las personas y la promoción de luga-
res seguros para trabajar.

Lo anterior ha significado un esfuerzo permanente 
para estar atentos a la evolución del mundo del tra-
bajo, investigando los contextos y tendencias que 
han ido transformando el entorno en que se desen-
vuelven los trabajadores y con ello sus necesidades 
en materias de prevención, protección y rehabilita-
ción ante riesgos laborales.

Un hito importante en el marco de acción de nues-
tro Gobierno Corporativo fue el avance en la im-
plementación de buenas prácticas empresariales que 
garanticen la sostenibilidad de la organización en el 
tiempo. Entre las iniciativas adoptadas, se creó el 
nuevo Comité de Riesgos del Directorio, que se suma 
a los otros cuatro Comités de Directorio existentes 
(Estrategia, Cultura de Seguridad, Capital Humano 
y Auditoría), lo que viene a ratificar el fuerte com-
promiso del Directorio y la Administración, con la 
implementación de mejores prácticas de gestión de 
riesgos y control interno de cara al cumplimiento de 
los objetivos a mediano y largo plazo de la organi-
zación.

El control más exhaustivo de los procesos sobre 
los estados financieros, nos determinaron a emitir 
proactivamente una re expresión de nuestros Esta-
dos Financieros 2014, lo que está debidamente refle-
jado en la presente Memoria4.

En nuestra mirada de futuro, los desafíos incluyen 
continuar creciendo en número de trabajadores afi-
liados al 2020, para así llegar con nuestra protec-
ción a cada vez más trabajadores, poniéndolos en 
el centro de nuestro quehacer. Ello implica, aumen-
tar los niveles de conocimiento de sus necesidades, 
elaborar soluciones integradas de protección, bien-
estar, sostenibilidad y continuidad operacional para 
conseguir que la atención en Mutual de Seguridad 
sea una experiencia memorable en el ámbito de la 
seguridad social. 

Nada dignifica más a las personas que el trabajo, y 
nada dignifica más al trabajo que la seguridad. Por 
eso agradezco la confianza de nuestros adherentes, 
como socios estratégicos en la protección de sus tra-
bajadores y en la sostenibilidad de sus compañías. 

De manera especial, quisiera agradecer a los miem-
bros del Directorio de la Mutual, a su Administra-
ción, sindicatos, representantes de los trabajadores 
y a cada uno de los colaboradores, por el notable 
aporte en el cumplimiento de nuestros objetivos es-
tratégicos y en el rol social que día a día mueve a 
nuestra organización.

Estoy convencido de que la construcción de una Cul-
tura de Seguridad es mucho más que una gran con-
tribución al bienestar de los trabajadores en Chile; 
es también un aporte fundamental a la productividad 
de las empresas y, en consecuencia, un motor de 
desarrollo para el país. Entendemos que continuar 
avanzando hacia una mejor Cultura de Seguridad nos 
demanda un proceso de aprendizaje consciente, sis-
temático y constante de formación y un mejoramien-
to de competencias en prevención en todos los nive-
les de la empresa y de la sociedad en su conjunto.

Gustavo Vicuña Molina
Presidente

4 Ver nota 67 de EEFF Mutual de Seguridad, pag.217 
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Desde 2007, Mutual de Seguridad CChC pone a dis-
posición de sus principales grupos de interés su 
Reporte de Sostenibilidad, y por tercera vez con-
secutiva, en formato de Memoria Integrada junto al 
informe de sus Estados Financieros auditados, co-
rrespondiente al ejercicio 2015. 

Esta Memoria constituye nuestra principal herra-
mienta de comunicación con la comunidad y grupos 
de interés y da cuenta de nuestro profundo com-
promiso con todos y cada uno de los principios de 
Pacto Global.

PLAN ESTRATÉGICO 2020

A partir de 2012, pusimos en práctica nuestro plan 
estratégico, que tiene como objetivo central la maxi-
mización de la gestión en los ámbitos propios de 
nuestro rol y que apuntan a conseguir una mayor 
cercanía y conocimiento de los clientes -tanto de 
las empresas adherentes como de sus trabajadores- 
para así ofrecerles soluciones integrales y a la me-
dida de sus necesidades en materia de protección, 
prevención, bienestar y prestaciones de salud y eco-
nómicas. Para lograr este cometido, en los últimos 
años hemos desarrollado programas, proyectos e 
iniciativas que han aumentado el número de traba-
jadores cubiertos, disminuido la tasa de accidenta-
bilidad en las empresas adherentes, conseguido la 
acreditación de nuestros centros de salud, además 
de una mejor seguridad y salud laboral para los co-
laboradores Mutual.

Para operar acorde a los tiempos y en concordancia 
con la contingencia del país y las exigencias de la 
autoridad y nuestros clientes, hemos adaptado nues-

tra estrategia a una visión de más largo plazo, po-
niendo como meta el año 2020. Para ello decidimos 
mantener los objetivos fijados por el plan vigente 
2012-2016, e incorporar una serie de ejes centrales 
que contribuyan a su concreción.

Así, nuestras prioridades estratégicas están hoy 
puestas en cómo estamos cumpliendo nuestro papel 
en el sistema de Seguridad Social chileno y cómo las 
proyectamos hacia el año 2020. En ese sentido, la 
creación de una Cultura de Seguridad, definida como 
prioridad estratégica en 2012, se vio reforzada con la 
adopción del concepto de Cero Daño como parte de 
nuestra visión, entendiendo que, más allá de lograr 
metas en las tasas de accidentabilidad, Mutual de 
Seguridad, en conjunto con las empresas adheren-
tes, los trabajadores afiliados, y la comunidad en 
general, debe tender a que ningún accidente laboral 
sea tolerable, como una consecuencia del trabajo. 

DIMENSIÓN ECONÓMICA

El año 2015 obtuvimos un resultado económico de 
MM$ 8.631, con un aumento de MM$1.133, sobre los 
MM$ 7.498 de 20145.

En ese contexto, es necesario señalar que nuestro 
margen bruto en 2015 fue de menos -MM$4.086, 
mejorando en MM$4.206 respecto a los menos 
-MM$8.292 de 2014, lo que estuvo influido funda-
mentalmente por un aumento en los ingresos ordi-
narios de 7,3% que corresponde a MM$20.497 más 
comparado con la gestión del año anterior. Dentro 
de ellos, los ingresos por cotización básica y adi-

 5 Ver nota 67 de EEFF Mutual de Seguridad, pag.217 

Carta del Gerente General (GRI 4-1)
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cional marcaron un importante crecimiento explican-
do MM$ 16.449 del total de ingresos. En materia de 
egresos ordinarios, estos aumentaron un 5,6% que 
corresponde a MM$16.290 más comparado con el 
año 2014. Es importante señalar que los principales 
incrementos de los egresos en relación al año 2014 se 
dieron en: prestaciones preventivas a nuestros adhe-
rentes (más MM$2.721), prestaciones médicas (más 
MM$8.710) y el pago de beneficios económicos (más 
MM$3.883).

En relación al manejo de nuestras inversiones finan-
cieras, hemos mantenido nuestro foco conservador 
y eficiente de fondos de reserva, con rendimientos 
que exhibieron un positivo desempeño durante el 
ejercicio 2015. Al cierre de diciembre, la cartera 
global rentó 6,23% nominal a valor de mercado. En 
términos contables, los fondos generaron rentas de 
inversión por MM$15.005. 

Para Mutual de Seguridad, el manejo responsable de 
sus inversiones financieras es parte de sus obligacio-
nes con sus empresas adheridas y con los trabajado-
res que ponen su confianza en nosotros. Al ser una 
empresa sin fines de lucro, todos nuestros exceden-
tes aportan a una mejora en nuestra operación de 
salud y prevención, al respaldo de las obligaciones 
generadas con los pensionados por una incapacidad 
laboral permanente o fallecimiento de un trabajador, 
y nuestra sostenibilidad de largo plazo.

Respecto a los mencionados resultados económicos, 
quisiera destacar los avances que -en conjunto con 
nuestro Directorio- realizamos en función de la in-
corporación de mejores prácticas de gestión en la 
organización. Con especial acento, nos propusimos 
-en concordancia con los requerimientos regulato-
rios de la Superintendencia de Seguridad Social (Cir-
cular 3136)- desarrollar un modelo de supervisión 
basado en riesgos, con el objetivo de fortalecer el 
control interno y la administración de los riesgos 
presentes en toda la institución.

En esa línea, en febrero de 2015, creamos la Gerencia 
Corporativa de Gestión de Riesgo, lo que se sumó 
a la creación del Comité Riesgos del Directorio. Asi-
mismo, realizamos importantes cambios a nivel de 
la administración de la institución, tanto en la rede-
finición de los focos de la planificación estratégica, 
como en el aumento de las exigencias de control 
para lo que establecimos nuevas políticas y pro-
cedimientos en procesos relevantes. Robustecimos 
además el área de auditoría interna, con dependen-
cia directa desde el Directorio. Se sumaron a estas 
definiciones, una mayor exigencia a la auditoría ex-
terna para el ejercicio 2015, de manera de lograr un 
control más exhaustivo de los procesos y su reflejo 
en los estados financieros, de forma de garantizar 
el cabal cumplimiento a la normativa relativa a la 
presentación y preparación de los estados financie-
ros y a las normativas financiero contables vigentes 
(NIFCH), en aquellas materias no reguladas por la 
Superintendencia de Seguridad Social. 

Esa mayor profundidad aplicada en el proceso de re-
visión, nos permitió detectar hallazgos contables en 
los estados financieros de 2014 por MM$9.247 a los 
que se sumaron otros MM$8.358 por la indicación de 
la Circular 3170, de la Superintendencia de Seguridad 
Social para la devolución de cotizaciones pagadas en 
exceso o enteradas erróneamente por las empresas 
o trabajadores independientes voluntarios. 

De esta manera, proactivamente propusimos a la Su-
perintendencia de Seguridad Social, volver a emitir 
nuestros Estados Financieros al 31/12/2014, para refle-
jar los ajustes contables mencionados en notas ex-
plicativas y difundir esta información en la presente 
Memoria y en nuestra Junta de Adherentes. 

Más allá del impacto en los Estados Financieros re-
flejados, me parece importante destacar que como 
resultado de este profundo proceso de revisión, he-
mos implementado una serie de mejoras en nuestros 
procedimientos y controles administrativos, que im-
pactarán de manera positiva en nuestra gestión.

REFERENTES EN TRAUMA Y REHABILITACIÓN

A través de nuestra red de salud que opera en todo 
el país, Mutual de Seguridad se ha convertido en 
referente nacional en trauma y rehabilitación.
 
Ello es producto de la permanente innovación y de-
sarrollo de profesionales y trabajadores que forman 
parte de nuestra empresa. La estrategia 2020 apunta 
a fortalecer este rol de referentes, mejorando des-
de la infraestructura, equipamiento, y competencias 
profesionales, hasta el relacionamiento con los pa-
cientes, en una experiencia conjunta de rehabilita-
ción integral. 

Para el desarrollo de esta labor asistencial, conta-
mos con una red de 79 centros de atención en todo 
Chile, incluidos el Hospital Clínico de Santiago y el 
Hospital Mutual de Calama, a la que sumaremos dos 
nuevos centros en las ciudades de Los Andes y Co-
ronel, que comenzaron su construcción en 2015. En el 
período, entregamos casi 900.000 atenciones -entre 
primeras atenciones, rehabilitación y controles- en 
nuestra Red de Salud Mutual.

Por su parte, nuestra Red de Rescate Mutual -reco-
nocida como una de las más completas y de amplia 
cobertura de Chile- se destacó durante este período 
por la implementación de un nuevo avión-ambulan-
cia para traslados, la adquisición de ambulancias más 
modernas y mejor equipadas, y la consolidación de 
la operación de nuestro moderno centro coordinador 
de rescates y emergencias.

Nuestro Hospital Clínico es reconocido como un 
referente en trauma y rehabilitación, y tiene como 
objetivo cubrir las necesidades de salud, especial-
mente en alta complejidad de los trabajadores chile-
nos. En cuanto a la labor de nuestro cuerpo médico 
en el Hospital Clínico, abarca no sólo el ámbito clí-
nico-asistencial, sino también los ámbitos de desa-
rrollo, investigación, extensión e innovación, posi-
cionando a nuestro establecimiento en un sitial de 

Carta del Gerente General I 
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liderazgo a nivel nacional e internacional. Durante 
2015 se realizaron en ese recinto, casi 50 mil pri-
meras atenciones, 5 mil 300 cirugías y presentamos 
23 trabajos de investigación en el último congreso 
nacional de traumatología. Me parece importante 
destacar el alto sitial alcanzado por distintas áreas, 
como la de atención de pacientes Grandes Quema-
dos, Rehabilitación y la constante investigación y 
aplicación de nuevos e innovadores procedimientos 
que permitan la pronta recuperación de nuestros 
pacientes. Cabe destacar que durante 2015 nos con-
vertimos en el único centro asistencial a nivel mun-
dial que ha instalado con éxito un neuroestimulador 
medular inalámbrico en un paciente parapléjico con 
dolor neuropático refractario.

En concordancia con el cumplimiento de nuestro 
Plan Estratégico 2020 y conscientes de la importancia 
de disminuir la vulnerabilidad asociada a accidentes 
laborales con resultado de discapacidad o muerte, 
nuestra área psicosocial creó en 2008 el Modelo de 
Atención Integral en Salud (MAIS), cuyo principal 
objetivo es fortalecer los activos y capacidades pre-
sentes en los pacientes, sus familias y comunidad.

Durante el período 2015, 4.000 trabajadores fueron 
abordados bajo este modelo, 1.600 empresas y 200 
familias. 

ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO

El trabajo que desarrolla Mutual de Seguridad es por 
definición una labor social.

Somos parte del sistema de Seguridad Social del 
país y trabajamos con las empresas adherentes y 
sus trabajadores en mejorar la seguridad y salud 
en trabajo. En este contexto, durante 2015 logramos 
reducir la tasa de accidentabilidad obteniendo re-
sultados históricos en este indicador, bajando de 
un 4,20 en 2014 a un significativo 3,93. Respecto de 
mortalidad en el trabajo, la cifra en 2015 fue de 5,52, 
sin dudas un desafío pendiente. Estos resultados nos 

impulsan a redoblar nuestro compromiso de trabajo 
por el Cero Daño en las personas y nos motiva a 
mejorar estas cifras y a entender que solo bajo este 
predicamento podremos avanzar hacia una Cultura 
de Seguridad. 

Como parte de ello, durante 2015 iniciamos el funcio-
namiento del Centro de Cultura de Seguridad, como un 
espacio abierto a la sociedad que tiene como objetivo 
“ser un aporte al desarrollo de la Cultura de Seguridad 
tanto en Chile como en Latinoamérica, en el camino 
hacia la protección y el bienestar en el trabajo”. 

A partir de la inauguración del Centro, más de 2 mil 
tomadores de decisiones han participado en distin-
tos programas, seminarios y conferencias, y se han 
realizado más de 715 actividades preventivas.

Desde hace más de 20 años hemos propiciado la 
implementación de sistemas de gestión a través de 
nuestros Programas Empresa Certificada (PEC) con 
el propósito de contribuir a mejorar el desempeño 
y las condiciones laborales de nuestras empresas 
adherentes. Su certificación ha alcanzado un impor-
tante prestigio en el mercado, por lo que año a año 
más empresas incorporan a su gestión este progra-
ma en alguna de sus versiones (Autogestión, Están-
dar, Competitiva y de Excelencia). Durante 2015, 956 
centros de trabajo y 375.842 trabajadores fueron 
cubiertos por nuestros programas PEC.

Por su parte, se certificaron, en las categorías Oro, 
Plata y Bronce, a 814 Comités Paritarios de Higiene 
y Seguridad dando cumplimiento a la normativa y 
aumentando sus capacidades en prevención. 

Durante 2015 fortalecimos nuestros programas de ca-
pacitación, donde un total de 339.806 trabajadores 
fue capacitado a través de los programas formativos 
presenciales y de nuestra plataforma E-Learning. Es 
en ésta última donde, sin duda, nuestro crecimiento 
ha sido sostenido y robusto, el cual en este período, 
alcanzó a 43.418 trabajadores.

También en 2015, con la finalidad de contribuir al 
conocimiento, difusión y generación de buenas prác-
ticas en materia de seguridad y salud ocupacional 
que ayuden a las empresas a prevenir riesgos y acci-
dentes para sus trabajadores, realizamos la segunda 
versión del “Summit Mutual” – “Congreso de Ten-
dencias y Buenas Prácticas en Seguridad y Salud en 
el Trabajo”, al que asistieron más de mil personas. 

Queremos tener relaciones de confianza y colabo-
ración mutua tanto con nuestros clientes como con 
nuestros proveedores. Por lo mismo, durante 2015 
obtuvimos por cuarto año consecutivo el Sello Pro-
pyme, que garantiza el pago puntual de nuestros 
compromisos y nuestro apoyo continuo al empren-
dimiento en Chile. A su vez, renovamos el Sello Chile 
Inclusivo para nuestro Centro de Atención en La Se-
rena, un reconocimiento que entrega el Servicio Na-
cional de Discapacidad (Senadis), y que tiene como 
propósito valorar las políticas internas que instauran 
diversas instituciones para promover y concretar 
la inclusión social y laboral de sus trabajadores y 
clientes en situación de discapacidad. 

AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES

La seguridad social chilena ha ido cambiando y 
adaptándose a la realidad, exigencias y necesidades 
de las empresas y sus trabajadores. 

Conscientes de lo anterior, hemos asumido un rol 
activo en materias de prevención, seguridad y salud 
en el trabajo, por medio del desarrollo e implemen-
tación de asesorías en sistemas de prevención de 
riesgos, que buscan reducir las tasas de siniestrali-
dad laboral y especialmente las de mortalidad.

Ejemplo de ello son las campañas emblemáticas rea-
lizadas como “Ojo con los Ojos” que durante 2015 
llegó a alrededor de 87.500 trabajadores promovien-
do acciones de seguridad para prevenir y disminuir 
la ocurrencia de lesiones en este órgano. La campaña 
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“Mano a Mano”, enfocada desde 2011, en disminuir 
la prevalencia de accidentes en las manos de los tra-
bajadores, movilizó un total de 721 empresas, 1.600 
centros de trabajo y 380.000 trabajadores.

Respecto a convenios de colaboración, se estrecha-
ron lazos con importantes centros de investigación 
en salud y seguridad laboral, tanto en Chile como en 
el extranjero, tales como el Centro para el Trabajo, 
Salud y Bienestar, de la Escuela de Salud Pública 
de la Universidad de Harvard con la finalidad de 
proteger y promover la seguridad, salud y bienestar 
de los trabajadores, a través políticas, programas y 
prácticas integradas que fomenten comportamientos 
seguros y saludables en el trabajo. 

Adicionalmente y como parte de nuestros objetivos, 
buscamos extender la cobertura del sistema a otros 
segmentos como los trabajadores independientes y 
las trabajadoras de casa particular. 

Hoy atendemos anualmente a un promedio de 94.828 
entidades empleadoras, llegando a entregar cobertu-
ra del seguro a un promedio de 1.920.101 trabajado-
res en los tres tipos de beneficios que otorgamos, es 
decir, seguridad y salud en el trabajo, prestaciones 
de salud - curativas y preventivas – y beneficios 
económicos, como pensiones de invalidez, subsidios 
e indemnizaciones.

Además, nos preocupamos de velar por el bienestar 
de nuestros clientes, construyendo planes de trabajo 
que asesoren y apoyen a estos en temas preventi-
vos, que directa o indirectamente tienen como sujeto 
principal a los trabajadores.

DIMENSIÓN AMBIENTAL

Nuestras iniciativas ambientales han estado vincu-
ladas a ir mejorando progresivamente los principa-
les procesos, tecnologías e infraestructura, aspectos 
esenciales para controlar los impactos ambientales 
más importantes de nuestra gestión. 

Siguiendo esta línea de acción, en enero de 2015 y en 
cumplimiento del decreto DS 1/2013 del Ministerio del 
Medio Ambiente, integramos nuestras operaciones al 
Registro de Emisiones y Transferencia de Contami-
nantes (RETC), un catálogo o base de datos que con-
tiene información sobre las emisiones y transferencia 
al medio ambiente de residuos industriales, incluidos 
los peligrosos y los asimilables a domésticos po-
tencialmente dañinos, identificando la naturaleza y 
cantidad de los mismos. 

NUESTROS COLABORADORES

En lo referente a nuestros colaboradores, a partir 
de nuestra Estrategia 2020, reforzamos las acciones 
que nos permitan contar con un equipo de trabajo 
preparado para llevar a cabo con éxito los objeti-
vos de la organización. Entre ellas, nos enfocamos 
en el desarrollo de proyectos asociados a Cultura 
de Seguridad Interna, Clima Laboral, Transformación 
Cultural y Desarrollo de Competencias.

En este contexto implementamos una Política Inte-
grada de Gestión de Personas, cuyo propósito es 
cimentar las bases para consolidar la relación con 
los colaboradores, propiciar permanentemente am-

bientes seguros de trabajo y generar las condiciones 
para ser “un gran lugar para trabajar”.

De la misma manera, hemos buscado diversas for-
mas de trabajo conjunto con las organizaciones sin-
dicales, y representantes de los trabajadores de la 
Mutual.

Es justamente a todos ellos a quienes quisiera ha-
cer un reconocimiento por su compromiso y entrega 
diaria, pues es su contribución la que ha permitido 
que Mutual de Seguridad sea el referente que hoy 
es en protección, trauma, rehabilitación e inclusión 
socio-laboral, en beneficio de millones de trabaja-
dores. Es esa vocación de servicio, la que trasciende 
a la labor diaria y se extiende a períodos difíciles 
como catástrofes y campañas solidarias, la que nos 
motiva a seguir trabajando por el crecimiento de 
nuestros equipos, para consolidar a Mutual como un 
ambiente de trabajo seguro; un espacio de desarro-
llo y un gran lugar para trabajar.

Junto con invitarlos a leer esta Memoria Integrada, 
les pido que nos acompañen en la labor de ser lí-
deres en el desarrollo de la seguridad social de sus 
trabajadores, de sus familias, potenciando un desa-
rrollo sostenible, y que siente las bases hacia una 
mayor protección y calidad de vida de todas y cada 
una de las personas.

Cristián Moraga
Gerente General

Carta del Gerente General I 
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Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción se constituyó en 1966, con el propósito 
de administrar, sin fines de lucro, el Seguro Social 
Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y 
Enfermedades Profesionales. También administra otros 
aspectos relacionados con la seguridad y salud de los 

trabajadores que afiliados a través de las prestaciones 
de asesoría en prevención de riesgos y promoción 
de la salud en entidades empleadoras. Rol que está 
establecido en la Ley Nº 16.744 y en su reglamentación 
complementaria.

mutual de

SEGURIDAD
1.

(GRI 4-3 GRI 4-8)
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Hitos de una historia compartida
Cumplimos medio siglo de vida protegiendo a los trabajadores del país y son varios los hitos 
que marcan nuestra formación, progreso y consolidación como un actor clave en el desarrollo 
de la seguridad social en Chile.

CUMPLIMOS 
50 AÑOS
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NUESTRAS PRESTACIONES 

Entregamos las siguientes prestaciones para nuestros clientes acorde a cinco grandes ámbitos de atención:

1. Seguridad y salud en el trabajo: contempla desde la capacitación a los trabajadores hasta las asesorías de la 
entidad en materias de higiene, medio ambiente, ergonomía y medicina del trabajo.

2. Salud: considera los servicios de atención médica curativa y hasta que la persona se rehabilita.

3. Pago de beneficios económicos: cuando corresponda, se preocupa de cancelar los derivados del subsidio por 
licencia médica, la indemnización por invalidez parcial y pensión por invalidez total o fallecimiento.

4. Medicina preventiva: incluye acciones de promoción y prevención de salud (exámenes ocupacionales y pre- 
ocupacionales).

5. Prestaciones de servicios a privados o terceros6: extiende su experiencia en atención de trauma y grandes 
quemados a pacientes privados.

Proveer una asesoría técnica especializada en la 
prevención de accidentes laborales y enfermedades 
profesionales en todas las ramas de la producción, 
el comercio y la industria. 

Formar y capacitar adecuadamente a los 
trabajadores y sus empresas, de manera de apoyar 
la construcción de una Cultura de Seguridad 
que ayude a prevenir y reducir la ocurrencia 
de accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales. 

Brindar atención médica, hospitalaria y quirúrgica 
al accidentado o enfermo profesional afiliado.

Preocuparse de la rehabilitación y reinserción  
laboral de las personas que producto de un 
accidente del trabajo o enfermedad laboral, 
quedan en situación de discapacidad o enfermos 
profesionales. 

Pagar las prestaciones económicas que la Ley 
16.744 prevé para el accidentado o enfermo 
profesional afiliado a Mutual de Seguridad o para 
sus deudos. 

6 Mutual de Seguridad brinda prestaciones de servicios a terceros en el marco de lo establecido en el Decreto Ley 1.819 de 1977.

Prestaciones de seguridad 
y salud ocupacional:

Salud: Prestaciones económicas: Servicios por proyectos:

• Asesoría técnica

• Asesoría en el marco de la Ley 
  16.744

• Higiene ocupacional

• Medicina del trabajo

• Ergonomía ocupacional

• Medio ambiente

• Capacitación ocupacional

• Hospital Clínico

• Red de rescate nacional

• Servicios de salud en centros de atención 
cerrados y en centros de atención abiertos

• Atención integral de salud

• Policlínicos de empresas

• Evaluaciones de compatibilidad de salud 
laboral

• Prevención y promoción de la salud

• Tratamientos innovadores

• Indemnizaciones
• Subsidios
• Pensiones

• Proyectos de cultura de seguridad

• Proyectos de psicoprevención y calidad 
de vida

• Proyectos de intervención en empresas 
con alta accidentabilidad

• Proyectos de implementación y 
mantención de sistemas de gestión

• Proyectos de servicios profesionales de 
seguridad y salud ocupacional

• Proyectos de higiene ocupacional

NUESTRAS  
FUNCIONES (GRI 4-4)
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7 A través de la gestión responsable de Mutual de Seguridad se busca potenciar los impactos positivos y minimizar / mitigar / eliminar los impactos negativos.

¿QUÉ HACEMOS? (GRI 4-12)

Administrar Seguro Social obligatorio contra riesgos del trabajo y enfermedades laborales.

Los impactos que se generan por la operación de Mutual de Seguridad son tanto positivos como negativos7. 
En la presente Memoria Integrada, se da cuenta de su gestión. 

Retorno
laboral

Afiliados a Mutual 
CCHC

Prevención de 
accidentes y 
enfermedades laborales

Contratan el seguro para 
accidentes del trabajo y 

enfermedades profesionales

Salud y
rehabilitación

Prestaciones 
económicas 

Empresas Trabajadores
 independientes

Empleadores de 
trabajadores(as) de 

casa particular

Afiliados 
reciben

Afiliados 
reciben

Afiliados pueden 
recibir

Contingencias que cubre:

Accidentes de trabajo
Accidentes de trayecto
Enfermedades profesionales

Especialistas en prevención

Pago de subsidios por incapacidad 
temporal, indemnizaciones y pensiones 

ante incapacidades permanentes

Especialista en trauma, rehabilitación y 
reinserción laboral

(MAIS) 

IMPACTOS ECONÓMICOS IMPACTOS SOCIALES IMPACTOS AMBIENTALES

LABORALES
• Generación y calidad del empleo

• Capacitación, desarrollo y empleabilidad
• Salud y seguridad laboral

• Relaciones laborales

CLIENTES / SERVICIO
• Calidad y seguridad del servicio

• Satisfacción clientes

COMUNIDAD
• Programas de inversión social

• Trabajo público-privada
• Prevención corrupción

• Energía

• Emisiones

• Residuos

• Generación y distribución de valor económico.

• Prácticas de adquisición (relación con 
proveedores y contratistas).
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A partir de 2012, pusimos en práctica nuestro plan 
estratégico, que tiene como objetivo central la 
maximización de su gestión en los ámbitos propios de 
su rol y que apuntan a conseguir una mayor cercanía 
y conocimiento de sus clientes -tanto de las empresas 
adherentes como de sus trabajadores- para así ofrecerles 
soluciones integrales y a la medida de sus necesidades 
en materia de protección, prevención, bienestar y 

1.2. Plan Estratégico 2015-2020

EJES CENTRALES PLAN ESTRATÉGICO 2015-2020

1. Mayor cercanía y conocimiento de sus clientes: empresas, personas y aseguradoras de salud.

2. Una nueva oferta de servicios para los clientes: soluciones integradas de protección, bienestar, sostenibilidad y 
continuidad operacional en el ámbito de las personas, a través de consultoría, formación, prestaciones de salud y 
económicas.

3. Diferenciación en la industria de las mutualidades: conseguir que los clientes que se atienden con Mutual tengan 
una experiencia de servicio memorable y resolutiva en el marco de la seguridad social.

prestaciones de salud y económicas. Para lograr este 
cometido, en los últimos años hemos desarrollado 
programas, proyectos e iniciativas que han aumentado 
el número de trabajadores cubiertos, disminuido la 
tasa de accidentabilidad en las empresas adherentes, 
conseguido la acreditación de nuestros centros de salud, 
además de una mejor seguridad y salud ocupacional 
laboral para los colaboradores Mutual.

1.1. Mutual de Seguridad 
 y su red de atención 
 (GRI 4-5; GRI 4-6; GRI 4-9; GRI 4-10)

Nuestra red de salud -cuya casa matriz se sitúa en 
Santiago- cuenta con 79 centros de atención distribuidos 
a lo largo de todo el país. Dentro de éstos se incluye 
al Hospital Clínico de Santiago y al Hospital Mutual de 
Calama, además de 73 establecimientos que brindan 
atención de salud curativa ambulatoria (CAS), que se 
combinan con 37 Centros de Evaluación del Trabajo (CET). 

A diciembre de 2015, nuestra dotación alcanzaba a 4.410 
colaboradores, cantidad levemente inferior a los 4.453 
colaboradores que registrábamos a fines de 2014.

Al cierre del período considerado en esta Memoria, 
nuestra organización contaba con un promedio total de 
94.828 entidades empleadoras y beneficiaba en materia 
de prevención, prestaciones de salud -tanto curativas 
como preventivas- y beneficios económicos a 1.920.101 
trabajadores, antecedentes que le permitieron llegar 
a diciembre de 2015 con el 55,6% de participación en 
el sistema de mutualidades en cuanto a volumen de 
entidades empleadoras y 39,7% respecto del volumen 
de trabajadores.
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OBJETIVOS DEL PLAN 2015-2020

Mutual de Seguridad es una empresa sin fines de 
lucro, que tiene por objetivo satisfacer de manera 
integral las necesidades de los trabajadores de 
Chile brindándoles soluciones de protección, 
prestaciones de salud y económicas.
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C1: Lograr encantar a los trabajadores y a las empresas con soluciones 
integrales que resuelven su problema de fondo

S1: Alcanzar los resultados y el crecimiento 
diversificado que garanticen la sostenibilidad

A1: Ser líderes en SSO (interno)

S2: Contribuir a separar ambientes de trabajo 
que propendan a cero daño

A2: Yo me comprometo
Clima – identidad 

Planificación estratégica – Calidad de vida - Cultura de Seguridad

P1: Contar con un modelo de operación 
integrado y eficiente

P2: Contar con un modelo de gestión de 
riesgos y cumplimiento

S3: Aumentar la valoración social

S3: Desarrollo de competencias
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NUESTRA MISIÓN

Agregamos valor a las empresas y sus 
trabajadores, entregando protección ante 
riesgos laborales, promoviendo ambientes 
de trabajo seguros, calidad de vida a las 
personas y fomentando una Cultura de 
Seguridad y vida sana en la comunidad. 
Buscamos permanentemente otorgar un 
servicio de excelencia, a través de una 
operación eficiente y de calidad, que nos 
permita generar excedentes para cumplir 
con nuestras obligaciones de largo plazo. 
Construimos con nuestro equipo de 
colaboradores un ambiente de trabajo 
seguro, un espacio de desarrollo y un gran 
lugar para trabajar.

NUESTRO PROPÓSITO

Nacimos para dar seguridad, salud y 
protección a los trabajadores; existimos 
porque lo hacemos cada día mejor, 
trascendemos aportando al progreso de 
Chile.

NUESTRA VISIÓN

Ser líderes en el desarrollo de la 
seguridad social en Chile y referentes para 
Latinoamérica, a través de la protección de la 
vida y salud de las personas, especialmente 
en su ambiente laboral, cuidando la 
sustentabilidad de las empresas y el 
bienestar de las personas. Junto con 
nuestros adherentes y sus trabajadores, 
buscamos alcanzar el cero daño en las 
personas.

NueSTra
MISIÓN

NUESTRA
VISIÓN

NUESTRO 
PROPÓSITO

VISIÓN, MISIÓN Y VALORES (GRI 4-56) 
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Como empresa buscamos otorgar servicios de excelencia, 
por medio de una operación eficiente y de calidad, que 
nos permita generar excedentes y cumplir con nuestras 
obligaciones de largo plazo.

MODELO DE 
OPERACIÓN

RESULTADO 
ECONÓMICO

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SER LÍDERES SSOI
YO ME COMPROMETO

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

CERO DAÑO

ADMIRACIÓN 
SOCIAL

CALIDAD DE
SERVICIO

Nuestra MISIÓN
Agregamos valor a las empresas y sus trabajadores, 

entregando protección ante riesgos laborales, 
promoviendo ambientes de trabajo seguros, calidad 
de vida a las personas y fomentando una cultura de 
seguridad y vida sana en la comunidad. Buscamos 

permanentemente otorgar un servicio de excelencia, 
a través de una operación eficiente y de calidad, que nos 
permita generar excedentes para cumplir con nuestras 

obligaciones de largo plazo. Construimos 
con nuestro equipo de colaboradores un ambiente 

trabajo seguro, un espacio de desarrollo y un 
gran lugar para trabajar.
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Para garantizar la importante contribución que hacemos a la 
seguridad social de Chile, basamos nuestro quehacer en valores 
y principios irrenunciables:

Superación 
Fomentamos la constante mejora de nuestro accionar, la 
perseverancia en el logro de nuestros objetivos y la supe-
ración de los permanentes desafíos que enfrentamos.

Integridad
Nuestra conducta se basa en la confianza, honestidad, 
consecuencia y transparencia, cumpliendo con la palabra 
empeñada en cada compromiso adquirido.

Respeto
Nuestras relaciones están basadas en el respeto a la dig-
nidad, derechos de las personas y aceptación de la di-
versidad.

Vocación de Servicio
Cumplimos con el servicio ofrecido y buscamos compren-
der de manera empática los distintos puntos de vista, si-
tuaciones y emociones de todas las personas con las que 
nos relacionamos.

Creatividad
Las nuevas ideas son esenciales para mejorar nuestra 
competitividad, por lo que fomentamos la creatividad, in-
novación, trabajo en equipo y la apertura a las iniciativas 
de otros, incentivando que éstas se concreten.

Valoración de la Vida
Nos comprometemos día a día con el desarrollo de una 
cultura de protección de las personas y del medio am-
biente.

NUESTRO SELLO

El cliente es el centro de nuestro quehacer: 
contribuye con pasión y entusiasmo a su seguridad y 
bienestar.

Somos una sola gran empresa: 
vela por el bien de la Mutual más que por el de tu área.

Para mejorar, necesitamos cuestionarnos: 
reflexiona, experimenta, innova y aprende... siempre con 
otros.

Liderar es movilizar: 
pregunta, involucra, motiva y actúa.

Desafíate y crece: 
haz las cosas bien, a tiempo y con sentido.

Sé coherente: 
si predicas, practica; si te comprometes, cumple.

Abordar las diferencias nos hace avanzar: conversa con 
respecto y franqueza buscando acuerdos.

1

2

3

4

5

6

7

NUESTROS VALORES

Cultura Mutual

28
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Empresariales Laborales

Titulares Titulares

Gustavo Vicuña Molina
Presidente
Ingeniero Civil

Víctor Parra Rubilar
Contador

José Ignacio Concha Besa
General de Aviación (R); 
Ingeniero de Ejecución en 
Sistemas Aeronáuticos

Rodrigo Servieri Flores
Ingeniero Civil Industrial

Juan Mackenna Iñiguez
Ingeniero Civil

Francisco Dosque Concha
Constructor Civil

Suplentes Suplentes

Jorge Schwerter Hofmann
Ingeniero Civil

Guillermo Vargas Pérez
Ingeniero Prevención de 
Riesgos

Roberto Morrison Yonge
Ingeniero Civil

Pedro Muñoz Donoso
Bibliotecólogo

Manuel José Navarro Vial
Ingeniero Civil

Roberto Pérez Serpa
Constructor Civil

1.3. Gobierno Corporativo y gestión ética (GRI 4-34; GRI 4-38; GRI 4-39)

1.3.1. GOBIERNO CORPORATIVO 

La misión del Directorio de Mutual de Seguridad es 
lograr los mayores beneficios para los afiliados y 
empresas adherentes y velar por la sostenibilidad 
financiera de la organización en el marco del trabajo 
de una entidad sin fines de lucro, cuyo foco es la 
protección de la vida y salud de las personas, espe-
cialmente en su ambiente laboral.

Mutual de Seguridad cuenta con un Directorio pari-
tario8, conformado por seis miembros titulares: tres 
en representación de las empresas adherentes y tres 
en representación de los trabajadores afiliados, ade-
más de sus respectivos directores suplentes, quienes 
permanecen en sus cargos por un período de tres 
años pudiendo ser reelegidos. Los directores no pue-
den ocupar cargos ejecutivos en la organización9. 

Durante el año 2015, el Directorio celebró 12 sesiones 
ordinarias y tres extraordinarias.

En su sesión de noviembre de 2015, el Directorio 
aprobó la división del Comité de Auditoría y Riesgos, 
en dos comités independientes, uno de Auditoría y 
otro de Riesgos, aprobando, además, su respectivo 
estatuto. Por otra parte, el Directorio aprobó las si-
guientes políticas en el marco de la circular 3.136, 
de la Superintendencia de Seguridad Social: Gestión 
Integral de Riesgos; Gestión de Riesgo Operacional; 
Gestión de Riesgo Técnico; Gestión de Riesgo de 
Mercado; Gestión de Riesgo de Liquidez y Gestión 
de Riesgo de Crédito.

8 La estructura, elección, funcionamiento y remuneración de este Directorio están regulados por el decreto 285 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.
9 https://www.mutual.cl/portal/wcm/connect/af108974-9258-45fc-8310-0becdca13928/Estatutos_de+Mutual_dic_2015.pdf?MOD=AJPERES 
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DIRECTORIO
De izquierda a derecha:

FRANCISCO DOSQUE CONCHA

RODRIGO SERVIERI FLORES

VÍCTOR PARRA RUBILAR

GUSTAVO VICUÑA MOLINA- Presidente

JUAN MACKENNA IÑIGUEZ

JOSÉ IGNACIO CONCHA BESA
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REMUNERACIONES DE LOS DIRECTORES       
(GRI 4-51)

De acuerdo con lo establecido en los estatutos, los 
directores titulares y el presidente tienen una dieta 
mensual equivalente a un sueldo vital escala a) del 
departamento de Santiago. Este documento estable-
ce, además, que para determinar la cuota que co-
rresponde a un director suplente en el caso de que 
reemplace a un titular, la dieta mensual se entenderá 
dividida en tantas partes como sesiones de Direc-
torio se hubiesen realizado en el mes respectivo, 
teniendo derecho el suplente a recibir tantas cuotas 
como a sesiones hubiese asistido. Finalmente, los es-
tatutos señalan que en los casos en que una sesión 
no pudiere llevarse a cabo por falta de quórum, los 
directores asistentes tendrán derecho a dieta en los 
mismos términos como si se hubiese efectuado la 
reunión.

En la sección Anexos se puede revisar el total de 
remuneraciones recibidas por parte de los directores 
de Mutual de Seguridad durante 2015.

COMITÉS DEL DIRECTORIO (GRI 4-38)

Existen cinco comités de directores que apoyan al 
Directorio a supervisar el cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos, las políticas corporativas, optimi-
zar la gestión e integridad de los procesos, así como 
a mejorar los niveles de transparencia en la relación 
con sus públicos de interés.

a. Comité de estrategia

Tiene como propósito asesorar e informar al Direc-
torio, y supervigilar a la administración respecto a 
la planificación estratégica, el avance de su imple-
mentación, revisión de propuestas sobre decisiones 
estratégicas de inversión, definición y el desarrollo y 
revisión de todas las políticas corporativas.

Durante 2015, el comité sesionó en siete oportuni-
dades, en las que revisó, entre otros temas, el pre-
supuesto y el balanced scorecard; la gestión de las 
empresas filiales; y el plan de desarrollo e inversio-
nes de la organización.

b. Comité de Cultura de Seguridad

El comité de Cultura de Seguridad tiene como pro-
pósito supervigilar a la administración y asesorar e 
informar al Directorio, respecto de las políticas y 
programas en materia de cultura de seguridad.

En el presente período el comité realizó siete sesio-
nes. Entre las materias revisadas por el comité se en-
cuentran el plan anual de prevención de accidentes 
del trabajo y enfermedades profesionales 2015 y su 
cumplimiento; la gestión del modelo de cultura de 
seguridad adoptado por Mutual; y la gestión inte-
grada de seguridad y salud en el trabajo. 

Composición de comité de estrategia

Directores empresariales:

Jorge Schwerter y Roberto Morrison

Integrantes permanentes

Presidente del Directorio:

Gustavo Vicuña (presidente comité)

Invitados de la administración

Gerente general

Gerentes corporativos según temática 

Invitados de la Administración

Gerente general

Gerente corporativo de Desarrollo Estratégico

Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gerente gestión del Conocimiento

Integrantes permanentes

Director Empresarial (presidente comité)

José Ignacio Concha

Directores laborales

Rodrigo Servieri 

Francisco Dosque

Bajo la premisa que la cultura de seguridad es un 
proceso de largo plazo y que requiere de la parti-
cipación de los trabajadores y, muy especialmente, 
de las empresas en su más alto nivel de liderazgo, el 
Comité de Cultura de Seguridad aspira a consolidar 
esta cultura y a posicionar a Mutual de Seguridad 
como un referente nacional en materia de prevención 
de riesgos, alcanzando desde el ámbito escolar hasta 
los Directorios de las empresas.

Composición de comité de Cultura de Seguridad
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Director empresarial

Juan Mackenna

Director laboral

Guillermo Vargas Director empresarial

Manuel José Navarro

Director laboral

Guillermo Vargas

Director empresarial

Manuel José Navarro

Director laboral

Guillermo Vargas

c. Comité de capital humano

El Comité de Capital Humano tiene como propósito 
orientar y supervisar a la administración de Mutual, 
en el adecuado manejo de los aspectos relativos a la 
gestión de personas, para asegurar la correcta apli-
cación de las políticas corporativas sobre la materia, 
e informar al Directorio al respecto.

Durante 2015 el comité sesionó en siete oportunida-
des, revisando entre otros temas, el cumplimiento 
del plan de trabajo de la gerencia corporativa de 
Personas; el modelo de relacionamiento con los sin-
dicatos de Mutual; los indicadores de cumplimiento 
de la gestión de personas, en relación con los focos 
estratégicos de Mutual.

Integrantes permanentes

Director laboral (presidente comité)

Víctor Parra

Integrantes permanentes

Director empresarial (presidente comité)

Roberto Morrison

Integrantes permanentes

Director empresarial (presidente comité)

Roberto Morrison

Invitados de la administración

Gerente general

Gerente corporativo de Personas

Invitados de la administración

Director de auditoría

Gerente corporativo de Administración y Finanzas

Gerente corporativo de Asuntos Legales

Asesor externo

Invitados de la Administración

Gerente general

Gerente corporativo de Gestión de Riesgos 

Gerente corporativo de Administración y Finanzas

Gerente corporativo de Asuntos Legales

Subgerente de Gestión de Riesgos

Asesor externo

d. Comité de auditoría

El comité fue creado por el Directorio de Mutual, 
con el fin que lo asista en sus funciones de vigilancia 
y control sobre la información financiera, indepen-
dencia del auditor externo y adecuación del control 
interno. Debe ocuparse especialmente del cumpli-
miento legal, normativo y ético en la organización.

En las doce sesiones celebradas en 2015, revisó el 
estado de avance en la implementación del Modelo 
de Gestión de Riesgos (hasta la creación del Comité 
de Riesgos en noviembre del presente año), el mo-
delo de prevención de delitos, la aprobación del Plan 
Anual de Auditoría Interna, el seguimiento de éste y 
el aumento de recursos orientados a brindar una ma-
yor cobertura del proceso de control independiente, 
y supervisó el proceso de selección y contratación 
de la empresa de auditoría externa encargada de la 
revisión a los estados financieros de Mutual.

e. Comité de riesgos (GRI 4-45)

El Comité tiene como propósito orientar al Directorio 
y supervisar a la Administración en el funcionamien-
to del Sistema de Gestión de riesgos de Mutual.

Durante 2015, el Comité sesionó en una ocasión, revi-
sando los avances de la implementación del Modelo 
de Gestión de Riegos de Mutual y el plan de trabajo 
de la Gerencia Corporativa de Gestión de Riesgos 
para el año 2016.

Composición de comité de auditoría

Composición de comité de riesgos

Composición de comité de de capital humano

Como empresa buscamos 
otorgar servicios de 
excelencia, por medio de 
una operación eficiente y 
de calidad.
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Estructura Gerencias Zonales Operaciones Estructura Gerencias Zonales Comerciales

ESTRUCTURA ADMINISTRACIÓN SUPERIOR (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015)

RAFAEL 
OTEÍZA REYES

Gerente Comercial 
Corporativo

Ingeniero Comercial

RAFAEL 
HERRERA ZAVALA

Gerente Corporativo 
de Operaciones (S)
Ingeniero Civil Industrial

PABLO BURCHARD 
HOWARD

Gerente Corporativo 
de Salud

Ingeniero Civil Industrial

NICOLÁS DUPRÉ 
GRAIDE

Gerente Corporativo 
de Administración y 

Finanzas
Ingeniero Civil Industrial

CHRISTIAN 
GILCHRIST CORREA
Gerente Corporativo 

de Personas
Sicólogo

SERGIO 
ARÁNGUIZ PALMA

Gerente Corporativo 
de Desarrollo 
Estratégico

Ingeniero Civil Industrial

ESTEBAN OLIVARES 
ARELLANO

Gerente Corporativo 
de Gestión de Riesgos

Ingeniero en Información, 
Contador Auditor

DIRECTORIO

JORGE MANDIOLA 
DELAIGUE

Gerente Corporativo 
Asuntos Legales

Abogado

MANUEL ÁVILA 
REYES

Director Auditoría
Contador Auditor

CRISTIÁN 
MORAGA TORRES
Gerente General

Ingeniero Civil Industrial

ZONA RESPONSABLE 

Zona Norte Tomislav Spasojevic

Zona Centro Ricardo Gamboa

Zona Metropolitana Enrique Gellona

Zona Sur Juan Burgos

ZONA RESPONSABLE 

Gerencia Comercial Zona Norte Héctor Garay

Gerencia Comercial Zona Centro Marcela Prieto

Gerencia Comercial Zona Metropolitana Alto Riesgo Técnico Nayarett Rosales

Gerencia Comercial Zona Metropolitana Bajo Riesgo Técnico Verónica Murra

Gerencia Comercial Zona Sur Edmundo Zambrano
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GERENTES CORPORATIVOS
De izquierda a derecha:

RAFAEL HERRERA ZAVALA, Gerente Corporativo de Operaciones (s)   

SERGIO ARÁNGUIZ PALMA, Gerente Corporativo de Desarrollo Estratégico

CHRISTIAN GILCHRIST CORREA, Gerente Corporativo de Personas

CRISTIÁN MORAGA TORRES, Gerente General

PABLO BURCHARD HOWARD, Gerente Corporativo de Salud

JORGE MANDIOLA DELAIGUE, Gerente Corporativo Asuntos Legales

ESTEBAN OLIVARES ARELLANO, Gerente Corporativo de Gestión de Riesgos

NICOLÁS DUPRÉ GRAIDE, Gerente Corporativo de Administración y Finanzas

ALBERTO HAYDEN FERNÁNDEZ, Director Médico Nacional

RAFAEL OTEÍZA REYES, Gerente Comercial Corporativo
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1.3.2. GESTIÓN ÉTICA, MODELO DE   
 PREVENCIÓN DE DELITO Y CONTROL  
 DE RIESGOS (GRI 4-45)

A comienzos del año 2015, se constituyó la gerencia 
corporativa de Gestión de Riesgos como parte de los 
objetivos estratégicos de Mutual de Seguridad, para 
enfrentar de mejor manera los desafíos que imponen 
el contexto económico y social en el que estamos in-
mersos. Esto se hizo en concordancia con los reque-
rimientos regulatorios más recientes, como lo es la 
circular 3136 “Norma sobre gestión de riesgos aplica-
ble a las mutualidades de empleadores de la Superin-
tendencia de Seguridad Social” (SUSESO).

Esta gerencia tiene dentro de sus metas principales 
la implementación de un modelo integral de gestión 
de riesgos, con el propósito de contribuir de forma 
efectiva al cumplimiento de los objetivos organiza-
cionales. En este contexto se concibe a esta gerencia, 
como un área de apoyo que permitirá la identificación 
y adecuada gestión de los principales y más relevan-
tes riesgos que puedan afectar el cumplimiento de 
nuestros logros. En esta materia, las principales líneas 
de trabajo son los riesgos estratégicos, los riesgos 
operacionales y los riesgos financieros (estos últimos 
constituidos por los riesgos de crédito, de mercado, 
de liquidez y técnico).

Optamos por un modelo de gestión de riesgos basado 
en la norma ISO 31.000 de gestión de riesgos, estándar 
de amplia aceptación a nivel internacional.

Otro objetivo relevante de la gerencia corporativa de 
Gestión de Riesgos, es el reforzamiento y fomento del 
modelo de control interno de Mutual. Para este efecto 
se ha adoptado el modelo de control interno COSO 
2013, de modo de suscribir el más reciente estándar 
en la materia. De este modo, entendemos al control 
interno como “un proceso, efectuado por el Directo-
rio, la gerencia y otro personal de la organización, 
diseñado para proporcionar una seguridad razonable 
sobre el logro de los objetivos relacionados con las 
operaciones, la elaboración de información y el cum-
plimiento legal”.

El decidido robustecimiento del área de Auditoría 
Interna constituyó otro de los importantes hitos en 
2015 para reforzar el control de los riesgos internos. 
Cambio importante en este sentido es la dependencia 
directa del Directorio de esa área; el aumento de su 
dotación y la incorporación de mejores prácticas a 
través de la asesoría externa y el perfeccionamiento 
del soporte tecnológico para los procesos de cierre y 
seguimiento de auditorías.

En junio de 2014 ya habíamos publicado el “Reglamen-
to interno de orden, higiene y seguridad de Mutual de 
Seguridad” que incorporaba el Código de Conducta y 
el Modelo de Prevención de Delitos.

En el Código de Conducta se explicitan los principios, 
valores y normas que deben orientar la conducta de 
cada uno de los integrantes de Mutual de Seguridad, 
para quienes su observancia es obligatoria. Su obje-
tivo es garantizar que todas las actividades que se 
realizan se apeguen estrictamente a las normas aplica-
bles, así como lograr elevados estándares de respon-
sabilidad social corporativa, transparencia y respeto 
entre las personas.

En tanto, el Modelo de Prevención de Delitos, detalla 
la forma en que hemos implementado medidas que 
incluyen la adopción de modelos de organización y 
supervisión, con el objeto de prevenir la comisión de 
los delitos de lavado de activos, financiamiento del 
terrorismo y cohecho a funcionarios públicos, nacio-
nales o extranjeros, a que se refiere la ley N° 20.393 
sobre responsabilidad penal de la persona jurídica.

Para cumplir a cabalidad 
con los objetivos 

organizacionales, 
Mutual tiene dentro de 
sus metas principales 
la implementación de 
un modelo integral de 

gestión de riesgo.

En este contexto adoptamos una “Política de Preven-
ción de Delitos” cuyo objetivo es establecer los li-
neamientos sobre los cuales se sustenta la adopción, 
implementación y operación del Modelo de Preven-
ción de Delitos, así como también para la prevención 
de otro tipo de conductas impropias tipificadas en 
leyes, reglamentos de organismos fiscalizadores y en 
la normativa interna.

El modelo considera la implementación de un canal 
de denuncia a disposición de los trabajadores, aseso-
res, contratistas, proveedores y terceros relacionados 
al Modelo de Prevención de Delitos o cualquier otra 
situación irregular que trasgreda los valores y princi-
pios establecidos en el Código de Conducta y en el 
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. La 
puesta en marcha de este canal se concretará en 2016.

El Directorio designó como Encargado de Prevención 
de Delitos, al Director de Auditoría, a quien le corres-
ponde administrar y operar el Canal de Denuncia, es 
decir, recibir las denuncias recogidas por este medio, 
verificar los hechos, determinar los presuntos respon-
sables, asistir al denunciante y determinar las acciones 
a seguir e informar, en caso que así corresponda, al 
Comité de Auditoría u otra instancia superior.

En 2014 habíamos contratado a una empresa externa 
especializada para certificar el Modelo de Prevención 
de Mutual de Seguridad, cuya labor se centró en eva-
luar el modelo, con miras a obtener su certificación 
durante 2016. 

Además, está planificado que en 2016 implementemos 
un plan de capacitación, vía e-learning para colabora-
dores, tanto en el Modelo de Prevención de Delitos y 
funcionamiento del Canal de Denuncia. 
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1.4. Estrategia de Sostenibilidad y relación con grupos de interés

1.4.1. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 

Durante el año 2015 definimos una Política de Soste-
nibilidad Mutual, lo que implica integrar activamente 
a nuestras operaciones, en forma equilibrada y ar-
mónica, la consideración de los factores económi-
cos, sociales y ambientales, a través de conductas 
transparentes y éticas con nuestros stakeholders: 
trabajadores, empresas adherentes y la comunidad, 
generando valor compartido.

La política entraría en vigencia a partir de 2016 y es-
peramos obtener resultados consistentes y medibles 
en un horizonte de 3 a 4 años, demostrando avances 
en materia de desarrollo sostenible. 

ÁMBITO ECONÓMICO

Cadena de proveedores: acciones que apunten a 
evaluar, calificar y educar a los proveedores crí-
ticos de Mutual, con el propósito de identificar y 
mitigar los riesgos de sostenibilidad en la cadena 
de abastecimiento. 

Conducta y ética: acciones que fortalezcan las 
conductas y los canales formales de formación 
ética de los miembros de Mutual. 

Stakeholder cliente: apoyar la gestión de imple-
mentación de un canal de denuncias y quejas 
para clientes de Mutual.

ÁMBITO SOCIAL

Inclusión socio laboral: inclusión social y laboral 
de trabajadores con discapacidad y sus familias.

Relacionamiento con comunidad: generar un 
contexto favorable que contribuya al bienestar 
de los trabajadores en comunidad.

ÁMBITO AMBIENTAL

Política medioambiental: implementar una políti-
ca que incluya principios de actuación en mate-
rias medioambientales por parte de Mutual. 

Sistema de gestión medioambiental: facilitar le-
vantamiento de información para contar con un 
sistema de gestión medioambiental alineado con 
la norma ISO 14.001.

El impacto económico de la sostenibilidad podrá 
ser evaluado, empleando para ello un modelo que 
contempla dimensiones de la sostenibilidad que in-
ciden en medidas de creación de valor, a través de 
la ejecución de proyectos con metas, indicadores y 
plazos.

Como instrumento de medición se empleará el 
Screening de Sostenibilidad para identificar brechas 
y priorizar las áreas de gestión. Esta herramienta se 
aplica desde 2013 y ayuda a definir las líneas estraté-
gicas año a año. Según los resultados obtenidos y de 
las prioridades de la Estrategia 2020, los principales 
desafíos de la Mutual en materia de sostenibilidad 
para el 2016 estarán centrados en los ámbitos econó-
mico, social y ambiental.
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1.4.2 RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERÉS (GRI 4-25; GRI 4-26)

Año a año actualizamos nuestro mapa de grupos de interés, con el fin de identificar oportunidades de trabajo conjunto en Cultura de Seguridad y creación de valor 
social, de manera de aportar al logro de los objetivos estratégicos, generar relaciones de largo plazo que permitan crear vínculos y confianza con la organización, 
así como promover las mejores prácticas en este tema.

Los criterios utilizados para el mapeo de grupos de interés del año 2015 fueron: 

     Relevancia del organismo en regulación del quehacer de Mutual de Seguridad CChC.

     Oportunidades de colaboración por parte de Mutual en desarrollo de actividades y programas con la organización.

     Inputs de estudios de mercado que reflejen el contexto nacional. 

Los grupos de interés que se definieron son los siguientes: 

CLIENTES

ASOCIACIONES 
GREMIALES 

EMPRESARIALES 

ENTIDADES DE 
GOBIERNO

ONG Y 
FUNDACIONES 

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

INSTITUCIONES 
RELACIONADAS CON 

LA RSE

LÍDERES DE 
OPINIÓN

 CENTROS DE 
PENSAMIENTO Y 

ACADEMIA 

TRABAJADORES DE 
MUTUAL DE 
SEGURIDAD

ORGANISMOS 
INTERNACIONALES PROVEEDORES 

AGRUPACIONES CIVILES 
ALEDAÑAS A MUTUAL 

DE SEGURIDAD

Adicionalmente, tenemos distintos canales de comunicación con estos grupos de interés:

1

2

3

• Memoria integrada 

• Portal Mutual de Seguridad www.mutual.cl

• Intranet

• Portal proveedores 

• Portal Núcleo Emprendedor

• Portal Núcleo Contador

• Redes sociales Twitter YouTube Vimeo Facebook

• Boletín Hospital Clínico “Estamos Contigo”

• Boletín Área Desarrollo Organizacional “El Clima”

• Boletín digital “Mutual al día”

• Boletín digital “La Ruta Mutual”

• Sección “Tranquilo Calmao”, diario La Cuarta

• Encuestas de satisfacción de empresas 

• Encuesta de satisfacción de pacientes 

• Call Center Mutual de Seguridad 

• Comunicados de prensa 

• Junta anual de adherentes 

• Cuentas públicas en regiones

• Eventos corporativos 

• Reuniones con autoridades y asociaciones 
gremiales empresariales
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Membresías, asociaciones y/o acuerdos de carácter internacional (GRI 4-15; GRI 4-16)

Cabe destacar entre las plataformas utilizadas para 
la comunicación y contacto con los grupos de inte-
rés nombradas anteriormente, al sitio web corpora-
tivo www.mutual.cl y la sucursal virtual, en donde 
las empresas adherentes y sus trabajadores pueden 
realizar 24/7 sus requerimientos de forma rápida y 
segura. Además, y para ofrecer beneficios y herra-
mientas al segmento PyME, las personas interesa-
das pueden ingresar a www.nucleoemprendedor.cl y 
www.nucleocontador.cl. 

Ámbito Organización Tipo de relación 

Gremios empresariales

Cámara Chilena de la Construcción (ChCC) Miembro

Sociedad Nacional de Minería (Sonami) Miembro

Asociación de Grandes Proveedores Industriales de la Minería (Aprimin) Miembro

Asociación de Exportadores de Manufacturas (Asexma) Miembro

Asociación de Industriales de Antofagasta (AIA) Miembro

Asociación de Industriales de Arica (Asinda) Miembro
Asociación de Empresa V Región (Asiva) Miembro
Consejo Regional de Seguridad Minera de Atacama (Coresemin) Miembro

Cámara de Comercio Santiago (CCS) Miembro

Cámara Chileno Alemana (Camchal) Miembro

Corporación Chilena de la Madera (Corma) Miembro

Corporación para el Desarrollo de la Región de Atacama (Corproa) Miembro

Federación Gremial Nacional de Productores de Fruta (Fedefruta) Miembro

Asociación Gremial Foro de comunicación corporativa (Focco) Miembro

Gobierno

Oficina Nacional de Emergencia (Onemi) Colaboración y participación

Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) Colaboración y participación

Comisión Nacional de Seguridad del Tránsito (Conaset) Colaboración y participación

Universidades y 
centros de pensamiento

Club de Innovación Miembro

Centro de Innovación de la Pontificia Universidad Católica de Chile (PUC) Miembro

Organizaciones en SST y 
Sostenibilidad

   

Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) Colaboración y participación

Pacto Global Miembro

Acción Miembro

PROhumana Miembro

Generación Empresarial Miembro

Organización Iberomericana de Seguridad Social (OISS) Miembro

Asociación de Mutualidades Miembro

Institut pour une culture de sécurité industrielle (ICSI) Miembro

Issa Mining, Electricity, Construction Miembro

Consejo Nacional de Seguridad (CNS) Miembro

Mutual está centrada en ge-
nerar relaciones de largo pla-
zo con sus grupos de interés, 
de manera de crear vínculos 

de confianza y promover me-
jores prácticas en materias de 

cultura de seguridad.

Sumado a lo anterior, las redes sociales como Face-
book, Twitter, Youtube y la App Móvil para Iphones 
y Android son una excelente vía de comunicación, al 
igual que los centros de contacto y el servicio de so-
porte telefónico, cuya función es brindar asistencia 
en materia de seguridad y salud laboral. 



Mutual de Seguridad  I 

39

Queremos tener 
relaciones de confianza 

y colaboración mutua 
tanto con nuestros 
clientes como con 

nuestros proveedores, 
por lo mismo, durante 

2015 obtuvimos por 
cuarto año consecutivo 

el Sello Pro Pyme, 
que garantiza el pago 

puntual de nuestros 
compromisos y nuestro 

apoyo continuo al 
emprendimiento en 

Chile. 

1.4.3. PREMIOS, RANKINGS Y RECONOCIMIENTOS

 Sello Pro PyME

Obtuvimos por cuarto año consecutivo el Sello Pro 
PyME. Este reconocimiento garantiza que al menos 
5% de los proveedores de la institución serán de me-
nor tamaño, y que el pago a los mismos se realizará 
dentro de un plazo máximo de 30 días, con lo que 
mantiene un respaldo concreto a los emprendedores 
locales. La certificación es entregada por el Ministe-
rio de Economía, Fomento y Turismo y otorgada a 
entidades que velan por las buenas prácticas en el 
pago a sus proveedores.  

 Sello Chile Inclusivo 2015

Mutual recibió el Sello Chile Inclusivo, un reconoci-
miento que entrega el Estado por medio del Servi-
cio Nacional de Discapacidad (Senadis), y que tiene 
como propósito valorar las políticas internas que 
instauran diversas instituciones para promover y 
concretar la inclusión social y laboral de sus trabaja-
dores y clientes que estén en situación de discapaci-
dad. Nuestra entidad fue reconocida en la categoría 
Renovaciones y específicamente en el ámbito de Ac-
cesibilidad de Entornos. 

Premio Tucapel González 2015 

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) 
reconoció en 2015 a las empresas que han destaca-
do por su compromiso con la salud y seguridad de 
sus trabajadores, entre las cuales destacó al Colegio 
Santo Tomás de Curicó -institución adherente de Mu-
tual de Seguridad- otorgándole el primer lugar en la 
Categoría Mediana Empresa, por su gestión preven-
tiva de excelencia en materia de riesgos laborales.

El premio Tucapel González García, instaurado 
en 2005 por la Superintendencia, busca resaltar a 
aquellas empresas que por su gestión logran obte-
ner bajas tasas de accidentabilidad, desarrollando 
programas e iniciativas orientadas a la prevención 
de riesgos laborales y a la calidad de vida de los 
trabajadores.
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VALOR SOCIAL DE NUESTRA
(GRI 4-DMA)GESTIÓN

2.

Con el propósito de establecer un nexo entre la 
información cualitativa de los reportes de sostenibilidad 
y los datos cuantitativos de nuestros estados financieros, 
nuestra organización ha adoptado una metodología 

desde 2012, que busca reflejar de forma detallada 
el aporte de nuestras actividades cotidianas en la 
generación de valor, tanto al interior de la entidad 
como a nivel de la sociedad. 
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2.1. Generación y distribución de valor (GRI 4-EC1)

Para reflejar cómo nuestra organización produce valor 
para la sociedad a partir de su operación cotidiana, 
en las siguientes páginas se detallará la generación y 
distribución de riqueza, acorde a la aplicación de una 
metodología que re-expone el estado de resultados 
basado en los criterios que se presentan a continuación:

• Se agrupan los principales componentes de ingresos 
según su naturaleza: cotizaciones previsionales, 
ingresos por prestaciones a terceros y rendimientos 
financieros. 

• Se consideran como detracciones de dichos ingresos 
sólo los costos directos de insumos utilizados en la 
prestación de servicios y los gastos de funcionamiento 
derivados de servicios prestados por terceros. 

• El valor agregado generado, así determinado, se 
atribuye como distribución a cinco principales grupos 
de interés considerando que:

a. Toda partida remuneratoria a personas es 
distribución de valor a la fuerza de trabajo. 

b. Toda compensación económica a afiliados por 
subsidios, pensiones e indemnizaciones y todo gasto 
directo vinculado con actividades de prevención, es 
un retorno a la sociedad.

c. El superávit del ejercicio, junto a los cargos 
por depreciaciones y amortizaciones, así como 
la constitución de reservas y los reajustes netos, 
constituyen reinversiones que sustentan el futuro 
de nuestra organización. 

d. El costo incurrido para cubrir necesidades 
financieras temporales se incluye como retribución 
a los proveedores de financiamiento. 

e. Cualquier tributo nacional o municipal es una 
distribución del valor generado al funcionamiento 
de la economía a título de impuesto directo. 

De acuerdo con dicho análisis, en 2015 el valor generado 
y distribuido fue de $250.756 millones versus el valor 
de 2014 que fue de $229.941 millones. 

Dicho valor agregado generado representó un 80% 
de los ingresos en 2015 y aumentó por cuarto año 
consecutivo ($229.941 millones en 2014; $207.437 en 2013 
y $179.635 millones en 2012), haciéndolo una vez más 
de manera proporcional al incremento de los ingresos. 

Durante 2015 
obtuvimos un valor 
generado y distribuido 
de $250.756 millones.

Distribución de valor Mutual de Seguridad en millones de pesos (GRI 4-EC1)

2014 2015

Generación de Ingresos

Ingresos

Cotizaciones 237.845 252.751

Prestaciones médicas 38.027 39.547

Rendimientos financieros netos 10.465 14.968

Subtotal 286.337 307.266

Costos Directos

Costos asistenciales 34.767 35.082

Gastos de funcionamiento 21.628 21.429

Subtotal 56.395 56.510

Valor agregado generado 229.941 250.756

Distribución de valor

Fuerza de trabajo 124.503 132.690

Retorno a la sociedad 74.919 81.897

Reinversiones 29.345 34.960

Financiamiento 446 456

Impuestos directos 729 753

Valor agregado distribuido 229.941 250.756
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Ingresos por cotizaciones en millones de pesos

2014 2015

Básicas* 128.199 138.415

Adicionales** 100.700 104.190

Extraordinarias*** 7.134 7.740

Otros 1.811 2.407

Total 237.845 252.751

Ingreso por prestaciones médicas en millones de pesos

2014 2015

Administración policlinicas 14.167 17.367

Exámenes preocupacionales 14.462 10.668

Prestaciones médicas 9.398 11.512

Total 38.027 39.547

NOTAS SOBRE LA GENERACIÓN DE VALOR

Componentes de los ingresos

Los ingresos se componen de cotizaciones, venta de prestaciones médicas a privados y rendimientos finan-
cieros de los activos mantenidos como contrapartida de las reservas constituidas.

a. Cotizaciones

Nuestros principales ingresos corresponden a las cotizaciones (básicas, adicionales y extraordinarias) que 
por Ley aportan los empleadores. 

b. Prestaciones médicas

La segunda fuente de ingresos son las prestaciones médicas asistenciales. Los conceptos integrantes corres-
ponden a la administración de policlínicos particulares, a los exámenes pre-ocupacionales, y las prestaciones 
a particulares y por convenio a empresas. Cabe destacar que los servicios de salud se entregan dentro del 
D.L.1819 que busca complementar los servicios ley para dar mayor cobertura y apoyo a los trabajadores. c. Rendimientos financieros, neto

La tercera fuente de ingresos lo constituyen los ren-
dimientos financieros obtenidos de la colocación 
de los fondos en reserva, incluyendo sus reajustes 
de valor, cuyo resultado neto en 2015 ascendió a 
$14.968 millones.

*Las cotizaciones básicas corresponden al 0,9 % de las remuneraciones imponibles de los trabajadores afiliados.
**Las cotizaciones adicionales se determinan periódicamente, en años impares, en función diferenciada de la actividad y riesgo de la empresa 
empleadora con hasta un máximo de 3,4 % de las remuneraciones imponibles.
***Desde 1998, la legislación ha establecido una cotización extraordinaria del 0,05 % de las remuneraciones imponibles, con sucesivas prórrogas.
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Costos asistenciales directos en millones de pesos

2014 2015

Clínicas y hospitales 10.253 11.357

Fármacos 6.027 5.675

Insumos clínicos 6.578 6.484

Exámenes 5.416 4.928

Implantes 1.961 2.087

Prótesis y órtesis 1.506 1.359

Otros 3.026 3.191

Total 34.767 35.082

Gastos de funcionamiento en millones de pesos

2014 2015

Mantenciones 4.752 5.106

Arriendos 2.517 2.463

Servicios TI 2.176 2.511

Publicidad e imagen 2.307 1.947

Calefacción, combustible y lubricantes 1.474 1.109

Comunicaciones 678 952

Electricidad 868 1.142

Agua 293 298

Otros 6.564 5.901

Total 21.628 21.429

COMPONENTES DE COSTOS

Los costos asistenciales y los gastos de funcionamiento del sistema son los derivados de las actividades 
generadoras de ingreso. La relación entre ambos componentes se mantuvo igual entre los años 2013, 2014 y 
2015 y fue de 62/38.

Según la Ley 16.744, los trabajadores que sufren un accidente laboral o enfermedad profesional tienen dere-
cho a prestaciones médicas gratuitas. Eso explica que el costo en clínicas y hospitales represente el 32,4% 
de los costos directos10 de actividades.

a. Costos asistenciales

Los costos asistenciales directos fueron de $35.082 millones. 

b. Gastos de funcionamiento

Para cumplir nuestra misión, hemos incurrido en gas-
tos de funcionamiento, que presentan una estructura 
de importancia relativa similar en los dos ejercicios. 
Estos se concentran en nueve grandes conceptos:

En 2015 nuestros costos 
asistenciales fueron 
$35.082 millones.

10 Estos costos corresponden, en su gran mayoría, a transacciones con sociedades relacionadas.
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NOTAS SOBRE LA DISTRIBUCIÓN DE VALOR

Nuestro valor distribuido está representado princi-
palmente por la retribución a las personas (52,9%), 
por su retorno a la sociedad (32,7%) y por la rein-
versión de los excedentes y los distintos cargos a 
resultados para mantener nuestra capacidad sosteni-
ble de gestión (13,9%). Asimismo, aunque de menor 
manera en términos relativos, distribuimos valor a 
proveedores de financiamiento y también al Estado 
por pago de ciertos impuestos y contribuciones.

La composición de la estructura del valor distribuido 
en 2015 es coherente con nuestros lineamientos cor-
porativos, puesto que privilegiamos a las personas 
por sobre el sistema, agregando valor a la comuni-
dad de diversas maneras, como se puede apreciar 
numéricamente o de forma cualitativa.

Distribución de valor % 2014 Distribución de valor % 2015

52,9%
32,7%

13,9%

0,2%  0,3%

0,2%

Fuerza de trabajo Fuerza de trabajo
Retorno a la sociedad Retorno a la sociedad
Reinversiones Reinversiones
Financiamiento Financiamiento
Impuestos directos Impuestos directos

0,3%

54,1%

32,6%

12,8%

Retribución a trabajadores en millones de pesos

2014 2015

Sueldo base 41.343 45.319

Asignaciones 20.606 23.943

Bonos, gratificaciones y extras 19.216 21.403

Aportes, beneficios, capacitaciones 16.262 18.315

Honorarios y otros 22.006 18.182

Sub total 119.433 127.162

Servicios tercerizados 5.072 5.528

Total 124.505 132.690

FUERZA DE TRABAJO

El componente principal de nuestra distribución de 
valor lo constituye la retribución a los 4.410 colabo-
radores con que contábamos a diciembre de 2015. 
Los pagos realizados por este concepto durante el 
ejercicio sumaron $127.162 millones.

A estos montos se agregan las retribuciones a servi-
cios proporcionados por terceros que son intensivos 
en personas, tales como cuidado de pacientes, aseo, 
seguridad y alimentación. En 2015 se pagaron por 
este concepto $5.528 millones, en comparación a los 
$5.072 millones cancelados en 2014.
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Retorno a la sociedad en millones de pesos

2014 2015

Subsidios, pensiones e indemnizaciones 53.791 57.679

Prevención de riesgos 18.486 21.738

Alojamiento y movilización de pacientes 2.303 2.280

Otros menores 340 200

Total 74.920 81.897

RETORNO A LA SOCIEDAD

Actuamos por y para la sociedad, aportando retor-
nos principalmente mediante prestaciones moneta-
rias por distintos conceptos, así como a través de 
acciones de prevención y salud.

Los subsidios, pensiones e indemnizaciones entrega-
das en 2015 ascendieron a $57.679 millones versus 
los $53.791 millones de 2014. Cabe destacar también 
el aumento en prestaciones de prevención de ries-
gos que en 2015 sumaron $21.738 millones versus los 
$18.486 de 2014.

Cabe destacar también el aumento en prestaciones 
de prevención de riesgos que en 2015 sumaron 
$21.738 millones versus los $18.486 de 2014.

a. Subsidios, indemnizaciones y pensiones11

Las prestaciones monetarias retornadas a la sociedad 
por intermedio de afiliados afectos a las causales 
legales fueron las siguientes:

11 Los subsidios corresponden al pago de compensaciones por incapacidad temporal por hasta 52 semanas, prorrogables por otras 52 en casos de necesidad de tratamiento o rehabilitación. Se considera 
invalidez parcial cuando la diminución en la capacidad de ganancia se sitúa entre 40 y 70%, y el pago es equivalente al 35% del sueldo base; cuando es superior al 70%, la invalidez se considera total y la 
pensión mensual es del 70% del sueldo base. La gran invalidez, por su parte, se refiere a las circunstancias que requieren apoyo de personas para actos elementales de la vida, dando derecho a un suple-
mento de pensión del 30% del sueldo base mientras dure tal situación. El régimen legal establece también pensiones de supervivencia hereditarias para los casos de accidentes o enfermedades que producen 
la muerte del afiliado o del inválido. Indemnizaciones corresponden a pagos por invalidez parcial a quienes sufren una disminución de su capacidad de ganancia de entre 15% y 40%.”

Retorno por prestaciones monetarias en millones de pesos

2014 2015

Subsidios 34.139 35.175

Pensiones 16.404 18.347

Indemnizaciones 3.247 4.158

Total 53.791 57.679

b. Prevención de Riesgos

A efectos de este informe, los costos vinculados con 
actividades de prevención son considerados como 
distribución de valor generado por cuanto reflejan 
el esfuerzo que destinamos a desarrollar una cul-
tura de seguridad en la sociedad en su conjunto, 
trascendiendo en muchos casos nuestras empresas 
adherentes y trabajadores afiliados.

En este contexto, dos grandes indicadores de gestión 
en seguridad ocupacional lo constituyen la tasa de 
accidentabilidad y la tasa de mortalidad. En nuestro 
caso, la tasa de accidentabilidad para la totalidad de 
empresas adherentes fue de 3,93% versus los 4,20% 
de 2014, bajando por primera vez del 4%. En tanto la 
tasa de mortalidad de trabajo para 2015 fue de 5,52 y 
la de mortalidad de trayecto alcanzó a un 3,12 com-

parado con una tasa de 4,79 y 3,78 respectivamente 
el año anterior.

c. Rol Social

Los programas de inversión social son parte esencial 
de nuestra estrategia para reforzar y extender el com-
promiso con la comunidad, mediante iniciativas rela-
cionadas con la protección, seguridad, salud y calidad 
de vida de los trabajadores del país y sus familias.

Los ocho proyectos en curso, hasta finales de 2015, 
implicaron un monto de $532 millones. Una descrip-
ción detallada de estas iniciativas se encuentra en 
esta Memoria Integrada, en el capítulo Relación con 
la Comunidad.

En 2015 las prestaciones 
de prevención de riesgos 

ascendieron a $21.738 
millones.



Valor Social de Nuestra Gestión  I 

47

REINVERSIONES

De acuerdo con su naturaleza de entidad previsional 
sin fines de lucro, gran parte de los recursos que 
anualmente obtenemos se destinan a reinversión. La 
composición de los mismos fue la siguiente:

Reinversiones en millones de pesos

2014 2015

Superávit del ejercicio 12.484 8.631

Depreciaciones y amortizaciones 7.031 8.254

Constituciones de reservas y correcciones monetarias 9.830 18.075

Total 29.345 34.960

2.2. Relación con proveedores y contratistas

Durante 2015, la subgerencia de Logística, responsa-
ble de llevar adelante nuestra relación con provee-
dores, publicó y difundió una Política de Compras 
institucional y avanzó en el desarrollo de una políti-
ca de relacionamiento con proveedores.

Los lineamientos que enmarcan la relación de nuestra 
entidad con sus proveedores privilegian una relación 
formal, que resguarda el trato justo, equitativo, el 
cumplimiento de los compromisos adquiridos, el pago 
oportuno y la evaluación permanente de su desempe-
ño. Todo ello para asegurar que los bienes y servicios 
sean adquiridos o contratados de forma transparente, 
oportuna y en condiciones competitivas.

En el área de salud, es el comité de farmacia la en-
cargada de la aprobación12 de los fármacos e insu-
mos clínicos a ser adquiridos y la subgerencia de 
Logística es la responsable de su adquisición, alma-
cenaje y distribución. Cabe destacar que durante 
el presente período se ha seguido trabajando en la 
estandarización y aumento de las exigencias en los 
procesos de licitación, incorporando cláusulas referi-
das a la prevención de delitos de cohecho.

Tanto en los procedimientos de selección, como en 
los de evaluación de riesgos de los proveedores, 
hemos incorporado variables laborales y de trans-
parencia, estas últimas referidas principalmente al 
resguardo del cumplimiento de la Ley 20.393 sobre 
responsabilidad penal de las personas jurídicas por 
delitos de cohecho, lavado de activos y financia-
miento del terrorismo.

Los desafíos prioritarios para el próximo período 
estarán centrados en la elaboración, aprobación y 
difusión de la Política de Relacionamiento con Pro-
veedores y el desarrollo de un Código de Conducta 
para proveedores. Junto con esto, trabajaremos en 
un proyecto de transformación de nuestro modelo 
de compras que permitirá, entre otras cosas, estan-
darizar los procesos relacionados con compras, defi-
nir y segmentar las categorías de adquisición de pro-
ductos y servicios, determinando la centralización o 
descentralización del proceso de compras para cada 
categoría.

En 2015, el 51,16% de nuestros proveedores eran 
pequeñas y medianas empresas, en tanto que el 

12 La aprobación se basa en criterios de calidad y efectividad.

PROVEEDORES (GRI 4-DMA; GRI 4-LA14; GRI 4-SO3; GRI4-EC9)

99,56% de ellos era de origen nacional.

Ratificamos el compromiso de apoyo con nuestros 
proveedores de micro, pequeñas y medianas em-
presas, obteniendo el 2015 y con un 100% de cum-
plimiento, la 4ta Recertificación del Sello ProPyME 
impulsado por el Ministerio de Economía, Fomento 
y Turismo, que reconoce a todas aquellas grandes 
entidades que cumplen con pagar a sus proveedores 
PyME en un plazo no superior a 30 días. 
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Distribución de proveedores PYME y no PYME en %.

48,95% 48,84%

51,05% 51,16%

2014 2015

Pyme No Pyme

CONTRATISTAS (GRI 4-10)

Consideramos a nuestras empresas contratistas como 
socios estratégicos, reconociéndolos por cumplir altos 
estándares de calidad y oportunidad y establecemos 
con ellas relaciones de mutuo beneficio y lealtad. El 
compromiso con los trabajadores subcontratados se 
refleja en la integración de acciones de seguridad y 
salud en el trabajo, fomentando una cultura de seguri-
dad y garantizándoles protección en materias laborales 
y previsionales.

Ese compromiso había quedado consagrado en nuestra 
“Política de Administración y Control Empresas Con-
tratistas y Subcontratistas” formalizada en 2014 y que 
busca además facilitar las acciones destinadas a iden-
tificar, controlar y/o eliminar los riesgos que podrían 
ocasionar lesiones y enfermedades profesionales a los 
trabajadores de las empresas contratistas a través de 
un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SGSST), así como mantener un estricto control de 
las obligaciones laborales por medio de un Sistema de 

Gestión de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y 
Previsionales (SGCOL) y su mejora continua.

La unidad a cargo de velar por el cumplimiento de es-
tos lineamientos, así como de llevar adelante la relación 
con nuestros contratistas bajo el régimen de subcontra-
tación, es la Subgerencia de Logística, dependiente de 
la Gerencia de Finanzas.

Uno de los principales hitos de la gestión 2015 lo consti-
tuyó la incorporación de un mayor número de empresas 
contratistas dentro del sistema de control “Subcontrata-
ley”, trabajo que se espera continuar y ampliar durante 
2016 a la par con la implementación de un programa de 
trabajo conjunto con nuestros contratistas, tendiente a 
mejorar la gestión de los temas de salud y seguridad 
ocupacional de los trabajadores de estas empresas. 

Durante 2015, a través de la contratación de servicios, 
generamos 1.479 puestos de trabajo indirecto, los que 
están vinculados a 71 empresas contratistas bajo el ré-
gimen de subcontratación.
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Distribución de proveedores según origen en %13. (GRI 4-EC9)

0,24% 0,44%

99,76% 99,56%

2014 2015

Nacional Importación

13 La diferencia que se manifiesta respecto a datos informados en 2014, tiene que ver con un cambio de criterio en la clasificación de los proveedores según su origen.
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nuestros

CLIENTES
3.

AL SERVICIO DE NUESTROS CLIENTES 
[GRI 4-DMA]

La seguridad social chilena ha ido cambiando y 
adaptándose a la realidad, exigencias y necesidades 
de las empresas y sus trabajadores. 

Actualmente, los clientes del seguro social -y 
especialmente de las mutualidades- demandan mayor 
atención en sus actividades asociadas con salud y 
seguridad laboral; solicitan asesorías de carácter integral 
para conocer a cabalidad la cobertura del sistema y 
exigen acciones de parte de estas entidades que aporten 
valor a su gestión. 

Consciente de lo anterior, como Mutual de Seguridad de 
la Cámara Chilena de la Construcción hemos asumido un 
rol activo en materias de prevención, seguridad y salud 
en el trabajo, por medio del desarrollo e implementación 
de asesorías en sistemas de prevención de riesgos, que 
buscan reducir las tasas de siniestralidad laboral y, 
especialmente, las de mortalidad.

Adicionalmente y como parte de nuestros objetivos, 
buscamos extender la cobertura del sistema a otros 

3.1. Nuestros clientes

1.920.101 
    trabajadores

94.828 
entidades 

empleadoras

segmentos, como los trabajadores independientes 
y las trabajadoras de casa particular. Asimismo, 
implementamos un fortalecido sistema de atención 
médica en el territorio nacional, prestando cobertura 
de salud y apoyo en exámenes ocupacionales y pre-
ocupacionales.

Así, y para satisfacer de forma más proactiva las 
necesidades de nuestros clientes, en 2014 implementamos 
un modelo de gestión enfocado a proponer soluciones 
en base a las demandas puntuales de estos, más que 
de una oferta predeterminada. 

En este contexto y con el propósito de dar cumplimiento 
a la nueva estrategia Mutual, durante el año 2015 nuestra 
Gerencia Corporativa Comercial estuvo encargada de 
gestionar el relacionamiento con los clientes, para así 
materializar las tres metas propuestas en este sentido: 

a. Establecer como fin la satisfacción de los clientes, a 
través de su protección y bienestar.

b. Agregar valor a las empresas y a sus trabajadores.

c. Ampliar la cobertura, superando con creces los dos 
millones de trabajadores protegidos hacia 2020.
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Distribución trabajadores promedio Mutual de Seguridad CChC acumulado enero-diciembre 2015

Agricultura, ganadería, caza, y silvicultura

Pesca

Explotación de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construcción 

Comercio, reparación de vehículos y otros

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediación financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y 
de alquiler

Administración pública y de defensa; 
planes de seguridad social

Enseñanza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, 
sociales y personales

Hogares privados con servicio doméstico

Organizaciones y órganos extraterritoriales

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000

117.215

11.161

26.668

168.615

13.905

400.444

235.621

55.836

145.598

312.588

85.942

115.213

109.944

40.679

64.196

15.952

523

Fuente: Información según criterios de la Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Hoy atendemos anualmente a un promedio de 94.828 
entidades empleadoras, llegando a entregar cobertura 
del seguro a 1.920.101 trabajadores en los tres tipos de 
beneficios que otorga, es decir, seguridad y salud en el 
trabajo, prestaciones de salud -curativas y preventivas- 
y beneficios económicos, como pensiones de invalidez, 
subsidios e indemnizaciones.

Además, nos preocupamos de velar por el bienestar de 
nuestros clientes, construyendo planes de trabajo que 
asesoren y apoyen a estos en temas preventivos, que 

directa o indirectamente tienen como sujeto principal 
a los trabajadores.

 La heterogeneidad de la cartera de clientes de Mutual 
de Seguridad ha hecho imperativa la necesidad de 
segmentarla, de manera de generar ofertas de valor 
y modelos de atención diferenciados acorde a las 
características de cada empresa adherente. Durante 2015, 
se realizaron cambios en los criterios de segmentación 
que están determinados por el número de trabajadores 
por organización en cuatro segmentos:

El primero lo constituyen las grandes cuentas, sobre 1.000 
trabajadores. El segundo, las empresas corporativas con 
más de 100 y menos de 999 trabajadores. PyME, el tercer 
segmento está formado por empresas con menos de 
100 trabajadores en Región Metropolitana y menos de 
50 en regiones y el último grupo está constituido por 
trabajadores independientes y trabajadoras de casa 
particular. Para cada uno de estos segmentos se han 
diseñado estrategias, sistemas de gestión y modelos 
de atención diferenciados.
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Nº promedio trabajadores Mutual de Seguridad CChC

1.500.000

1.600.000

1.700.000

1.800.000

1.900.000

2.000.000

1.400.000

1.300.000

1.200.000

1.100.000

1.000.000

2014 2015

1.879.682 1.920.101

Nº promedio Entidades empleadoras Mutual de Seguridad CChC
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10.000

0

73.583

94.828

2014 2015

Fuente: Antecedentes Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (Suseso)Fuente: Antecedentes Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (Suseso)

Distribución empresas promedio Mutual de Seguridad CChC acumulado enero-diciembre 2015

Agricultura, ganadería, caza, y silvicultura

Pesca

Explotación de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construcción 

Comercio, reparación de vehículos y otros

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediación financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y 
de alquiler

Administración pública y de defensa; 
planes de seguridad social

Enseñanza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, 
sociales y personales

Hogares privados con servicio doméstico

Organizaciones y órganos extraterritoriales

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000 22.000

5.873

241

305

7.814

358

14.174

14.641

3.694

9.089

20.601

1.353

230

3.076

2.880

6.265

4.216

19

Fuente: Información según criterios de la Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
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HITOS DE LA GESTIÓN (GRI 4-DMA)

La Gerencia Comercial Corporativa, con el apoyo de 
la Gerencia de Desarrollo Estratégico, la Gerencia de 
Salud y la Gerencia de Operaciones, es la encargada 
del cumplimiento de lo que establece la Ley 16.744, así 
como también de mantener la relación de largo plazo con 
nuestros clientes. Para ello, entrega cobertura y gestiona 
los servicios que incluyen, entre otros, capacitación, 
sistemas de gestión y prevención de riesgos.

En esos aspectos, en 2015 continuamos los esfuerzos 
para apoyar la creación de una Cultura de Seguridad en 
nuestras empresas adherentes, con el fin de profundizar 
las variables definidas en nuestro modelo de gestión, 
en línea a entregar soluciones en materia de seguridad 
y salud en el trabajo.

Para esto efectuamos cambios en la segmentación 
de clientes, con el propósito de especializar aún más 
nuestra oferta de valor. Pusimos en práctica un plan 
integrado en seguridad y salud laboral, que implica, a 
través de un conocimiento acabado de nuestros clientes, 

3.2. Protección y bienestar de los trabajadores 

1,13
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74,69
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6,66

79.87
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7,14 6,01
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el desarrollo de planes de trabajo con actividades que 
impacten en sus resultados y generen una relación a 
largo plazo con estos.

En este contexto, y dada esta estrategia, la cartera 
aumentó durante 2015 con la incorporación de 
importantes compañías líderes en la industria nacional, 
del sector retail, servicios y construcción, entre otras.

De esta manera y, para cumplir a cabalidad con el 
objetivo de poner a nuestros clientes al centro de nuestra 
labor, durante 2015 realizamos una serie de actividades e 
iniciativas para mejorar su protección y bienestar, tanto 
en el ámbito laboral como personal de los trabajadores. 

Por ejemplo, en materia de salud e higiene ocupacional 
no solo consolidamos nuestros programas para 
asesorar a nuestras empresas adherentes en temas 
como la prevención y control de riesgos asociados a la 
exposición ocupacional a agentes que pueden provocar 
eventuales enfermedades laborales, sino que además, 
con el fin de apoyar a nuestras empresas adherentes 
en su quehacer diario, en 2015 replicamos una serie de 

campañas y programas preventivos para sensibilizar 
a las instituciones y sus trabajadores respecto de la 
importancia de prevenir la ocurrencia de accidentes. 

Así y como iniciativa complementaria y con el objetivo 
de lograr una relación más estrecha con nuestros clientes 
y sus necesidades, en 2015 organizamos un encuentro 
para intercambiar opiniones con los representantes 
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de 
nuestras empresas adherentes vinculadas a transporte.

Un hito importante también fue la segunda versión 
de nuestro premio “Cultura de Seguridad ” que busca 
distinguir las mejores prácticas de seguridad y salud 
en el trabajo entre nuestras empresas adherentes y con 
el que buscamos instaurar uno de los más relevantes 
premios en ese ámbito en el país.
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Adicionalmente premiamos, en conjunto con la Cámara 
Chilena de la Construcción, a aquellas entidades del área 
de la construcción que sobresalieron por implementar 
de forma activa mejores prácticas en seguridad y 
salud laboral y reducir el índice de accidentabilidad 
en sus respectivas instituciones, en la octava versión 
del concurso “Compartiendo Buenas Prácticas en SST”. 
En el ámbito de las pequeñas y medianas empresas y 
conscientes de la cantidad de PyMEs adheridas a nuestra 
organización -74,7% del total de empresas en 2015- se 
implementó el Plan Garantizado de Prevención (PGP), 
que ha permitido incrementar la cobertura presencial a 
nuestros clientes, capacitar a más de 100 mil trabajadores 
y formar más de 3.500 monitores.

En capacitación, durante este período un total de 339.806 
trabajadores accedió a los programas formativos 
presenciales y de nuestra plataforma E-Learning.

En cuanto a estrategia comunicacional y de marketing, 
en 2015 nuestros esfuerzos estuvieron orientados a dar 
a conocer los servicios que ofrece Mutual en materia 
de asesoría en prevención a sus empresas adherentes, 
además de informar a los trabajadores de éstas, las 
prestaciones a las que pueden acceder en cumplimiento 
de la Ley N°16.744.

Para ello se realizaron una serie de campañas orientadas 
directamente a nuestro público objetivo, los trabajadores, 
en medios masivos como radio, prensa, web y a través 
de marketing directo, con el propósito de lograr que los 
chilenos estén conscientes de sus derechos y deberes 
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En ese sentido, entre junio y agosto de 2015 se desarrolló 
una campaña masiva en prensa, radio, televisión, 

buses, redes sociales y plataformas web que, bajo 
el concepto Piensa Mutualmente, estuvo orientada 
a potenciar las cuatro temáticas que nos distinguen: 
protección, bienestar, referencia en atención de trauma 
y rehabilitación y aporte a la sociedad.

Asimismo, a partir de noviembre de 2015 y durante 
un mes y medio, Mutual de Seguridad, a través de 
la Asociación de Mutuales reforzó a sus empresas 
adherentes y trabajadores la información sobre la 
cobertura que otorga la ley 16.744, a través de una 
campaña que fue difundida de manera didáctica y 
cercana, a través de mensajes radiales y avisos en 
medios de prensa masivos.
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TASAS DE ACCIDENTABILIDAD Y MORTALIDAD

En 2015 obtuvimos resultados históricos en nuestros indicadores de accidentabilidad, bajando de un 4,20 
en 2014 a un significativo indicador del 3,93. Respecto de mortalidad en el trabajo, la cifra en 2015 fue de 
5,5214, un desafío pendiente que se enmarca dentro de nuestra nueva visión de alcanzar el Cero Daño en las 
personas.

Tasa accidentabilidad de trabajo Mutual de Seguridad CChC según actividad económica acumulado enero-diciembre 2015

Agricultura, ganadería, caza, y silvicultura

Pesca

Explotación de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Construcción 

Comercio, reparación de vehículos y otros

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediación financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y 
de alquiler

Administración pública y de defensa; 
planes de seguridad social

Enseñanza

Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, 
sociales y personales

Hogares privados con servicio doméstico

Organizaciones y órganos extraterritoriales

TOTAL

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00%

5,05

5,81

1,49

6,21

1,47

4,30

3,82

5,51

5,84

1,26

3,16

2,98

1,94

2,14

3,39

2,24

2,30

3,93

Fuente: Información según criterios de la Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

14 Tasa Mortalidad en el Trabajo, calculada sobre la base de ACRM del Sistema de Control de Gestión Interno MUTUAL y N° Trabajadores según criterios de la Circular 2961 Superintendencia de Seguridad 
Social (SUSESO). Dado lo anterior, la cifra presentada corresponde a datos de la Cartera Mutual, que no necesariamente reflejan la situación agregada del Sistema. El dato agregado se encuentra disponible 
en el sitio WEB de la Superintendencia de Seguridad Social (HYPERLINK “http://www.suseso.cl” www.suseso.cl). 
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SUMMIT 2015: PROMOVIENDO LAS BUENAS PRÁCTICAS EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Más de 1.000 personas participaron en la segunda versión 
del “Congreso de Tendencias y Buenas Prácticas en 
Seguridad y Salud en el Trabajo”, organizado por Mutual 
de Seguridad CChC en 2015. 

La actividad que convocó a expositores de distintos 
países, tuvo como objetivo principal contribuir al 
conocimiento, difusión y generación de buenas prácticas 
en materia de seguridad y salud ocupacional, que 
contribuyan a prevenir accidentes y enfermedades 
profesionales.

La jornada que se llevó a cabo durante 3 días 
consecutivos, fue una excelente instancia para compartir 
experiencias y comunicar los avances conseguidos en 
este ámbito tanto a nivel nacional como internacional.

Entre los expositores extranjeros destacó Siong Hin Ho, 
director Divisional de Seguridad y Salud Ocupacional 
del Ministerio del Trabajo de Singapur, quien se refirió 
a la estrategia para reducir los índices de accidentes 
laborales en ese país, convirtiéndolo en un caso de 
estudio a nivel mundial.

También el profesor Andrew Dyer, vice Chancellor’s 
Professorial Fellow de Monash University, quien fue 
director de la Comisión Australiana de Accidentes de 
Transporte (TAC) expuso la experiencia australiana para 
disminuir los accidentes de tránsito y traumatismos. 

Mientras que Philippe Balzer, ingeniero de la Escuela 
Central de Lyon y profesor del ICSI, Instituto de Cultura 
de Seguridad de Francia, dio pautas para mejorar la 

Empresas de distintos rubros 
productivos y de servicios 
pudieron compartir sus 
experiencias en materia de 
seguridad y salud laboral, a 
través de charlas y talleres 
técnicos que abarcaron, entre 
otras temáticas: modelos de 
gestión de riesgos, buenas 
prácticas laborales, casos de 
estudio y avances. 

cultura de seguridad al interior de las empresas y 
Jens Jülling, secretario General de ISSA Electricity y 
gerente de Gestión de Riesgos en BG ETEM, enseñó cómo 
prevenir los accidentes y enfermedades en las PyMEs, 
relatando para ello la experiencia de BG-Alemania. 
Para contextualizar el tema, Héctor Upegui García, 
de IBM Curam e investigador y consultor de Munich 
Re-Alemania, aportó cifras mundiales en materia de 
salud y seguridad en el trabajo y realizó un análisis 
comparativo entre países.
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3.2.1. SALUD OCUPACIONAL

Uno de nuestros pilares es agregar valor a nuestras 
empresas adherentes y al país en general, a través del 
desarrollo e implementación de sistemas de prevención 
de riesgos que reduzcan las tasas de siniestralidad 
laboral. Para ello, hemos creado una serie de programas 
de salud ocupacional.

a. Programas de vigilancia epidemiológica

Comprenden la ejecución de actividades sistemáticas y 
permanentes de recolección, análisis e interpretación de 
la información en aspectos que permiten describir, medir 
y evaluar situaciones relacionadas a la salud ocupacional. 
Se dividen en Programa de Vigilancia Ambiental (PVA) 
y Programa de Vigilancia Epidemiológica de los 
Trabajadores (PVET), los cuales se realizan en base a 
las regulaciones establecidas por el Ministerio de Salud 
y la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), 
además de procedimientos internos, unificados a nivel 
nacional.

El área de Higiene Ocupacional -encargada de llevar a 
cabo el PVA- asesora a nuestras empresas adherentes 
en la prevención y control de los riesgos asociados a la 
exposición ocupacional a agentes que pueden ocasionar 
enfermedades de origen laboral. Para lograr lo anterior, 
detecta condiciones de riesgo, evalúa cualitativamente 
y/o cuantitativamente la exposición a agentes nocivos 
y define recomendaciones de control de riesgos. 

Posterior a ello, verifica el cumplimiento de las 
sugerencias mediante actividades de seguimiento. A 
partir de lo anterior, se obtienen los grupos homogéneos 
de exposición y sus respectivos niveles de riesgo, así 
como la entrega de recomendaciones para el control 
de los mismos.

El PVET realiza el seguimiento de la salud de los 
trabajadores identificados como expuestos en las 
evaluaciones ambientales (cualitativas y/o cuantitativas).

Certificación de comités paritarios año 201515

79 202 533

814
Total general

15 Ver detalle de los comités paritarios certificados en Anexos, pág. 356.

3.2.2. COMITÉS PARITARIOS 

En el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo (SST), 
los comités paritarios de higiene y seguridad (CPHS) 
son organizaciones de vital importancia para la gestión 
de las actividades relacionadas con la prevención, el 
control de lesiones y enfermedades laborales.

La certificación de comités paritarios y el sistema de 
apoyo a la gestión de comités paritarios son herramientas 
innovadoras, que permiten la administración de las 

actividades y una gestión más eficiente, incluyendo la 
relación con los contratistas. En Mutual de Seguridad 
promovemos la labor conjunta en este ámbito entre 
empresas, sus trabajadores y contratistas.

Somos pioneros en el país en estructurar el primer 
modelo de certificación para comités paritarios, bajo el 
que estos han decidido auditar sus sistemas de trabajo 
y someterse a mejorarlos, con la finalidad de agregar 
un valor a la seguridad y salud ocupacional de los 
propios trabajadores.
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3.2.3 SISTEMAS DE GESTIÓN EN PEC

A partir de 1993, propiciamos la implementación de los 
Programas Empresa Certificada (PEC), con el propósito 
de contribuir a mejorar el desempeño y las condiciones 
laborales de nuestras empresas adherentes.

A medida que, tanto las exigencias legales como las 
de la propia operación han aumentado, la familia de 
Programas PEC se ha actualizado y ha crecido de 
acuerdo a estos requerimientos. Es así como ahora 
se cuenta con Autogestión, Estándar, Competitiva y 
de Excelencia, aportando a construir una cultura de 
seguridad en las empresas que los implementan.

Para conseguirlo, los sistemas de gestión de riesgos 
laborales de la familia PEC y otros, establecen estándares 
que permiten una apropiada y sistemática gestión de 
los factores que podrían incidir negativamente en la 
productividad de la entidad y calidad de vida de sus 
trabajadores., En Mutual de Seguridad desarrollamos 
una plataforma (www.mutualpec.cl) para monitorear y 

Cobertura sistemas de gestión año 2015

Tipo de programa N° de centros de 
trabajo

N° de 
trabajadores

PEC Competitiva 476 218.839

PEC Estándar 400 124.021

PEC Excelencia 80 42.513

Total general 956  375.842 

Evolución tasa de accidentabilidad de trabajo Mutual de Seguridad v/s empresas PEC, PEC 
certificadas y sistema de Mutualidades, período 1997-2015
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ayudar a la gestión de seguridad y salud en el trabajo, 
tanto para los expertos de sus carteras como para 
los administradores y especialistas de las empresas 
adherentes.

Teniendo presente que poseemos más de 72.000 
empresas adheridas en el segmento PyME, hemos 
implementado una estrategia especial denominada 
Plan Garantizado de Prevención (PGP), cuyo principal 
objetivo es asegurar un servicio SST basado en 
oportunidad y calidad, incluyendo sistemas de gestión 
de la familia PEC, monitores de seguridad, comités 
paritarios de higiene y seguridad, higiene ocupacional, 
asistencia al cumplimiento y programas de vigilancia 
epidemiológica de los trabajadores.

Como resultado de este modelo, hemos conseguido 
incrementar la cobertura presencial de clientes, la 
implementación de planes de trabajo y más de 100 mil 
trabajadores capacitados, incluyendo más de 3.500 
monitores en 2015.

La labor efectuada a través del contacto directo con los 
clientes es reforzada y complementada con la plataforma 
de contacto, servicio de asistencia que cuenta, entre 
otros, con expertos en prevención de riesgos, quienes 
no sólo despejan dudas o aportan soluciones a la 
problemática de trabajadores y empleadores, sino 
que hacen seguimiento y apoyan la implementación 
de planes de trabajo a lo largo de todo Chile.

Estos servicios incluyen apoyo en la gestión del Plan 
Garantizado de Prevención para las PyME, con más de 
30.000 centros de trabajo con plan focalizado; envío 
y publicación de información relevante en temáticas 
vinculadas con seguridad y salud laboral; cursos 
presenciales y on-line.
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3.2.5. INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

Hemos emprendido el desafío de sumarnos a la tendencia 
que marca la agenda de las más prestigiosas instituciones 
internacionales, las que han adoptado paradigmas de 
enfoque integral para mejorar la toma de decisiones 
en sistemas de promoción, prevención y protección de 
la salud en el trabajo. 

Este modelo facilita el mejor uso de recursos limitados 
y mejora la salud general, la productividad y la 
participación de los trabajadores en los programas 
de reducción de las tasas de lesiones ocupacionales 
y discapacidad. 

Durante 2015, nuestra organización finalizó el proyecto 
“Adaptación de principios para buenas prácticas sobre 
lugares de trabajo saludables de OMS a las pequeñas 
empresas, e implementación piloto en tres países de 
América Latina (Chile, Perú y Colombia)”. Esta iniciativa 
fue creada para que pequeñas y medianas empresas 
cuenten con una propuesta innovadora de enfoque 
integral y comprensivo para abordar los desafíos de la 
salud y seguridad de los trabajadores, que se encuentra 
en línea con los objetivos del Plan Mundial de Acción en 
Salud de los Trabajadores. El proyecto fue implementado 
en cuatro PyMEs que se atrevieron a ser parte de 
esta gran experiencia. Cada una fue acompañada de 
manera continua por Mutual, con tal de apoyar la 
implementación del modelo y generar aprendizajes 
que permitieran evaluar fortalezas y debilidades del 
programa. Finalmente, gracias a esta instancia y la 
información recopilada de los principales modelos de 
integración a nivel internacional, creamos el programa 
“Empresa Segura y Saludable”, que representa los 
conocimientos y experiencia práctica adquiridos.

3.2.4. MEDIO AMBIENTE

Cumpliendo el compromiso de desarrollar una cultura 
que proteja a las personas y su entorno, desde Mutual de 
Seguridad CChC proveemos a las empresas adherentes 
y sus colaboradores de herramientas que faciliten su 
quehacer medioambiental. 

La iniciativa, conocida como Programa Empresa Verde 
(PEV), tiene como objetivo brindar una asesoría 
permanente en materias ambientales, incluyendo 
para ello aspectos como eficiencia ambiental de 
las instalaciones, optimización energética, gestión 
de residuos y complementación de las labores de 
prevención de riesgos laborales.

Este programa considera los siguientes servicios: 
Auditoría Técnico-Ambiental, Conformidad Ambiental 

y Sanitaria, Curso de Inducción Ambiental y Curso de 
Introducción a la Gestión Ambiental.

Este servicio aplica cuando el cliente desea desarrollar 
un anteproyecto para evaluar el impacto ambiental 
que conlleva la modificación o ampliación de sus 
instalaciones, así como para la evaluación de cada 
nuevo proyecto que pueda estar inmerso dentro del 
marco de la Ley 19.300 y el Reglamento del Sistema de 
Evaluación de Impacto Ambiental.



61

Nuestros Clientes  I

Por otro lado, abordando líneas de investigación en 
temas emergentes, se destacan dos iniciativas: “Vigilancia 
de la densidad de uso de antimicrobianos y resistencia 
antimicrobiana en UCI” y “Caracterización socio-laboral 
del trabajador migrante en la Región Metropolitana”. 

En relación a lo anterior, durante el primer trimestre de 
2015 finalizó el “Estudio de opiniones sobre seguridad 
en la población de trabajadores de Chile”. Dicho sondeo 
fue efectuado por un equipo de profesionales de la 
Escuela de Salud Pública de la Universidad de Chile, 
encuestando a más de 1.500 trabajadores de cuatro 
regiones, con la finalidad de identificar los principales 
aspectos relacionados con la seguridad y el riesgo a 
los que están expuestos no sólo trabajadores, sino 
que población en general. Dada la importancia de esta 
investigación para la prevención, es que esta encuesta 
nacional se realizará de manera permanente en los 
años venideros, con objeto de que se convierta en un 
verdadero “termómetro” de la seguridad en el país.

Convenios nacionales e internacionales

Durante 2015 se continuó en la senda de formar lazos 
colaborativos con importantes centros de investigación 
en salud y seguridad laboral, tanto en Chile como en 
el extranjero. 

• Centro para el Trabajo, la Salud y el Bienestar, Escuela 
de Salud Pública, Universidad de Harvard

El propósito del Centro para el Trabajo, la Salud y el 
Bienestar de la Universidad de Harvard es proteger 
y promover la seguridad, salud y bienestar de los 
trabajadores, a través políticas, programas y prácticas 
integradas que fomenten comportamientos seguros y 

Empresa segura y saludable: programa de 
integración de Mutual de Seguridad

Este programa está diseñado para integrar la salud 
personal y laboral. Se basa en principios generales que 
se ven reflejados en todas las etapas de implementación, 
y que hacen de este un programa eficaz y sostenible. 
Los principios incluyen el compromiso del líder de 
la organización con el desarrollo de la iniciativa; la 
implementación diseñada sobre un ciclo de mejora 
continua y su evaluación. Además, recoge las necesidades 
de cada empresa en cuanto a salud laboral y personal 
para apuntar en las prioridades de cada entidad.

Investigación

Los proyectos de investigación que comenzaron su 
ejecución en 2015, abordaron las siguientes temáticas: 
Prevención de riesgos psicosociales, en donde se buscan 
nuevas formas de abordar estos peligros al interior de 
la empresa siempre en conjunto con los trabajadores; 
Prevención de enfermedades músculo-esqueléticas, a 
través de la validación de programas de ergonomía 
participativa; siguiendo las tendencias mundiales sobre 
modelos con un enfoque en seguridad y salud integral 
de los trabajadores, buscando la mejora en la toma 
de decisiones en sistemas de promoción, prevención y 
protección de la salud en el trabajo; y para contribuir en 
la validación de instrumentos que faciliten el diagnóstico 
e implementación del Modelo de Cultura de Seguridad.

Adicionalmente, y por primera, vez se llevó a cabo un 
proyecto de investigación colaborativo inter-organismos 
administradores para la evaluación del Plan Nacional 
para la Erradicación de la Silicosis (PLANESI).

saludables en el trabajo. En ese contexto, durante el 2015 
el Centro firmó un acuerdo de colaboración con Mutual 
de Seguridad CChC, que apunta a aunar esfuerzos 
para generar oportunidades de desarrollo conjunto de 
investigación y proyectos, así como la transferencia 
de metodología e intercambio de información entre 
ambas instituciones. 

Adicionalmente, se está trabajando en la constitución 
de un convenio de colaboración en investigación con 
la Universidad de Wollongong (UoW). La UoW es una 
casa de estudios australiana, líder en investigación y 
formación de profesionales en temas de salud, higiene 
y seguridad ocupacional en Minería. Dentro de la UoW, 
la Escuela de Salud y Sociedad (ESS), ubicada en la 
ciudad del mismo nombre, posee una amplia experiencia 
formando profesionales (en pre y post-grado) en 
temáticas relativas a política social, salud pública y en 
salud y seguridad laboral. El propósito de este lugar 
no es sólo formar profesionales altamente calificados 
y apasionados por la creación de mejores personas y 
comunidades, sino que también fomentar el desarrollo 
de investigación de primer nivel en dichas áreas. Es así 
como los estudios realizados por la ESS sobre Salud 
Laboral y Seguridad se centran en la comprensión de la 
gran cantidad de peligros que enfrentan los trabajadores 
en el ambiente laboral y en el fomento de un entorno 
de trabajo más seguro. 
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-“Intervención psicosocial con familias de trabajadores 
accidentados con resultado de muerte”

-“Perfil antropométrico en mantención aeronáutica: 
una herramienta de prevención”

Comité de Ética Científico

El hito más importante del año fue la acreditación 
otorgada al Comité, mediante resolución exenta de 
la Seremi de Salud RM N° 4826, del 3 de marzo de 
2015. Esta certificación nos permitió mejorar nuestros 
estándares de calidad, así como obtener la facultad 
de evaluar cualquier proyecto de investigación de 
nuestro país, cumpliendo, además con la normativa 
vigente. Somos el primer Comité de Ética del sistema 
de mutualidades acreditado. 

En este período, el Comité evaluó 49 proyectos de 
investigación, un 38% más que en 2014.

En octubre-noviembre de 2015 se realizó el primer Curso 
de Ética Científico dictado por la Universidad Central 
para investigadores y personal asistencial de Mutual 
de Seguridad.

INNOVACIÓN

Se efectuaron dos ciclos de talleres de inmersión con 
grandes empresas, dinámica orientada a profundizar 
en torno a las problemáticas y necesidades de 
la organización, bajo el propósito de contribuir al 
modelo de Cultura de Seguridad, a través de líneas de 
trabajo que buscan potenciar el reporte de accidentes e 
incidentes y contribuir así a la prevención de accidentes 
con resultado de muerte.

En ese sentido, el año 2013 la Universidad de Wollongong, 
junto con BHP Billiton y Anglo American crearon la 
Alianza de Investigación Minera del Hemisferio Sur, 
la cual busca asociar a universidades y a la industria 
minera en proyectos para mejorar los resultados en 
salud de todos los mineros. Durante 2015, a través de 
la Gerencia de Gestión del Conocimiento comenzamos 
el desarrollo de un proyecto de investigación conjunto 
entre la UoW y Mutual de Seguridad, aprobado por la 
SUSESO, el primero en su tipo y que sienta las bases 
para la investigación colaborativa de la multinacional 
en la Industria Minera.

En paralelo, seguimos apoyando la labor conjunta de 
la Red Internacional en Salud y Seguridad Ocupacional 
RIDSSO, con el desarrollo de proyectos de investigación 
en áreas como prevención de riesgos psicosociales, 
ergonomía participativa y determinación de exposición 
a solventes en estaciones de servicios. 

En el ámbito nacional, formamos alianzas con la 
Universidad de Valparaíso y la Universidad de 
Concepción, las que se suman a los convenios existentes 
con la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile 
y el DECON de la Pontificia Universidad Católica.

ASISTENCIA A CONGRESOS 

• USE 2015

Durante el año 2015 se participó en el congreso 
internacional “Entendiendo a las pequeñas empresas” 
USE 2015 en Groninga, Holanda. Esta conferencia busca 
reunir actores de todo el mundo para discutir estrategias 
y experiencias para abordar la seguridad y salud en el 
trabajo en pequeñas y medianas empresas. 

Presentamos las iniciativas “Diagnóstico multidimensional 
del entorno laboral en PyMEs” y “5 reglas vitales: 
Programa innovador para prevenir accidentes con 
resultado de muerte en pequeñas y medianas empresas“. 

El primero fue elaborado a partir de la experiencia 

adquirida en la implementación de la iniciativa: Adaptación 
de principios para buenas prácticas sobre lugares de 
trabajo saludables de la OMS, a las pequeñas empresas 
e implementación piloto en tres países de América Latina. 
El segundo, nace de la implementación del proyecto 5 
reglas vitales durante los meses de junio a diciembre de 
2014 en 833 pequeñas empresas de la Región Metropolitana 
de Chile.

• JOLASEHT

En abril de 2015 se realizó la presentación de los 
resultados de los proyectos de investigación en la 
XX Jornada Latinoamericana de Seguridad e Higiene 
en el Trabajo, efectuada en Buenos Aires, Argentina, 
en donde Mutual tuvo una destacada participación, 
exponiendo 10 trabajos:

-”Gestión preventiva en empresas de menor tamaño: 
uso de tecnología móvil”

-“Factores humanos y organizacionales: un camino 
hacia la cultura de seguridad”, y “Riesgo 
psicosocial del trabajo: desafíos más allá del 
diagnóstico”

-“Metodología para investigación de accidentes en 
pequeñas y medianas empresas”

-“Accidentes con resultado de muerte: una revisión 
actual y comparativa”

-“Identificación de cuasi-incidentes (casi-casi) 
realizado por trabajadores de la construcción” 
y “diagnóstico en base a preguntas y respuestas 
sobre la gestión de seguridad y salud en el trabajo”

-“Capacidad de elevación y descenso de carga con 
un brazo en trabajadores”

-“Efecto de las pausas activas en el dolor músculo 
esquelético en trabajadores de packing”
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También durante este año se llevaron a cabo talleres 
de introducción al Design Thinking, en donde a través 
de esta metodología mundialmente conocida, los 
participantes empatizaron, idearon, establecieron 
prototipos y probaron soluciones concretas a una 
problemática de seguridad y salud en el trabajo. En 
total se hicieron cuatro talleres, de una duración de 4 
horas, en donde participaron 100 líderes de diferentes 
empresas y sectores productivos.

En la búsqueda de nuevos aportes a la salud y seguridad 
de los trabajadores, durante 2015 se hizo un estudio, que 
contempló una muestra de más de 400 trabajadores en 
base a herramientas de realidad virtual, específicamente 
en la competencia de identificación de peligros para 
construcción y minería, 

En alianza con Fundación Teletón, apoyamos a los 
emprendedores que participaron en la Innovatón, 
realizando talleres, seguimientos y evaluaciones de los 
distintos proyectos postulantes a este concurso. Además, 
en conjunto con la Asociación de Emprendedores de 
Chile -ASECH- llevamos a cabo la segunda versión 
del concurso de innovación “Seguridad para PyMEs y 
emprendedores”.

Durante 2015 el Comité de Ética Científico evaluó 49 
proyectos de investigación, 38% más que en 2014.
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CAMPAÑAS 

Con el fin de apoyar a nuestras empresas adherentes 
en su trabajo diario para disminuir la accidentabilidad 
generada por aquellas lesiones más recurrentes, hemos 
desarrollado tres campañas preventivas en las cuales 
se sensibiliza a las instituciones y sus colaboradores 
respecto de la importancia de prevenir este tipo de 
accidentes:

Campaña “Mano a Mano”

Teniendo presente que alrededor del 30% de los 
accidentes de las empresas adheridas a Mutual tienen 
compromiso de manos, y que al día, al menos, un 
trabajador sufre la amputación de alguna parte de 
estas extremidades, se realiza esta campaña desde 2011. 
Una iniciativa a nivel nacional que se enmarca dentro 
del conjunto de actividades preventivas que lleva a 
cabo nuestra organización y que tiene por objetivo 
sensibilizar a las instituciones y sus trabajadores en la 
relevancia de prevenir este tipo de lesiones. 

Así, si en un inicio sólo 40 empresas y 20 trabajadores 
del rubro construcción de la Región Metropolitana 
participaron de esta campaña, en 2015 un total de 
721 empresas, 1.600 centros de trabajo y 380.000 
trabajadores han podido conocer la incidencia de este 
tipo de medidas en su bienestar.
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Campaña “Ojo con los Ojos”

Desde 2010 y hasta 2013 se originaron 49.696 casos 
de accidentes con lesiones de ojo, constituyendo 
el 11,03% del total de accidentes denunciados. Para 
prevenir su ocurrencia, Mutual de Seguridad creó esta 
campaña, cuyo objetivo es concientizar tanto a empresas 
como a trabajadores en la importancia de disminuir 
la accidentabilidad por esta causa. Una iniciativa que 
convocó durante 2015 a 177 empresas y alrededor de 
87.500 trabajadores, implementándose en un principio 
sólo en la Región Metropolitana y extendiéndose en la 
actualidad a nivel país y a cualquier rubro económico. 

Campaña “Paso a Paso”

En el año 2014, 814 trabajadores del sector público 
sufrieron accidentes por caídas en el mismo nivel, casi un 
tercio de ellas ocurrieron en el trayecto de la habitación 
al trabajo y viceversa. Dado este escenario, Mutual de 
Seguridad desarrolló e implementó una campaña en 33 
empresas públicas. Su lanzamiento en 2015 fue realizado 
en el Palacio de la Moneda en presencia de más de 40 
comités paritarios de higiene y seguridad (CPHS) de 
las diferentes reparticiones de este sector. 

Realizamos actividades de 
prevención de accidentes, un 
ejemplo de esto es la campaña 
“Ojo con los ojos” que durante 
2015 instruyó a alrededor 
de 87.500 trabajadores en la 
importancia de desarrollar 
políticas de seguridad para 
prevenir y disminuir la ocurrencia 
de lesiones en este órgano. 
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Programa “Control de riesgos críticos en la 
construcción”

Esta iniciativa nace al alero de un proyecto de 
investigación que tenía por objetivo efectuar una 
revisión panorámica de la incidencia/prevalencia, 
factores de riesgo y estrategias de reducción 
de mortalidad por accidentes laborales. En este 
sentido, una de las intervenciones efectivas en el 
control de estos siniestros fueron las inspecciones 
específicas sobre los riesgos críticos. Por lo anterior, 
se desarrollaron tres instrumentos específicos de 
inspección para trabajos de construcción en altura 
que incluyeron: altura física, instalaciones eléctricas 
y labores de excavación, acordes a la normativa 
de prevención de riesgos en la construcción. La 
iniciativa incluye la realización de una visita técnica, 
en donde se aplican los instrumentos y se dejan 
recomendaciones de control de riesgos en la obra y 
visitas de seguimiento para comprobar si se cerraron 
las brechas detectadas.

PROYECTOS DE INTERVENCIÓN 

• Confiabilidad técnica 

En el primer pilar se desarrolla toda la oferta de 
valor que Mutual entrega a sus empresas adherentes 
como, por ejemplo, el apoyo en la implementación de 
normativas, desarrollo de protocolos, procedimientos, 
planes de acción, capacitación de trabajadores, etc.

• Sistemas de gestión integrados

El segundo pilar, se relaciona con la descripción de 
los PEC en sus distintas variantes, los objetivos de 
incorporar un sistema de gestión, el impacto que 
produce en la organización y los beneficios esperados. 
Un plan ascendente desde una autoevaluación hasta un 
PEC Excelencia. La certificación de estos sistemas ha 
alcanzado un importante prestigio en el mercado (ver 
listado de empresas certificadas en Anexos).

En Mutual de Seguridad promovemos entre nuestras 
empresas adherentes un modelo para la gestión 
de Cultura de Seguridad, que propone un trabajo 
progresivo en aspectos relacionados con la (1) 
confiabilidad técnica, (2) los sistemas de gestión 
y (3) los factores humanos y organizacionales 
presentes en dichas instituciones. Además, plantea la 
integración participativa de todos los trabajadores de 
una empresa y la necesidad de que los procesos de 
cambio organizacional sean liderados y sostenidos por 
la administración superior, con el propósito de derivar 
en una Cultura de Seguridad integrada, que permita 
avanzar hacia el logro del control de los impactos del 
riesgo laboral en las personas y en los procesos.

MODELO DE CULTURA DE SEGURIDAD

Durante 2015, se llevaron a cabo más de 5.000 
inspecciones (diagnósticos y seguimientos) a centros 
de trabajo de empresas de la construcción de la 
Región Metropolitana, que efectúan actividades de 
edificación en altura.
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Asistencia técnica y experta

• Asesoría en la implementación de programas, y 
desarrollo de intervenciones en Cultura de Seguridad 
considerando los FHO.

En el 2015 asesoramos en el modelo de Cultura 
de Seguridad y su enfoque en factores humanos 
y organizacionales a cinco empresas en los cuales 
se está trabajando con algunos de los siguientes 
productos de intervención y acorde a su estado 
de madurez en seguridad: visión desde un enfoque 
sistémico; liderazgo desde el contacto en seguridad 
bajo el modelo sistémico; talleres de formación en 
enfoque de factores humanos y organizacionales 
(FHO); sistema de reportes de condiciones latentes; 
construcción de políticas de reconocimiento y 
sanción justa; Investigación de incidentes bajo el 
modelo sistémico; e Intervenciones especiales de 
acuerdo al marco de resultados. 

Durante 2015 llevamos 
a cabo una serie de 
actividades e instancias 
formativas y técnicas, con 
el propósito de avanzar 
en crear una cultura de 
seguridad integral al 
interior de sus empresas 
adherentes.

Para avanzar en el desarrollo de una Cultura de 
Seguridad en nuestras empresas adherentes, hemos 
llevado a cabo diversas instancias formativas y 
técnicas, que apoyen e integren sus servicios de 
forma tal que impacten los resultados de seguridad 
y salud en el trabajo. Las actividades que efectuamos 
fueron:

• El enfoque de los factores humanos y organizacionales 
de la seguridad (FHOS)

La experiencia en industrias ultra seguras indica que, 
para lograr comportamientos seguros, es necesario 
no sólo trabajar con los operadores de primera línea, 
sino que además realizar un verdadero análisis de las 
variables contextuales y organizacionales vinculadas 
a la gestión que provocan estas conductas. 

Los conocimientos propuestos por el enfoque FHOS 
permiten entender mejor las condicionantes de la 
actividad humana y actuar sobre el diseño de las 
situaciones de trabajo y la organización, a fin de 
reunir las condiciones de una actividad segura 
(Daniellou, Simard, Boissières, 2010).

Con este nuevo enfoque vinculado al análisis de los 
factores humanos y organizacionales, en 2015 se 
gestaron algunos hitos desde el Centro de Cultura de 
Seguridad, en donde hemos desarrollado distintas 
intervenciones, que han ayudado a los líderes y 
profesionales de seguridad, a incorporar nuevas 
perspectivas, más eficaces para la gestión de riesgos 
y, por lo tanto, más efectivas a la hora de generar 
las medidas correctivas.

PRINCIPALES HITOS DE LA GESTIÓN

Programas de formación

• Programa de formación en factores humanos y 
organizacionales en la gestión de riesgos.

En junio de 2015 dimos inicio a la tercera versión 
del programa de formación, dictado por docentes y 
asesores expertos de ICSI (Instituto por una Cultura 
de Seguridad Industrial), que tuvo como finalidad 
aportar competencias técnicas y socio-organizativas 
básicas para el cambio o la mejora de la seguridad 
laboral y tecnológica en las organizaciones. Esta 
iniciativa contempla factores técnicos, humanos 
y organizacionales de la seguridad, formándose 
durante ese período 16 profesionales tanto de 
empresas adherentes como internos. 

• Seminario ejecutivo factores humanos, 
organizacionales (FHO) y cultura de seguridad.

Este encuentro -que fue realizado los días 21 y 22 de 
octubre- se llevó a cabo en conjunto con expertos y 
responsables de ICSI de España y Latinoamérica. A 
él asistieron 20 altos directivos de nuestras empresas 
adherentes y tuvo por objeto abordar los principales 
antecedentes conceptuales del enfoque Factores 
Humanos y organizacionales de la Seguridad 
(FHOS), así como las principales estrategias de 
gestión, destinadas a mejorar la seguridad de las 
operaciones.

• Seminario ejecutivo Liderazgo en Seguridad.

Los días 15 y 16 de diciembre de 2015 se dio inicio 
en el Centro de Cultura de Seguridad al tercer 
seminario de “Liderazgo en Seguridad”, dictado por 
Iván Boissières, director general del ICSI, en el que 
participaron altos ejecutivos de nuestras empresas 
adherentes. La finalidad principal de este evento fue 
transmitir las principales estrategias de liderazgo 
en seguridad, articuladas al enfoque de los factores 
humanos y organizaciones de la seguridad.
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Con una inversión de $540 
millones en construcción y 
mobiliario y 1.042 metros 
cuadrados de edificación, 
la apertura del Centro de 
Cultura de Seguridad en 
calle Teatinos ha abierto un 
espacio para la colaboración 
y difusión conjunta de 
experiencias.

Comunidad de práctica

• Cultura de Seguridad

En 2015 se dio inicio a la conformación de las 
comunidades de práctica de Cultura de Seguridad, 
con 14 integrantes, dentro de los cuales participan 
colaboradores internos de Mutual y profesionales 
de empresas adherentes, que estén trabajando bajo 
el Modelo de Cultura de Seguridad. El objetivo 
central de la comunidad, es que sea un lugar de 
encuentro donde, a través del diálogo e intercambio 
de prácticas y experiencias, se puedan generar 
productos de Cultura de Seguridad. Es un grupo 
de profesionales que comparten una práctica o 
interés común y que están dispuestos a aprender y 
mejorar su desempeño mediante el intercambio de 
experiencias y la colaboración.

Premio Cultura de Seguridad 

La segunda versión del premio “Cultura de Seguridad 
2015” que entrega nuestra Mutual de Seguridad, tuvo 
por ganadores a la Empresa Constructora RTM, en la 

categoría Socios o Gerentes, en donde la distinción 
fue entregada a Rodrigo Torres Menares. En tanto, 
en la categoría Trabajadores Integrantes de Comités 
Paritarios o Dirigentes Sindicales fue para Carlos 
Hernández Franco de la empresa Indumotora. 

Cabe destacar que la entrega de este galardón está 
orientado al desarrollo de una cultura de seguridad a 
través de la identificación, selección, reconocimiento 
y difusión de prácticas de gestión exitosas, que 
sean un ejemplo a seguir para otras empresas. y 
organizaciones.

CENTRO DE CULTURA DE SEGURIDAD

Durante 2015, inauguramos nuestro Centro de Cultura 
de Seguridad. Un espacio que tiene como objetivo 
“ser un aporte al desarrollo de Cultura de Seguridad 
tanto en Chile como en Latinoamérica, en el camino 
hacia la protección y el bienestar en el trabajo”. 

Este es un espacio abierto a la sociedad, que fomenta 
un trabajo colaborativo con distintos actores 
relevantes tanto nacionales como extranjeros, para 
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públicas como privadas: autoridades de gobierno, 
academia, gerentes de empresas y representantes de 
los trabajadores.

• Instancias de reflexión, mesas sectoriales

Espacios que facilitan el intercambio de experiencias, 
buenas prácticas y relacionamientos de personas 
que trabajan o pertenecen a empresas que realizan 
actividades similares.

Durante 2015 el Centro albergó a seis mesas 
sectoriales:

- Núcleo de Expertos de la Construcción.
- Núcleo de Expertos del Sector Financiero Bancario. 

16 Los programas formativos, son instancias en donde a partir de 16 horas cronológicas y presenciales, se entregan conocimientos en temas relacionados a movilizar personas y organizaciones en tópicos 
vinculados con liderazgo y cultura de seguridad.

17 Los seminarios son reuniones especializadas, de naturaleza técnica o académica, que intentan desarrollar un estudio profundo sobre una determinada materia. or lo general, se establece que este tipo de 
evento debe tener una duración mínima de 2 horas y una máxima de hasta 8 horas, caracterizándose por convocar a un máximo de hasta 90 asistentes.

Nuestro gran desafío es transformar al Centro de Cultura 
de Seguridad en la instancia para convertir la información 
en conocimiento y este en aprendizaje, por medio de 
escuchar, hacer y compartir experiencias.

- Grupo de Profesionales de Energía y 
Telecomunicaciones.

- Mesa de Trabajo de Transportes Carga por 
Carretera. 

- Mesa de Transporte, Distribución y Logística.
- Mesa de Trabajo de Transportes Público

A estas instancias asistieron más de 150 profesionales. 

• Actividades de formación: programas16 y 
seminarios17

En los que se desarrolla conocimiento, por medio de 
un proceso formal de enseñanza continua. Durante 
2015 en el Centro de Cultura de Seguridad se llevaron 
a cabo las siguientes instancias formativas.

abordar así los principales desafíos en materias de 
seguridad y salud laboral, a través de la reflexión, 
colaboración, co-inspiración y trabajo conjunto. 

El centro fue diseñado física y conceptualmente, con 
el propósito de generar un aprendizaje significativo 
basado en el “Escuchar”, “Compartir” y “Hacer”, 
logrando una experiencia significativa para quienes 
han participado de las diversas actividades que 
durante este período hemos efectuado.

Dentro de las principales iniciativas llevadas a cabo 
durante este primer año de funcionamiento destacan:

• Instancias de reflexión y comunidades de práctica 

Es decir, grupos de profesionales que tienen intereses 
en común y que están dispuestos a aprender y 
mejorar su desempeño, mediante el intercambio de 
experiencias y colaboración-. En la actualidad hay 
cuatro comunidades funcionando: Accidentes de 
Tránsito, Cultura de Seguridad, Comités Paritarios de 
Higiene y Seguridad y Liderazgo. En ellas participan 
profesionales de diferentes instituciones tanto 
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• En conjunto con ICSI efectuamos el “Programa de 
Factores Humanos y Organizacionales en la Gestión 
del Riesgo”, donde participaron 20 profesionales.

• Programa “Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
en el sector de la Construcción”, al cual asistieron 70 
profesionales de diferentes empresas adherentes, en 
especial aquellas calificadas como de Alto Riego en 
el sector de la construcción.

• Programa Liderazgo para la Alta Dirección, Rol 
Transversal de las Gerencias de Personas, Liderazgo 
para una Cultura de Seguridad y Liderazgo para 

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Directivos de Asociaciones Gremiales. Durante el 
año participaron 321 líderes de empresas, con un 
aproximado de 10.000 horas de formación.

SEMINARIOS

Durante 2015, en nuestro Centro de Cultura de 
Seguridad organizamos dos tipos de seminarios:

- Seminarios Control de Riesgos Mayores.
- Seminarios de Liderazgo.

Dentro de los primeros resaltaron aquellos referidos 
a transporte público y seguridad vial, seguridad y 

mantención de la infraestructura vial en Chile; control 
de riesgos en trabajos en altura; riesgo eléctrico, 
desplazamiento de tierra, seguridad en espacios 
confinados; técnicas preventivas y análisis de la Ley 
de Ascensores y Escaleras Mecánicas. 

En tanto, en los de liderazgo desarrollamos actividades 
formativas de inteligencia emocional para el liderazgo 
actual, habilidades del nuevo líder en la empresa actual; 
cambios y desafíos permanentes y algunas claves del 
liderazgo, el sello del supervisor de hoy; seminario 
ejecutivo de liderazgo en seguridad y liderazgo visible 
para una buena decisión. 

Además, y durante este primer año de vida del centro, 
realizamos exposiciones de elementos de protección 
personal para trabajos en altura, instrumentación 
para espacios confinados; jornadas de expertos en 
prevención de riesgos, firma de protocolos y planes de 
trabajo; exposiciones y ferias tecnológicas. 

En los seminarios de control de riesgos mayores participaron durante 2015, 676 personas 
con un total de más de 4.000 horas formativas. En el caso de los de liderazgo, los asistentes a 
estos encuentros fueron 400 con alrededor de 2.000 horas formativas.

A partir de la inauguración 
del Centro de Cultura de 
Seguridad, más de 2.000 
tomadores de decisiones 
han participado en distintos 
programas, seminarios y 
conferencias y se han realizado 
más de 715 actividades 
preventivas.
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3.2.7. CAPACITACIÓN

3.2.6. ERGONOMÍA

En materia de ergonomía, las actividades estuvieron 
orientadas a cumplir el Plan de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 2015, logrando así cubrir más 
de 500 empresas o centros de trabajo para los 
programas de trastornos músculo esqueléticos de 
extremidad superior y Manejo manual de carga, con 
iniciativas que incluyen difusiones, capacitaciones, 
identificación de peligro, evaluaciones de riesgo y 
reuniones de análisis de resultados, entre otros.

Adicionalmente, creamos una plataforma tecnológica 
de evaluación de riesgo para trastornos músculo 
esqueléticos y manejo manual de carga, con el 
propósito de ser usada por nuestros clientes y 
profesionales de Seguridad y Salud Ocupacional 
interno y también para ofrecer un servicio que 
agregue valor en los tiempos de ejecución y así dar 
cumplimiento a la implementación de normativas 
legales.

También durante 2015 participamos en la mesa de la 
Superintendencia de Seguridad Social –Organismos 
Administradores de la Ley, que tenía como temática 
central el protocolo de normas mínimas de evaluación 
que se deben cumplir en el proceso de la calificación 
del origen de las enfermedades denunciadas como 
profesionales.

Para continuar fomentando una Cultura de Seguridad 
entre nuestras empresas adherentes y sus trabajadores, 
seguimos desarrollando una oferta diferenciadora en 
materia de capacitación. Ejemplo de lo anterior es el 
Modelo de Aprendizaje para el Trabajo, que pretende 
promover una mayor instrucción en tópicos de Seguridad 
y Salud laboral, por medio de la creación de mayores 
competencias en estos ámbitos. En ese contexto, 
durante este período se realizaron entrenamientos poco 
convencionales tanto para ejecutivos, jefaturas, Comités 
Paritarios de Higiene y Seguridad como trabajadores, 
donde no existe relator, sino facilitador; los participantes 
no sólo reciben información, comparten y aportan 
desde su experiencia; los espacios no son tradicionales 
o con características de clase magistral, se condiciona 
a relación horizontal; la capacitación es en base a 
aprendizaje, de utilidad para su rol o puesto de trabajo 
y los materiales de apoyo, no sólo son de lectura, si 
no para interacción.

Como prueba de nuestro esfuerzo conjunto, en 2015 
se abrieron cuatro nuevos cursos, con los cuales se 
aumentó a 17 la oferta en modalidad E-Learning, incluidos 
cuatro protocolos legales actualmente en vigencia, y se 
continuó con la certificación de relatores. Por otro lado, 
coherente con nuestra visión de buscar el Cero Daño 
en las personas, se desarrollaron una serie de cursos 
en distintas extensiones, pensando fundamentalmente 
en la cobertura de las distintas necesidades de las 
empresas y particularmente enfocados al control de los 
riesgos mayores. Estos últimos concentran el 80% de los 

peligros más presentes en las empresas, por lo que su 
efectivo control es un impacto directo en la disminución 
de la mortalidad y gravedad de los accidentes. 

En 2015, un total de 339.806 trabajadores fue capacitado 
a través de los programas formativos presenciales y de 
nuestra plataforma E-Learning. Es en esta última donde, 
sin duda, nuestro crecimiento ha sido sostenido, el cual 
alcanzó un 2% en este período, capacitando a 43.418 
trabajadores, con lo que totalizamos 153.556 capacitados 
en nuestra plataforma E-Learning desde el año 2011. 

Actividades de capacitación

2013 2014 2015

Número de 
personas 
capacitadas

322.680 352.724 339.806

Número de HH de 
capacitación 1.613.400 1.614.875 1.941.465

Número de 
actividades 
de capacitación

18.953 21.068 18.699

Nuestra plataforma de 
aprendizaje E- Learning se 
ha robustecido con el paso 
de los años, capacitando 
a un total de 153.556 
trabajadores desde 2011.

Durante 2015, capacitamos a 339.806 trabajadores tanto 
en cursos formativos presenciales como a través de 
nuestra plataforma E- Learning
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3.3.1. PRINCIPALES HITOS DE LA GESTIÓN 2015 

3.3. Referentes en trauma y rehabilitación

Para el desarrollo de nuestra labor asistencial, contamos con 
una red de 79 centros de atención en todo Chile, incluidos 
el Hospital Clínico de Santiago y el Hospital Mutual de 
Calama. De esta oferta, 73 centros brindan atención de 
salud curativa ambulatoria18 y también existen 37 Centros 
de Evaluación del Trabajo -CET19- la mayoría integrados 
a los Centros de Atención de Salud -CAS-, que realizan 
evaluaciones ocupacionales y pre- ocupacionales del 
más amplio espectro.

Durante el período 2015, en nuestra Red de Salud 
Mutual entregamos casi 900.000 atenciones dentro 
del cumplimiento de la ley 16.744, detallados en el 
siguiente cuadro:

Por su parte, nuestra Red de Rescate Mutual -reconocida 
como una de las más completas y de amplia cobertura 
de Chile- se destacó durante este período por la 
implementación de un nuevo avión para traslados, la 
adquisición de ambulancias más modernas y mejor 
equipadas, y se consolidó la operación de nuestro 
moderno centro coordinador de rescates y emergencias.

En materia de instrucción y en cumplimiento a los 
procesos establecidos por nuestro Campo Clínico, 
suscribimos convenios de carácter asistencial y docente 
con varias casas de estudios, entre las que destacan la 
Universidad San Sebastián, Diego Portales y Universidad 
Central, con el objetivo de que sus alumnos desarrollen 
actividades de pregrado, investigación y extensión, 
que en un futuro próximo vayan en directo beneficio 
de la comunidad. 

18 Los Centros de Atención Curativa son unidades donde se entregan atenciones de urgencia y médicas, servicios de enfermería, apoyo en kinesiología, radiografía digital, toda de muestras y electrocardiografía. 

19 Los Centros de Evaluación del Trabajo son unidades encargadas de realizar evaluaciones preventivas de salud laboral a los trabajadores que se desempeñan en puestos de trabajo de alto riesgo. Ofrecen 
evaluaciones de compatibilidad de salud, exámenes pre ocupacionales y ocupacionales, exámenes de detección de consumo de drogas y alcohol, evaluaciones sicológicas y exámenes sicosensométricos, entre otros. 

2013 2014 2015

Primeras atenciones 213.740 213.313 214.779

Rehabilitación 290.849 315.908 324.101

Controles 344.926 361.877 356.481

Total 849.515 891.098 895.361

Índice de Gestión 2013-2015 atenciones 
beneficiarios ley

Estamos enfocados a mejorar 
la salud laboral de los 
chilenos. En 2015 realizamos 
un promedio mensual de 
13.278 evaluaciones pre 
ocupacionales y 12.765 
ocupacionales.
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En 2015 se incorporaron al Campus Mutual 1.736 
alumnos de 24 universidades, 6 centros de formación 
técnica, de 36 carreras vinculadas al área de la salud.

Otros de los hitos relevantes de este año, que han 
contribuido a mantenernos como referente en trauma 
y rehabilitación son: el comienzo de la construcción 
de dos nuevos centros en regiones, específicamente 
en las ciudades de Los Andes y Coronel; el inicio 
de un proceso de optimización de atención y 
el cambio en el modelo de clínicas regionales. 
Última modificación que se hizo con el propósito 
de transformar a este tipo de establecimientos en 
alternativas de excelencia para los trabajadores 
afiliados, sus familias y la comunidad local, en 
materia de atención de calidad en temas referidos a 
la Ley de Accidentes del Trabajo, salud preventiva y 
de salud en general. 

Además, y acorde a los lineamientos del Plan 
Estratégico 2020, durante el año 2015 a través de la 
Gerencia Corporativa de Salud pusimos foco en la 
definición y monitoreo de estándares y protocolos 

que aseguren una atención de calidad y excelencia 
operacional en nuestra Red de Salud Mutual, teniendo 
a su cargo el Hospital Clínico Metropolitano y la 
integración de las Clínicas Regionales en la red de 
prestadores de Mutual de Seguridad. Como parte de 
estos objetivos, definimos un modelo de atención 
integral de salud, en sus cuatro niveles (Promoción, 
Prevención, Atención y Rehabilitación), por medio de 
un modelo de atención en red (Primaria, Secundaria 
y Terciaria).

En este contexto y como parte de nuestra búsqueda 
continua de mejores prácticas en materia de salud, 
en 2015 implementamos la primera etapa de un 
nuevo modelo de capacitación interna formal 
para los profesionales del área de salud, lo que 
permitirá mejorar las habilidades técnicas de la Ley 
N° 16.744. Junto a esto, mantuvimos el desarrollo 
y perfeccionamiento de los profesionales médicos, 
tanto a nivel nacional como internacional, para estar a 
la vanguardia en ámbitos de trauma y rehabilitación.
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Durante 2015 la unidad de calidad nacional realizó cinco 
jornadas para profesionales y técnicos de la salud, con el 
propósito de instruirlos en materias como autorización 
sanitaria, ley de derechos y deberes y características del 
proceso de acreditación.

Asimismo, ajustamos los estándares de atención de 
salud, los protocolos de atención de las patologías 
más frecuentes y los protocolos de salud preventiva.

También durante ese período iniciamos la implementación 
del nuevo sistema informático que da soporte a las 
evaluaciones preventivas de salud, partiendo por el 
módulo de psicología (evaluaciones psicotécnicas y 
psicosensométricas). Este nuevo sistema soportará 
también el resto de las evaluaciones pre y ocupacionales, 
así como los programas de vigilancia de la salud y 
calidad de vida.

Desde el año 2003, el programa ERIC ha contribuido 
positivamente al enfrentamiento exitoso de eventos 
traumáticos, con la incorporación precoz a la vida laboral 
normal, evitando el desarrollo de patologías crónicas. 
En el transcurso de 2015 se atendieron más de 5.000 
personas bajo este programa y complementariamente 
el equipo ERIC prestó apoyo a comunidades afectadas 
por desastres naturales, como fue el caso del aluvión 
que afectó a Copiapó y sus alrededores. 

Nuestra red de salud privada es la que más centros 
acreditados por la Superintendencia de Salud (12) 
tiene en el país. Como parte del desarrollo de esta 
línea de acción, durante 2015 nuestra organización 
comenzó el proceso de preparación de cuatro 
nuevos centros que se postularán a la acreditación 
durante 2016. Paralelamente se dio inicio al proceso 
para conseguir la re-acreditación de nuestro 
Hospital Clínico y del Centro de Atención de Salud 
de Concepción.

Complementariamente en noviembre de 2015, nuestra 
Unidad de Calidad Nacional lanzó el proyecto 
Condiciones Básicas y Estándares Mínimos de 
Calidad para los centros de la Red Mutual que por 
su menor complejidad no son candidatos al proceso 
de acreditación. La iniciativa, que tiene por objeto 
dar a conocer las condiciones esenciales para contar 
con 67 recintos de máxima calidad y seguridad de 
aquí al 2020, se materializó con la realización de 

3.3.2. SEGURIDAD EN LA ATENCIÓN DE SALUD (GRI 4-PR1)

cinco jornadas de capacitación en las Zonas Norte, 
Centro y Sur del país.

La temática de estos eventos se refirió al 
cumplimiento de Autorización Sanitaria, Ley de 
Derechos y Deberes y características del Proceso 
de Acreditación. En ellos participaron profesionales 
y técnicos del área de salud que estarán vinculados 
con la puesta en marcha de estos centros, tales 
como: Médicos Directores, Enfermeras Jefes de 
CAS y CET, Gerentes de Operaciones Zonales, 
Subgerentes de Operaciones, Jefes Administrativos 
y Asistentes de Mantención.

Adicionalmente, durante 2015 nuestra unidad de 
Calidad Nacional trabajó en conjunto con las unidades 
de calidad y equipos de trabajo de cada centro de 
atención, en la re-acreditación del Hospital Clínico de 
Santiago y Mutual Concepción, aparte de preparar 
la acreditación para 2016 de cinco centros: Quilicura, 
Viña del Mar, Rancagua, Copiapó y Puerto Montt.
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Nuestros Clientes    I     Protección y bienestar de los trabajadores.

Somos la red de salud privada con más 
centros acreditados por la Superintendencia 
de Salud en Chile.

CAS Iquique

CAS Antofagasta

CAS La Serena CAS Ovalle

CAS Curicó

CAS La Florida

CAS Temuco

CAS La Unión

CAS Osorno

CAS Concepción

CAS Valdivia

Hospital Clínico 
Metropolitano

CENTROS DE SALUD 
ACREDITADOS,

CAS (GRI 4-PR1)
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Habilitación 
Psico-Social

Inclusión
laboral

Inclusión 
Social

Familia

ReHabilitación

SECTOR
PRIVADO

SECTOR
PÚblico

SOciedad
CIVIL

Modelo de Atención 
Integral de Salud

MAISEQUIPO
MÉDICO

EQUIPO
PSICO-
SOCIAL

A la fecha, el 87% de nuestro 
equipo médico se ha capacitado en 
el enfoque MAIS, con el propósito 
de brindar a los pacientes una 
atención integral en salud.
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• Tratamiento médico 
• Cirugías
• Farmacoterapia 
• Ayudas técnicas

APOYO RETORNO AL TRABAJO.

• Manejo Integral del Alta - MIA
• Promoción Cultura Inclusiva en las 

Empresas - ESI
• Apoyo al emprendimiento
• Herramientas tecnológicas para el 

trabajo

PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN, 
EL BIENESTAR Y LA ASOCIATIVIDAD.

• Calidad de Vida pensionados

• Agrupaciones PcD 

DISMINUCIÓN DE BARRERAS DEL 
ENTORNO, ADAPTACIONES A LA 
VIVIENDA.

• Fondo de Apoyo Social - FAS 

HABILITACIÓN PSICOSOCIAL 
FAMILIAR.

• Intervención social, psicológica y 
articulación de redes para familias 
de trabajadores accidentados y 
con resultado de muerte.

HABILITACIÓN PSICO-SOCIAL.

• Intervención social y psicológica
• Identificación e intervención del 

riesgo psicosocial

INCLUSIÓN LABORAL

Personas

ReHabilitación

INCLUSIÓN sociAL

FAMILIA

Un ejemplo de inclusión socio-laboral

En concordancia con el cumplimiento de nuestro Plan 
Estratégico 2020 y conscientes de la importancia de 
disminuir la vulnerabilidad asociada a accidentes laborales 
con resultado de discapacidad o muerte, nuestra Área 
Psicosocial creó en 2008 el Modelo de Atención Integral 
en Salud (MAIS), cuyo principal objetivo es fortalecer 
los activos y capacidades presentes en este tipo de 
pacientes, sus familias y comunidad. Para cumplir con lo 
anterior, este modelo se aplica desde dos perspectivas: 
la primera, psicológica, que apunta a manejar el duelo 
y la pérdida que produce el cese de un proyecto de 
vida derivado de este tipo de lesiones; y la segunda, a 
partir de una mirada sociológica, que persigue reducir 
la vulnerabilidad de la población afectada, es decir 
núcleo familiar, ambiente laboral y social además de 
mitigar los impactos que estos eventos generan en la 
cohesión social del país. 

Para resolver esta problemática compleja y 
multidimensional, nuestros equipos médicos y 
psicosociales actúan de manera conjunta e integrada, con 
el propósito de desarrollar estrategias de intervención 
clínica y propuestas sociales acordes a la realidad 
de la sociedad actual, potenciando así los recursos 
personales y sociales del paciente involucrado, con 
el objetivo de que retome su rol de trabajador activo 
y fortalezca el vínculo laboral con la empresa en que 
antes se desempeñaba. 

De esta manera, aparte de ofrecer prestaciones que 
minimicen el impacto físico del accidente, se consigue 
la plena inclusión socio-laboral de la persona. 

Durante el período 2015, 4.000 trabajadores fueron 
abordados bajo este modelo, 1.600 empresas y 200 
familias. 

Por ejemplo, en el ámbito de inclusión laboral 
participaron 3.000 trabajadores y 1.600 empresas. De 
ellos, el 86% recuperó su condición activa, ya sea 
en modalidad de trabajo dependiente (73%), o de 
forma autogestionada por medio de un emprendimiento 
(27%). Del total de participantes en inclusión laboral, 
2.190 fueron apoyados para retomar su labor en su 
empresa de origen o en otra entidad. Y del total de 824 
trabajadores que participaron en emprendimiento, 91 de 
ellos recibieron apoyo financiero para sus proyectos.

Para el logro de este objetivo realizamos talleres de 
habilitación psico-social con trabajadores y acciones de 
promoción de una cultura inclusiva con las empresas.

De manera complementaria, se llevaron a cabo 
ceremonias de reconocimiento para aquellas entidades 
que se destacaron por su compromiso con la inclusión 
a través de la entrega del premio Empresa Socialmente 
Inclusiva (ESI) en sus distintas categorías.

En materia de emprendimiento, se efectuaron talleres 
de asesoramiento en desarrollo de ideas de negocios 
y se apoyó al 11% de estos con financiamiento Mutual. 
De estas iniciativas, el 98% se mantiene activa y en el 
82% incrementaron sus ingresos económicos.

MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE 
SALUD (MAIS)
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Durante 2015 apoyamos a 9 trabajadores con discapacidad 
en situación de alta vulnerabilidad, con el objetivo de que 
realizaran modificaciones a sus viviendas vinculadas con 
la eliminación de barreras arquitectónicas, de estos el 56% 
correspondió a regiones. 

Abocados a cumplir nuestro plan estratégico 2015-
2020, hemos reforzado el compromiso de ofrecer un 
servicio de calidad a los trabajadores que atendemos. 
Para ello contamos con diversos sistemas de medición 
de satisfacción, con el propósito de identificar los 
requerimientos de nuestros clientes y adaptar las 
prestaciones a las necesidades de estos.

Estas encuestas son aplicadas a empresas adherentes, 
empresas con convenio –no adherentes-, a clientes 
de los Centros de Atención de Salud (CAS), el Hospital 
Clínico Metropolitano y Centros de Evaluación del 
Trabajo (CET).

3.3.3. SATISFACCIÓN DE CLIENTES (GRI 4-DMA)

Nivel de Satisfacción de Pacientes 2014-2015 (GRI 4-PR5)

(1)Encuesta telefónica, mide la satisfacción neta. 7 y 6 menos notas del 1 al 4. Pregunta específicamente satisfacción general.
(2) Se modifica encuesta el 2015. Encuesta de papel entregada en Centros de Atención (CAS). Cantidad de respuestas con nota 7 y 6 
94% y Satisfacción Neta que considera 7 y 6 y resta del 1 al 4 93%, acumulado año completo.

2013

75%

79%

2014

69%

82%

2015

77%

94%

Encuesta telefónica (1)

Encuesta papel entregada en 
Centros de Atención (2)

200 familias de trabajadores 
fallecidos como consecuencia 
de accidentes laborales o 
enfermedades profesionales 
recibieron apoyo social 
y psicológico, gracias al 
programa MAIS, calificando 
en un 87% de los casos con 
nota máxima de satisfacción a 
esta iniciativa. 

Nuestro Hospital Clínico es reconocido como un referente 
en tecnología e innovación. Ubicado en Santiago, es el 
principal centro de atención de nuestra red de salud y 
en él trabajan a diario 997 personas.

Este recinto, que posee un total de 44.000 metros 
cuadrados construidos, tiene como objetivo cubrir 
las necesidades de salud de alta complejidad de los 
trabajadores de nuestras empresas afiliadas. Para 
ello cuenta con 171 camas, 8 pabellones centrales en 
operación, 23 boxes de atención de urgencia y 21 de 
policlínico.

Durante 2015 entregamos más de 100 mil consultas 
ambulatorias, 47 mil atenciones de urgencia, 5 mil 
trescientas cirugías y cerca de 6 mil altas hospitalarias.

La labor de nuestro cuerpo médico en el Hospital 
Clínico abarca no sólo al ámbito clínico-asistencial, 
sino que también de desarrollo, investigación, extensión 
e innovación, posicionando a nuestro establecimiento 

3.3.4. HOSPITAL CLÍNICO
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44.000 
m2

171 
camas

8 
pabellones

44 
boxes de atención

Durante 2015 se entregaron 
más de 100 mil consultas 
ambulatorias, 47 mil 
atenciones de urgencia, 5 mil 
300 cirugías y cerca de 6 mil 
altas hospitalarias.

en un sitial de liderazgo a nivel nacional e internacional. 

Nuestro departamento de traumatología presentó 
más de 23 trabajos en el último congreso nacional 
de la especialidad, siendo nuestra institución líder en 
innovación y desarrollo científico a nivel nacional. 
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La Red de Rescate de Mutual de Seguridad se ha 
transformado en un referente técnico y humano entre las 
mutualidades nacionales. Para conseguir dicha posición, 
hemos trabajado por mantener altos estándares de calidad 
y tiempos de respuesta que garantizan una atención 
eficiente, oportuna y coordinada para nuestros clientes.

Enfocados en ofrecer a nuestros pacientes un servicio de 
calidad, todos nuestros esfuerzos durante 2015 estuvieron 
centrados en la mejora continua de la atención pre-
hospitalaria y en el traslado secundario intercentros. 

Por lo que, para mejorar el manejo de emergencias, 
durante 2014 se potenció la Red de Rescate, 
implementándose para ello el Centro Regulador de 
Emergencias, que centraliza todas las llamadas de rescate 
a lo largo de Chile y establece el nivel de gravedad de los 
accidentes, además de coordinar tanto las operaciones 
aéreas como terrestres. Adicionalmente, construimos e 

En efecto, este 2015 consolidamos una innovadora terapia 
en cinco pacientes: la inyección de células madre para 
el tratamiento regenerativo de uretra post-trauma grave 
de pelvis y en el área del dolor crónico, hemos instalado 
un neuroestimulador medular inalámbrico en forma 
exitosa en un paciente parapléjico con dolor neuropático 
refractario; que es el primer caso reportado en Chile 
y en el mundo.

En el ámbito de la rehabilitación, implementamos una 
nueva terapia para nuestros pacientes: se trata de un 
bipedestador de origen alemán, que es el segundo 
equipo de este tipo en nuestro país y el primero que 
una mutualidad chilena incorpora a sus tratamientos.

Finalmente, en el ámbito de la gestión clínica, para casos 
hospitalizados hemos implementado la metodología 
Grupos Relacionados de Diagnósticos (GRD), lo que nos 
facilitará la gestión de casos de complejidad similar, 
contribuyendo de esta forma a mejorar la atención de 
nuestros pacientes, dado que se trata de un sistema 
de clasificación que los agrupa de manera homogénea 
de acuerdo a su consumo de recursos o su patología. 

3.3.5. RED DE RESCATE

Para potenciar aún más nuestra 
red de rescate, este 2015 
estuvimos centrados en la 
mejora continua de la atención 
pre-hospitalaria y en el traslado 
secundario intercentros. 

Atenciones trabajadores
adherentes Mutual 2013 2014 2015

Primeras atenciones 50.745 48.668 47.784

Número de cirugías 4.671 5.305 5.302

Ingresos Servicio Médico 
Quirúrgico 3.646 3.999 4.005

Ingresos UCI 387 345 219

Ingresos intermedio 247 281 350

Atenciones del Hospital Clínico (Ley 16.744)

implementamos una sala especial para tomar decisiones 
en caso de emergencias con instalaciones para ocho 
operadores y equipada con un sistema de radio IP, 
TV y conexión a internet. En 2014 adquirimos un avión 
turbo hélice Cheyenne Piper XL2, para el traslado de 
los pacientes a la capital, que entró en operaciones en 
2015, año en que, además, adquirimos 18 ambulancias 
con tecnología de última generación, dotadas de 
auxiliar paramédico y conductor de rescate, que están 
distribuidas a lo largo de la Región Metropolitana y 
que se suman a las 120 ambulancias para rescates a 
nivel nacional.

Nuestro Hospital Clínico es 
referente en investigación, 
trauma y rehabilitación, 
prueba de ello es que en 2015 
se presentaron 23 trabajos 
en el último Congreso 
Nacional de la especialidad 
y que somos el único centro 
asistencial a nivel mundial 
que ha instalado con éxito un 
neuroestimulador medular 
inalámbrico en un paciente 
parapléjico con dolor 
neuropático refractario. 
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Con el objetivo de seguir entregando protección y 
bienestar a los trabajadores del país, durante 2015 
iniciamos la construcción de dos nuevos Centros de 
Atención en Salud (CAS) en regiones: Los Andes en la 
Quinta Región y Coronel, en la Octava. 

El primero contempla 1.055 metros cuadrados de 
construcción, con una proyección total de crecimiento 
según la demanda o ante nuevos requerimientos de 
más de 1.500 metros cuadrados, y que requerirá una 
inversión cercana a las UF 84.500 en equipamiento e 
infraestructura, contribuirá a la comunidad a través de 
una atención de salud integral en el ámbito ambulatorio 
otorgando consultas médicas, servicio de urgencia, 

3.3.6. CENTROS DE ATENCIÓN DE SALUD (CAS)

rescate y traslado de pacientes, procedimientos médicos 
y de enfermería, radiología digital, vacunatorio, servicios 
de rehabilitación kinésica y una unidad exclusiva de 
servicio de promoción y prevención de la salud de los 
trabajadores. 

Para el caso de Coronel, se desplegará sobre 3.200 
metros cuadrados de terreno y 1.039 de construcción, 
y requerirá una inversión cercana a los $1.440 millones 
en equipamiento e infraestructura. Se enfocará en la 
atención médica ambulatoria, urgencia, toma de muestra, 
kinesiología, audiometría, sala de procedimientos y 
rayos X, CET (Centro de Evaluación del Trabajador).

La edificación de estos recintos permitirá brindar a las 
comunidades de aquellas zonas, atenciones de urgencia 
médica, enfermería, toma de muestras, exámenes de 
electrocardiografía, kinesiología y radiología digital, 
entre otras prestaciones. En el caso de pacientes que 
posean patologías más complejas, serán derivados a 
la Red de Clínicas Regionales.
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Los Centros de Evaluación del Trabajo (CET) también 
son parte de nuestra Red de Salud. En ellos se realizan 
evaluaciones destinadas especialmente a determinar 
si la condición general de salud del trabajador es 
adecuada para la exposición a un riesgo laboral 
específico, ya sea a nivel de proceso de selección o 
en el caso de trabajadores con contrato vigente, con 
el objetivo de velar por la seguridad y salud de los 
mismos. A diciembre de 2015 contábamos con 37 CET 
a lo largo del país.

3.3.7. CENTROS DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO

2013 2014 2015

Cantidad de exámenes 
preocupacionales 196.679 195.676 159.332

Cantidad de exámenes 
ocupacionales 129.459 131.511 153.181

% preocupacionales 60% 60% 51%

% ocupacionales 40% 40% 49%

Atenciones CET Red de Salud Mutual de Seguridad
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A través de nuestra red de clínicas en regiones, 
desarrollamos un importante rol social entregando 
servicios a la población de trabajadores afiliados 
y sus familias. Por medio de ellas hemos buscado 
aumentar la cobertura nacional y ofrecer a nuestros 
adherentes servicios de calidad con tecnologías y 
equipos de última generación en las regiones.

En 2003 creamos el proyecto de Clínicas Regionales 
bajo una modalidad mayoritariamente de asociación 
con la ACHS, teniendo como principal objetivo 
estratégico mantener una infraestructura proveedora 
de servicios clínicos con rentabilidad social orientada 
a otorgar servicios a la población de trabajadores 
afiliados y sus familias.

En esa línea, ponemos a disposición de la población 
las clínicas La Portada, en Antofagasta; Atacama, 
en Copiapó; Lircay, en Talca; Los Andes, en Los 
Ángeles; Hospital Clínico del Sur, en Concepción; 
y Clínica Puerto Montt, que se suma a Clínica Los 
Coihues, en Santiago, establecimiento con una 
alta especialización en la atención de pacientes 
secuelados. A ellas se suman las clínicas Arica e 
Iquique, en las cuales participamos directamente de 
la propiedad. 

A fines de 2014 hicimos una exhaustiva revisión 
del funcionamiento de los establecimientos que 
integran la Red de Clínicas Regionales, con el 
objetivo de optimizar su gestión y procesos de 
atención a pacientes. Consecuencia de lo anterior, 
determinamos que había que convertir a esta Red 
en una opción atractiva para los profesionales de 
la salud, transformándolos en verdaderos socios 
estratégicos, para así formar un equipo de alto 
desempeño. También establecimos la necesidad 
de potenciar aún más nuestra Red, poniéndola al 
servicio de las clínicas, para así alcanzar los niveles 
de eficiencia esperados y la importancia de estar 
presentes en aquellos lugares donde generemos 
impacto. 

3.3.8 RED CLÍNICAS REGIONALES 

Dada esta nueva etapa de la Red de Clínicas 
Regionales, desarrollamos un Plan Estratégico 
del trienio 2015-2017 enfocado, entre otros, a 
incrementar la eficiencia operacional, la satisfacción 
de los clientes y poner en marcha un modelo de 
atención para pacientes ley. Adicionalmente, nos 
propusimos aumentar los convenios de atención 

para personas afiliadas a Fonasa, creando para ellas 
soluciones atractivas, con el propósito de conseguir 
que en un futuro próximo al menos 50% de nuestros 
pacientes hospitalarios pertenezca a este segmento 
del mercado. 
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A partir de la concepción de la Estrategia 2020, 
reforzamos las acciones que nos permitan contar con 
colaboradores idóneos para llevar a cabo con éxito los 
objetivos de la organización. Entre ellas, nos enfocamos 
en el desarrollo de proyectos asociados a Cultura 
de Seguridad Interna, Clima Laboral, Transformación 
Cultural y Desarrollo de Competencias.

En este contexto implementamos una Política Integrada 
de Gestión de Personas, cuyo propósito es cimentar las 
bases para consolidar la relación con los colaboradores, 
propiciar permanentemente ambientes seguros de 
trabajo y generar las condiciones para ser “un gran 
lugar para trabajar”.

Paralelamente y durante este tiempo, nuestra entidad 
ha elaborado y difundido Políticas de Compensaciones 
y Calidad de Vida, quedando aún en fase de validación 
la de Diversidad e Inclusión Laboral.

Así, la Política de Compensaciones constituye el 
marco de referencia para la administración de las 
remuneraciones de nuestros colaboradores. En tanto, 
la Política de Calidad de Vida apunta a generar 
las condiciones necesarias para que estos mismos 
desarrollen capacidades orientadas al bienestar tanto 
individual como familiar y colectivo, que tenga en 
cuenta la diversidad y particularidad de cada individuo 

Durante 2015 se hizo 
una encuesta propia de 
clima laboral, diseñada 
acorde a nuestra 
realidad Mutual y se 
puso en marcha el 
sistema de gestión de 
capacitación. 

y su lugar de origen, en armonía con la sostenibilidad 
empresarial.

Durante 2015 nuestra Gerencia Corporativa de Personas 
estuvo enfocada en la implementación de la etapa de 
despliegue del proyecto de Transformación Cultural. En 
lo referido a clima laboral potenciamos la aplicación 
de una encuesta de clima diseñada acorde a la realidad 
Mutual. También pusimos en marcha el Sistema de 
Gestión de Capacitación y realizamos capacitaciones 
en todo el país del modelo de Vocación de Servicio.

Si bien los desafíos para el 2016 estarán principalmente 
centrados en el avance, desarrollo y ejecución de los focos 
estratégicos, desde la Gerencia Corporativa de Personas 
seguiremos perfeccionando el proceso de mejora continua 
e innovaciones, a través de la ejecución de planes de 
beneficios segmentados y de la implementación de un 
Sistema Integrado de Gestión de Beneficios.

Para ello, durante el año en curso seguiremos trabajando 
para posicionarnos como una empresa atractiva en 
el mercado laboral; definiremos un Programa de 
Reconocimiento; fortaleceremos el Programa de 
Inducción Presencial, así como las relaciones laborales 
con colaboradores y sindicatos, y la implementación 
de la nueva estructura organizacional a partir de la 
planificación estratégica 2015-2020.

NUESTROS

COLABORADORES
4.

(GRI 4-DMA)
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4.1. Generando empleo de calidad (GRI 4-LA1; GRI 4-LA12; GRI 4-10)

Al 31 de diciembre de 2015, nuestra dotación total era de 4.410 colaboradores, lo que significó una disminu-
ción de 43 personas en relación al año 2014. Esta reducción se explica, en gran medida, por la mantención 
de la oferta de servicios en el área de salud. El 97% de los colaboradores tenía contrato indefinido al 31 de 
diciembre 2015. En cuanto a la composición geográfica de la dotación, ésta se distribuyó en 53,02% en la 
Región Metropolitana, 21,77% en la Zona Norte, 9,80% en la Zona Centro20 y 15,42% en la Zona Sur21. 

El índice de rotación anual fue de -0,9 en 2015, lo que significó una reducción respecto al 1,41 registrado en 2014.

En cuanto a diversidad de género, al finalizar 2015, las mujeres representaban el 48,2% de la dotación total 
de trabajadores, en distintos niveles, incluyendo cargos gerenciales, donde ellas constituían el 31,6%.

Ámbito de acción Beneficios para trabajadores y familias

Calidad de vida

• Programa Vive Saludable
• Manual de beneficios
• Un día pensado en nuestros hijos
• Celebración de Fiestas Patrias
• Concurso de ornamentación de fiestas patrias
• Fiesta de navidad
• Concurso de ornamentación navideña
• Navidad con sentido

Salud

• Convenios médicos y convenios con farmacias. Convenio dental y reembolso de         
prestaciones dentales. Seguro oncológico.
• Convenio con ópticas y reembolsos en productos ópticos.
• Beneficio económico para prestaciones médicas institucionales. Seguro    
complementario de salud y seguro catastrófico.

Deporte

• Gimnasio Mutual, ubicado en Hospital Clínico.
• Club deportivo.
• Ramas deportivas.
• Convenios con gimnasios.

Recreación
• Centros recreacionales.
• Club de lectores.

Apoyo económico
• Préstamos.
• Bono por matrimonio, nacimiento y fallecimiento. Convenios bancarios.

Seguros
• Seguro de accidentes deportivos.
• Seguros de vida colectivo y de hijo protegido.
• Seguro automotriz y habitacional.

Vivienda
• Aporte económico y apoyo para la vivienda.
• Alojamiento para estadías en Santiago por enfermedad o por razones personales.

Educación

• Ayuda educacional para trabajadores.
• Bono escolaridad.
• Bono para estudios superiores.
• Beca universitaria.
• Estímulo por rendimiento en PSU.
• Convenio con sala cuna.

4.1.1. BENEFICIOS (GRI 4-LA2)

Con el propósito de mejorar la calidad de vida de 
nuestros colaboradores, hemos extendido los bene-
ficios a su grupo familiar. De esta manera, nuestros 
Programa de Beneficios incluyen siete áreas: salud, 
deporte, recreación, seguros (médico y de vida), vi-
vienda, educación y apoyo económico.

Para estar al día respecto de lo que brinda nuestra 
entidad en materia de prestaciones, tanto nuestros 
colaboradores como sus familiares directos pueden 
acceder al portal de intranet www.mutualcontigo.
cl/beneficios. Ahí se pueden encontrar los más de 
40 convenios y beneficios disponibles para los 
colaboradores de la empresa.

20 Zona Centro comprende a las regiones V, VI y VII.

21 Zona Sur comprende desde la VII Región al sur. 
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4.1.2. REMUNERACIONES

En 2015, la Política de Compensaciones constituyó 
el marco de referencia para la administración de las 
remuneraciones de nuestros colaboradores. Ella es-
tablece los criterios para determinar las remunera-
ciones mensuales, con sujeción a las disposiciones 
legales y pactos contractuales, ya sea en contratos 
de trabajos individuales o colectivos.

Con este fin, las remuneraciones son definidas bus-
cando equilibrar la experiencia, el nivel académico, 
los talentos y competencias particulares de cada tra-
bajador, tanto con la equidad de mercado, como con 
la equidad interna de la empresa, sin hacer distin-
ciones entre géneros y teniendo presente un sistema 
variable de compensaciones e incentivos, que sea 
competitivo y equilibrado.

4.1.3. CLIMA LABORAL

El clima laboral es uno de los pilares esenciales de 
nuestra estrategia; es la base que marca el sello dis-
tintivo con el que atendemos a nuestros clientes y el 
principio para conseguir una mejor calidad de vida 
laboral.

Por ello nos preocupamos de manera sistemática por 
mantener y sostener un ambiente laboral en el que 
prime la confianza y en el que los colaboradores se 
sientan acogidos, inspirados, escuchados, cuidados, 
respetados y valorados.

Como parte de las metas que nos fijamos en nuestro 
Plan Estratégico 2015-2020, nos propusimos conver-
tirnos en líderes en materia de Seguridad y Salud 
Ocupacional interna (SSOi). Para dar cumplimiento 
a este propósito, establecimos como foco principal 
construir una Cultura de Seguridad Integrada al in-
terior de nuestra entidad, que se enmarca dentro de 
nuestra Política Integrada de Seguridad y Salud Ocu-
pacional, Calidad y Medio Ambiente. Esta desafía a 
la organización a modificar sus procesos y estrate-
gias de liderazgo, con el fin de producir ambientes 
de trabajo y procesos más seguros que nos permitan 
reducir los índices de accidentabilidad y, de esta for-
ma evitar la ocurrencia de accidentes al interior de 
nuestra institución.

Para materializar este objetivo, impulsamos iniciati-
vas de transformación cultural, que buscan cimentar 
las bases de la Cultura de Seguridad Integrada que 
anhelamos. Esta labor se ha realizado de manera 
coordinada con iniciativas de trabajo en procesos 
que permitan una intervención integral y deriven en 
un cambio a largo plazo, que nos posicione como 
referentes en materia de seguridad y salud ocupa-
cional interna a nivel nacional.

Durante 2015 el salario 
inicial que ofrecimos 
fue 1,6 veces superior al 
salario mínimo legal.

Ámbitos de acción 2013 2014 2015

Salario inicial empresa 317.601 350.000 374.883

Salario mínimo legal 210.000 225.000 241.000

Ratio 1,5 1,6 1,6

Ratio entre salario inicial Empresa y salario 
mínimo legal (GRI 4-EC5)

4.2. Seguridad y salud ocupacional interna

En concordancia con nuestras políticas y Plan Es-
tratégico 2020, desarrollamos iniciativas y acciones 
para crear un ambiente de trabajo adecuado y así 
llegar a posicionarnos entre las mejores empresas 
para trabajar en Chile.

En esta línea, el año 2015 diseñamos un instrumento 
de medición, el programa “Yo me Comprometo con 
el Clima”, en el que alcanzamos 76 puntos con una 
mejora importante en la participación de los colabo-
radores, subiendo desde un 64 a un 82%.

4.2.1. DESEMPEÑO EN SEGURIDAD (G4- DMA)

El año 2015 terminó con un índice de accidentabilidad 
de 1,22, registrándose así una leve alza respecto del 
período anterior, que fue de 1,16. También se eviden-
ció un aumento en la tasa de siniestralidad, explica-
do por un mayor número de casos de enfermedades 
profesionales.

Ámbitos de acción 2013 2014 2015

Índice de 
accidentabilidad 1.02 1.16 1.22

Tasa de siniestralidad 8.93 10.8 21.2

Días perdidos por 
accidentes del trabajo 359 440 594

Días perdidos por 
enfermedades 
profesionales

35 63 396

N° de víctimas fatales 0 0 0

Indicadores de seguridad (GRI 4- LA6) 
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4.2.2. COMITÉS PARITARIOS (GRI 4-LA5)

A fines de 2015,  contábamos con 33 comités parita-
rios (CPHS) distribuidos en todo el país. El 100% de 
estos fue certificado durante 2015 por la excelencia 
en su gestión, conforme al modelo que desarrolla-
mos especialmente para los comités paritarios que 
establece las categorías Oro, Plata y Bronce. Destaca 
especialmente la Certificación en Categoría Oro del 
Comité Paritario de nuestro Hospital Clínico Mutual 
por tercer período consecutivo.

4.2.3. FOCO ESTRATÉGICO DE CULTURA DE  
 SEGURIDAD INTERNA

Porque la seguridad y salud ocupacional interna son 
prioritarias para nuestro Directorio y alta gerencia, 
hemos dispuesto de recursos para consolidar el li-
derazgo nacional de nuestra institución en estas ma-
terias. 

Para conseguirlo, en 2015 se implementó un Plan de 
Transformación Cultural especialmente enfocado a 
nuestra Cultura de Seguridad interna y que fue abor-
dado de manera transversal por un equipo multidis-
ciplinario, responsable de su ejecución. Este equipo 
trabajó coordinada y sistemáticamente, logrando el 
100% del cumplimiento de sus objetivos.

La labor del Foco de Cultura de Seguridad Interna se 
concentró en cuatro ítems:

     Cumplimiento legal y normativo.

     Confiabilidad técnica.

     Sistemas de gestión.

     Factores humanos y organizacionales.

Teniendo siempre presente al cliente en su quehacer 
diario y enfocado en ofrecer el mejor servicio, para 
nosotros es esencial que nuestros colaboradores ad-
quieran y actualicen sus competencias y conocimien-
tos, para así enfrentar efectiva y eficientemente los 
desafíos que exige el mercado. 

Por ello en 2015 trabajamos arduamente en el de-
sarrollo de un soporte tecnológico, que permita el 
desempeño de los procesos de capacitación interna, 
así como maximizar la disponibilidad de la informa-
ción de nuestros colaboradores y el involucramiento 
de la jefatura y de los propios trabajadores en sus 
procesos formativos y de desarrollo.

Diseñamos e implementamos un nuevo programa 
de bienvenida corporativa, que involucra una ac-
tividad presencial mensual liderada por nuestro 
gerente general y los gerentes corporativos en la 
Región Metropolitana y por altos ejecutivos en re-
giones. Su finalidad es darles a conocer a los nue-
vos integrantes del equipo nuestro propósito, el 
plan estratégico y los desafíos más importantes de 
las distintas áreas. Este curso es complementado 

4.3. Capacitación y desarrollo (GRI 4- DMA; GRI 4-EC4)

2013 2014 2015

Director, gerente o 
subgerente 6.225 4.449 1.978

Supervisor o jefe 26.760 29.379 19.144

Profesional 76.399 89.340 57.680

Técnico 24.466 21.480 23.021

Administrativo 20.575 16.458 18.395

Apoyo 53.91 5.030 3.470

Totales 159.816 166.136 123.688

Capacitación (H/H) según nivel profesional o 
categoría de empleado (GRI 4-LA9) 

Ejes del foco de Cultura de Seguridad

Nivel Estratégico

Nivel Táctico

Nivel Operativo

CULTURA DE SEGURIDAD

CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

con un desarrollo E- learning y con una pauta 
de recepción de nuevos colaboradores, que es 
ejecutada por cada jefatura.

En 2015 las actividades formativas se tradujeron en 
123.688 horas/hombre de capacitación y al finalizar 
el período en estudio, el total de la franquicia SENCE 
utilizada fue de $196.270.989.

1

2

3

4

CONFIABILIDAD 
TÉCNICA

SISTEMAS DE 
GESTIÓN

FACTORES 
HUMANOS Y 

ORGANIZACIONALES
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Capacitación (H/H) según género (GRI 4-LA9)

20142013 2015

90.94284.422 58.756

75.19475.394

166.136159.816

64.932

123.688

Para involucrar desde el 
primer día a los nuevos 

integrantes de Mutual en 
nuestro Plan Estratégico, 

durante 2015 se 
implementó un programa 

de bienvenida corporativa, 
que incluye una actividad 

presencial mensual con 
el gerente general y 

gerentes corporativos, o 
los altos ejecutivos en el 

caso de regiones, para dar 
a conocer los principales 

desafíos de cada área.

4.3.1. GESTIÓN DEL DESEMPEÑO (GRI 4-LA11)

Contamos con un sistema anual de gestión del 
desempeño, que permite visualizar el desarrollo de 
capacidades y competencias de los colaboradores, 
identificando potencialidades y brechas para alcanzar 
los objetivos estratégicos de la organización. En 2015 
la evaluación del desempeño se hizo al 80% de los 
colaboradores que cumplían con los requisitos para 
participar del proceso, lo que representa una mejora 
de 8% en relación al período anterior.

4.3.2. RECLUTAMIENTO

Los procesos de reclutamiento de nuestra institución 
están dirigidos a garantizar el ingreso de profesiona-
les con un destacado nivel técnico o profesional, con 
competencias que certifiquen un estilo de trabajo y 
una sensibilidad social acordes con el servicio que 
prestan. Por el hecho de privilegiar las capacidades 
y competencias de las personas por sobre cualquier 
otra variable, este sistema de reclutamiento asegura 
su objetividad, transparencia y equidad, e impide 
cualquier tipo de discriminación.

Asimismo, continuamos en la línea de realizar con-
cursos internos para completar las vacantes que se 
generan y avanzamos considerablemente en la cons-
trucción de planes de sucesión.

4.4. Relaciones Laborales 
(GRI 4- DMA)

Nuestra Subgerencia de Relaciones Laborales se en-
carga de llevar adelante la relación con los sindica-
tos y otras organizaciones de trabajadores, en un 
marco de diálogo, transparencia, trabajo conjunto 
y comunicación abierta y fluida, a fin de resolver 
eventuales problemáticas y administrar conflictos.

Además, brinda apoyo legal a las distintas contingen-
cias judiciales de la empresa, como también otorga 
asesorías a nuestros clientes internos en asuntos le-
gales, laborales y de relacionamiento.

Durante el período en estudio, las relaciones con 
nuestros sindicatos se llevaron a cabo en un am-
biente muy constructivo, primando el respeto y co-
municación.

Porcentaje de sindicalización y cobertura 
del contrato colectivo (GRI 4-11)

2013 2014 2015

Trabajadores sindicalizados 63.12% 65.9% 72.0%

Trabajadores cubiertos por 
contrato colectivo 90.07% 89.69% 89.3%
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Conscientes del rol social que Mutual de Seguridad CChC 
cumple, nuestra Gerencia de Desarrollo Estratégico, 
por medio de su Gerencia de Marketing y Relaciones 
Corporativas, es la encargada de servir de nexo con 
nuestros grupos de interés, desarrollando Programas 
de Inversión Social que vayan en concordancia con la 
política aprobada por nuestro Directorio.

A nivel de Gobierno Corporativo, es el Comité de 
Estrategia el que da las directrices en este sentido, 
monitoreando la ejecución de los proyectos que son pre-
aprobados anualmente por esta comisión y confirmados 
en la sesión de Directorio correspondiente.

Durante 2015 se presentaron al Comité de Directorio 22 
proyectos, aprobándose un total de ocho de ellos. Las 
iniciativas escogidas se circunscriben a los siguientes 
pilares: Cultura de la Seguridad Vial, Inclusión Laboral 
de Personas con Discapacidad, Empleabilidad y Calidad 
de Vida. El monto destinado para la concreción de los 
mismos fue de $555.749.000, y su ejecución significó 
una inversión de $532.636.530.

Relación con

  LA COMUNIDAD
5.

(GRI 4- DMA)

22 8
proyectos 

presentados
proyectos 
aprobados
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5.1. Proyectos de inversión social (GRI 4- SO1)

En este sentido, la gestión 2015 tuvo como principales hitos la aprobación y puesta en marcha de diversos proyectos que se detallan a continuación:

A. INCLUSIÓN, REINSERCIÓN LABORAL DE  
 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El pilar Inclusión contempló las siguientes iniciativas 
tendientes a aumentar las oportunidades laborales de 
las personas con alguna discapacidad adquirida como 
resultado de un accidente del trabajo. 

Empresas Socialmente Inclusivas (ESI): promo-
vemos entre nuestras empresas adherentes una cul-
tura inclusiva, a través del aumento de las oportuni-
dades laborales para las personas con discapacidad, 
producto de un accidente del trabajo y la generación 
de una cultura de valoración por la diversidad. En 
este programa participaron 1.600 empresas de 11 re-
giones, beneficiando a 2.165 trabajadores. 

Emprendimiento: destinado a trabajadores cesan-
tes que hayan adquirido una discapacidad como 
consecuencia de un accidente laboral. Por medio 
de este programa se le brindan herramientas para 
que recuperen su condición activa, aumenten su em-
pleabilidad y desarrollen capacidades de emprendi-
miento. Este proyecto busca capacitar y guiar a los 
trabajadores y sus familias en las nociones básicas 
de formalización de negocios y dar asesoría en la 
obtención de recursos económicos para desarrollar 
el emprendimiento. Además, otorga financiamiento a 
través de Capital Semilla, con el propósito de apo-
yar la fase inicial de estas iniciativas. 

En 2015, se capacitaron a 824 personas de 11 regio-
nes, dentro de las cuales 91 recibieron aporte econó-
mico conocido como “Capital Semilla Mutual” para 
iniciar una actividad económica independiente.

Fondo de Apoyo Social (FAS): esta instancia está 
orientada a disminuir barreras físicas que obstaculi-
zan la accesibilidad en aquellas personas que, pro-
ducto de un accidente laboral, han adquirido alguna 
discapacidad. Para ello contempla la entrega de apo-
yo económico específico que solucione temas so-
ciales en ámbitos como salud, vivienda, educación, 
capacitación y satisfacción de necesidades básicas. 
Durante 2015, 9 personas de seis regiones de Chile 
fueron beneficiadas con esta iniciativa. 

Inclusión social y calidad de vida para pensio-
nados de Mutual de Seguridad: el propósito de 
esta iniciativa es generar oportunidades que pro-
muevan el proceso de inclusión social y eleven la 
calidad de vida de las personas con discapacidad 
y sus familias (Expoincluye y Juegos Recreativos). 
En 2015, este programa mejoró el bienestar de 1.000 
personas en siete regiones.

Kiosco Inclusivo: esta iniciativa propone favorecer 
la inclusión sociolaboral de jóvenes en situación de 
discapacidad, mejorando así su autovaloración perso-
nal a medida que se desempeñan en un trabajo (ven-
ta de productos) y se adaptan a este tipo de tareas, 
sintiéndose capaces y valorados. Cinco personas se 
beneficiaron con esta instancia en 2015. 

B. EMPLEABILIDAD

Este proyecto apunta a proporcionar herramientas, 
asesorías y conocimientos que aporten a la supera-
ción personal de los trabajadores, para mejorar sus 
posibilidades de empleo.

Habilitación Psicosocial Familiar: está enfocada a 
asesorar a familias de trabajadores fallecidos pro-
ducto de accidentes laborales. Para ello, se realizan 
intervenciones sicológicas y sociales orientadas a la 
contención y elaboración de los procesos de pér-
dida, articulación de redes sociales y desarrollo de 
habilidades para la reorganización socio-económica 
familiar. Su cobertura fue ampliada en 2012 para inte-
grar a las familias de pacientes con grandes secuelas 
o en estado vegetativo.

En 2015, las familias de 200 trabajadores fallecidos 
bajo cobertura de Ley 16.744 fueron beneficiadas en 
todo el país. Lográndose así fortalecer la asociativi-
dad entre mujeres viudas y configurándose una red 
de apoyo para aquellos grupos familiares que recién 
ingresan a la modalidad.
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 C. CALIDAD DE VIDA

Este proyecto promociona estilos de vida saluda-
bles, por medio de la aplicación del método “alber-
gue”, metodología que ofrece una oportunidad para 
incentivar la salud mental en contextos laborales y 
sociales.

Ampliando el Territorio: fortalecimiento de la co-
munidad y su calidad de vida: esta iniciativa preten-
de transferir capacidades asociadas a la promoción 
de salud mental al equipo técnico y profesional mu-
nicipal adherente a Mutual, como parte de la oferta 
institucional hacia la comuna (talleres para mujeres). 
En este tipo de proyecto participaron en 2015 60 
técnicos municipales y 300 mujeres. 

D. CULTURA DE SEGURIDAD VIAL

Como parte de nuestro rol social, desarrollamos ac-
tividades que apuntan a educar, sensibilizar y crear 
cultura de seguridad en la comunidad. En concordan-
cia con lo anterior, el Programa Nacional Cultura de 
la Seguridad Vial tiene como propósito contribuir a la 
disminución de los fallecimientos por accidentes de 
tránsito, a través de la difusión y posicionamiento de 
esta iniciativa por parte de la comunidad, con el fin 
de crear conciencia y promover conductas seguras. 

Para conseguirlo, cada año se implementan nuevos 
planes de trabajo. En 2015 se realizaron las siguien-
tes actividades con este objetivo: 

Campaña en Cultura Seguridad Vial: el concepto 
transversal fue la buena convivencia vial basada en 
asumir que somos promotores de una educación vial 
integral; fomentamos el respeto y las buenas prácti-
cas; generamos una nueva cultura de movilidad ur-
bana y promovemos la seguridad vial para integrar 
a la sociedad.

Durante 2015, este tipo de campañas se ejecutaron 
en fechas críticas respecto al aumento de acciden-
tes de tránsito como, por ejemplo, durante Semana 
Santa, centrándose en el concepto de “Yo doy la 
preferencia a la Convivencia Vial”, que se difundió 
en radios de todo el país y cuyo lanzamiento hici-
mos en conjunto con la Subsecretaría de Transporte, 
CONASET, Carabineros de Chile y Fundación Emilia.

En Fiestas Patrias, a través de redes sociales, desa-
rrollamos la campaña “Héroes de la Patria”, dirigida 
a fomentar entre los jóvenes un manejo responsable, 
privilegiando la práctica del conductor designado. 
La campaña logró una interacción superior a 12.000 
personas.

También continuamos llevando a cabo la campaña 
“Aún Te Espero”, una iniciativa con más de 10 años 
de trayectoria, que tiene como propósito sensibilizar 
a la comunidad en la prevención de accidentes de 
tránsito, a través del trabajo con empresas clientes y 
un plan de comunicación en espacios públicos. Para 
ello se realizaron alianzas con autoridades asocia-
das a la temática vial como CONASET, Carabineros 
de Chile y autoridades municipales e intendencias, 

entre otros. Esta campaña se efectuó en agosto, sep-
tiembre y diciembre de 2015, abarcando ciudades del 
norte como Arica, La Serena, Iquique y Antofagasta.

Portal Web Cultura Vial (www.culturavial.cl): 
fue creado con el objetivo de promover en forma 
responsable, lúdica e interactiva, la seguridad vial 
en nuestro país, mediante un espacio de aprendi-
zaje, brindando información e interacción entre la 
comunidad para la prevención y educación en nor-
mas de tránsito y redes viales. Las visitas mensua-
les promedio en 2015 llegaron a 34.263.
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Educación Vial Escolar y Superior: nuestro foco 
durante este período estuvo centrado en educar y 
sensibilizar a la comunidad escolar y universitaria, 
respecto de la importancia de prevenir accidentes de 
tránsito, basados en dos principios fundamentales: la 
autoevaluación y el respeto por el otro en las vías.

Los escolares beneficiados alcanzaron los 32.877, 
distribuidos en las regiones de Valparaíso, Bíobío y 
Metropolitana.

En tanto, para la enseñanza superior se desarrollaron 
los seminarios “Formación Ciudadana y Seguridad 
Vial: Desafíos de la Sociedad Contemporánea”, en la 
Universidad de Chile y la Universidad Santo Tomás. 
Asistieron a estas charlas cerca de 250 estudiantes.

Corrida por la Seguridad Vial: con la finalidad de 
fomentar la prudencia en peatones, ciclistas, motoci-
clistas y conductores, y concientizar a la población 
sobre los accidentes de tránsito, con el patrocinio de 
la Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito CONA-
SET y Carabineros de Chile, realizamos la “Segunda 
Corrida Nacional por la Seguridad Vial 2015”, en no-
viembre de 2015 en Santiago, convocando en la oca-
sión a más de 2.500 personas.

Esta actividad forma parte de una iniciativa nacional 
impulsada por nuestra organización que se enmar-
ca dentro del programa preventivo de accidentes de 
tránsito, que venimos desarrollando hace 10 años, 
para generar actividades para educar y sensibilizar a 
la población, para que colaboren en la disminución 
de las cifras de accidentabilidad vial.

Durante casi 50 años nos hemos propuesto educar y concientizar a la comunidad en materia de cultura de 
seguridad. Por lo mismo, desarrollamos en conjunto con organismos gubernamentales y privados una serie 
de campañas e iniciativas a nivel nacional. Durante 2015 se llevaron a cabo las siguientes instancias en este 
aspecto:

5.2. Trabajo público-privado

Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS22): 
nuestra organización integra el Consejo Regional 
Metropolitano de la Sociedad Civil de SENADIS, y 
desde esta agrupación fomenta medidas destinadas 
a favorecer la inclusión laboral de las personas con 
discapacidad, la promoción de una cultura inclusi-
va y la capacitación entre las empresas adherentes. 
Como prueba de lo anterior, en 2015 finalizó la im-
plementación de los proyectos del Fondo Nacional 
de Proyectos Inclusivos 2014, adjudicados en con-
junto con SENADIS y conocidos como Promoción de 
Inclusión Laboral de Personas.  Además, y durante 
2015, la agencia La Serena logró renovar   el Sello 
Chile Inclusivo por dos años más. 

Plan Nacional para la Erradicación de la Silico-
sis (PLANESI23): somos miembro de la Mesa Nacio-
nal y de las Mesas Regionales, convocadas por el 
gobierno para estructurar y poner en marcha el Plan 
Estratégico Nacional 2009-2030 para la Erradicación 
de la Silicosis, que se alinea con el compromiso que 
adquirió Chile con el Programa Mundial impulsado 
por la Organización Mundial de la Salud (OMS) y 
la Organización Internacional del Trabajo (OIT) para 
erradicar este mal. En este contexto, hemos desa-
rrollado actividades en conjunto con las autorida-
des sanitarias para ampliar la cobertura y mejorar 
la oportunidad de las asesorías en prevención de 
la silicosis en las empresas que tienen presencia de 
sílice en sus procesos. 

Conscientes de nuestra responsabilidad en esta ma-
teria, en 2015 llevamos a cabo por primera vez un 
proyecto de investigación colaborativo inter-orga-
nismos administradores para la evaluación de este 
programa nacional. 

Programa “Adaptación de Principios para Bue-
nas Prácticas sobre Lugares de Trabajo Saluda-
bles”: nuestra organización finalizó este proyecto 
impulsado por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) para pequeñas empresas, que tuvo una im-
plementación piloto en tres países latinoamericanos: 
Chile, Perú y Colombia. Esta iniciativa está orienta-
da a pequeñas y medianas empresas y pretende ser 
una propuesta innovadora de enfoque integral para 
abordar los desafíos de la salud y seguridad laboral 
en línea con los objetivos del Plan Mundial de Acción 
en Salud de los Trabajadores.

Innovatón: con el propósito de sumarse a una nue-
va forma de mirar la discapacidad, nos unimos el 
2015 a la Innovatón, instancia que se desarrolló por 
segundo año consecutivo en nuestro país y que es 
organizada por Teletón. Esta iniciativa busca encon-
trar nuevas soluciones para mejorar la calidad de 
vida de las personas con discapacidad, desafío que 
puso a prueba la creatividad de los jóvenes, retán-
dolos a pensar la discapacidad para generar solucio-
nes con impacto social. Tres ideas resultaron gana-
doras y se hicieron acreedoras de un capital semilla 
de 10 millones de pesos. 

22 www.senadisgob.cl
23 http://www.planerradicacionsilicosis.net
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Concurso de innovación 
“Seguridad para PyMES y Emprendedores”: 
como parte de nuestro interés por mejorar la cali-
dad de vida de toda la comunidad, potenciando la 
entrega de herramientas laborales, durante 2015 y 
en conjunto con la Asociación de Emprendedores de 
Chile -ASECH- realizamos la segunda versión de este 
concurso que pretende impulsar el espíritu empren-
dedor en los chilenos. 

OTRAS ALIANZAS PÚBLICO-PRIVADAS

Junto a SENADIS comenzamos el año lanzando el 
Programa Verano Inclusivo en La Serena, en conjunto 
con las Oficinas de Discapacidad y las Corporaciones 
de Deportes y Recreación de la Ilustre Municipalidad 
de La Serena y Coquimbo, Carabineros de Chile y 
la Armada de Chile. Esta instancia busca promover 
y fomentar la unión regional en materias de inclu-
sión, a través de un amplio programa deportivo y 
recreativo para personas en situación de discapaci-
dad. Esta iniciativa comenzó con la práctica de bás-
quetbol adaptado y zumba, entre otras disciplinas. 

Durante 2015 nuestra organización realizó una serie de 
eventos en articulación público-privada, con el afán 
de promover y difundir temas de inclusión. Para mate-
rializar este objetivo se llevaron a cabo Expo Incluye 
en La Serena, Región Metropolitana y Concepción (en 
alianza con Inacap), instancias que fueron coorgani-
zadas por los distintos municipios, SENADIS y Mu-
tual de Seguridad y que involucraron el desarrollo de 
actividades orientadas a reunir en un mismo lugar a 
diversos actores del mundo de la inclusión.

En la misma línea, y con el propósito de incentivar la 
inclusión social a través del deporte y la sana compe-

tencia, con el patrocinio de la Fuerza Aérea de Chile, 
SENADIS y Ciudad Accesible, efectuamos la séptima 
versión del Encuentro Recreativo y Deportivo para 
Personas con Discapacidad en la Base Aérea El Bos-
que de la FACh, instancia que dio espacio a alrededor 
de 300 deportistas -aficionados y con experiencia- 
que se encuentran en situación de discapacidad.

En materia de educación y seguridad vial, nues-
tra organización suscribió durante este período un 
acuerdo de colaboración con la consultora en seguri-
dad vial CEA Chile, con el fin de trabajar en conjunto 
para incrementar la seguridad vial de nuestras em-
presas clientes y la de sus trabajadores. La alianza 
entre ambas partes consistirá en buscar soluciones 
integradas de protección, bienestar, sostenibilidad y 
continuidad operacional de las personas, en el ám-
bito de la seguridad vial, a través de consultoría, 
formación y pasantías. 

Adicionalmente, en conjunto con CONASET lanzamos 
en septiembre pasado la campaña de seguridad vial 
en la ciudad de Viña del Mar, entregando información 
a automovilistas y transeúntes con el objeto de gene-
rar conciencia durante Fiestas Patrias.

Durante este mismo período y a consecuencia de 
la alta cifra de víctimas por atropello en la comu-
na de Estación Central en el año 2014, en conjunto 
con el municipio, lanzamos la campaña preventiva 
de educación vial denominada “No + Muertes”, cuyo 
objetivo fue generar conciencia en la población, de-
marcando para ello pasos peatonales con figuras de 
siluetas humanas de personas que hayan fallecido 
por atropello en puntos críticos del eje Alameda, con 
mensajes de sensibilización dirigidos tanto a auto-
movilistas como a peatones.
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Como empresa, nos comprometemos a fomentar el 
desarrollo de una Cultura de Seguridad, que proteja 
tanto a las personas como al medio ambiente que las 
rodea. Un compromiso que se refleja tanto en nuestra 
relación con las empresas adherentes como con quienes 
trabajan en ellas. 

Para cumplir con nuestro cometido, respetamos la 
legislación ambiental vigente y realizamos constantes 
mejoras en nuestros procedimientos, tecnologías e 
infraestructura, lo que nos ha permitido estar a la 
vanguardia en muchos aspectos que son esenciales para 
una adecuada gestión de impactos medioambientales. 

Siguiendo esta línea de acción, en enero de 2015 y en 
cumplimiento del decreto DS 1/2013 del Ministerio del 
Medio Ambiente, integramos nuestras operaciones al 
Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes 
(RETC), un catálogo o base de datos que contiene 

información sobre las emisiones y transferencia al 
medio ambiente de residuos industriales, incluidos los 
peligrosos y los asimilables a domésticos potencialmente 
dañinos, identificando la naturaleza y cantidad de los 
mismos. Comprometiéndonos así a reportar nuestras 
emisiones, residuos y/o transferencia de contaminantes 
normados a través del sistema de ventanilla única, que 
está disponible en el portal: www.retc.cl, del Ministerio 
del Medio Ambiente. Una labor mancomunada en la 
que participan nuestra Gerencia Corporativa de Salud 
y Gerencia Corporativa de Admnistración y Finanzas. 

El año 2015 estuvo marcado por avances en el manejo de 
residuos sólidos; en la gestión de la eficiencia energética 
y en el ahorro en la utilización del agua. El control de 
estos elementos no sólo contribuye a una mayor eficacia 
en las operaciones de nuestro Hospital Clínico, sino que 
aporta a la sostenibilidad ambiental de nuestro país.

DESEMPEÑO

MEDIOAMBIENTAL
6.

6.1. Gestionando nuestros impactos (GRI 4- DMA)
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COMPROMETIDOS CON 
EL MEDIO AMBIENTE

Un fiel reflejo de nuestra real preocu-
pación por el medio ambiente, se eviden-
cia en las alianzas que hemos suscrito en 
el último año, con el objetivo de trans-
formar a nuestro Hospital Clínico en un 
espacio saludable capaz de velar por la 
conservación de su entorno. 

Nuestro establecimiento se ha incorporado 
a dos organizaciones de prestigio mundial, 
que buscan lograr que las actividades de 
sus miembros provoquen el menor impacto 
negativo posible en el medio ambiente, 
llevando a cabo para ello un eficiente y 
responsable uso de los recursos energéti-
cos y la disposición de residuos. De esta 
manera nos integramos a GBC Chile Green 
Building Council, www.chilegbc.cl, donde 
nuestra entidad aparece en el rubro de 
Asociaciones; y a Salud sin Daño -espe-
cíficamente a la Red Global de Hospitales 
Verdes y Saludables- 
www.saludsindanio.org. Todas estas 
medidas tienen como objetivo principal la 
mejora de nuestros procesos internos en 
materia medioambiental y la generación 
de un sello distintivo.

Mantenemos vigente nuestro compromiso de fomentar 
el desarrollo de una cultura basada en la protección de 
las personas y el medio ambiente. Por lo mismo, durante 
2015 hemos continuado mejorando en temas vinculados 
con el manejo interno de residuos, por medio de la 
contratación de una empresa encargada del transporte 
y disposición final de los mismos y acorde a las últimas 
exigencias de la SEREMI de Salud.  

Además, cada uno de los residuos que generamos en 
nuestro Hospital son declarados diariamente por el 
encargado de Residuos de Establecimientos de Atención 
de Salud (REAS), a través del sistema de ventanilla 

6.2. Gestión de residuos (GRI 4- DMA)

Día a día nuestro Hospital Clínico declara la cantidad de 
residuos que genera a través del portal del Ministerio del 
Medio Ambiente, lo que nos permite tener un balance real 
de los mismos.

única del portal www.retc.cl, del Ministerio de Medio 
Ambiente (MMA).

Estas declaraciones nos ayudan -de manera significativa- 
a tener un balance real de los residuos que producimos 
en nuestro establecimiento.

Como compromiso para 2016, tenemos el gran desafío 
de identificar cada bolsa de residuos que produce cada 
uno de los servicios que ofrece nuestro Hospital, lo que 
contribuirá de forma significativa para tener un mayor 
control sobre el manejo interno de los mismos y, a su 
vez prevenir e identificar malas prácticas. 

Volumen y tipo de residuos sólidos generados y disposición final (GRI 4- EN23)

Tipo de residuos Año Peso (Kg) Traslado de residuos Disposición final

Residuos peligrosos

2013 S/R
STERICYCLE Cerro el Roble 
N° 9661, Quilicura

Planta GESAM Quintero, 
Parcela La Playa Lote N°82014 S/R

2015 3.922 kg

Residuos especiales

2013 41.213 kg
STERICYCLE Cerro el Roble N°9661 Quilicura 

(Residuos especiales y fármacos)2014 45.688 kg

2015 56.608 kg

Residuo sólidos asimilables

2013 322.180 kg
ECOCLEAN Las Esteras Sur 
N° 2840, Quilicura, Santiago

Vertedero Santa Marta, 
Ruta 5 Sur,Talagante2014 419.620 kg

2015 332,670 kg



Desempeño Medioambietal  I 

99

Fuente
Metros 

cúbicos Total m3

2013
Empresa sanitaria 76.030

76.632

Subterránea (pozo) 602

2014
Empresa sanitaria 83.340

85.946

Subterránea (pozo) 2.606

2015
Empresa sanitaria 79.811

88.126
Subterránea (pozo) 8.315

Las fuentes de agua de nuestro Hospital Clínico provienen 
en un 91% de la red de agua potable, pero también un 
porcentaje deriva de la utilización de agua extraída de 
pozos propios de regadío y de la red contra incendios. 

Nuestro Hospital Clínico concentra el consumo 
energético de la Red de Salud Mutual. Por lo mismo, 
en 2015 realizamos acciones para hacer más eficiente 
este ítem. Como se indicó en la Memoria 2014, una de 
ellas fue el recambio de 2.000 tubos de mercurio de los 
dos niveles de estacionamiento por tecnología LED, de 
menor gasto energético, lo cual nos permitió disminuir la 
tasa de recambio y mejorar la calidad de iluminación, sin 
generar por ello mayor consumo. Durante 2016 tenemos 
proyectado mantener dicho contrato y dar continuidad 
a este servicio, como también analizar la posibilidad de 
implementar esta tecnología en la totalidad del edificio.

También desarrollamos planes de ahorro de energía 
eléctrica, petróleo y gas que afectan directamente a la 
iluminación, calefacción y funcionamiento de equipos; así 

6.3. Consumo de agua

6.4. Eficiencia energética y  
 emisiones (GRI 4- DMA; GRI 4-EN15)

En 2015 nos enfocamos en disminuir a 
cero el consumo de combustible fósil para 

generación de energía, de manera de reducir 
nuestra huella de carbono.

Consumo anual de agua 2013-2015
como a las calderas a gas y a los equipos electrógenos 
de respaldo que funcionan con petróleo. Nuestro 
objetivo ha sido maximizar los procesos, la eficiencia 
de las máquinas y otros elementos que afectan el gasto 
energético y -de paso- reducir la huella de carbono. 
Enfocados a esto, en 2015 disminuimos a cero el consumo 
de combustible fósil para generación de energía, tal y 
como registra la unidad de mantención de nuestro centro 
asistencial. En este contexto, en 2014 se inició el proceso 
tendiente a medir, por primera vez, la huella de carbono 
del Hospital Clínico, por medio de la asesoría del centro 
de investigación IDIEM, de la Universidad de Chile. 

Referente a la medición de emisiones, el Hospital Clínico 
tiene dentro de su presupuesto para 2016 una nueva 
asesoría prestada por este mismo organismo, que 
pretende certificar a este recinto con el Sello Green 
Hospital, lo cual conlleva certificar en ISO 50 001 y Leed 
“Existing Building, Operation & Maintenence (EB) v3.0”, 
ambas normas internacionales, y que también considera 
la medición de Huella de Carbono de los períodos 2014, 
2015 y 2016. 

En cuanto a la reducción de las emisiones generadas 
por la operación, hemos velado por la renovación 
permanente de nuestra flota de vehículos de transporte 
de pacientes. En esta línea, la inclusión de camionetas 
de tecnología Euro 5 ha provocado, al igual que en 2014, 
una disminución tanto de óxido nitroso (uno de los seis 
gases de efecto invernadero que componen la huella 
de carbono), como adicionalmente una rebaja de un 
80% de material particulado (componente esencial en 
la contaminación de la ciudad de Santiago). 

Otra emisión importante en el área de salud es 
producida por las calderas que utiliza nuestro 
Hospital. En cumplimiento del D.S. MINSAL Nº138/05 
sobre Declaración de Emisiones de Contaminantes 
Atmosféricos, declaramos las emisiones para las tres 
calderas de combustión dual -petróleo y gas- y grupos 
electrógenos, las que fueron certificadas por la SEREMI 
de Salud y, gracias a su desempeño eficiente con un 
nivel de emisiones bajo la norma, pueden operar incluso 
en condiciones de preemergencia ambiental.

Consumo directo de energía, fuentes primarias e intermedias (GRI 4- EN3)

Energía eléctrica Gas natural Petróleo

KWH/AÑO M3/AÑO LTS/AÑO

2013 5.812.452 339.051 0

2014 5.940.692 304.335 0

2015 5.641.146 277.452 0
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Informe del Auditor Independiente

Señores
Partícipes y Directores
Mutual de Seguridad Cámara Chilena de la Construcción

Hemos efectuado una auditoría a los estados finan-
cieros individuales adjuntos de Mutual de Seguridad 
Cámara Chilena de la Construcción, que comprenden 
el estado de situación financiera al 31 de diciembre 
de 2015 y los correspondientes estados de resultados 
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos 
de efectivo por el año terminado en esa fecha y 
las correspondientes notas a los estados financieros 
individuales.

Responsabilidad de la Administración por los 
estados financieros

Administración es responsable por la preparación y 
presentación razonable de estos estados financieros 
individuales de acuerdo con Normas e Instruccio-
nes impartidas por la Superintendencia de Seguri-
dad Social. Esta responsabilidad incluye el diseño, 
implementación y mantención de un control interno 
pertinente para la preparación y presentación razo-
nable de estados financieros individuales que estén 
exentos de representaciones incorrectas significati-
vas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una 
opinión sobre estos estados financieros individuales 
a base de nuestra auditoría. No hemos auditado los 
estados financieros de la coligada Sociedad Inmobi-
liaria Clínicas Regionales S.A., los cuales muestran ac-
tivos totales por M$104.802.832 al 31 de diciembre de 
2015 e ingresos totales por M$67.143.819, por el año 
terminado en esa fecha. Aquellos estados financieros 
fueron examinados por otros auditores, cuyo informe 
nos ha sido proporcionado, y nuestra opinión aquí 
expresada en lo que se refiere a los montos inclui-
dos de la Sociedad Inmobiliaria Clínicas Regionales 
S.A., se basa únicamente en el informe de esos otros 
auditores. Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo 
con normas de auditoría generalmente aceptadas en 
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y 
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un 
razonable grado de seguridad que los estados finan-
cieros individuales están exentos de representaciones 
incorrectas significativas.

Una auditoría comprende efectuar procedimientos 
para obtener evidencia de auditoría sobre los montos 
y revelaciones en los estados financieros individua-

les. Los procedimientos seleccionados dependen del 
juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los 
riesgos de representaciones incorrectas significativas 
de los estados financieros individuales, ya sea debido 
a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de 
los riesgos, el auditor considera el control interno 
pertinente para la preparación y presentación razo-
nable de los estados financieros individuales de la 
entidad con el objeto de diseñar procedimientos de 
auditoría que sean apropiados en las circunstancias, 
pero sin el propósito de expresar una opinión so-
bre la efectividad del control interno de la entidad. 
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 
Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas 
que son las políticas de contabilidad utilizadas y la 
razonabilidad de las estimaciones contables significa-
tivas efectuadas por la Administración, así como una 
evaluación de la presentación general de los estados 
financieros individuales.

Consideramos que la evidencia de auditoría que he-
mos obtenido es suficiente y apropiada para propor-
cionarnos una base para nuestra opinión de auditoría. 
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Opinión

En nuestra opinión, basados en nuestra auditoria y 
en el informe de los otros auditores, los menciona-
dos estados financieros individuales presentan razo-
nablemente, en todos sus aspectos significativos, la 
situación financiera de Mutual de Seguridad Cáma-
ra Chilena de la Construcción al 31 de diciembre de 
2015 y los resultados de sus operaciones y los flujos 
de efectivo por el año terminado en esa fecha de 
acuerdo con Normas e Instrucciones impartidas por 
la Superintendencia de Seguridad Social.

Énfasis en un asunto - estados financieros 
individuales

Tal como se indica en Nota 2.1 estos estados financie-
ros individuales no han sido consolidados, en cumpli-
miento de las instrucciones impartidas por la Superin-
tendencia de Seguridad Social en su Circular N°3.077. 
Conforme a las citadas instrucciones, las inversiones 
en sociedades sobre las cuales la Corporación po-
see el control directo, indirecto o por cualquier otro 
medio, se presentan valorizadas mediante el méto-
do de la participación. Este tratamiento no cambia el 
resultado neto del ejercicio ni el patrimonio. No se 
modifica nuestra opinión referida a este asunto.

Énfasis en otro asunto “Reconstitución de los 
estados financieros individuales al 31 de diciembre 
de 2014”

Los estados financieros individuales de Mutual de 
Seguridad Cámara Chilena de la Construcción al 31 
de diciembre de 2014 y 1 de enero de 2014, antes de 
los ajustes de re-expresión detallados en Nota 67, 
fueron auditados por otros auditores, cuyo informe 
de fecha 24 de febrero de 2015 contenía una opinión 
sin salvedades.

Como parte de nuestra auditoría de los estados finan-
cieros individuales del año 2015, también auditamos 
los ajustes descritos en Nota 67, que fueron aplica-
dos para re-expresar los estados financieros indivi-
duales del año 2014. En nuestra opinión, tales ajustes 
son apropiados y han sido aplicados correctamente. 
No fuimos contratados para auditar, revisar o aplicar 
cualquier procedimiento sobre los estados financie-
ros individuales del año 2014 de Mutual de Seguridad 
Cámara Chilena de la Construcción fuera de los ajus-
tes y, en consecuencia, no expresamos una opinión 
ni cualquier otro tipo de seguridad sobre los estados 
financieros individuales del año 2014 tomados como 
un todo. 

Otros asuntos - Análisis razonado

Nuestra auditoria fue efectuada con el propósito de 
emitir una opinión sobre la razonabilidad de los esta-
dos financieros individuales tomados como un todo. 
El análisis razonado se presenta como un análisis adi-
cional y no es una parte requerida de los estados 
financieros individuales. Tal información no ha sido 
sometida a los procedimientos de auditoría aplicados 
en la auditoria de los estados financieros y, en con-
secuencia, no expresamos una opinión ni tampoco 
proporcionamos cualquier seguridad sobre éste. 

                                   Héctor Delgado Ñ.                                                  
EY LTDA.

Santiago, 3 de marzo de 2016
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Estados de Situación Financiera 
31 de diciembre de 2015, 2014 y al 1 de enero de 2014

Código Activos Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

Re- expresado
01-01-2014 

M$

Activo Corriente

11010 Efectivo y efectivo equivalente (6) 11.771.341 7.034.776 24.199.443

11020 Activos financieros a costo amortizado (7) 28.378.720 20.899.568 21.001.641

11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado (8) 51.472.121 56.805.031 72.478.363

11040 Otros activos financieros (9) - - -

11050 Deudores previsionales, neto (11) 25.352.213 22.991.436 21.883.928

11060 Aportes legales por cobrar, neto (12) 1.663.216 1.143.924 687.729

11070 Deudores por venta servicios a terceros, neto (13) 15.850.044 17.930.846 13.548.929

11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) 811.808 2.072.314 740.577

11090 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 1.679.739 2.068.659 7.623.970

11100 Inventarios (16) 2.051.153 1.992.652 1.994.561

11110 Activos de cobertura (17) - 339.590 215.859

11120 Gastos pagados por anticipado (19) 245.636 218.071 395.166

11130 Activos por impuestos corrientes (20) 2.172.710 1.785.555 2.457.128

11140 Otros activos corrientes (21) 1.506.651 2.176.576 1.317.612

11200 Total activos corrientes en operación 142.955.352 137.458.998 168.544.906

11300 Activos no corrientes y grupos en desapropiación clasificados como mantenidos para la venta (22) - - -

11000 Total  activo corriente 142.955.352 137.458.998 168.544.906

Activo no Corriente

12010 Activos financieros a costo amortizado (7) 159.009.627 132.336.920 84.985.253

12020 Otros activos financieros (9) - - -

12030 Deudores previsionales, neto (11) 4.010.582 4.105.018 3.137.364

12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto (13) 776.668 2.069.287 1.970.931

12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) - - -

12060 Otras cuentas por cobrar, neto (15) - - -

12070 Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participación (23) 26.980.414 22.386.384 21.052.963

12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de la Participación (24) 11.457.585 11.436.148 12.809.466

12090 Activos de cobertura (17) - - 306.569

12100 Intangibles, neto (25) 5.965.273 4.681.885 2.477.073

12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26) 135.446.946 135.197.724 125.124.425

12120 Propiedades de inversión (27) - - -

12130 Gastos pagados por anticipado (19) - - -

12140 Activos por impuestos diferidos (34) - - -

12150 Otros activos no corrientes (21) 1.109.154 1.841.931 3.566.227

12000 Total activo no corriente 344.756.249 314.055.297 255.430.271

10000 Total  activos 487.711.601 451.514.295 423.975.177

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Código Pasivos y Patrimonio Neto Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

Re- expresado
01-01-2014 

M$

Pasivos

PASIVO CORRIENTE

21010 Pasivos financieros corrientes (28) - 2.021.831 3.994.420

21020 Prestaciones por pagar (29) 12.470.758 9.129.829 6.205.768

21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 6.425.339 5.193.385 4.875.908

21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31) 2.585.980 2.961.740 2.046.279

21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 7.064.670 3.672.429 3.662.134

21060 Reserva por prestaciones medicas por otorgar (32) 3.149.676 3.149.676 3.149.676

21070 Reserva por subsidios por pagar (32) 1.800.645 1.800.645 1.800.645

21080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 822.083 822.083 822.083

21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - - -

21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 1.708.703 1.133.471 1.459.067

21110 Provisiones (33) 23.036.491 16.941.324 19.727.193

21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33) 3.889.067 3.539.991 2.987.588

21130 Impuestos por pagar (34) - - -

21140 Obligación post empleo y otros beneficios (35) 603.019 513.232 427.486

21150 Pasivos de cobertura (17) - 339.590 215.859

21160 Otros pasivos corrientes (36) 6.729 6.729 6.729

21170 Ingresos diferidos (37) - - -

21180 Pasivos devengados (38) 5.928.849 5.585.492 4.976.155

21200 Subtotal pasivos corrientes 69.492.009 56.811.447 56.356.990

21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta (39) - - -

21000 Total pasivo corriente 69.492.009 56.811.447 56.356.990



MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC y Filiales

108

Código Pasivos y Patrimonio Neto Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

Re- expresado
01-01-2014 

M$

Pasivo

PASIVO NO CORRIENTE

22010 Pasivos financieros no corrientes (28) - - 2.014.051

22020 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 1.028.458 1.428.029 909.650

22030 Obligación por beneficios post empleo y otros beneficios (35) 5.472.032 4.655.755 3.919.893

22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31) - - -

22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 179.805.706 160.126.421 134.714.029

22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 603.266 563.920 454.072

22070 Reserva por subsidios por pagar (32) 278.212 323.122 3.609

22080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 373.513 269.004 38.737

22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 213.492 213.492 213.492

22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - - -

22110 Pasivos de cobertura (17) - - 306.569

22120 Pasivos por impuestos diferidos (34) - - -

22130 Otros pasivos no corrientes (36) 94.400 99.983 105.567

22000 Total pasivo no corriente 187.869.079 167.679.726 142.679.669

PATRIMONIO NETO

23010 Fondos acumulados 178.236.456 178.631.948 181.516.172

23020 Fondo de reserva eventualidades 5.720.028 5.251.465 4.804.265

23030 Fondo de contingencia (40) 29.198.985 27.497.621 22.376.930

23040 Fondo de reservas de pensiones adicional 8.563.428 8.143.104 3.795.090

23050 Otras reservas (41) - - -

23060 Excedente (déficit) del ejercicio 8.631.616 7.498.984 12.446.061

23100 Total Patrimonio 230.350.513 227.023.122 224.938.518

23110 Participación no controladora - - -

23000 Total patrimonio neto 230.350.513 227.023.122 224.938.518

20000 Total Pasivos y Patrimonio Neto 487.711.601 451.514.295 423.975.177
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Estados de Resultados Integrales
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Código Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

41010 Ingresos por cotización básica 138.414.792 128.199.144

41020 Ingresos por cotización adicional 104.189.789 97.956.413

41030 Ingresos por cotización extraordinaria 7.739.893 7.134.210

41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42) 3.054.423 2.776.513

41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (43) 5.632.783 4.583.031

41060 Ventas de servicios médicos a terceros (44) 39.547.925 38.028.411

41070 Otros ingresos ordinarios (54) 2.406.950 1.811.416

41000 Total ingresos ordinarios 300.986.555 280.489.138

42010 Subsidios (45) (35.174.949) (34.139.085)

42020 Indemnizaciones (46) (4.157.662) (3.247.468)

42030 Pensiones (47) (18.346.615) (16.404.249)

42040 Prestaciones médicas (48) (113.271.682) (104.561.534)

42050 Prestaciones preventivas de riesgos (49) (47.771.500) (45.050.090)

42060 Funciones técnicas (50) (5.075.588) (4.313.615)

42070 Variación de los capitales representativos de prensiones vigentes (18.031.213) (20.367.440)

42080 Variación de la reserva por prestaciones médicas por otorgar (39.347) (109.847)

42090 Variación de la reserva por subsidios por pagar 44.911 (319.514)

42100 Variación de la reserva por indemnizaciones por pagar (104.509) (230.267)

42110 Variación de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados (575.232) 325.596

42120 Variación de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos -

42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44) (39.547.925) (38.028.411)

42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas (43) (203.130) (121.453)

42150 Gastos de administración (51) (18.314.540) (18.154.153)

42160 Perdida por deterioro (reversiones), neta (53) (4.126.697) (3.678.215)

42170 Otros egresos ordinarios (54) (376.903) (382.356)

42000 Total egresos ordinarios (305.072.581) (288.782.101)

43000 Margen bruto  (4.086.026) (8.292.963)
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Código Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

44010 Ingresos de inversiones inmobiliarias  210.644 579.227

44020 Rentas de otras inversiones (43) 4.195.246 7.530.155

44030 Pérdida en inversiones inmobiliarias - -

44040 Pérdidas en otras inversiones (43) (2.980.653) (2.699.002)

44050 Participación en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participación (23)(24) 474.934 (276.288)

44060 Otros ingresos (54) 2.796.750 1.186.780

44070 Otros egresos (54) (532.757) (433.546)

44080 Diferencias de cambio (55) 228.875 56.538

44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55) 8.324.603 9.848.083

 44000 Resultado antes de impuestos 8.631.616 7.498.984

45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas  - -

45020 (Gastos) ingresos por impuesto a la renta (34) - -

46000 Excedente (déficit) del ejercicio 8.631.616 7.498.984

47010 Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de participación en elpatrimonio neto de la controladoras

47020 Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras

 47000 Excedente (déficit) del ejercicio  8.536.781 7.498.984

48010 Revalorización de propiedades, planta y equipo - -

48020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - -

48030 Cobertura de flujo de caja - -

48040 Ajustes de conversión - -

48050 Ajustes de coligadas o asociadas - -

48060 Utilidad (pérdida) actuariales definidas como beneficios de planes de post empleo (35) (399.477) (392.229)

48070 Impuestos diferidos (34) - -

48000 Total otros ingresos y gastos integrales (399.477) 392.229)

49000 Total resultado integral 8.232.139 7.106.755
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

31 de diciembre de 2015 y 2014

Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Acumulados

Fondo de 
Reserva 

Eventuali-
dades

M$

Fondo de 
contin-
gencia

M$

Fondo de 
reversa de 
pensiones 

adicional
M$

Otras 
Reservas 

M$

Ajustes de 
inv. a valor 
razonable

M$

Ajustes 
acumulado 

por diferencia 
de conversión

M$

Excedente
(Déficit) 

de ejercicios
anteriores

M$

Excedente 
(déficit)

del 
ejercicio

M$

Resultados 
en valuación 

de 
propiedades

M$

Resultados 
en cobertura 

de flujos de 
caja
M$

Otros
resultados
integrales

M$

Participa-
ciones 

no 
controladora

M$
Total

M$

Saldo inicial al 
01.01.2015 5.251.465 27.497.621 8.143.104  - - - 178.631.948 7.498.984 - -  - - 227.023.122

Utilidad Ejercicio 2014  - - -  -  -  - 7.498.984 (7.498.984)      -

Ajustes de períodos 
anteriores (presentación) - - - - - -

Incremento 
(decremento) resulta de 
comb de negocios

- - - - - - - -  - - -                              
-  

Resultado de gastos e 
ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

Dividendos - - - - - - - - - - - - -

Ajustes anual del 
fondo de reserva de 
eventualidades

468.563 - - - - - (468.563) - - - - - -

Ingreso por cotización 
extraordinaria del 0,05% - - - - - - - - - - - - (14.647.876)

Diferencia positiva del 
GPE menos GAP - 1.701.364 - - - - (16.349.240) - - - - - (614.251)

0,25% del ingreso por 
cotización - - - - - - (614.251) - - - - - 20.155.596

Recursos del FC que 
exceden el límite del  
100%

- - - - - - 20.155.596 - - - - - 20.155.596

Gasto en pensiones y 
otros beneficios con 
cargo FC

- - - - - - - - - - - - -

Recalculo nuevas vidas 
útiles Activo fijo - - - - - - - - - - - - -

Otros cargos (abonos) 
al FC - - - - - - - - - - - - -

Aportes al fondo de 
reserva de pensiones 
adicional

- - 420.324 - - - (420.324) - - - - - -

Variaciones 
Patrimoniales (VPP) 135.378 135.378

Recuperación de deuda 
castigada 59 59

Indemnización Años De 
Servicio (Ias) - - - - - - (399.477) - - - - - (399.477)

Aplicación Fondo 
Contingencia - - - - - - (4.893.340) - - - - - (4.893.340)

Otras Variaciones 
Patrimoniales - - - - - - - - - - - - -

Reservas Beneficios 
Económicos Según 
Circular 2897

- - - - - - (5.040.314) - - - - (5.040.314)

Excedente (Déficit) Del 
Ejercicio - - - - - - - 8.631.616 - - - - 8.631.616

Saldo Final Al 
31.12.2015 5.720.028 29.198.985 8.563.428 - - - 178.236.456 8.631.616 - - - - 230.350.513
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Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Acumulados

Fondo de 
Reserva 
Eventu-

alidades
M$

Fondo de 
Contin-
gencias

M$

Fondo de 
Reversa de 
Pensiones 

Adicional
M$

Otras 
Reservas 

M$

Ajustes de 
Inv. a 
Valor 

Razonable
M$

Ajustes 
Acumulado 

por Diferencia 
de Conversión

M$

Excedente
(Déficit) 

de Ejercicios
Anteriores

M$

Excedente 
(Déficit)

de Ejercicios
M$

Resultados 
en Valuación 

de 
Propiedades

M$

Resultados en 
Cobertura de 

Flujos de Caja
M$

Otros
Resultados
Integrales

M$

Participa-
ciones 

no  
Controladora

M$
Total

M$

Saldo inicial al 
01.01.2014 4.804.265 22.376.930 3.795.090 - - - 191.264.632 12.446.061 - - - - 234.686.978

Ajustes de períodos 
anteriores 
(presentación)

- - - - - - 12.446.061 (12.446.061) - - - - -

Errores período 
ant. que afectan al 
patrimonio neto

- - - - - - - - - - - - -

Ajuste por 
re-expresión al
 01-01-2014

- - - - - - (9.748.460) - - - - - (9.748.460))

Saldo inicial al 
01.01.2014 
re-expresado

4.804.265 22.376.930 3.795.090 - - - 193.962.233 - - - - - 224.938.518

Cambio política 
contable que afec-
tan el patrimonio 
neto (*)

667.823 - 667.823

Incremento (decre-
mento)resultado 
combinación de 
negocios

- - - - - - - - - - -

Resultado de 
gastos e ingresos 
integrales

- - - - - - - - - - - -

Dividendos - - - - - - - - - - - -

Variaciones Patri-
moniales (VPP) - - - - - - (908.114) - - - - - (908.114)

Recuperación de 
deuda castigada - - - - - - 800 - - - - - 800

Ajustes anual del 
fondo de reserva de 
eventualidades

447.200 - (447.200) -

Ingreso por cotiza-
ción extraordinaria 
del 0,05%

- - -

Diferencia positiva 
del GPE menos GAP - 5.120.691 (22.283.199) - (17.162.508)

0,25% del ingreso 
por cotización - - (578.203) -   (578.203)

Recursos del FC 
que exceden el 
límite el VAOIEP

- - 23.127.951 - 23.127.951

Gasto en pensiones 
y otros beneficios 
con cargo FC

- - - -
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Fondo de 
Reserva 
Eventuali-
dades
M$

Fondo de 
Contingen-
cias
M$

Fondo de 
Reversa de 
Pensiones 
Adicional
M$

Otras 
Reservas 
M$

Ajustes de 
Inv. a Valor 
Razonable
M$

Ajustes 
Acumulado 
por Diferencia 
de Conversión
M$

Excedente
(Déficit) 
de Ejercicios
Anteriores
M$

Excedente 
(Déficit)
de 
Ejercicios
M$

Resultados 
en Valuación 
de Propiedades
M$

Resultados 
en 
Cobertura 
de Flujos de 
Caja
M$

Otros
Resultados
Integrales
M$

Participa-
ciones 
no  
Controladora
M$

Total
M$

Recalculo nuevas 
vidas útiles Activo 
fijo

- - - - - - - - - - - - -

Otros cargos 
(abonos) al FC - - - - - - - - - - - - -

Aportes al fondo de 
reserva de pensio-
nes adicional

- - 4.348.014 - - - (4.348.014) - - - - - -

Indemnización años 
de servicio (IAS) - - - - - - (392.229) - - - - - (392.229)

Aplicación fondo 
contingencia - - - - - - (10.432.283) - - - 10.432.283)

Otras variaciones 
patrimoniales - - - - - - 262.383 - - - - 262.383

Reservas beneficios 
económicos según 
circular 2897

- - - - - - - - - - - -

Excedente (déficit) 
del ejercicio - - - - - - 7.498.984 - - - - 7.498.984

Saldo final al 
31.12.2014 5.251.465 27.497.621 8.143.104 - - 178.631.948 7.498.984 - - - - 227.023.122

Las notas adjuntas número 1 a la 68 forman parte integral de estos estados financieros.

(*) Por Circular N° 3077 de fecha 19 de enero de 2015, de SUSESO, se reclasificó las inversiones de las Empresas Red Salud S.A. e ILC Internacional S.A.
La reclasificación afectó de la siguiente forma:  

Patrimonio  M$ (827.112)    
 
Resultado  M$ 159.292     
 
Total Ajustes             M$ (667.820)

Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Acumulados
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Estados de Flujos de Efectivo (Método directo)
Por los años terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Código Nota
31-12-2015 

M$
31-12-2014 

M$

91110 Recaudación por cotización básica 136.998.326 127.534.639

91120 Recaudación por cotización adicional 103.245.478 100.256.987

91130 Recaudación por cotización extraordinaria 7.368.167 6.831.825

91140 Recaudación por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 3.054.423 2.383.204

91150 Rentas de inversiones financieras 6.899.900 7.299.054

91160 Recaudación por ventas de servicios a terceros 47.075.984 32.092.383

91170 Otros ingresos percibidos  (56) 4.840.932 3.998.196

91100 Total ingresos de actividades de la operación 309.483.210 280.396.288

91510 Egresos por pago de subsidios  (35.496.195) (33.871.435)

91520 Egresos por pago de indemnizaciones  (4.157.662) (3.247.468)

91530 Egresos por pago de pensiones  (18.034.375) (16.576.668)

91540 Egresos por prestaciones médicas  (87.830.039) (96.689.152)

91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos  (40.364.333) (44.720.795)

91560 Egresos por funciones técnicas  (4.267.914) (4.217.263)

91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros  (38.200.937) (36.718.189)

91580 Egresos por administración  (12.538.571) (17.715.358)

91590 Gastos financieros  (404.144) (1.287.250)

91600 Otros egresos efectuados (56) (1.884.048) (474.626)

91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados  (11.196.883) (9.816.372)

91500 Total egresos de actividades de la operación (254.375.101) (265.334.576)

91000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operación 55.108.109 15.061.712

92110 Obtención de préstamos  - -

92120 Otras fuentes de financiamiento  (57) - -

92100 Total ingresos de actividades de financiamiento - -

Las notas adjuntas número 1 a la 68 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Código Nota
31-12-2015 

M$
31-12-2014 

M$

92510 Pago de préstamos (menos) (2.014.050) (3.216.378)

92520 Otros desembolsos por financiamiento (menos)  (57) - -

92500 Total egresos de actividades de financiamiento (2.014.050) (3.216.378)

92000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (2.014.050) (3.216.378)

93110 Ventas de propiedades, planta y equipo  1.364.696 3.202.449

93120 Venta de propiedades de inversión  - -

93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de la participación  - -

93140 Ventas de inversiones financieras que respaldan reservas  - -

93150 Ventas de otros instrumentos financieros  - -

93160 Otros ingresos percibidos  (58) - -

93100 Total ingresos de actividades de inversión 1.364.696 3.202.449

93510 Inversiones en propiedades planta y equipos (11.425.188) (18.382.333)

93520 Pago de intereses capitalizados  - -

93530 Inversiones en participación en asociadas y en negocios conjuntos contabilizados por el método de la participación (3.648.500) -

93540 Inversiones en activos financieros que respaldan reservas  (34.558.928) (47.816.328)

93550 Inversiones en otros activos financieros  (318.449) 33.936.876

93560 Otros desembolsos de inversión  - -

93500 Total egresos de actividades de inversión (49.951.065) (32.261.785)

93000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversión (48.586.369) (29.059.336)

94000 Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio 4.507.690 (17.214.002)

94500 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio 228.875 49.335

95000 Variación neta del efectivo y efectivo equivalente  4.736.565 (17.164.667)

95500 Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 7.034.776 24.199.443

96000 Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 11.771.341 7.034.776

Las notas adjuntas número 1 a la 68 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Nota 1 / Información General

a) Constitución y objetivo de la Institución 

Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Cons-
trucción, en adelante “Mutual”, obtuvo su personería 
jurídica mediante el Decreto Supremo N°3026, de 18 
de octubre de 1963, del Ministerio de Justicia, mismo 
Decreto que aprobó sus Estatutos. 

La Mutual es una corporación de derecho privado 
regida por las normas contenidas en el Título XXXIII 
del Código Civil y tiene por objeto administrar, sin 
fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra 
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales y de otros aspectos relacionados con la 
salud de los trabajadores que presten servicios a las 
entidades empleadoras adherentes, y el mismo segu-
ro respecto de otras personas que, en virtud de auto-
rización legal, puedan cubrir sus riesgos profesiona-
les en la Mutual, de acuerdo con las disposiciones de 
la Ley Nº16.744 y su reglamentación complementaria. 

Las actividades de la Mutual son fiscalizadas por la 
Superintendencia de Seguridad Social, según lo esta-
blece el Artículo 20 del Decreto Supremo Nº285, de 
26 de febrero de 1969, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social.

Su sede corporativa se encuentra ubicada en Avenida 
Libertador Bernardo O’Higgins N°4850, pisos 12 al 20, 
Estación Central.

b) Gobierno corporativo

Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción ha asumido el desafío de adherir a 
prácticas de Gobierno Corporativo para alcanzar 
mejoras en la gestión, en la estrategia corporativa, 
poner foco en la creación de valor a largo plazo, 
en general contribuir a un mejor desempeño, con 
menor costo de capital y en definitiva una mayor 
valoración de la organización, lograr agilidad en la 
gestión y una mayor valoración de la Mutual, agre-
gando así un elemento adicional a nuestras acciones 

Nota 2 / Bases de 
Presentación de los Estados 
Financieros y Políticas 
Contables Aplicadas

2.1) BASES DE PREPARACIÓN

Los presentes estados financieros de Mutual de Se-
guridad de la Cámara Chilena de la Construcción ter-
minados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, han sido 
preparados de acuerdo con Normas Internacionales 
de contabilidad y de Información Financiera (IAS e 
IFRS) y con las normas e instrucciones impartidas 
por la Superintendencia de Seguridad Social, las que 
primarán sobre las IFRS en caso de existir discre-
pancias. 

Las notas a los estados financieros contienen infor-
mación adicional a la presentada en los estados de 
situación financiera, resultados integrales, cambios 
en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

Los estados financieros han sido preparados para re-
flejar la situación financiera individual de la Mutual 
de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construc-
ción, a base de los criterios definidos en las Circular 
N°2695 de la Superintendencia de Seguridad Social, 
antes de proceder a la consolidación línea a línea, 
de los estados financieros de las Filiales detalladas 
en Nota 23 a los estados financieros. En consecuen-
cia, para su adecuada interpretación, estos estados 
financieros deben ser leídos y analizados en con-

orientadas a alcanzar nuestros propósitos corporati-
vos, cumplir con nuestra Misión y con el compromi-
so y la responsabilidad.

Para materializar este desafío, el Directorio de Mutual 
cuenta con los siguientes Comités que le apoyan en 
llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo:

• Comité de Estrategia
 Tiene por propósito orientar al Directorio y supervisar 
a la Administración Superior respecto a la Planifica-
ción Estratégica, el avance de su implementación y 
el desarrollo y revisión de las políticas de Gobierno 
Corporativo.

• Comité de Auditoría
 Creado con el cometido de asistir al Directorio en 
sus funciones de vigilancia y control sobre la infor-
mación financiera, independencia del auditor externo 
y lo adecuado del control interno, poniendo énfasis 
tanto en aspectos de cumplimiento legal y normativo, 
como éticos.

• Comité de Riesgos
 Su objetivo es apoyar al Directorio en lo relativo a la 
gestión de riesgos de la organización. Esto es el ade-
cuado proceso de identificación, análisis, evaluación, 
mitigación e información de los principales riesgos 
(Estratégicos, Financieros y Operacionales) de Mu-
tual de Seguridad de cara al cumplimiento de los 
objetivos establecidos.

• Comité de Capital Humano
 Tiene por propósito orientar y supervisar a la Admi-
nistración Superior, en el adecuado manejo de los 
aspectos de gestión de personas en la Mutual, para 
asegurar la correcta aplicación de las políticas gene-
rales establecidas.

• Comité de Cultura de Seguridad
  Tiene como objetivo orientar al Directorio y supervi-
sar a la Administración Superior, respecto a los es-
fuerzos que se realizan por desarrollar Cultura de 
Seguridad en Chile.

c) Administración
La Administración y dirección de Mutual está a cargo 
de un Directorio Paritario compuesto de seis miem-
bros titulares; tres en representación de los adhe-
rentes y tres en representación de los trabajadores 
afiliados. Este Directorio es proclamado en Junta Ge-
neral Ordinaria de Adherentes.
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junto con los estados financieros consolidados de 
la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción y Filiales.

El Directorio de Mutual ha tomado conocimiento de 
la información contenida en estos estados financie-
ros, y se declara responsable de la veracidad de 
la información incorporada en los mismos, y de la 
aplicación de los principios y criterios incluidos en 
las IFRS. Los presentes estados financieros fueron 
aprobados por el Directorio en sesión celebrada con 
fecha 03 de marzo de 2016.

Los presentes estados financieros cubren los siguien-
tes períodos:

•  Estados de situación financiera al 31 de diciembre 
de 2015, 2014, y 1 de enero de 2014.

•   Estados de resultados integrales por los años ter-
minados al 31 de diciembre de 2015 y 2014.

•   Estados de cambios en el patrimonio neto por los 
años terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014.

•   Estados de flujos de efectivo directo por los años 
terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014. 

La preparación de los estados financieros conforme 
a las IFRS requiere el uso de ciertas estimaciones 
contables críticas. Tambien exige a la Administracion 
que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de 
las políticas contables de la Mutual. En Nota 5 se 
revelan las áreas que implican un mayor grado de 
juicio o complejidad o las áreas donde las hipótesis 
y estimaciones son significativas para los estados fi-
nancieros.

a) Normas adaptadas con anticipación por 
el grupo

El grupo no ha adaptado nuevas normas vigentes 
con anticipación.

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado 
en vigencia, y que la Mutualidad no ha adoptado con anticipación

Nuevas NIIF Fecha de Aplicación Obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2018. Se permite adopción anticipada.

NIIF 14 Cuentas Regulatorias Diferidas Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2017. Se permite adopción anticipada.

Enmiendas a NIIFs Fecha de Aplicación Obligatoria

NIC 19, Beneficios a los empleados – contribuciones 
de empleados

Períodos anuales iniciados en o después del 1 de julio 
de 2014 (1 de enero de 2015). Se permite adopción 
anticipada.

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos: Contabilización de 
Adquisiciones de Participaciones en Operaciones 
Conjuntas

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIC 16, Propiedad, Planta y Equipo, y NIC 38, Activos 
Intangibles: Clarificación de los métodos aceptables 
de Depreciación y Amortización.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados, y NIC 
28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos: 
Transferencia o contribución de activos entre un 
inversionista y su asociada o negocio conjunto.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIC 41, Agricultura, y NIC 16, Propiedad, Planta y 
Equipo: Plantas que producen frutos.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIC 27, Estados Financieros Separados, Método del 
Patrimonio en los Estados Financieros Separados.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicadas a los períodos 
anuales que comienzan después del 1 de enero de 2015, y no han sido aplicadas en la preparación de estos 
estados financieros. La Compañía no planea adoptar estas normas anticipadamente. La Administración de la 
Sociedad ha evaluado las normas antes señaladas y estima que estas no tendrán un impacto significativo en 
la confección de sus estados financieros.
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Nuevas NIIF y en Enmiendas Fecha de Aplicación Obligatoria

NIC 36, Deterioro de Valor de Activos – Revelación de Valor Recuperable para Activos No Financieros Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

NIC 39, Instrumentos Financieros – Reconocimiento y Medición – Novación de Derivados y Continuación de 
Contabilidad de Cobertura

Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

NIC 27, Estados Financieros Separados, NIIF 10, Estados Financieros Consolidados y NIIF 12, Revelaciones 
de Participaciones en Otras Entidades. Todas estas modificaciones aplicables a Entidades de Inversión, 
estableciendo una excepción de tratamiento contable y eliminando el requerimiento de consolidación.

Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

NIC 32, Instrumentos Financieros – Presentación: La Modificación se centró en cuatro principales áreas: 
el significado de "actualmente tiene un derecho legal de compensación", la aplicación y liquidación de la 
realización simultánea, la compensación de los montos de garantías y la unidad de cuenta para la aplicación de 
los requisitos de compensación.

Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

Nuevas Interpretaciones Fecha de Aplicación Obligatoria

CINIIF 21, Gravámenes Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 
2014. Se permite adopción anticipada.

Nuevas normas e interpretaciones con aplicación efectiva a contar del 1 enero de 2014

La aplicación de estas nuevas Normas Internacionales de Información Financiera no ha tenido impacto significativo en las políticas contables de la Sociedad y en los 
montos reportados en estos Estados Financieros, sin embargo, podrían afectar la contabilización de futuras transacciones o acuerdos.
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2.2) BASES DE CONSOLIDACIÓN

Esta Nota no es aplicable, ya que el presente informe 
corresponde a estados financieros individuales.

2.3) TRANSACCIONES EN MONEDA 
EXTRANJERA

a) Moneda de presentación y moneda 
funcional 

Las partidas incluidas en los presentes estados finan-
cieros de la Mutual se valoran utilizando la moneda 
del entorno económico principal en que la Entidad 
opera. Los estados financieros se presentan en pesos 
chilenos, que es la moneda funcional y de presen-
tación de la Mutual. Toda la información presentada 
en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de 
mil más cercana (M$).

Las transacciones que se realizan en una moneda 
distinta a la moneda funcional se convierten a la tasa 
de cambio vigente a la fecha de la transacción. Los 
activos y pasivos monetarios expresados en mone-
das distintas a la funcional se convierten a las tasas 
de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la 
reconversión se incluyen en el estado de resultados 
integrales dentro del rubro diferencias de cambio.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los tipos de cam-
bio de las monedas son los siguientes:

2015
M$

2014
M$

Unidades de Fomento (UF) 25.629,09 24.627,10

Dólares estadounidenses 
(US$) 710,16 606,75

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de 
reajuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. 
La variación de la tasa de cambio es registrada en el 

b) Transacciones y saldos en moneda 
extranjera 

Las transacciones en moneda extranjera se 
convierten a la moneda funcional utilizando los 
tipos de cambio vigentes en las fechas de las 
transacciones. Las pérdidas y ganancias que 
resulten de la liquidación de estas transacciones y 
de la conversión a los tipos de cambio de cierre de 
los activos y pasivos monetarios denominados en 
moneda extranjera, se reconocen en el estado de 
resultados integrales, excepto si se difieren en el 
patrimonio neto.

c) Entidades en el exterior

No existe.

2.4) PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La Mutual aplica el modelo de costo en la valori-
zación de sus propiedades, plantas y equipos. Para 
ello, con posterioridad de su reconocimiento como 
activo, los componentes de propiedades, plantas y 
equipos se contabilizan por su costo menos la de-
preciación acumulada y el importe acumulado de las 
pérdidas por deterioro del valor. El costo histórico 
incluye gastos que son directamente atribuibles a la 
adquisición del bien.

El costo de un activo incluye su precio de adquisi-
ción, todos los costos directamente relacionados con 
la ubicación del activo en el lugar y en las condicio-
nes necesarias para que pueda operar de la forma 
prevista por la Administración y la estimación inicial 
de los costos de desmantelamiento, retiro o remo-
ción parcial o total del activo, al adquirir el elemento 
o como consecuencia de utilizar el activo durante 
un determinado período. Los costos posteriores se 

estado de resultados integrales en el ítem resultado 
por unidades de reajuste.

incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen 
como un activo separado, sólo cuando es probable 
que los beneficios económicos futuros asociados con 
los elementos de propiedades, planta y equipos va-
yan a fluir a la Mutual y el costo del elemento pueda 
determinarse de forma fiable. El valor del compo-
nente sustituido se da de baja contablemente. El res-
to de reparaciones y mantenciones se cargan en el 
resultado del ejercicio en el que se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta 
y equipos, excepto terrenos, desde el momento que 
estos bienes se encuentran en condiciones de uso, 
distribuyendo linealmente el costo de los mismos 

entre los años de vida útil estimada. 

Activos Vida o Tasa 
Mínima

Vida o Tasa 
Máxima

Construcción, obras 
de infraestructura e 
instalaciones

40 80

Instrumental y equipos 
médicos 3 8

Equipos, muebles y útiles 3 7

Vehículos y otros medios 
de transporte 6 6

Activos en leasing 3 4

De acuerdo con la NICCH 8 “Políticas contables, 
cambios en las estimaciones contables y errores” se 
deberá revelar la naturaleza e impacto de un cambio 
en una estimación contable que tenga efecto en el 
ejercicio o en futuros ejercicios. Estos cambios po-
drían afectar a las vidas útiles, los valores residuales, 
métodos de depreciación y costos de desmantela-
miento.

La vida útil estimada al 31 de diciembre de 2015 co-
rresponde a lo establecido en Circular N°2903 de la 
Superintendencia de Seguridad Social de 8 de enero 
de 2013.
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2.6) ACTIVOS INTANGIBLES 

Programas informáticos

Las licencias para programas informáticos adquiri-
das, se capitalizan sobre la base de los costos en 
que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas 
para usar el programa específico. Estos costos se 
amortizan linealmente durante sus vidas útiles esti-
madas de hasta 4 años.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mante-
nimiento de programas informáticos se reconocen 
como gasto cuando se incurre en ellos. Los cos-
tos directamente relacionados con la producción 
de programas informáticos únicos e identificables 
controlados por la Mutual, y que es probable que 
vayan a generar beneficios económicos superiores 
a los costos durante más de un año, se recono-
cen como activos intangibles. Los costos directos 
incluyen los gastos del personal que desarrolla los 
programas informáticos.

Los costos de desarrollo de programas informáticos 
reconocidos como activos, se amortizan linealmente 
durante sus vidas útiles estimadas (no superan los 
6 años).

2.7) COSTOS POR INTERÉS

Los costos por financiamiento incurridos directa-
mente atribuibles a la construcción, adquisición o 
producción de cualquier activo apto, se capitalizan 
durante el período de tiempo que es necesario para 
completar y preparar el activo para el uso que se 
pretende. Otros costos por intereses se registran en 
resultados (gastos).

2.5) PROPIEDADES DE INVERSIÓN 

Mutual de Seguridad no registra propiedades de 
inversión.

2.8) PÉRDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 
DE LOS ACTIVOS NO FINANCIEROS 

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de 
presentación para determinar si existe evidencia 
objetiva de deterioro. Un activo financiero está de-
teriorado si existe evidencia objetiva que uno o más 
eventos han tenido un negativo efecto en el valor 
futuro del activo. 

En el caso de los activos financieros valorizados al 
costo amortizado, la pérdida por deterioro corres-
ponde a la diferencia entre el valor libro del activo 
y el valor presente de los flujos futuros de caja 
estimados, descontados a la tasa de interés efectiva 
original del activo financiero. Las inversiones finan-
cieras de la Sociedad son realizadas en instituciones 
de la más alta calidad crediticia y mantenidas en el 
corto plazo y largo plazo, por lo que no presentan 
a la fecha un indicio de deterioro respecto de su 
valor libro. 

El deterioro de las cuentas comerciales están regu-
ladas por la Superintendencia de Seguridad Social, 
mediante Circular N°2087 del 17 de noviembre del 
2003, cuya vigencia es a partir del 1 de enero del 
2004. La Mutual ha aplicado la Circular N°2087 y 
complementa la aplicación de la referida Circular 
con una revisión caso a caso que considera elemen-
tos como la situación financiera, comportamiento de 
pagos y otros antecedentes que permitan mejorar 
la estimación. Lo anterior implica que la provisión 
registrada puede ser mayor o menor que la que 
resultaría de aplicar exclusivamente el mecanismo 
contenido en la Circular.

Una pérdida por deterioro en relación con un activo 
financiero al valor razonable con efecto en resulta-
do, se calcula por referencia a su valor razonable 
y la pérdida se refleja directamente en el estado 
de resultados integrales en el ítem de “costos fi-
nancieros”. 

La Mutual evalúa anualmente la existencia de indi-
cadores de deterioro sobre activos no financieros. 
Si existen indicadores, la Mutual estima el monto 
recuperable del activo deteriorado. De no ser po-
sible estimar el monto recuperable del activo dete-
riorado a nivel individual, Mutual estima el monto 
recuperable de la unidad generadora de efectivo al 
cual el activo pertenece.

El monto recuperable es definido como el mayor 
entre el valor justo, menos los costos de venta y 
el valor en uso. El valor en uso es determinado 
mediante la estimación de los flujos de efectivo fu-
turos, asociados al activo o unidad generadora de 
efectivo, descontados a su valor presente, utilizan-
do tasas de interés, antes de impuestos, que refle-
jan el valor del dinero en el tiempo y los riesgos 
específicos del activo. En el caso que el monto del 
valor libro del activo exceda a su monto recupera-
ble, la Mutual registra una pérdida por deterioro en 
los resultados del período.

La Mutual evalúa si los indicadores de deterioro so-
bre activos no corrientes que derivaron en pérdidas 
registradas en ejercicios pasados han desaparecido 
o han disminuido. Si existe esta situación, el monto 
recuperable del activo específico es recalculado y 
su valor libro incrementado si es necesario. El in-
cremento es reconocido en el estado de resultados 
integrales como un reverso de pérdidas por dete-
rioro. El incremento del valor del activo previamen-
te deteriorado es reconocido sólo si éste proviene 
de cambios en los supuestos que fueron utilizados 
para calcular el monto recuperable. El monto de 
incremento del activo producto del reverso de la 
pérdida por deterioro es limitado hasta el monto 
que hubiera sido reconocido de no haber existido 
el deterioro.
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2.10) INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERI-
VADOS Y ACTIVIDADES DE COBERTURA 

La Mutual usa instrumentos derivados para cubrir 
riesgos asociados con fluctuaciones en las tasas de 
interés. Los derivados se reconocen inicialmente a 
su valor razonable en la fecha en que se ha efec-
tuado el contrato de derivados y posteriormente se 
vuelven a valorar a su valor razonable. El método 
para reconocer la pérdida o ganancia resultante del 
cambio en el valor razonable depende de si el de-
rivado se ha designado como un instrumento de 

2.9) ACTIVOS FINANCIEROS

a) Activos financieros a valor razonable con 
cambios en resultados

Se valorizan a valor justo con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cam-
bios en resultados son activos financieros manteni-
dos para negociar. Un activo financiero se clasifica 
en esta categoría si se adquiere principalmente con 
el propósito de venderse en el corto plazo. Los de-
rivados también se clasifican como adquiridos para 
su negociaciona a menos que sean designados como 
coberturas. Los activos de esta categoría se clasifi-
can como activos corrientes.

b) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son acti-
vos financieros no derivados con pagos fijos o de-
terminables que no cotizan en un mercado activo 
poseen características de préstamos y son adminis-
trados sobre la base de rendimientos contractuales. 
Se incluyen en activos corrientes, excepto aquellos 
cuyos vencimientos sean superiores a 12 meses des-
de la fecha del balance en que se clasifican como 

activos corrientes.

cobertura y, si es así, de la naturaleza de la partida 
que está cubriendo. La Mutual designa sus deriva-
dos como coberturas del valor razonable.

Los cambios en el valor razonable de derivados que 
se designan y califican como coberturas del valor 
razonable se registran en el estado de resultados, 
junto con cualquier cambio en el valor razonable 
del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al 
riesgo cubierto.

La Mutual documenta al inicio de la transacción la 
relación existente entre los instrumentos de cober-
tura y las partidas cubiertas, así como sus objeti-
vos para la gestión del riesgo y la estrategia para 
llevar a cabo diversas operaciones de cobertura. 
La Mutual también documenta su evaluación, tanto 
al inicio como sobre una base continua, de si los 
derivados que se utilizan en las transacciones de 
cobertura son altamente efectivos para compensar 
los cambios en el valor razonable de las partidas 
cubiertas.

2.11) EXISTENCIAS

Corresponde a suministros para el consumo propio 
y se incluyen todos los costos derivados de su ad-
quisición y otros costos en los que se ha incurrido 
para darles su condición y ubicación actuales. Los 
inventarios son valorizados al menor valor entre su 
costo y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta esti-
mado en el curso normal de los negocios, menos 
los costos estimados para terminar su producción y 
los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando 
las condiciones del mercado generan que el costo 
supera el valor neto de realización, se registra una 
estimación de deterioro por el diferencial del valor 
con cargo a resultados. En dicha estimación de de-
terioro se consideran también montos relativos a 
obsolescencia derivados de baja rotación, obsoles-
cencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendi-
dos se determina usando el método Precio Medio 
Ponderado.

2.12) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS 
CUENTAS A COBRAR 

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen ini-
cialmente por su valor razonable y posteriormente 
por su costo amortizado de acuerdo con el método 
de tasa de interés efectivo, menos la provisión por 
pérdidas por deterioro del valor, según se explica 
en Nota 2.8.
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2.13) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 
EFECTIVO 

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efec-
tivo en caja, los depósitos a plazo en entidades de 
crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liqui-
dez con un vencimiento original menor o igual a tres 
meses y los sobregiros bancarios. En el estado de 
situación financiera, los sobregiros bancarios se cla-
sifican como obligaciones con Bancos e instituciones 
financieras en el pasivo corriente. 

Para la elaboración del estado de flujos de efectivo 
realizado por el método directo se toman en conside-
ración los siguientes conceptos:

Flujos de efectivo

Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equi-
valentes, entendiendo por éstas las inversiones a 
corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de 
cambios en su valor, tales como: efectivo en caja, 
saldos en Bancos y otras inversiones a corto plazo 

de alta liquidez.

Actividades operacionales

Corresponden a las actividades normales que consti-
tuyen la principal fuente de ingresos ordinarios reali-
zados por la Mutual, así como otras actividades que 
no pueden ser calificadas como de inversión o de 

financiamiento.

Actividades de inversión

Corresponden a la adquisición, enajenación o dispo-
sición por otros medios, de activos a largo plazo y 
otras inversiones no incluidas en el efectivo y equi-

valente de efectivo.

Actividades de financiamiento

Las actividades que producen cambios en el tamaño 
y composición del patrimonio neto y de los pasivos 
que no formen parte de las actividades operacionales 
ni de inversión. 

2.14) ACREEDORES COMERCIALES 

Los acreedores comerciales se registran inicialmente 
por el valor razonable de la contraprestación recibi-
da, deducidos los costos directamente atribuibles a 
la transacción. En períodos posteriores, estos acree-
dores comerciales se valorizan al costo amortiza-
do utilizando el método de tasa de interés efectivo. 
Cuando el valor razonable de una cuenta por pagar 
no difiere en forma significativa del valor nominal, se 
reconocerá al valor nominal.

2.15) PRÉSTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES Y 
QUE NO GENERAN INTERESES

Cuando la Mutual requiera financiamiento de terce-
ros estas obligaciones serán reconocidas inicialmen-
te a su valor razonable, descontados los desembol-
sos necesarios para concretar la transacción. Con 
posterioridad, estos importes se reconocerán a su 
costo amortizado de acuerdo al método de la tasa 
de interés efectiva.

2.16) IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUES-
TOS DIFERIDOS

La Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción es una Entidad sin fines de lucro, que 
no está afecta a impuesto a la renta, por los ingresos 
relacionados con la Ley N°16.744. No obstante, sí se 
encuentra afecta a impuesto, por aquellos ingresos 
por servicios complementarios, presentando pérdida 
tributaria en los últimos períodos.

Las diferencias entre el valor contable de los activos 
y pasivos y su base tributaria generan los saldos 

de impuestos diferidos de activo o de pasivo, que 
se calculan utilizando las tasas impositivas que se 
espera estén en vigor cuando los activos y pasivos 
se realicen. El impuesto a las ganancias se determina 
sobre base devengada, de conformidad a las dispo-
siciones tributarias vigentes.

Al cierre de cada ejercicio, cuando la Administración 
evalúa que es probable que no se obtenga en el fu-
turo utilidades tributarias imponibles, que permitan 
la realización de las diferencias temporarias activas, 
por lo que no se reconocerán activos por impuestos 
diferidos.

El impuesto corriente se registra en resultados en el 
estado de situación financiera.

El 29 septiembre de 2014, fue promulgada la Ley 
20.780, la cual entre otros aspectos, define el régi-
men tributario por defecto que le aplica a la Com-
pañía, la tasa de impuesto de primera categoría 
que por defecto se aplicarán en forma gradual a las 
empresas entre 2014 y 2018 y permite que las so-
ciedades puedan además optar por uno de los dos 
regímenes tributarios establecidos como Atribuido o 
Parcialmente Integrado, quedando afectos a diferen-
tes tasas de impuestos a partir del año 2017.

El régimen Atribuido aplica a los empresarios indi-
viduales, empresas individuales de responsabilidad 
limitada, comunidades y sociedades de personas 
cuando éstas últimas estén formadas exclusivamente 
por personas naturales domiciliadas y residentes en 
Chile; y el régimen Parcialmente Integrado, aplica 
al resto de los contribuyentes, tales como socieda-
des anónimas abiertas y cerradas, sociedades por 
acciones o sociedades de personas cuyos Socios no 
sean exclusivamente personas naturales domiciliadas 
o residentes en Chile, a menos que manifiesten su 
voluntad de tributar en el régimen de renta atribui-
da, decisión que debe aprobarse en Sesión de Di-
rectorio. La opción de régimen tributario escogido 
debe informarse a SII el último trimestre de 2016 o 
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al momento de iniciar sus actividades y mantenerse 
obligatoriamente por 5 años. 

Asimismo, la Compañía podrá optar al cambio de 
régimen, distinto del régimen por defecto dentro 
de los tres últimos meses del año comercial ante-
rior (2016), mediante la aprobación del Directorio. 
La Compañía deberá mantenerse en el régimen de 
tributación que le corresponda, durante a lo menos 
cinco años comerciales consecutivos. Transcurrido 
dicho período, podrá cambiarse de régimen, debien-
do mantener el nuevo régimen a los menos durante 
cinco años consecutivos.

Las tasas a aplicar son las siguientes: 
Año Renta Atribuida Parcialmente Integrado

2014 21,0% 21,0%

2015 22,5% 22,5%

2016 24,0% 24,0%

2017 25,0% 25,5%

2018 27,0% 27,0%

Sin embargo, es importante señalar que la Mutual es 
una corporación de derecho privado regida por las 
normas contenidas en el Título XXXIII del Código 
Civil, cuyo objeto consiste en administrar, sin fines 
de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos 
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales y de otros aspectos relacionados con la salud 
de los trabajadores que presten servicios a las en-
tidades empleadoras adherentes, así como también, 
el mismo seguro respecto de otras personas que, 
en virtud de autorización legal, puedan cubrir sus 
riesgos profesionales en la Mutual, de acuerdo con 
las disposiciones de la Ley Nº16.744 y su reglamen-
tación complementaria. 

Dado lo anterior la Sociedad no paga impuesto de 
primera categoría y tampoco calcula impuestos dife-
ridos, porque no es su naturaleza generar riquezas.

2.17) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

a) Beneficios a los empleados
La Mutual registra los beneficios de corto plazo a 
empleados, tales como sueldo, vacaciones, bonos y 
otros, sobre base devengada y contempla aquellos 
beneficios emanados como obligación de los con-
venios colectivos de trabajo como práctica habitual 
de la Mutual. La obligación por estos beneficios se 
presenta en el rubro “Cuentas comerciales y otras 
cuentas corrientes por pagar”.

b) Indemnizaciones por años de servicio 
(PIAS)

Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento 
de indemnizaciones por años de servicio, correspon-
diente a planes de beneficios definidos, derivados de 
acuerdos colectivos e individuales suscritos con los 
trabajadores. Esta obligación se determina mediante 
el valor actuarial del costo devengado del beneficio, 
método que considera diversos factores en el cálcu-
lo, tales como estimaciones de permanencia futura, 
tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros 
y tasas de descuentos. Este valor así determinado 
se presenta a valor actual utilizando el método de 
beneficios devengados por años de servicio. La tasa 
de descuento utilizada ha sido de un 1,55% y 1,52% 
al 31 de diciembre de 2015 y 2014 respectivamente.

La obligación por estos beneficios se presenta en el 
rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

c) Bono de Estímulo

Mutual registra un pasivo por el pago a todo even-
to de beneficios a los empleados por concepto de 
años antigüedad, correspondiente a lo estipulado 
en contrato colectivo. Esta obligación se determina 
mediante el valor actuarial del costo devengado del 
beneficio, método que considera diversos factores 

en el cálculo, tales como estimaciones de perma-
nencia futura, tasas de mortalidad, incrementos sa-
lariales futuros y tasas de descuentos. Este valor así 
determinado se presenta a valor actual utilizando 
el método de beneficios devengados por años de 
servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de 
un 1,55% y 1.52% al 31 de diciembre de 2015 y 2014 
respectivamente.

La obligación por estos beneficios se presenta en el 
rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

2.18) PROVISIONES

Las provisiones son reconocidas cuando:

•  La Sociedad tiene una obligación presente como re-
sultado de un evento pasado,

• Es probable que se requiera una salida de recur-
sos incluyendo beneficios económicos para liqui-
dar la obligación,

• Se puede hacer una estimación confiable del mon-
to de la obligación.

En la eventualidad que la provisión o una parte de 
ella sea reembolsada, el reembolso es reconocido 
como un activo separado solamente si se tiene cer-
teza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier 
provisión es presentado en forma neta de cualquier 

reembolso.

2.19) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable 
de las contraprestaciones recibidas o a recibir por 
los servicios en el curso ordinario de las actividades 
de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan 
netos del impuesto al valor agregado, devoluciones, 
rebajas y descuentos.
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La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe 
de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es 
probable que los beneficios económicos futuros va-
yan a fluir a la entidad y se cumplen las condiciones 
específicas para cada una de las tipos de ingresos, 
tal y como se describe a continuación:

a) Ingresos por cotización básica, adicional 
y extraordinaria

Los ingresos por cotizaciones, que corresponden a 
la cotización del 0,95% del afiliado, se registran en 
forma mensual sobre base devengada.

b) Ingresos por intereses, reajustes y mul-
tas por cotizaciones

Los ingresos por intereses, reajustes y multas por 
cotizaciones son reconocidos a medida que los inte-
reses son devengados en función del principal que 
está pendiente de pago y la tasa de interés aplicable.

c) Rentas de inversiones financieras que 
respaldan reservas 

Los ingresos por rentas de inversiones financieras 
que respaldan reservas son reconocidos a medida 
que los intereses son devengados en función del 
principal que está pendiente de pago.

d) Ventas de servicios médicos a terceros

Los ingresos por ventas de servicios médicos a terce-
ros, se reconocen al momento de efectuar el servicio 
o prestación respectiva, sobre la base devengada. 

e) Otros ingresos ordinarios
Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al mo-
mento de efectuar el servicio o transferencias del 
bien vendido, sobre base devengada.

2.20) ARRENDAMIENTOS

Cuando en los arriendos de propiedad, planta y 
equipo se tiene una porción significativa de todos 
los riesgos y beneficios derivados de la propiedad, 
se clasifican como arrendamientos financieros. A 
partir del reconocimiento inicial, el activo arrendado 
se valoriza al menor entre el valor razonable y el 
valor presente de los pagos mínimos del arrenda-
miento después del reconocimiento inicial y el activo 
es contabilizado de acuerdo a la política contable 
aplicable a éste. El activo adquirido en régimen de 
arrendamiento financiero se registra en propiedad, 
planta y equipo y se deprecia durante su vida útil.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario - 
arrendamiento financiero 

Las obligaciones por arrendamiento, netas de intere-
ses diferidos, se incluirán en otras cuentas por pagar 
corrientes y no corrientes dependiendo de su ven-
cimiento. Los intereses se cargarán en el estado de 
resultados durante el período de arrendamiento de 
forma que se obtenga una tasa periódica constante 
de interés sobre el saldo restante del pasivo para 
cada ejercicio. 

b) Cuando la Mutual es el arrendatario - 
arrendamiento operativo 

Aquellos arriendos en los cuales una porción signifi-
cativa de los riesgos y beneficios del propietario son 
retenidos por el arrendador serán clasificados como 
arrendamiento operacional. Los pagos efectuados en 
forma mensual de acuerdo a lo establecido en cada 
contrato se reconocen en el estado de resultados.

c) Cuando la Mutual es el arrendador 
La Mutual no actúa como arrendador.

2.21) CONTRATOS DE CONSTRUCCIÓN

La Mutual no registra contratos de construcción.

2.22) ACTIVOS NO CORRIENTES (O GRUPO 
DE ENAJENACIÓN) MANTENIDOS PARA LA 
VENTA

Son clasificados como disponibles para la venta y 
operaciones discontinuadas los activos no corrientes 
cuyo valor libro se recupera a través de una opera-
ción de venta y no a través de su uso continuo. Esta 
condición se considera cumplida únicamente cuando 
la venta es altamente probable y el activo está dis-
ponible para la venta inmediata en su estado actual. 
La venta previsiblemente se completará en el plazo 
de un año desde la fecha de clasificación. 

Estos activos son valorizados por el menor valor en-
tre su valor libro y el valor razonable.

2.23) MEDIO AMBIENTE

Mutual se responsabiliza constantemente por prote-
ger al medio ambiente por ello cada unidad de ges-
tión que genera residuos industriales y peligrosos 
debe tener asignado un ítem de gasto por almace-
namiento temporal (permisos de lugares adecuados 
al efecto), transporte, eliminación y disposición final 
de residuos sólidos y peligrosos. También debe te-
ner recursos por evaluación de la descarga de emi-
siones atmosféricas y de la descarga de residuos lí-
quidos, por lo que la información del gasto asociado 
debe tenerla el responsable de la misma. Los costos 
asociados al punto anterior están definidos por el 
valor de las prestaciones de los proveedores corres-
pondientes, la obligación de Mutual es verificar que 
cuenten con autorización expresa de la autoridad 
ambiental y/o sanitaria. Al respecto la obligación a 
nivel nacional es declarar las emisiones atmosféricas 
de generadores eléctricos, calderas y otras fuentes 
fijas.
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2.24) ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS 
CORRIENTES Y NO CORRIENTES 

Los activos financieros se clasifican dentro de las 
siguientes categorías de acuerdo con NIC 39:

•  Activos financieros mantenidos hasta su venci-
miento: son aquellas que la Compañía tiene in-
tención y capacidad de conservar hasta su venci-
miento, se valorizan a costo amortizado utilizando 
el método de tasa interés efectiva, con efecto en 
resultados del período.

•   Activos financieros disponibles para la venta: son 
aquellos activos financieros que se designan espe-
cíficamente en esta categoría, se valorizan a su va-
lor justo y la variación del valor justo se presenta 
en una cuenta de reservas en patrimonio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las 
siguientes categorías de acuerdo con NIC 39:

•  Clasificación como deuda o patrimonio: son aque-
llos que se clasifican ya sea como pasivos finan-
cieros o como patrimonio, de acuerdo con la sus-
tancia del acuerdo contractual.

• Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato 
que ponga de manifiesto una participación resi-
dual en los activos de la Entidad una vez deduci-
dos todos sus pasivos.

•   Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pa-
sivo financiero a valor justo a través de resulta-
dos” o como “otros pasivos financieros”.

• Pasivos financieros a valor justo a través de re-
sultados: Los pasivos financieros son clasificados 
a valor justo a través de resultados cuando éstos, 
sean mantenidos para negociación o sean desig-
nados a valor justo a través de resultados.

• Otros pasivos financieros: Otros pasivos finan-
cieros, incluyendo los préstamos, se valorizan 
inicialmente por el monto de efectivo recibido, 
netos de los costos de transacción. Los otros pa-

sivos financieros son posteriormente valorizados 
al costo amortizado utilizando el método de tasa 
de interés efectiva, reconociendo los gastos por 
intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.25) INFORMACIÓN FINANCIERA POR SEG-
MENTOS OPERATIVOS

Los segmentos operativos son definidos como com-
ponentes de una entidad para los cuales existe in-
formación financiera separada que es regularmente 
utilizada por el principal tomador de decisiones para 
decidir como asignar recursos y para evaluar el des-
empeño.

La Mutual no presenta información por segmento 
dado que la información financiera que es utiliza-
da por la Administración para propósitos de infor-
mación interna de toma de decisiones no considera 

segmentación de ningún tipo.

2.26) MÉTODO DE TASA DE INTERÉS      
EFECTIVA

El método de tasa de interés efectiva corresponde 
al método de cálculo del costo amortizado de un 
activo financiero o un pasivo financiero, y de la 
imputación del ingreso o gasto financiero durante 
todo el período correspondiente. La tasa de interés 
efectiva corresponde a la tasa que iguala exacta-
mente los flujos futuros de efectivo estimados por 
cobrar o pagar (incluyendo todos los costos de 
transacción y otros premios o descuentos), durante 
la vida esperada del instrumento financiero, con el 
importe neto en libros del activo o pasivo finan-
ciero.

2.27) COMPENSACIÓN DE SALDOS Y TRAN-
SACCIONES

Como norma general en los estados financieros con-
solidados no se compensan ni los activos y pasivos, 
ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en 
que la compensación sea requerida o esté permitida 
por alguna norma y esta presentación sea el reflejo 
del fondo de la transacción.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones 
que, contractualmente o por imperativo de una nor-
ma legal, contemplan la posibilidad de compensa-
ción y el grupo tiene la intención de liquidar por su 
importe neto o de realizar el activo y proceder al 
pago del pasivo de forma simultánea, se presentan 
netos en el rubro correspondiente en el estado de 
resultados integrales consolidado y los estados de 
situación financiera consolidados.

Nota 3 / Futuros Cambios 
Contables

No existen.
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Para la Administración de sus riesgos, Mutual de 
Seguridad C.Ch.C. ha establecido una Política de 
Gestión Integral de Riesgos, que entrega los linea-
mientos generales para la implementación de un mo-
delo de Gestión de Riesgos. Esto permite administrar 
efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se 
encuentra expuesta la Entidad, tales como Riesgos 
Operacionales, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, 
Técnico, Reputacionales, entre otros.

Esta Política de Gestión Integral de Riesgos, es pre-
sentada por el Comité de Riesgos al Directorio para 
su consideración y aprobación. Además, es revisa-
da y actualizada periódicamente, con el objetivo de 
asegurar que su contenido sea consistente con las 
normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan 
Estratégico de Mutual.

En lo relativo a Gestión de Riesgos, Mutual de Se-
guridad C.Ch.C. está regulada por la Circular 3136 
emitida por la Superintendencia de Seguridad Social 
(SUSESO) en julio de 2015. En ésta se establecen los 
requisitos mínimos en esta materia. El modelo esta-
blecido por esta mutualidad, además de cumplir los 
requerimientos normativos, recoge las mejores prác-
ticas internacionales en temas referidos a Gestión de 
Riesgos y Control Interno.

A continuación se señalan los principales factores de 
riesgos a los que está expuesta Mutual de Seguridad 
y, a grandes rasgos, como son gestionados.

4.1) FACTORES DE RIESGO FINANCIERO

El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de 
ocurrencia de un evento que tenga consecuencias fi-
nancieras negativas para la organización. Estos efec-
tos pueden estar relacionados con pérdidas de valor 
de un activo financiero, como también con pérdidas 
debido a que una contraparte no atienda a sus obli-
gaciones de pago expuestas en su contrato.

Nota 4 / Gestión de Riesgos

a) Riesgo de Mercado

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación 
adversa de la situación financiera resultante, directa 
o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la 
volatilidad de los precios de mercado de los activos 
y pasivos financieros.

Este riesgo se ve influenciado, principalmente, por la 
tasa de interés y por los cambios en los precios de 
determinados activos

i) Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de 
interés de mercado
Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por mo-
vimientos adversos en las tasas de interés de mer-
cado y que afecta el valor de los instrumentos 
financieros, préstamos y otras operaciones regis-
tradas en el balance, según corresponda.
ii) Riesgo de pérdida por cambios en los precios 
de determinados activos
Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en 
los precios de los activos, tales como bienes raí-
ces, inversiones en renta variable o las variaciones 
de precios de determinadas monedas o índices.

Para administrar estos riesgos, Mutual realiza un 
análisis de Duración de sus instrumentos financieros, 
cuenta con indicadores para monitorear su exposi-
ción al Riesgo y realiza ejercicios de simulación de 
escenarios (pruebas de estrés) ante cambios en los 
factores de mercado, con el fin de prever situaciones 
que afecten los activos de la organización.

b) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de pérdida producto de la 
incapacidad de obtener eficiente y oportunamente, 
los fondos necesarios para asumir el flujo de pago 
de sus obligaciones, previstas e imprevistas, sin que 
se vea afectada su operativa diaria o su situación 
financiera.

Para la Administración de este riesgo, Mutual se basa 
en dos principios: Una adecuada diversificación, y 
por otra parte, una adecuada relación riesgo-retor-
no. Para el monitoreo periódico de este riesgo se ha 
establecido un Modelo de Brechas, que considera la 
diferencia entre flujos de egresos e ingresos proyec-
tados, así como también ciertos Indicadores de Liqui-
dez (ratios), a objeto de evaluar si Mutual es capaz 
de solventar sus compromisos de corto y largo plazo.

c) Riesgo Técnico

Corresponde al riesgo de constituir o reconocer 
reservas insuficientes derivado de una valorización 
inadecuada o de errores en los métodos que se uti-
lizan para el cálculo de las reservas. 

El riesgo técnico comprende a su vez: 
(i) Riesgo de tasa de interés técnico 
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante la 
valoración inadecuada de la tasa de interés técnico.
(ii) Riesgo de longevidad
Corresponde al riesgo de constituir reservas in-
suficientes debido al aumento de las expectativas 
de vida de los beneficiarios del Seguro de la Ley 
N° 16.744.
(iii) Riesgo de gestión de siniestros 
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual res-
pecto de una errónea calificación de los tipos de 
siniestros al que se enfrenta o de una estimación 
incorrecta del monto a desembolsar por el sinies-
tro, incluyendo todos los gastos operacionales.
A fin de controlar la exposición al Riesgo Técnico, 
Mutual cuenta con indicadores que son monitorea-
dos periódicamente.

d) Riesgo de Crédito

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación 
adversa de la situación financiera debido a la proba-
bilidad de incumplimiento de pago de las cotizacio-
nes por parte de las entidades empleadoras adheri-
das y los trabajadores independientes, emisores de 
valores, contrapartes y otros deudores, al que está 
expuesta Mutual.
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Las tres principales áreas que concentran el Riesgo 
de Crédito en Mutual son:

(i) Inversiones Financieras: Existe Riesgo Crédito, 
debido a que Mutual mantiene inversiones finan-
cieras de emisores de características diversas, 
ante el deber de constituir reservas técnicas para 
respaldar los beneficios económicos que presta a 
los adherentes a través de pensiones, subsidios e 
indemnizaciones. 
(ii) Cotizaciones: 
Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes de 
Mutual no pagan oportunamente las obligaciones 
previsionales. 
(iii) Venta de servicios a terceros: Existe Riesgo 
Crédito de los servicios que son pagados por el 
beneficiario o por las entidades que firmen con-
venios o compromisos de pago con Mutual, tales 
como Servicios de Salud, ISAPRE, 
Empresas, y otros.

Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual además 
de establecer políticas ad-hoc, ha estructurado y 
definido áreas y procedimientos que permiten man-
tener acotada la exposición. Adicionalmente, se basa 
en los criterios expuestos en la Circular N° 2.886 del 
año 2012 que “Imparte Instrucciones de la Valoriza-
ción de las Inversiones Financieras de las Mutualida-
des de Empleadores de la Ley 16.744”, en lo referen-
te al riesgo de crédito de las inversiones financieras.

4.2) FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL

Corresponde al riesgo de falla en la operación de-
rivado de la inadecuación o a errores en los pro-
cesos internos, del personal, de los sistemas y de 
los controles internos aplicables o bien a causa de 
acontecimientos externos. Además, la gestión de 
riesgo operacional considera también la continuidad 
operativa, la seguridad de información y las activi-
dades externalizadas más relevantes. El riesgo ope-
racional, incluirá el riesgo legal, pero no los riesgos 
derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos 
de reputación.

Para afrontar estos riesgos operacionales, se ha de-
finido una Política de Gestión de Riesgos Operacio-
nales, que recoge tanto la normativa de la SUSESO 
como las mejores prácticas internacionales, estable-
ciendo además adecuados niveles de control de sis-
temas que permitan garantizar las operaciones.

4.3) GESTIÓN DE RIESGO DEL CAPITAL

La Gestión de riesgo de capital opera en cada etapa 
de los procesos, ajustándose a las normativas ins-
truidas por la SUSESO y a las Políticas Internas.

En este contexto, el Directorio aprobó la creación en 
el año 2015 de la Gerencia Corporativa de Gestión de 
Riesgos, con el objetivo de administrar y controlar 
la gestión de riesgos a los que está expuesta Mutual. 
Esta Gerencia Corporativa tiene la labor de:

(i) Implementar la Circular N° 3136 de SUSESO 
(Norma sobre de Gestión de Riesgos), lo que im-
plica mejor conocimiento y administración de los 
principales riesgos.
(ii) Reforzar y actualizar el modelo de Control In-

terno de Mutual.
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Nota 5 / Estimaciones y Criterios Contables

Las estimaciones y juicios se evalúan continuamente 
y se basan en la experiencia histórica y otros facto-
res, incluidas las expectativas de sucesos futuros que 
se creen razonables bajo las circunstancias.

5.1) ESTIMACIONES Y CRITERIOS 
CONTABLES IMPORTANTES

En la preparación de los estados financieros se 
han utilizado determinadas estimaciones realizadas 
por la Administración de la Mutual para cuantificar 
algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos 
y compromisos. Entre otros mencionamos los 
siguientes:

• Vida útil de activos fijos e intangibles

• Pérdidas por deterioro de activos

• Hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de be-
neficios a los empleados

• Reconocimiento de ingresos

• Provisiones por compromisos adquiridos con ter-
ceros

• Reservas técnicas

5.2)CRITERIOS IMPORTANTES AL APLICAR 
LAS POLÍTICAS CONTABLES 

Las principales estimaciones se refieren básicamente a:

a) Reconocimiento de ingresos: 

Los ingresos son reconocidos de acuerdo a base 
devengada en el caso de cotizaciones e intereses, 
reajustes y multas por cotizaciones. Este método re-
quiere que se registre cuando el importe de la con-
traprestación recibida o por recibir de los mismos 
se pueda valorar con fiabilidad. En el caso de la 
Venta de servicios médicos a terceros los ingresos se 
reconocen de acuerdo al método del grado de avan-
ce. Este método requiere que se estime el avance 
del servicio mediante una estimación de los costos 

incurridos a una fecha determinada. Circunstancias 
imprevistas podrían cambiar el período de tiempo 
sobre el cual se reconoce el ingreso.

b) Pérdida por deterioro en los activos fi-
nancieros: 

Pérdida por deterioro en los activos financieros: La 
Mutual revisa el valor libro de sus activos tangibles 
e intangibles para determinar si hay cualquier in-
dicio que el valor libro puede ser no recuperable 
de acuerdo a lo indicado en la NIC Nº36. Si existe 
dicho indicio, el valor recuperable del activo se es-
tima para determinar el alcance del deterioro. En la 
evaluación de deterioro, los activos que no generan 
flujo de efectivo independiente, son agrupados en 
una Unidad Generadora de Efectivo (“UGE”) a la cual 
pertenece el activo. El monto recuperable de estos 
activos o UGE, es medido como el mayor valor entre 
su valor justo menos los costos de venta, y su valor 
en uso.

La Administración necesariamente aplica su juicio en 
la agrupación de los activos que no generan flujos 
de efectivo independientes y también en la estima-
ción, la periodicidad y los valores del flujo de efec-
tivo subyacente en los valores del cálculo. Cambios 
posteriores en la agrupación de la UGE o la periodi-
cidad de los flujos de efectivo podría impactar los 
valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen ori-
gen comercial, la Mutual tiene definida una política 
para el registro de provisiones por deterioro en fun-
ción de la incobrabilidad del saldo vencido, la cual 
es determinada en base a un análisis de la antigüe-
dad y recaudación histórica, además de lo estableci-
do en la Circular N°2087 de la Superintendencia de 
Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el monto 
de los pasivos de monto incierto o contin-
gente. 
Las estimaciones se han realizado considerando la 
información disponible a la fecha de emisión de 
los presentes estados financieros, sin embargo, los 
acontecimientos futuros podrían obligar a modificar-
las en los próximos ejercicios (de forma prospectiva 
como un cambio de estimación).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado 
en función de la mejor información disponible en 
la fecha de emisión de los presentes estados finan-
cieros, es posible que acontecimientos que puedan 
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al 
alza o a la baja) en próximos períodos, lo que se 
haría de forma prospectiva, reconociendo los efectos 
del cambio de estimación en las correspondientes 
estados financieros futuros.
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Nota 6/ Efectivo y Efectivo Equivalente 

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

Conceptos Moneda
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Caja (a)  CLP 24.697 36.088

Bancos (b)  CLP 237.999 963.904

Depósitos a plazo (c)  - -

Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d)  CLP 11.508.645 6.034.784

Total 11.771.341 7.034.776

(a) Caja
El saldo de caja está compuesto por fondos por ren-
dir destinados para gastos menores y su valor libro 
es igual a su valor razonable.

(b) Bancos 
El saldo de Bancos está compuesto por dineros man-
tenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor 
libro es igual a su valor razonable. 

(c) Depósitos a plazo 
Los depósitos a plazo, en pesos chilenos, con ven-
cimientos originales menores de tres meses, se en-
cuentran registrados a valor razonable cuyo detalle 
es el siguiente:

Tipo de Inversión Moneda
Capital Moneda

Origen (miles)
Tasa Anual
 Promedio

Días Promedio al 
Vencimiento

Capital
Moneda Local

Intereses Devengados
Moneda Local

M$
2015

M$

Depósito a plazo CLP - - - - - -

Total - - - - - -

Tipo de Inversión Moneda
Capital Moneda

Origen (miles)
Tasa Anual
 Promedio

Días Promedio al 
Vencimiento

Capital
Moneda Local

Intereses Devengados
Moneda Local

M$
2014

M$

Depósito a plazo CLP - - - - - -

Total - - - - - -

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente:
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(d) Otro efectivo y efectivo equivalente: Las cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

Institución Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término

Valor Inicial 
(nominal)          

M $ 
Valor Final 

M $
Tasa Anual   

%

Valor Contable 
al   31-12-2015

M $

Santander Asset Management S.A. Agf 65.629 129.126 17,11% 129.126

Santander Asset Management S.A. Agf CFM CLP 23/11/2015  - 4.110.282 324.652 3,10% 324.652

Larrain Vial S.A. Administradora de Fondos Mutuos CFM CLP 11/06/2014  - 454.141 27.547 2,66% 27.547

Larrain Vial S.A. Administradora de Fondos Mutuos CFI UF 06/06/2014  - 45.750 319.300 14,04% 319.300

Banchile Corredores De Bolsa S.A. CFM CLP 19/08/2015  - 3.000.000 1.745.404 3,15% 1.745.404

Banchile Corredores De Bolsa S.A. CFM PROM 21/09/2015  - 676.950 1.740.394 17,12% 1.740.394

Banchile Corredores De Bolsa S.A. CFM CLP 19/12/2007  1.000.000 228.986 2,61% 228.986

Bci Asset Management Administradora General De Fondos S.A. CFM CLP 16/10/2015  - 23.000 1.124.877 1,77% 1.124.877

Bbva Asset Management Administradora General De Fondos S.A. CFM CLP 29/12/2014  - 6.100 448.127 2,88% 448.127

Bancoestado S.A. Administradora General de Fondos CFM CLP 30/05/2015  - 28.000 722.131 2,51% 722.131

Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A. CFM CLP 18/06/2014  - 3.000 349.369 1,72% 349.369

Itau Chile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 18/06/2014  - 4.000 406.235 2,36% 406.235

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 17/07/2012  - 2.179.000 115.665 3,22% 115.665

Administradora General de Fondos Security S.A. CFM CLP 13/11/2015  - 262.000 560.029 1,60% 560.029

Santander Asset Management S.A. Agf CFM CLP 11/01/2005  - 501.400 3.266.803 3,10% 3.266.803

Total 12.359.252 11.508.645 11.508.645
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Nota 7/ Activos Financieros a Costo Amortizado 

El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corriente, es el siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Detalle
Corriente 

M$
No Corriente 

M$
Corriente 

M$
No Corriente 

M$

Fondo de reserva de pensiones 21.211.321 124.606.088 14.335.581 98.711.361

Fondo de contingencias 5.671.796 24.800.253 5.368.695 24.849.276

Fondo de reserva de pensiones adicional 1.495.603 9.603.286 1.195.292 8.776.283

Total 28.378.720 159.009.627 20.899.568 132.336.920

Institución Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término

Valor Inicial 
(nominal)          

M $ 
Valor Final 

M $
Tasa Anual   

%

Valor Contable 
al 31-12-2014

M $

Administradora General de Fondos Security S.A. - - - - 1.003.076 1.121.358 15,45% 1.121.358

Santander Asset Management S.A. Agf CFM CLP 19.12.2014 - 1.411.748 26.708 3,61% 26.708

Bci Asset Management Agf S.A. CFM CLP 31.01.2014 - 357.263 338.371 3,30% 338.371

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 29.12.2014 - 1.024 1.024 3,64% 1.024

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 07.01.2014 - 355.224 885.920 3,30% 885.920

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 08.01.2014 - 213.174 18.905 4,05% 18.905

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 28.04.2014 - 20.919 20.960 3,09% 20.960

Bbva Asset Management Agf S.A. CFM CLP 29.12.2014 - 6.100 25.704 3,51% 25.704

Itau Chile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 18.06.2014 - 41.299 3.972 2,92% 3.972

Bancoestado S.A. Administradora General De Fondos CFM CLP 30.05.2014 - 140.766 32.102 3,23% 32.102

Larrain Vial S.A. Administradora de Fondos Mutuos CFM CLP 29.09.2014 - 3.428 3.434 3,34% 3.434

Larrain Vial S.A. Administradora de Fondos Mutuos CFM UF 06.06.2014 - 297.138 294.531 4,05% 294.531

Santander Asset Management Agf S.A. CFM CLP 22.10.2014 - 507.134 1.771.486 3,61% 1.771.486

Santander Asset Management Agf S.A. CFM PROM 08.01.2014 - 1.450.176 1.482.541 14,66% 1.482.541

Santander Asset Management Agf S.A. CFM CLP 31.12.2014 - 4.532 4.532 3,93% 4.532

Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A. CFM CLP 18.06.2014 - 16.095 3.236 2,28% 3.236

Total   5.829.096 6.034.784  6.034.784
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1.a) Inversiones financieras fondo de pensiones

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, En UF UF 1,16 92 158.318 5.781 - 4.943 169.042

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,70 148 3.957.612 144.514 - 123.944 4.226.070

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono De La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,45 92 28.522 - - 1.746 30.268

Bonos de Bancos d Instituciones Financieras UF 2,80 148 9.440.246 344.714 - 296.566 10.081.526

Bonos de Bancos d Instituciones Financieras CLP 5,73 153 5.684 - - 374 6.058

Bonos de Empresas CLP 5,66 180 24.837 - - 1.849 26.686

Bonos de Empresas UF 3,34 152 2.990.298 109.192 - 106.119 3.205.609

Bonos Securitizados UF 4,29 - 54.867 2.003 - 2.083 58.953

Bonos Subordinados UF 3,40 214 23.815 870 - 639 25.324

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,36 18 2.144.819 - - 135.757 2.280.576

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,77 50 509.213 18.594 - 16.795 544.602

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,10 139 460.291 16.808 - 12.648 489.747

Pagare sl Portador Expresado y reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile Con pago de cupones UF 5,58 183 63.126 2.305 - 1.429 66.860

Total    19.861.648 644.781 - 704.892 21.211.321

El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Activos no Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General De La Republica De Chile, En Uf. UF 1,16 791 5.401.595 176.129 - 209.288 5.787.012

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,70 628 7.606.299 248.018 - 252.446 8.106.763

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,45 1.613 496.424 - - 32.083 528.507

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,80 1.132 67.137.154 2.189.134 - 2.036.683 71.362.971

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras CLP 5,73 945 91.373 - - 5.950 97.323

Bonos de Empresas CLP 5,66 1.452 465.511 - - 28.664 494.175

Bonos de Empresas UF 3,34 1.941 31.775.071 1.036.086 - 903.816 33.714.973

Bonos Securitizados UF 4,29 377 4.307 140 - 133 4.580

Bonos Subordinados UF 3,40 762 45.179 1.473 - 1.525 48.177

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,10 1.306 1.389.471 45.306 - 40.197 1.474.974

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 3,23 621 2.532.978 82.593 - 79.216 2.694.787

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 5,58 1.296 272.744 8.893 - 10.209 291.846

Total    117.218.106 3.787.772 - 3.600.210 124.606.088
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El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2014, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 1,71 92 - - - 77.615 77.615

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,97 120 - - - 290.762 290.762

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,86 92 - - - 12.452 12.452

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,07 133 4.630.852 432.767 - 1.471.468 6.535.087

Bonos de Empresas CLP 6,47 225 400.000 - - 34.508 434.508

Bonos de Empresas UF 3,52 146 1.237.546 115.652 - 980.069 2.333.267

Bonos Securitizados UF 4,29 - - - - 54.363 54.363

Bonos Subordinados UF 4,14 176 55.626 5.198 - 443 61.267

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,59 19 3.900.816 - - (7.348) 3.893.468

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,06 129 477.551 44.629 - 50.300 572.479

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin Intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 5,58 183 42.516 3.973 - 17.764 64.253

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,73 152 - - - 6.059 6.059

Total    10.744.907 602.219 - 2.988.455 14.335.581

Activos no Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 
promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, En UF UF 1,71 1.010 2.598.159 108.574 - (59.038) 2.647.695

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,97 816 9.099.713 380.267 - (298.810) 9.181.170

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono De La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,86 2.250 210.000 - - 8.591 218.591

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,07 1.207 54.902.407 2.294.313 - (3.188.331) 54.008.389

Bonos de Empresas CLP 6,47 671 470.000 - - (22.979) 447.021

Bonos de Empresas UF 3,52 2.174 27.430.793 1.146.304 - (1.335.413) 27.241.684

Bonos Securitizados UF 4,29 557 112.166 4.687 - (58.312) 58.541

Bonos Subordinados UF 4,14 944 66.775 2.790 - (1.256) 68.309

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,06 1.383 1.957.057 81.783 - (131.537) 1.907.303

Pagare al Portador Expresado y Reajustado En UF Sin Intereses UF 3,23 986 2.733.608 114.235 - (339.433) 2.508.410

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 5,58 1.480 329.898 13.786 - (17.217) 326.467

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,73 1.268 100.000 - - (2.219) 97.781

Total    100.010.576 4.146.739 - (5.445.954) 98.711.361
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1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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2.a) Inversiones financieras fondo de contingencias

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 
promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, En UF Uf 2,29 92 23.421 561 - 864 24.846

Bonos Banco Central de Chile, En UF Uf 1,92 173 724.084 17.343 - 17.414 758.841

Bonos Banco Central de Chile, En Pesos Clp 4,82 123 16.735 - - 982 17.717

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos Clp 5,80 136 74.153 - - 4.554 78.707

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras Uf 2,91 143 1.190.916 28.524 - 32.949 1.252.389

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras Clp 5,19 153 13.461 - - 638 14.099

Bonos de Empresas Clp 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas Uf 3,53 160 589.311 14.115 - 19.613 623.039

Bonos Securitizados Uf 4,29 - 30.997 742 - 1.013 32.752

Bonos Subordinados Uf 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo Clp 3,36 19 39.784 - - 1.943 41.727

Depositos a Plazo Reajustable Uf 1,66 29 2.383.854 57.097 - 65.931 2.506.882

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras Ivp 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras Uf 4,53 140 199.030 4.767 - 7.871 211.668

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses Uf 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones Uf 4,05 137 103.943 2.490 - 2.696 109.129

Total    5.389.689 125.639 - 156.468 5.671.796

Activos no Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 
promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General De La Republica de Chile, en UF UF 2,29 799 792.659 20.062 - 18.114 830.835

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,92 809 522.078 13.214 - 15.028 550.320

Bonos Banco Central de Chile, En Pesos CLP 4,82 1.704 289.316 - - 16.889 306.205

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 5,80 1.028 1.234.930 - - 76.627 1.311.557

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,91 1.115 12.580.535 318.416 - 416.878 13.315.829

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,19 1.443 270.946 - - 16.077 287.023

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,53 2.075 7.075.167 179.074 - 166.900 7.421.141

Bonos Securitizados UF 4,29 377 2.427 61 - 56 2.544

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,53 1.212 473.542 11.985 - 16.860 502.387

Pagare al Portador Expresado y Reajustado En UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 4,05 1.120 258.956 6.554 - 6.902 272.412

Total   23.500.556 549.366 - 750.331 24.800.253
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El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2014, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo de 
Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,36 92 - - - 22.769 22.769

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 2,62 111 - - - 27.000 27.000

Bonos Banco Central de Chile, En Pesos CLP 4,82 123 - - - 17.719 17.719

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 5,80 135 - - - 78.717 78.717

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,25 154 212.425 48.639 - 379.485 640.549

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,61 130 539.872 123.614 - 225.090 888.576

Bonos Securitizados UF 4,29 - - - - 30.202 30.202

Bonos Subordinados UF 6,00 152 12.009 2.750 - (2.449) 12.310

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,47 25 3.287.717 - - (7.832) 3.279.885

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,46 134 220.744 50.544 - (11.964) 259.324

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con Pago de cupones UF 4,11 134 87.280 19.984 - 4.380 111.644

Total   4.360.047 245.531 - 763.117 5.368.695

Activos no Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo de 
Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor
 Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, En UF UF 2,36 1.112 763.440 36.889 - (36.652) 763.677

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 2,62 644 825.008 39.864 - (47.274) 817.598

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 4,82 1.997 300.000 - - 9.032 309.032

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 5,80 1.353 1.340.000 - - (25.948) 1.314.052

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,25 1.126 12.830.047 619.945 - (945.787) 12.504.205

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,61 2.207 7.980.269 385.605 - (309.197) 8.056.677

Bonos Securitizados UF 4,29 557 62.314 3.011 - (32.802) 32.523

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,46 1.269 719.493 34.766 - (55.108) 699.151

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 4,11 1.219 338.811 16.371 - (2.821) 352.361

Total   25.159.382 1.136.451 - -1.446.557 24.849.276

2.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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3.a) Inversiones financieras fondo de pensiones adicional

El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor
 Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, en UF UF 2,03 115 44.512 1.283 - 1.176 46.971

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,31 122 10.861 313 - 310 11.484

Bonos Banco Central De Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, en Pesos CLP 3,23 145 92.075 - - 4.533 96.608

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,90 124 867.940 25.019 - 25.892 918.851

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,19 153 12.988 - - 641 13.629

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,07 200 100.562 2.899 - 2.752 106.213

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,36 12 285.189 - - 16.658 301.847

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con Pago de Cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 1.414.127 29.514 - 51.962 1.495.603

Activos no Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, En UF UF 2,03 2.250 1.255.501 32.431 - 26.738 1.314.670

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,31 806 373.959 9.660 - 8.392 392.011

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 3,23 631 1.542.938 - - 87.077 1.630.015

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,90 1.274 4.576.337 118.212 - 99.699 4.794.248

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,19 1.443 261.678 - - 15.777 277.455

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,07 1.172 1.130.800 29.210 - 34.877 1.194.887

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin Intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con Pago de Cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 9.141.213 189.513 - 272.560 9.603.286
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3.a) Inversiones financieras fondo de contingencias

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2014, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,32 118 - - - 38.131 38.131

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,42 117 - - - 9.561 9.561

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,86 92 - - - 12.452 12.452

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,06 146 110.410 7.058 - 168.933 286.401

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,42 110 475.877 30.420 - 50.385 556.682

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,64 9 292.352 - - (287) 292.065

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagaré al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagarés Reajustables Banco Central de Chile con Pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 878.639 37.478 - 279.175 1.195.292

Activos no Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,32 2.789 911.203 29.288 - 89.637 1.030.128

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,42 1.155 320.152 10.290 - 285 330.727

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,86 2.250 210.000 - - 8.591 218.591

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,06 1.380 5.110.648 164.269 - (232.550) 5.042.367

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,42 1.661 2.219.221 71.331 - (136.082) 2.154.470

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos E Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos E Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagaré Al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagarés Reajustables Banco Central de Chile con Pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 8.771.224 275.178 - -270.119 8.776.283
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3.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

Nota 8 / Activos Financieros a Valor Razonable

El detalle de las inversiones financieros a valor razonable, clasificadas en el activo corriente es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 1,26 92 242.454 8.581 - 8.433 259.468

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,84 96 226.912 8.031 - 5.591 240.534

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,28 153 94.502 - - 5.825 100.327

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,71 142 3.109.345 110.051 - 73.537 3.292.933

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,79 153 193.791 - - 12.537 206.328

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,25 184 1.012.061 35.821 - 26.593 1.074.475

Bonos Securitizados UF 5,01 - 19.777 700 - 551 21.028

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,96 13 467.426 - - 31.873 499.299

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,32 141 253.022 8.955 - 5.892 267.869

Pagaré al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagarés Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 1,56 120 240.308 8.505 - 9.303 258.116

Total 5.859.598 180.644 - 180.135 6.220.377

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Fondo eventualidades 6.220.377 5.865.914

Fondo libre disposición 45.251.744 50.939.117

Total 51.472.121 56.805.031

1.a) Inversiones financieras Fondo Eventualidades

El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
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Activos Corrientes

Detalle

Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$
Valor Contable 

M$

Bono de La Tesorería General de La República de Chile, en UF UF 1,08 92 - - - 239.183 239.183

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,07 92 - - - 92.210 92.210

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesorería General de La República De Chile, en Pesos CLP 1,10 152 - - - 104.619 104.619

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,95 161 418.723 189.717 - 2.305.235 2.913.675

Bonos de Empresas CLP 1,07 152 - - - 10.665 10.665

Bonos de Empresas UF 0,95 190 68.600 31.082 - 931.113 1.030.795

Bonos Securitizados UF 0,51 - - - - 37.365 37.365

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depósitos a Plazo Fijo CLP 1,00 15 756.654 - - (968) 755.686

Depósitos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,49 142 59.949 27.162 - 267.956 355.067

Pagaré al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagarés Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupo UF 0,46 133 66.243 30.015 - 230.391 326.649

Total 1.370.169 277.976 - 4.217.769 5.865.914

El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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2.a) Inversiones financieras de libre disposición 

 El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Razonable 

M$

Acciones CLP 0,00 - 6.202.408 - - - 6.202.408

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 0,00 - - - - - -

Bonos Banco Central de Chile, En UF UF 3,63 32 662.636 12.967 - 11.625 687.228

Bonos Banco Central De Chile, En Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras UF 5,78 297 28.581.672 559.318 - 839.465 29.980.455

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras CLP 5,73 128 494.740 - - 18.445 513.185

Bonos de Empresas CLP 8,80 227 379.020 - - 19.707 398.727

Bonos de Empresas UF 7,14 424 6.481.048 126.828 - 137.725 6.745.601

Bonos Securitizados UF 5,01 - 20.203 395 - 430 21.028

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,96 19 191.835 - - 7.747 199.582

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,37 138 479.872 9.391 - 14.267 503.530

Pagaré al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - -

Pagarés Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 43.493.434 708.899 - 1.049.411 45.251.744

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 
promedio

Días 
Promedio 
Vencimiento

Capital 
M$

Reajustes 
M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Razonable 

M$

Acciones CLP 0,00 - 9.467.679 - - - 9.467.679

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 0,00 - - - - - -

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 0,00 - - - - - -

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,01 233 2.113.549 1.523.559 - 28.216.614 31.853.722

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 1,07 155 - - - 375.220 375.220

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 1,12 419 346.630 249.869 - 6.117.349 6.713.848

Bonos Securitizados UF 0,51 - - - - 37.365 37.365

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,98 176 100.000 - - (1.715) 98.285

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,77 42 1.770.465 1.276.246 - (1.283.424) 1.763.287

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,53 135 105.373 75.959 - 448.379 629.711

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin Intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 13.903.696 3.125.633 - 33.909.788 50.939.117

El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
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2.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica. 

Nota 9 / Otros Activos Financieros  

Nota 10 / Instrumentos Financieros por Categoría 

No se presenta saldo al 31 de diciembre de 2015 y 2014 respectivamente.

Las políticas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorías que se detallan a continuación:

Concepto
Activos Financieros a Costo Amortizado

 M$
Activos Financieros a Valor Razonable

 M$
Total 

M$

Activos financieros que respaldan reservas 187.388.347 6.220.377 193.608.724

Instrumentos financieros derivados - - -

Deudores comerciales y cuentas a cobrar 45.611.413 - 45.611.413

Activos financieros de libre disposición - 45.251.744 45.251.744

Efectivo y efectivo equivalente - 11.771.341 11.771.341

Total 232.999.760 63.243.462 296.243.222

Concepto

Pasivos Financieros a Costo 
Amortizado

 M$

Pasivos a valor Razonable con 
Cambio en Resultados 

M$

Instrumentos Financieros con 
Efecto en el Patrimonio 

M$
Total 

M$

Pasivos financieros corrientes - - - -

Acreedores comerciales 7.453.797 - - 7.453.797

Instrumentos financieros derivados - - - -

Otros pasivos financieros - - - -

Total 7.453.797 - - 7.453.797

Al 31 de diciembre de 2015
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Concepto
Activos Financieros a Costo Amortizado

 M$
Activos Financieros a Valor Razonable 

M$
Total 

M$

Activos financieros que respaldan reservas 153.236.488 5.865.914 159.102.402

Instrumentos financieros derivados - 339.590 339.590

Deudores comerciales y cuentas a cobrar 48.699.095 - 48.699.095

Activos financieros de libre disposición - 50.939.117 50.939.117

Efectivo y efectivo equivalente - 7.034.776 7.034.776

Total 201.935.583 64.179.397 266.114.980

Al 31 de diciembre de 2014

Concepto

Pasivos Financieros a Costo 
Amortizado

 M$

Pasivos a valor Razonable con 
Cambio en Resultados

 M$

Instrumentos Financieros con 
Efecto en el Patrimonio 

M$
Total
 M$

Pasivos financieros corrientes 2.021.831 - - 2.021.831

Acreedores comerciales 6.621.414 - - 6.621.414

Instrumentos financieros derivados 339.590 - - 339.590

Otros pasivos financieros - - - -

Total 8.982.835 - - 8.982.835
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Nota 11 / Deudores Previsionales, Neto 
El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por deterioro es el siguiente:

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

Ingresos por cotización básica 697.710 489.534

Ingresos cotización adicional 975.650 797.112

Ingresos por cotización extraordinaria 38.762 27.196

Intereses, reajustes y multas 54.274 53.063

INGRESOS DEVENGADOS POR COTIZACIONES

Ingresos por cotización básica 7.879.652 7.317.788

Ingresos cotización adicional 14.776.359 13.868.882

Ingresos por cotización extraordinaria 437.758 406.544

COTIZACIONES NO DECLARADAS (*)

Ingresos por cotización básica - -

Ingresos cotización adicional - -

Ingresos por cotización extraordinaria - -

Intereses, reajustes y multas - -

Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) 146.146 -

Diferencias por cotizaciones adicionales - -

Cheques protestados - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - -

Beneficios indebidamente percibidos - -

Fraudes que afecten a fondos propios - -

Otros deudores Ley 16.744 345.902 31.317

Subtotal 25.352.213 22.991.436

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - -

Total neto 25.352.213 22.991.436

(*)Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.



Estados Financieros  Individuales    I     

145

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisión por pérdida por deterioro es el siguiente:

31-12-2015

Concepto
Hasta 3 Meses y Hasta un Año 

M$
Más de 1 Año y Hasta 2 Años 

M$
Más de 2 Años

M$
Total 

M$

COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

Ingresos por cotización básica 694.304 697.287 1.875.147 3.266.738

Ingresos cotización adicional 1.137.660 1.372.915 3.948.128 6.458.703

Ingresos por cotización extraordinaria 38.572 38.738 104.175 181.485

Intereses, reajustes y multas 388.689 742.318 1.757.361 2.888.368

INGRESOS DEVENGADOS POR COTIZACIONES

Ingresos por cotización básica - - - -

Ingresos cotización adicional - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - -

COTIZACIONES NO DECLARADAS (*)

Ingresos por cotización básica - - - -

Ingresos cotización adicional - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - -

Intereses, reajustes y multas - - - -

Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) 395.096 396.659 170.039 961.794

Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios indebidamente percibidos - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - -

Otros 25.836 48.656 423.481 497.973

Subtotal 2.680.157 3.296.573 8.278.331 14.255.061

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (162.635) (1.973.552) (8.108.292) (10.244.479)

Total neto 2.517.522 1.323.021 170.039 4.010.582

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisión por pérdidas de deterioro es el siguiente:

31-12-2014  Re-expresado

Concepto
Hasta 3 Meses y Hasta un Año

M$
Más de 1 Año y Hasta 2 Años

M$
Más de 2 Años

M$
Ajuste

 re-expresión
Total 

M$

COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

Ingresos por cotización básica 794.348 654.042 1.500.447 - 2.948.837

Ingresos cotización adicional 1.526.148 1.106.005 3.087.236 - 5.719.389

Ingresos por cotización extraordinaria 44.130 36.335 83.358 - 163.823

Intereses, reajustes y multas 511.685 208.022 1.669.435 - 2.389.142

INGRESOS DEVENGADOS POR COTIZACIONES

Ingresos por cotización básica - - - -

Ingresos cotización adicional - - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - - -

COTIZACIONES NO DECLARADAS (*)

Ingresos por cotización básica - - - - -

Ingresos cotización adicional - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - - -

Intereses, reajustes y multas - - - - -

Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) - - 393.932 - 393.932

Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios indebidamente percibidos - - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - - -

Otros 54.602 55.203 396.396 - 506.201

Subtotal 2.930.913 2.059.607 7.130.804 - 12.121.324

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (247.210) (1.092.485) (5.066.215) - (6.405.910)

Total neto 2.683.703 967.122 2.064.589 - 5.715.414

  Ajuste al 01-01-2014 - - - (1.446.828) (1.446.828)

  Ajuste al 31-12-2014 - - - (163.568) (163.568)

Total Neto Re-expresado 2.683.703 967.122 2.064.589 (1.610.396) 4.105.018

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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Nota 12 / Aportes Legales por Cobrar, Neto 
El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

DEUDORES POR CONCURRENCIA DE PENSIONES

Asociación Chilena de Seguridad 166.225 29.018

Instituto de Seguridad del Trabajo 30.798 33.351

Instituto de Seguridad Laboral 131.778 32.989

Otros Admi. Delegados 34.980 -

Otros deudores por concurrencias de pensiones - -

DEUDORES POR CONCURRENCIAS DE INDEMNIZACIONES

Asociación Chilena de Seguridad - 215

Instituto de Seguridad del Trabajo - 9.864

Instituto de Seguridad Laboral 433.014 -

Instituto de Prevención Social - 238.865

Otros deudores por concurrencias de indemnizaciones - 341.357

Administrador delegado (especificar) 281.508 -

Fondo único de prestaciones familiares 22.920 (333)

Mano de obra (DL N°889 de 1975) 112.440 61.058

Deudores pensionados Art.53 136.366 151.328

Otros deudores prest. económicas 313.187 246.212

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - -

Total neto 1.663.216 1.143.924
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Nota 13 / Deudores por Venta Servicios a Terceros, Neto

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

31-12-2015 M$

RUT Concepto

Prestaciones
médicas

M$
Arriendos

M$
Asesorías

M$
Capacitación

M$

Intereses, 
reajustes y 

multas 
M$

Exámenes
preocupa-

cionales
M$ Otros Total

                                           ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad 1.872 - - - - - 87 1.959 

70.285.100-9 Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - -           -

70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 2.897 - - - - - - 2.897

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 656.436 - - - - 8.669 57 665.162

Administrador Delegado - - - - - - -              -

Deterioro ( menos) (63.425) - - - - (1.032) - (64.457)

Subtotal organismos administradores 597.780 - - - - 7.637 144 605.561

Otras instituciones de salud privada 36.992 12.774 - - - - - 49.766

Deterioro (menos) - (5) - - - - -            (5) 

Subtotal Otras instituciones privadas  36.992 12.769 - - - - - 49.761

Instituciones de Salud Pública 371.412 29 - - - 18 - 371.459

Deterioro ( menos) (65.421) - - - - - - (65.421)

Subtotal Instituciones Públicas 305.991 29 - - - 18 - 306.038

Otras Empresas  1.031.533 138.720 - 18.895 - 3.840.303  4.676.087 9.705.538

Deterioro (menos) (269.430) (1.820) - - - (308.923) (115.470) (695.643)

Subtotal Otras Empresas 762.103 136.900 - 18.895 - 3.531.380 4.560.617 9.009.895

Personas Naturales 52.032 6.537 - - - 62.074 52.286     172.929

Deterioro (10.546) (649) - - - (10.860) (1.235) (23.290)

Subtotal Personas Naturales 41.486 5.888 - - - 51.214 51.051 149.639

Otros (Deudores por Prestaciones) 2.674.894 - - - - 1.674.843  1.385.742  5.735.479

Deterioro (menos) - - - - - - (6.329) (6.329)

Subtotal otros 2.674.894 - - - - 1.674.843 1.379.413 5.729.150

Total neto 4.419.246 155.586 - 18.895 - 5.265.092 5.991.225 15.850.044



Estados Financieros  Individuales    I     

149

El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

31-12-2014 M$

Concepto

Prestaciones
médicas

M$
Arriendos

M$
Asesorías

M$
Capacitación

M$

Intereses, 
Reajustes 

y Multas
M$

Exámenes
preocupa-

cionales 
M$

Administración 
de Policlínicos

 y Otros
M$

      Ajuste         
re-expresión

M$ Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

Asociación Chilena de Seguridad 4.503 - - - - - - - 4.503

Instituto de Seguridad del Trabajo 1.106 - - - - 299 - - 1.405

Instituto de Seguridad Laboral 927.904 - - - - 88.305 92.578 - 1.108.787

Subtotal organismos administradores 933.513 - - - - 88.604 92.578 - 1.114.695

Otras instituciones de salud privada 125.658 - - - - 6.098 - - 131.756

Otras instituciones de salud pública 10.376 - - - - - - - 10.376

Subtotal instituciones públicas y privadas 136.034 - - - - 6.098 - - 142.132

Otras empresas 1.655.694 103.921 - 26.903 - 4.118.937 3.802.344 - 9.707.799

Subtotal otras empresas 1.655.694 103.921 - 26.903 - 4.118.937 3.802.344 - 9.707.799

Personas naturales 288.676 8.297 - - - 94.216 83.483 - 474.672

Subtotal personas naturales 288.676 8.297 - - - 94.216 83.483 - 474.672

Otros 1.889.212 (3.122) - - - 4.729.416 2.367.958 - 8.983.464

Subtotal otros 1.889.212 (3.122) - - - 4.729.416 2.367.958 - 8.983.464

Total neto 4.903.129 109.096 - 26.903 - 9.037.271 6.346.363 - 20.422.762

Ajuste al 01-01-2014 (2.046.072) (2.046.072)

Ajuste al 31-12-2014 (445.844) (445.844)

Total neto re-expresado 4.903.129 109.096 - 26.903 - 9.037.271 6.346.363 (2.491.916) 17.930.846
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

2015 M$

Concepto

Prestaciones
médicas 

M$
Arriendos 

M$
Asesorías 

M$
Capacitación

 M$

Intereses,
reajustes y 

 multas
M$

Exámenes
preocupa-

cionales
M$

Otros
M$ Total Deterioro Neto

ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

Asociación Chilena de Seguridad 137 - - - - - 8.913 9.050 - -

Mutual de Seguridad C.Ch.C.                     -   - - - - - -   -   - -

Instituto de Seguridad del Trabajo 2.958 - - - - - 373 3.331 - -

Instituto de Seguridad Laboral 506.664 - - - - 39.149 57 545.870 - -

 Administrador delegado (especificar)                     -   - - - - - - - - -

Deterioro (menos) (509.658)   - - - - (39.149) (3.752) (552.559) - -

Subtotal organismos administradores 101 - - - - - 5.591 5.692 - -

Otras instituciones de salud privada 300 - - - - - 1.105 1.405 - -

Deterioro (menos) (300)   - - - - - - (300) - -

Subtotal otras Instituciones de salud pública -            - - - - - 1.105           1.105 - -
Otras instituciones de salud pública 2.442 - - - - 699 8.982 12.123 - -

Deterioro (menos) (2.442)   - - - - (699) (8.870) (12.011) - -

Subtotal Instituciones Públicas -              - - - - - 112 112                - -

Otras empresas 1.836.610 24.644 - 8.335 - 2.174.900 895.263 4.939.752 - -

Deterioro (menos) (1.836.607)  (24.644)   -         (8.335) -  (2.174.740) (837.934) (4.882.260)   - -

Subtotal otras empresas 3 - - - - 160 57.329 57.492 - -

Personas naturales 265.958 6.845 - 50 - 135.978 99.894 508.725 - -

Deterioro (menos) (265.942)   (6.845) -        (50) - (135.946) (84.285) (493.068) - -

Subtotal personas naturales 16 - - - - 32 15.609 15.657 - -

Otros (especificar) 586.401 - -                     -   - 179.723 51.328 817.452 - -

Deterioro (menos)   -                   -  -                     -   - - (120.842) (120.842) - -

Subtotal Otros 586.401 - -                     -   - 179.723 (69.514) 696.610 - -

Total neto 586.521 - - - - 179.915 10.232 776.668   -   -   
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

2014  M$

Concepto

Prestaciones
médicas

M$
Arriendos

M$
Asesorías

M$
Capacitación

M$

Intereses, 
reajustes y   

multas
M$

Exámenes
preocupa-

cionales 
M$

Administración 
de Policlínicos 

y Otros
M$ Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

Asociación Chilena de Seguridad - - - - - - 5.218 5.218

Instituto de Seguridad del Trabajo 42.417 - - - - - 373 42.790

Instituto de Seguridad Laboral 281.331 - - - - 10.027 36 291.394

Subtotal organismos administradores 323.748 - - - - 10.027 5.627 339.402

Otras instituciones de salud privada 

Otras instituciones de salud pública 18.138 - - - - - 1.105 19.243

Subtotal instituciones públicas y Privadas 37.288 - - - - - 2.158 39.446

Otras empresas 957.561 26.667 - 5.675 - 1.650.558 913.416 3.553.877

Subtotal otras empresas 957.561 26.667 - 5.675 - 1.650.558 913.416 3.553.877

Personas naturales 235.475 8.950 - 50 - 111.638 89.872 445.985

Subtotal personas naturales 235.475 8.950 - 50 - 111.638 89.872 445.985

Otros (Deudores por prestaciones) 566.830 - - - - 332.019 18.900 917.749

Subtotal otros 566.830 - - - - 332.019 18.900 917.749

Estimacion de deudores incobrables. (788.099) (28.989) - (4.437) - (1.531.833) (873.814) (3.227.172)

Subtotal EDI (788.099) (28.989) - (4.437) - (1.531.833) (873.814) (3.227.172)

Total neto 1.332.803 6.628 - 1.288 - 572.409 156.159 2.069.287
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Activo corriente M$ Activo no corriente M$

Entidad RUT
Naturaleza de

 la relación
Origen de la 
transacción

Moneda de 
transacción

Plazo 31-12-2015 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2014

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Gastos Antic. Pesos Menos de 1 año - 440.808 - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Exámenes Pesos Menos de 1 año 1.154 976 - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Dividendos Pesos Menos de 1 año 66.811 - - -

Clínica Iquique S.A. 96.598.850-5 Directa Dividendos Pesos Menos de 1 año - 45.860 - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Préstamos Pesos Menos de 1 año - 840.149 - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Int.Devengados Pesos Menos de 1 año - 4.484 - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 141 - - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Arriendos Pesos Menos de 1 año 12.523 - - -

Clínica Arica Spa 76.197.717-2 Directa Arriendos Pesos Menos de 1 año 162.679 100.367 - -

Clínica Arica Spa 76.197.717-2 Directa Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 16.915 - - -

Clínica Arica Spa 76.197.717-2 Asociada Act fijo Pesos Menos de 1 año - 2.300  -  - 

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 5.227 6.029 - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Prest. Medicas Pesos Menos de 1 año 1.677 1.863 - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Dividendos Pesos Menos de 1 año 44.637 26.830 - -

Red Salud 76.020.458-7 Indirecta Dividendos Pesos Menos de 1 año - 58.134 - -

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año 254.467 254.424 - -

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Exámenes Pesos Menos de 1 año 7.924 6.451 - -

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Vta. Activos Pesos Menos de 1 año 15.800 15.800

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Anticipo Pesos Menos de 1 año 32.741 -

Servicio de Comunicación Médica S.A. 96.862.290-0 Asociada Dividendo Pesos Monos de 1 año 109.331 90.817

Servicio de Comunicación Médica S.A. 96.862.290-0 Asociada Prest Medicas Pesos Monos de 1 año - -

Clínica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-9 Indirecta Recup. Gastos Pesos Menos de 1 año 14.994 14.994

Clínica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-9 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año 16.103 16.103

Clínica Regional la Portada S.A. 99.537.800-0 Indirecta Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 25.684 25.566

Clínica Chillán S.A. 76.515.070-1 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 2.647 1.781

Clínica Puerto Montt S.A. 76.444.740-9 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 1.050 1.050

Clínica Regional Curicó S.A. 76.837.500-3 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año 15 15

Clínica Regional Lircay S.A. 76.842.600-7 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año - -

Clínica Regional Lircay S.A. 76.842.600-8 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 1.995 -

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Renegociación Pesos Menos de 1 año 13.647 113.956

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año - -

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - -

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Otros Pesos Menos de 1 año - -

Soc. Hosp. Clínica Salud Integral S.A. 78.918.290-6 Indirecta Vta. Activos Pesos Menos de 1 año 475 475

Corp. de Bienestar del Personal 75.184.400-k Directa Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 3.086 3.012

Clínica Los Coihues S.A. 96.921.660-4 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 85 70

Clínica los Andes S.A. 96.662.020-k Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año - - - -

Total 811.808 2.072.314

Nota 14 / Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas
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Nota 15 / Otras Cuentas por Cobrar, Neto 

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo corriente, es el siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Concepto

Hasta 3
 Meses  

M$

Más de 3 
y hasta 6 

Meses
M$

Más de 6 
y hasta 12 

Meses
M$

Total 
M$

Hasta 3 
Meses 

M$

Más de 3 y 
hasta 6 Meses

M$

Más de 6 y
 hasta 12 

Meses
M$

Total 
M$

Anticipo proveedores 42.242 - - 42.242 54.700 - - 54.700

Anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - -

Cuenta corriente del personal 359.850 - 19.699 379.549 264.113 - 19.699 283.812

Préstamos al personal 97.333 141.988 84.954 324.275 169.709 168.225 220.028 557.962

Garantías por arriendo y otros - - 51.222 51.222 1 - 52.115 52.116

Deudores por venta de propiedades, planta y 
equipo - - - - - - - -

Reajustes, multas e intereses - - - - - - - -

Otros deudores por recuperar - - - - - - - -

Reembolso INP 119.092 96.190 242.764 458.046 139.591 159.962 403.715 703.268

Seguros por recuperar - 12.080 - 12.080 - 78.170 - 78.170

Otros deudores varios 70.146 223.180 121.734 415.060 1.814 223.912 122.134 347.860

Otros deudores por venta 6.493 - 1.099 7.592 - - 1.098 1.098

Subtotal 695.156 473.438 521.472 1.690.066 629.928 630.269 818.789 2.078.986

Menos: provisión por pérdidas por deterioro - - (10.327) (10.327) - - (10.327) (10.327)

Total neto 695.156 473.438 553.413 4.378.861 629.928 630.269 808.462 2.068.659
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El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo no corriente, es el siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Concepto

Hasta 3
 Meses  

M$

Más de 3 
y hasta 6 

Meses
M$

Más de 6 
y hasta 12 

Meses
M$

Total 
M$

Hasta 3 
Meses 

M$

Más de 3 y 
hasta 6 Meses

M$

Más de 6 y
 hasta 12 

Meses
M$

Total 
M$

Anticipo proveedores - - - - - - - -

Anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - -

Cuenta corriente del personal - - - - - - - -

Préstamos al personal - - - - - - - -

Garantías por arriendo y otros - - - - - - - -

Deudores por venta de propiedades, planta y 
equipo - - - - - - - -

Reajustes, multas e intereses - - - - - - - -

Otros deudores por recuperar - - - - - - - -

Reembolso INP - - - - - - - -

Seguros por recuperar - - - - - - - -

Otros deudores varios - - - - - - - -

Otros deudores varios - - - - - - - -

Subtotal - - - - - - - -

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - - - - - - - -

Total neto - - - - - - - -
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Nota 16 / Inventarios 

El detalle de los inventarios, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Deudores por concurrencia de pensiones

Materiales clínicos 860.479 804.814

Productos farmacológicos 948.487 938.617

Materiales varios 10.391 11.016

Otros (material de capacitación) 231.796 238.205

Total 2.051.153 1.992.652

El importe reconocido como gasto en 
existencias asciende a M$19.676.381 
y M$20.276.471 al 31 de diciembre de 
2015 y 2014, respectivamente.

Al 31 de diciembre 2015, esta Mutual 
registra un gasto por Valor Neto de 
Realización de M$6.692. 

Mutual no tiene existencias dadas en 
garantía del cumplimiento de deudas.

Nota 17 / Activos y Pasivos de Cobertura 

Nota 18/ Activos Entregados en Garantía Sujetos a Venta o a una Nueva Garantía

Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuación:

Mutual no tiene activos entregados en garantía.

Activos de Cobertura Pasivos de Cobertura

Activos Corrientes Activos no Corrientes Activos Corrientes Activos no Corrientes

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Derivados de patrimonio neto - - - - - - - -

Derivados de tasa de interés - - - - - - - -

Derivados de moneda extranjera - - - - - - - -

Derivados crediticios - - - - - - - -

Otros derivados - - - - - - - -

No derivados - - - - - - - -

Cobertura de valor no razonable - - - - - - - -

Cobertura de flujo efectivo - - - - - - - -

Cobertura inversión neta extranjera - - - - - - - -

Cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés - 339.590 - - - 339.590 - -

Cobertura del flujo efectivo del riesgo de tasa de interés - - - - - - - -

Total - 339.590 - - - 339.590 - -

La estrategia de cobertura utilizada por Mutual, consiste en cubrir el riesgo de flujo de caja proveniente de los flujos de la deuda a la tasa TAB 30 días. Los flujos 
de efectivo asociados a la parte activa de swap, compensan totalmente la porción a cubrir de los flujos de caja asociados a la deuda en CLP, eliminando la incerti-
dumbre en el pago de intereses que deberá realizar la Compañía.
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Nota 19 / Gastos Pagados por Anticipado 

Nota 20 / Activos por Impuestos Corrientes 

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se detallan a continuación:

Activos Corrientes Activos no Corrientes

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014 

M$

SEGUROS

Seguros generales - - - -
ARRIENDOS

Arriendo policlínicos 17.801 17.787 - -
Otros gastos anticipados: - - - -
Pensiones e indemnizaciones 190.225 197.530 - -
Otros gastos anticipados 37.610 2.754 - -
Total 245.636 218.071 - -

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Pagos provisionales mensuales 882.975 746.578

Créditos SENCE 1.279.800 1.038.977

Otros 9.935 -

Total 2.172.710 1.785.555

Nota 21 / Otros Activos Corrientes y no Corrientes 
El detalle de los otros activos es el siguiente:

Activos Corrientes Activos no Corrientes

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014 

M$

Remodelación Quillota - 6.339 - -

Remodelación CET-Galería Imperio 9.172 90.779 91.717 19.281

Remodelación Torre Bicentenario etapa I 265.731 247.716 645.467 929.090

Proyecto Enea - 166.126 - 27.648

Proyecto Torre Bicentenario etapa II 754.789 844.496 - 168.080

Proyecto Pyme Valparaíso 192.805 129.812 - -

Proyecto Antofagasta (Rampa y Gaf) 198.084 8.597 - -

Intereses diferidos por devengar - - - 77.369

Esbio Concepción - - 21.506 21.506

Cuentas del personal - - 157.831 593.660

Activo fijo en tránsito - 283.847 - -

Proyecto CET Arauco Salud 23.416 234.171 187.337 -

Otros acciones sin cotización Bursátil - - 5.296 5.297

Otros 62.654 164.693 - -

Total 1.506.651 2.176.576 1.109.154 1.841.931
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Nota 22 / Activos no Corrientes y Grupos en Desapropiación Clasificados como Mantenidos 
                   para la Venta 

Nota 23 / Inversiones en Asociadas y en Negocios Conjuntos Contabilizadas por el Método 
                   de la Participación

Mutual no posee Activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2015 y 2014. 

a) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicio 2015 y 2014, es el siguiente:

Movimientos 
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Saldo inicial 22.386.384 22.249.731

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - (53.224)

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual 306.539 -

Otro Incremento (especificar) - -

Dividendos por recibir (220.778) (117.647)

Aporte Neto Patrimonio de Inmobiliaria Clínica Regionales 4.185.740 -

Aportes a Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales 186.135 400.000

Variación de Patrimonio de Mutual Asesoría S.A 25.804

Variación de Patrimonio de Clínica Arica S.A 76.195

Variación de Patrimonio de Inmobiliaria Clínica Regionales (16.847) -

Variación de Patrimonio de Clínica Iquique S.A. 51.242 -

Subtotal movimientos 4.594.030 136.653

Saldo final 26.980.414 22.386.384
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b) El detalle de las inversiones en empresas asociadas, así como el resumen de su información es el siguiente:

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2015

M$

Partici-
pación

%
M$

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Partici-
pación no

Controladora
M$

Total 
Pasivos y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.783.880-2 Mutual 
Asesorías S.A.. 1.382.083 95,00 1.817.047 485.495 2.302.542 776.707 - 1.495.708 30.127 2.302.542 8.982.308 (8.745.599) 236.709

96.862.290-0
Servicios de 
Comunicación 
Médica S.A.

949.039 99,90 1.051.574 174.238 1.225.812 267.144 8.678 949.990 - 1.225.812 1.914.509 (1.549.708) 364.801

76.129.325-7

Servicios 
Médicos Mutual 
de Seguridad 
SpA.

481.867 100,00 497.723 214.820 712.543 127.312 103.364 481.867 - 712.543 1.661.020 (1.512.231) 148.789

.197.717-2

Inmobiliaria 
e Inversiones 
Clínica Arica 
S.A. y Filiales

534.769 86,75 1.306.405 3.076.628 4.383.033 1.813.602 1.952.983 528.614 87.834 4.383.033 4.235.005 (4.987.779) (752.774)

99.595.200-7 
Sociedad 
Inmob. Clínicas 
Regionales S.A.

22.413.447 50,00 27.581.118 77.221.714 104.802.832 20.067.669 35.398.024 44.826.894 4.510.245 104.802.832 67.143.819 (67.094.214) 49.605

96.598.850-5 Clínica Iquique 
S.A. 1.219.209 34,7679 2.974.232 4.571.673 7.545.905 2.606.805 1.432.393 3.506.707 - 7.545.905 7.672.324 (7.106.665) 565.659

Total 26.980.414 35.228.099 85.744.568 120.972.667 25.659.239 38.895.442 51.789.780 4.628.206 120.972.667 91.608.985 (90.996.196) 612.789

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2014

M$

Partici-
pación

%
M$

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Partici-
pación no

Controladora
M$

Total 
Pasivos y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.783.880-2 Mutual 
Asesorías S.A. 1.198.216 95 2.021.145 572.991 2.594.136 1.305.010 - 1.261.282 27.844 2.594.136 7.325.112 (7.322.838) 2.274

96.862.290-0
Servicios de 
Comunicación 
Médica S.A.

693.933 99 738.024 117.743 855.767 161.138 - 694.629 - 855.767 1.204.099 (901.072) 303.027

76.129.325-7

Servicios 
Médicos Mutual 
de Seguridad 
SpA.

377.715 100 378.954 99.853 478.807 101.092 - 377.715 - 478.807 1.079.232 (989.798) 89.434

76.197.717-2

Inmobiliaria 
e Inversiones 
Clínica Arica 
S.A. y Filiales

925.470 85,02 1.892.138 3.333.604 5.225.742 2.829.330 1.160.074 1.088.532 147.806 5.225.742 3.750.853 (4.136.623) (385.770)

99.595.200-7 
Sociedad 
Inmob. Clínicas 
Regionales S.A.

18.219.751 50 2.196.703 36.001.856 38.198.559 1.759.055 - 36.439.504 - 38.198.559 361.189 (938.678) (577.489)

96.598.850 Clínica Iquique 
S.A. 971.299 34,7679 2.045.297 5.029.490 7.074.787 3.568.862 712.258 2.793.667 - 7.074.787 7.023.625 (6.532.352) 491.273

Total 22.386.384 9.272.261 45.155.537 54.427.798 9.724.487 1.872.332 42.655.329 175.650 54.427.798 20.744.110 (20.821.361) (77.251)
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Nota 24 / Otros Activos Corrientes y no Corrientes 
a) El movimiento de las otras inversiones contabilizadas por el método de la participación durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Movimientos 
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Saldo inicial 11.436.148 11.612.698

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - (170.805)

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual 168.395 369.599

Otro incremento (especificar)

Dividendos por recibir Red Salud (152.661) -

Ajuste patrimonio Clínica  Iquique S.A. - 20

Ajuste patrimonio Red Salud 5.704 (375.364)

Subtotal movimientos 21.438 (176.550)

Saldo final 11.457.586 11.436.148

b) El resumen de la información financiera de las coligadas es el siguiente:

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2015

M$

Partici-
pación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total  
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos 
no

Corrientes
M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participa-
ción no

Controladora
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.608.510-K
Inv. Inter.La 
Construcción 
S.A.

131.679 10,00 1.321.991 - 1.321.991 5.214 - 1.316.777 - 40.958 (43.689) (2.731)

76.020.458-7 Red Salud 11.325.906 10,01 10.922.822 181.540.244 192.463.066 53.002.466 26.314.678 113.145.922 - 7.554.770 (5.869.766) 1.685.004

Total 11.457.585  12.244.813 181.540.244 193.785.057 53.007.680 26.314.678 114.462.699 - 7.595.728 (5.913.455) 1.682.273

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2014

M$

Partici-
pación

%

¡Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total  
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participa-
ción no

Controla-
dora

M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.608.510-K
Inv. Inter.La 
Construcción 
S.A.

131.952 10,00 1.404.577 - 1.404.577 85.069 - 1.319.508 - 90.067 (39.984) 50.083

76.020.458-7 Red Salud 11.304.196 10,01 64.687.051 241.754.639 306.441.690 76.271.093 115.356.065 112.929.008 1.885.524 215.925.892 (213.402.662) 2.523.230

Total 11.436.148  66.091.628 241.754.639 307.846.267 76.356.162 115.356.065 114.248.516 1.885.524 216.015.959 (213.442.646) 2.573.313

Nota: La inversión en Clínica Iquique S.A., Inv. Internacionales S.A. y Red Salud, se valorizó utilizando estados financieros provisorios al 31 de diciembre de 2014.

Los estados financieros de Red Salud e Inversiones Internacional la Construcción, son de carácter provisorio debido a que sus estados financieros auditados serán 
emitidos con fecha 20 de marzo de 2016.
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Nota 25 / Activos Intangibles, Neto 
Los años de vida útil estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

a) La composición de los activos intangibles es la siguiente:

Años de vida útil

Activos Mínimo Máximo

Programas informáticos 1 6

Otros activos intangibles no identificados 1 6

31-12-2015                    31-12-2014 Re-expresado

Concepto

Activo
Intangible

Bruto
M$

Amortización
Acumulada

M$

Activo
Intangible

Neto
M$

Activo
Intangible

Bruto
M$

Amortización
Acumulada

M$

Ajuste 
Reexpresion 

M$

Activo
Intangible

Neto
 M$

Programas informáticos 13.102.970 (7.115.514) 5.987.456 11.149.904 (6.084.902) - 5.065.002

Otros activos intangibles no identificados (22.183) - (22.183) (22.183) - - (22.183)

Total 13.080.787 (7.115.514) 5.965.273 11.127.721 (6.084.902) - 5.042.819

Ajuste al 01-01-2014 - - - - (200.918) (200.918)

Ajuste al 31-12-2014 - - - - (160.016) (160.016)

Total re-expresión 13.080.787 (7.115.514) 5.965.273 11.127.721 (6.084.902) (360.934) 4.681.885
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Detalle 

Costo de 
Desarrollo  

M$

Patentes, marcas 
registradas y otros 

derechos
M$

Programas
informáticos

M$

Otros activos
intangibles

no identificados
M$

Saldo inicial neto 01-01-2015 - - 5.065.003 (22.183)

Adiciones - - 1.973.534 -

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

Desapropiaciones - - - -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación mantenidos  
para la venta - - - -

Transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

Desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

Retiros - - - -

Amortización de retiros - - - -

Gastos por amortización - - (1.051.081) -

Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

 Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio NETO - - - -

Total - - 5.987.456 (22.183)

Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminución) cambios - - - -

Total de cambios - - - -

Saldo al 31-12-2015 - - 5.987.456 (22.183)

b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:
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Detalle 

Costo de 
Desarrollo  

M$

Patentes, marcas 
registradas y otros 

derechos
M$

Programas
informáticos

M$

Otros activos
intangibles

no identificados
M$

Saldo inicial neto 01-01-2014 - - 2.700.174 (22.183)

Adiciones - - 2.663.719 -

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

Desapropiaciones - - - -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta - - - -

Transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

Desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

Retiros - - - -

Amortización de retiros - - - -

Gastos por amortización - - (298.891) -

Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

 Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio NETO - - - -

Total - - 5.065.002 (22.183)

Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminución) cambios - - - -

Total de cambios - - - -

Saldo al 31-12-2014 - - 5.065.002 (22.183)
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Nota 26 / Propiedades, Planta y Equipo, Neto

a) La composición de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciación acumulada al 31 de diciembre 
de 2015 y 2014 es la siguiente: 

b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo fijo al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Concepto
Terrenos

M$

Construcciones
Obras de

Infraestructura e
Instalaciones

M$

Construcciones 
en Curso

M$

Instrumental y
Equipos
Médicos

M$

Equipos,
Muebles y

Utiles, Neto
M$

Vehículos y
Otros Medios

de Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$ Otros
Total 

M$

Saldo inicial al 01-01-2015, neto 37.410.555 70.309.708 4.665.308 6.770.013 4.778.343 11.067.431 - 253.764 135.255.122

Adiciones - 4.116.410 2.714.818 1.625.214 1.313.180 925.193 - 419.148 11.113.963

Desapropiaciones - - (3.175.469) (419.358) (210.014) (948.553) - - (4.753.394)

Gastos por Depreciación - - - (1.051.642) (1.501.626) (1.651.376) - (162.978) (6.166.880)

Otros: reclasificación por clase AF - - - (1.383.834) 1.383.834 - - - -

Otros: reclasificación depreciacion - - - 1.164.918 (1.164.918) - - - -

Otros Reg. Dep. acum 2014 - - - (1.865) - - - - (1.865)

Saldo final al 31-12-2015, neto 37.410.555 72.626.860 4.204.657 6.703.446 4.598.799 9.392.695 - 509.934 135.446.946

                                                 31-12-2015                                                                                                 31-12-2014 Re-expresado

Concepto

Activo fijo
bruto

M$

Depreciación 
del ejercicio

M$

Depreciación
acumulada

M$

Activo fijo
neto
M$

Activo fijo
bruto

M$

Depreciación 
del ejercicio

M$

Depreciación
acumulada

M$

Ajuste 
reexpresión

M$

Activo fijo
neto
M$

Terrenos 37.410.555 - - 37.410.555 37.410.555 - - - 37.410.555

Construcción, obras de 
infraestructura e instalación 93.882.280 (1.799.258) (21.255.420) 72.626.860 89.765.871 (1.761.166) (19.456.162) - 70.309.709

Construcción en curso 4.204.657 - - 4.204.657 4.665.308 - - -   4.665.308

Instrumental y equipos médicos 34.149.489 113.276 (27.446.043) 6.703.446 34.329.332 (1.497.315) (27.559.319) -   6.770.013

Equipos muebles y útiles 25.695.380 (2.666.544) (21.096.580) 4.598.800 23.208.378 (1.272.369) (18.430.036) -   4.778.342

Vehículos y otros medios de 
transporte 19.044.568 (1.651.376) (9.651.874) 9.392.694 19.067.928 (2.130.846) (8.000.497) - 11.067.431

Mejoras de bienes arrendados - - - - - - - - -

Activos en leasing - - - - - - - - -

Otras propiedades, planta y equipo 1.583.979 (162.978) (1.074.045) 509.934 1.164.830 (50.914) (911.067) -    253.763

Totales 215.970.908 (6.166.880) (80.523.962) 135.446.946 209.612.202 (6.712.610) (74.357.081) 135.255.121

Ajuste al 31-12-2014 (44.053) (44.053)

Ajuste al 01-01-2014 (13.344)      (13.344)

Totales re-expresados 215.970.908 (6.166.880) (80.523.962) 135.446.946 209.612.202 (6.712.610) (74.357.081) (57.397) 135.197.724
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo fijo al 31 de diciembre de 2014 re-expresado, es el siguiente:

Concepto
Terrenos

M$

Construcciones
Obras de

Infraestructura 
e

Instalaciones
M$

Construcciones 
en Curso

M$

Instrumental y
Equipos
Médicos

M$

Equipos,
Muebles y

Utiles, Neto
M$

Vehículos y
Otros Medios

de Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$ Otros

Ajustes 
reexpresión 

M$
Total 

M$

Saldo inicial al 01-01-2014, neto 34.561.328 69.877.153 4.027.978 5.660.254 2.994.316 7.217.937 806.957 22.553 125.168.476

Adiciones 2.849.227 2.276.971 836.798 2.610.707 3.056.265 6.053.446 - 1.201.197 - 18.884.611

Adquisisiones mediante 
combinaciones de negocios - - - - - - - - - -

Desapropiaciones - (86.922) (199.468) (55.534) (51.724) (2.226.157) (806.957) (919.073) - (4.345.835)

Transferencias a (desde) activos no 
corrientes o grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta

- - - - - - - - - -

Transferencias a (desde) propiedades 
de inversión - - - - - - - - - -

Desapropiaciones mediante 
enajenación de negocios - - - - - - - - - -

Retiros - - - - - - - - - -

Depreciación Retiros - - - - - - - - - -

Gastos por Depreciación - (1.761.166) - (1.497.315) (1.272.369) (2.130.846) - (50.914) - (6.712.610)

Incremento (disminución) por 
revaluación y por pérdidas de deterioro 
del valor (reversiones) reconocido en el 
patrimonio neto

- - - - - - - - - -

Incremento (disminución) por 
revaluación reconocido en patrimonio 
neto

- - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el 
patrimonio neto - - - - - - - - - -

Reversiones de deterioro de valor 
reconocidas en el patrimonio neto total - - - - - - - - - -

Incremento (disminución) por 
revaluación reconocido en el estado de 
resultados

- - - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el 
estado de resultados - - - - - - - - - -

Reversiones de deterioro de valor 
reconocidas en el estado de resultados - - - - - - - - - -

Incrementos (disminución) en el 
cambio de moneda extranjera - - - - - - - - - -

Otros Reg. Dep. acum 2014 - 3.672 - 51.901 51.854 2.153.051 - - - 2.260.478

Saldo final al 31-12-2014, neto 37.410.555 70.309.708 4.665.308 6.770.013 4.778.342 11.067.432 - 253.763 - 135.255.121

Ajuste al 31-12-2014 - - - - - - - (44.053) (44.053) (44.053)

Ajuste al 01-01-2014 - - - - - - - (13.344) (13.344) (13.344)

Saldo final al 31-12-2014, neto 
reexpresado 37.410.555 70.309.708 4.665.308 6.770.013 4.778.342 11.067.432 75.513 253.763 (57.397) 135.197.724

Nota 27 / Propiedades de Inversión 
Mutual no mantiene propiedades de inversión al 31 de diciembre de 2015 y 2014.
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(a) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

Corriente al 31/12/2015 
Vencimiento

No corriente al 31-12-2015
Vencimiento

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo
 amorti-

zación

Tasa 
Nominal

%

Tasa 
Efectiva

%

Valor 
Nominal

%
Hasta 

90 días

Más 90 
días y hasta 

1 año Total

Más de 1 
y hasta 
3 años

Más de 3 
y hasta 5 

años

Más 
de 5

años Total

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.032.000-8 BBVA - - - - - - - - - - - -

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.004.000-5 Banco Chile - - - - - - - - - - - -

Total - - - - - - -

Corriente al 31/12/2014
Vencimiento

No corriente al 31-12-2014
Vencimiento

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo
 amorti-

zación

Tasa 
Efectiva

%

Tasa 
Nominal

%

Valor 
Nominal

%
Hasta 

90 días

Más 90 días 
y hasta 1 

año Total

Más de 1 
y hasta 
3 años

Más de 3 
y hasta 5 

años

Más 
de 5

años Total

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.032.000-8 BBVA Pesos Mensual 7,8 7,8 9.092.658.165 483.999 1.431.443 1.915.442 - - - -

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.004.000-5 Banco Chile Pesos Mensual 6,81 6,81 6.294.523.604 106.389 - 106.389 - - - -

Total 590.388 1.431.443 2.021.831 - - - -

Nota 28 / Pasivos Financieros 
La composición de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Conceptos 
Corrientes

M$
No Corrientes

M$
Corrientes

M$
No Corrientes

M$

Préstamos bancarios (a) - - 2.021.831 -

Arrendamiento financiero (b) - - - -

Otros leasing (c) - - - -

Total - - 2.021.831 -
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(b) El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

(c) El detalle de las otras obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es:

31-12-2015

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente /  Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - -  - - - - - - - - - -

31-12-2015

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente /  Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - -  - - - - - - - - - -

31-12-2014

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente /  Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - -  - - - - - - - - - -

31-12-2014

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente /  Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - -  - - - - - - - - - -
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Nota 29 / Prestaciones por Pagar 

El detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente:

 Corrientes

Detalle 

31-12-2015
M$

Re-expresado
31-12-2014

M$

Indemnizaciones por pagar 7.004 1.621.253

Subsidios por pagar 1.127.450 452.283

Pensiones por pagar 2.763.876 997.650

Concurrencia por pensiones452.283

Asociación Chilena de Seguridad 79.191 43.946

Instituto de Seguridad del Trabajo 12.328 40.256

Instituto de Previsión Social - 38.694

Instituto de Seguridad Laboral 119.344 -

Otros 2.680 3.037

Devolución cotizaciones en exceso 8.358.885 -

Total 12.470.758 3.197.119

Ajuste al 31-12-2014 (devolución cotizaciones en exceso) - 2.743.577

Ajuste al 01-01-2014 (devolución cotizaciones en exceso) - 3.189.133

Total ajustes - 5.932.710

Total reexpresado 12.470.758 9.129.829

Nota 30 / Acreedores Comerciales y otras Cuentas por Pagar 
El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

Detalle

Corriente al 31-12-2015 No Corriente al 31-12-2015

Vencimiento Vencimiento

Hasta 90 
Días

M$

Más 90 días 
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
hasta 5 Años

M$

Más de 5 
Años

M$
Total

M$

Proveedores 4.637.923 297.774 4.935.697 213.338 85.367 36 298.741

Documentos por pagar 524 709 1.233 76 211 - 287

Cotizaciones enteradas erróneamente 519.539 42.156 561.695 136.254 81.176 26.881 244.311

Otras cuentas por pagar 687.584 239.130 926.714 341.676 42.952 100.491 485.119

Total 5.845.570 579.769 6.425.339 691.344 209.706 127.408 1.028.458

Detalle

Corriente al 31-12-2014 No Corriente al 31-12-2014

Vencimiento Vencimiento

Hasta 90
 Días

M$

Más 90 días 
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
hasta 5 Años

M$

Más de 5 
Años

M$
Total

M$

Proveedores 4.095.299 206.973 4.302.272 42.735 41.180 25.392 109.307

Documentos por pagar 966 4.080 5.046 10.035 14.877 44.812 69.724

Cotizaciones enteradas erróneamente 6.188 85.974 92.162 179.246 91.291 183.549 454.086

Otras cuentas por pagar 656.160 137.745 793.905 393.081 386.068 15.763 794.912

Total 4.758.613 434.772 5.193.385 625.097 533.416 269.516 1.428.029
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Nota 31 / Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas

Entidad RUT
Naturaleza de la
relación Origen de la transacción

Moneda de 
transacción

Pasivo Corriente Pasivo no Corriente

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Mutual de Seguridad Asesorías S.A 96.783.880-2 Directa Capacitación Pesos - - - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A 96.783.880-2 Directa Otras Asesorías Pesos 291.162 590.356 - -

Servicio de Comunicación Medica S.A 96.862.290-0 Directa Orientación Médica Pesos 249.531 178.416 - -

Clínica Iquique S.A 96.598.850-5 Directa Servicios Médicos Pesos 39.897 28.802 - -

Centro Imagemologia clínica arica SA 76.349.565-5 Directa Servicios Médicos Pesos 2.394 4.957 - -

Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC 
SpA 76.129.325-7 Directa Servicios Médicos Pesos 74.577 77.623 - -

Serv. Médicos Mutual de Seguridad CChC 
SpA 76.129.325-7 Directa Servicios Médicos ISL Pesos - - - -

Corporación de Bienesstar del Persobal 
Mutual de Seguridad 75.184.400-k Directa Aportes y Retenciones Pesos 558.623 581.685 - -

Corporación de BTC 65.707.620-1 Directa Aportes Pesos 190.118 170.384 - -

Inmobiliaria Clinicas Regionales 99.525.200-7 Directa Aportes Pesos - - -

Mutual de Seguridad Capacitación SA 76.410.180-4 Indirecta Servicios de Capacitación Pesos 2.472 - - -

Numedin SA 96.925.650-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 6.993 - -

Clínica Regional del Elqui S.A. 99.537.800-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -

Soc. Medica de Imagenología Scanner IV 
Región SA 96.680.980-9 Indirecta Serv. Radiológico Pesos 366 1.070 - -

Serv de Resonancia Magnética IV Región 
S.A 76.389.740-0 Indirecta Exámenes Pesos - 3.896 - -

Clínica Regional La Portada de 
Antofagasta SpA 99.537.800-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 251.544 183.788 - -

Cl. Reg. La Portada de Antof. Prest. 
Ambulatorias S.A 76.751.280-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 6.025 30.166 - -

Resonanacia magnética los andes 76.825.510-5 Indirecta Examenes Pesos - - -

Clínica Puerto Montt SpA 76.444.740-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 93.114 73.837 - -

Clínica Regional Lircay S.A 76.842.600-7 Indirecta Servicios Médicos Pesos 157.472 198.397 - -

Centro Especialidad médica Integrales 76.906.480-k Indirecta Servicios médicos Pesos 58.817 - -

Sociedad Centro Médico Lircay SpA 76.063.562-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos 1.141 4.403 - -

Clínica Regional Curicó S.A 76.837.500-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -

Centro de Esparcialid. Medicas Valparaíso 
SpA 99.568.700-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos 13.302 36.451 - -
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Entidad RUT
Naturaleza de la
relación Origen de la transacción

Moneda de 
transacción

Pasivo Corriente Pasivo no Corriente

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Clínica Valparaíso SpA 99.568.720-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos 54.296 70.553 - -

Clínica Los Coihues S.A. 96.921.660-4 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 18.600 - -

Centro de Espec. Médicas Los Coihues SpA 77.799.050-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -

Clínica Los Andes S.A 96.662.020-K Indirecta Servicios Médicos Pesos 30.084 45.113 - -

Soc. Radiológica los Andes S.A 96.789.430-3 Indirecta Exámenes Pesos 13.060 6.143 - -

Laboratorio Clínico Cordillera 78.591.390-6 Indirecta Exámenes Pesos 9.697 6.359 - -

Resonancia Magnética Los Andes S.A 76.825.510-5 Indirecta Exámenes Pesos 2.390 1.544 - -

Clínica Chillán S.A. 76.515.070-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos 21.512 70.043 - -

Sociedad Radiológica Chillan S.A. 76.016.305-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos 4.570 14.207 - -

Clínica de Salud Integral Ltda. 78.918.290-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos 163.586 169.090 - -

Centro de Espec. Médicas Integral S.A. 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos 1.977 1.303 - -

Clínica Atacama S.A. 76.938.510-K Indirecta Servicios Médicos Pesos 10.873 9.624 - -

Centro médico y diagnostico atacama 76.151.732-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - -

Inversalud Centro Medico Atacama Spa 76.938.460-k Indirecta Servicios Medicos Pesos - 31.451 - -

Inmobiliaria Inversalud S.A. 78.918.290-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -

Hospital Clínico del Sur SpA 76.057.904-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos 147.458 114.749 - -

Imagenología HCS SpA 76.165.619-8 Indirecta Exámenes Pesos 50.423 33.589 - -

Centro Espec. Médicas del Sur SpA 76.010.492-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -

Clínica Magallanes S.A 96.567.920-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 13.219 5.094 - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Capacitación Pesos 46.044 - -

Laboratorio Chillán S.A. 76.016.299-k Indirecta Servicios Médicos Pesos 2.267 2.267 - -

Centro Médico Puerto Montt 76.073.658-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 17.904 22.833 - -

Centro Médico y Diagnóstico Atacama Spa 76.116.446-5 Indirecta Servicios Medicos Pesos 1.755 1.248 - -

Centro Especialidades Médicas Integrales S.A. 76.906.480-k Indirecta Servicios Médicos Pesos - 38.759 - -

Clínica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos 48.818 79.636 - -

Centro de Diagnóstico Clínica Magallanes S.A. 76.542.910-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos 1.535 2.267 - -

Total 2.585.980 2.961.740 - -
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Nota 32 / Reservas por Contratos de Seguros 

A continuación se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos: 

a.1) Variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros

a) Reservas por siniestros 

31-12-2015

Reservas

Reserva de 
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste 
D.L. 

N°2.448l 
M$

Disminucion
Reserva 

Pago 
Pension 

M$

Revaluo de 
Permanencia 

M$

Variacion 
por Cambio 

de Tasa y 
TM

 M$

Reconoc. de 
Pensiones e 

Viudez <45 
Años

 M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y 

Reconf. Grupo 
Familiar)

M$

Reserva
de Cierre

M$

(1) Capitales representativos de pensiones 
vigentes: (*) 161.622.965 17.409.329 (6.277.641) 5.512.427 (5.873.133) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 185.097.103

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 40.570.085 6.031.677 (916.336) 1.666.902 (2.379.863) (50.037) 652.062 - - (126.234) 45.448.256

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 17.189.232 5.009.065 (4.423.190) 673.230 (986.676) (361.826) 252.258 - - 69.817 17.421.910

Gran invalidez 10.087.504 1.039.986 (292.518) 377.281 (554.204) - 144.911 - - 136.887 10.939.847

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 86.840.879 4.364.497 (635.129) 2.571.325 (1.215.935) (38.912) 6.858.054 4.635.785 - 61.464 103.442.028

Orfandad, ascendentes y descendientes 6.935.265 964.104 (10.468) 223.689 (736.455) (54.491) 104.690 - 404.529 14.199 7.845.062

(2) Capitales representativos de pensiones en 
trámite: 2.175.884 8.036.162 (8.365.793) - (72.980) - - - - - 1.773.273

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 1.369.779 4.266.033 (4.096.786) - (45.293) - - - - - 1.493.733

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 313.208 1.420.215 (1.573.841) - (13.809) - - - - - 145.773

Gran invalidez 399.229 539.203 (863.397) - (13.861) - - - - - 61.174

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 88.080 1.215.654 (1.259.205) - (17) - - - - - 44.512

Orfandad, ascendientes y descendientes 5.588 595.057 (572.564) - - - - - - - 28.081

(3) Total Capitales representativos de 
pensiones (1 + 2) 163.798.849 25.445.491 (14.643.434) 5.512.427 (5.946.113) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 186.870.376

(4) Reserva por prestaciones médicas por 
otorgar 3.713.595 3.698.741 (3.659.394) - - - - - - - 3.752.942

(5) Reserva por subsidios por pagar 2.123.768 1.786.181 (1.831.092) - - - - - - - 2.078.857

(6) Reserva por indemnizaciones por pagar 
(15% ≤ % Incapacidad < 40%)  1.091.087 851.914 (747.405) - - - - - - - 1.195.596

(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. 
(IBNR) y por siniestros ocurridos pero no lo 
sufic. reportados (IBNER)

1.346.963 1.744.709 (1.169.477) - - - - - - - 1.922.195

(8) Total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 8.275.413 8.081.545 (7.407.368) - - - - - - - 8.949.590

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 172.074.262 33.527.036 (22.050.802) 5.512.427 (5.946.113) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 195.819.967

(10) Reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11) Reserva adicional por insuficiencia de 
pasivos (MAX (10 – 9);0) - - - - - - - - - -

(12) Total - Reservas Técnicas ( 9 + 11 ) 172.074.262 33.527.036 (22.050.802) 5.512.427 (5.946.113) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 195.819.966
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31-12-2014

Reservas

Reserva de 
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste 
D.L. 

N°2.448l 
M$

Disminucion
Reserva 

Pago 
Pension 

M$

Revaluo de 
Permanencia 

M$

Variacion 
por Cambio 

de Tasa y 
TM

 M$

Reconoc. de 
Pensiones e 

Viudez <45 
Años

 M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y 

Reconf. Grupo 
Familiar)

M$

Reserva
de Cierre

M$

(1) Capitales representativos de pensiones 
vigentes: (*) 137.019.478 14.233.477 (3.613.677) 7.135.680 (5.337.071) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 161.622.968

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 36.647.222 4.022.570 (482.954) 2.035.932 (2.108.773) 12.294 642.194 - - (198.398) 40.570.087

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 15.881.387 3.448.893 (2.372.434) 947.484 (894.439) - 248.440 - - (70.099) 17.189.232

Gran invalidez 9.515.635 463.212 (92.415) 509.384 (461.249) - 142.718 - - 10.219 10.087.504

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 69.372.070 5.010.646 (635.802) 3.352.278 (1.184.629) - 6.754.268 4.640.116 - (468.068) 86.840.879

Orfandad, ascendentes y descendientes 5.603.164 1.288.156 (30.072) 290.602 (687.981) - 103.106 - 404.907 (36.616) 6.935.266

(2) Capitales representativos de pensiones en 
trámite: 1.366.981 4.602.624 (3.774.672) - (19.051) - - - - - 2.175.882

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 988.307 2.613.377 (2.220.452) - (11.453) - - - - - 1.369.779

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 211.166 869.082 (757.212) - (9.827) - - - - - 313.209

Gran invalidez 120.575 562.095 (286.078) - 2.638 - - - - - 399.230

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 36.973 353.338 (302.172) - (65) - - - - - 88.074

Orfandad, ascendientes y descendientes 9.960 204.732 (208.758) - (344) - - - - - 5.590

(3) Total Capitales representativos de 
pensiones (1 + 2) 138.386.459 18.836.101 (7.388.349) 7.135.680 (5.356.122) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 163.798.850

(4) Reserva por prestaciones médicas por 
otorgar 3.603.749 3.540.619 (3.659.394) - - - - - - - 3.713.596

(5) Reserva por subsidios por pagar 1.804.254 1.756.068 (1.831.092) - - - - - - - 2.123.767

(6) Reserva por indemnizaciones por pagar 
(15% ≤ % Incapacidad < 40%) 860.820 2.348.626 (747.405) - - - - - - - 1.091.087

(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. 
(IBNR) y por siniestros ocurridos pero no lo 
sufic. reportados (IBNER)

1.672.559 1.080.481 (1.406.077) - - - - - - - 1.346.963

(8) Total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 7.941.382 8.725.794 (8.391.763 - - - - - - - 8.275.413

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 146.327.841 27.561.895 (15.780.112) 7.135.680 (5.356.122) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 172.074.263

(10) Reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11) Reserva adicional por insuficiencia de 
pasivos (MAX (10 – 9);0) - - - - - - - - - - -

(12) Total - Reservas Técnicas ( 9 + 11 ) 146.327.841 27.561.895 (15.780.112) 7.135.680 (5.356.122) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 172.074.263
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A continuación se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos: 

a.2) Conciliación de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones

         31-12-2015

Concepto : Pensiones Vigentes Invalidez Parcial
M$

Invalidez Total
M$

Gran  Invalidez
M$

Viudez
M$

Orfandad
M$

Total 
M$

(1) Total capitales representativos iniciales 41.939.865 17.502.439 10.486.733 86.928.959 6.940.853 163.798.849

(2) Total capitales representativos constituidos durante el perìodo 10.247.673 6.067.453 1.579.190 5.541.239 1.504.670 24.940.225

(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario (7.438.278) (6.997.517) (1.723.980) (3.110.286) (1.319.487) (20.589.548)

(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar - - - 331.961 18.485 350.446

(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979. 1.666.901 673.230 377.281 2.571.325 223.689 5.512.426

(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento 963.262 388.271 238.260 2.787.852 88.307 4.465.952

(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad (311.200) (136.012) (93.350) 4.070.203 16.382 3.546.023

(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (126.234) 69.817 136.887 (270.497) (4.284) (194.311)

(9) Subtotal - Movimientos ( 1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 ) 46.941.989 17.567.681 11.001.021 98.850.756 7.468.615 181.830.062

(10) Variacion por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979 - - - - - -

(11) Variacion por cambio de factor al modificarse la tasa de descto - - - - - -

(12) Variacion por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad - - - - - -

(13) Otras variaciones (especificar) - - - 4.635.785 404.529 5.040.314

(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 ) - - - 4.635.785 404.529 5.040.314

(10) Reserva de cierre ( 9 +14 ) 46.941.989 17.567.681 11.001.021 103.486.541 7.873.144 186.870.376

         31-12-2014

Concepto : Pensiones Vigentes
Invalidez Parcial

M$
Invalidez Total

M$
Gran Invalidez

M$
Viudez

M$
Orfandad

M$
Total 

M$

(1) Total capitales representativos iniciales 36.647.222 15.881.387 9.515.635 69.372.070 5.603.164 137.019.478

(2) Total capitales representativos constituidos durante el perìodo 4.034.864 3.448.893 463.212 5.010.646 1.288.156 14.245.771

(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario (2.591.727) (3.266.873) (553.664) (1.820.432) (718.053) (8.950.749)

(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar - - - (468.068) (34.442) (502.510)

(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979. 2.035.932 947.484 509.384 3.352.278 290.602 7.135.680

(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento 948.685 382.394 234.656 2.745.662 86.971 4.398.368

(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad (306.491) (133.954) (91.938) 4.008.607 16.134 3.492.358

(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (198.398) (70.099) 10.219 - (2.174) (260.452)

(9) Subtotal - Movimientos ( 1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 ) 40.570.087 17.189.232 10.087.504 82.200.763 6.530.358 156.577.944

(10) Variacion por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979 - - - - - -

(11) Variacion por cambio de factor al modificarse la tasa de descto - - - - - -

(12) Variacion por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad - - - - - -

(13) Otras variaciones (especificar) - - - 4.640.116 404.908 5.045.024

(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 ) - - - 4.640.116 404.908 5.045.024

(10) Reserva de cierre ( 9 +14 ) 40.570.087 17.189.232 10.087.504 86.840.879 6.935.266 161.622.968
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.1) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de ocurrencia 1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Reserva de nicio Reserva de cierre

Años Anteriores

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

- - - - - - - -

Gasto total

Año 2010

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

- - - - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

- - - - - -

Gasto total

Año 2012

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.506.146
-

-
3.506.146

175.307
3.330.839

70.123
3.436.023

-

3.506.146

Gasto total

Año 2013

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.428.440
34.284

3.394.156 102.853
3.325.587

34.284
3.394.156

Gasto total

Año 2014

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.652.020 221.248
3.430.772

221.248
3.430.772

Gasto total

Año 2015

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.497.410 3.497.410

Gasto total 3.752.942

Mutual no cuenta con información histórica de 
aquellas reservas que son requeridas a contar del 
ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro arriba 
incluido no incluye dicha información. Mutual irá 
poblando estos cuadros en ejercicios futuros, pues 
ya ha dispuesto que la información relacionada sea 
obtenida y almacenada.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.2) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

Mutual no cuenta con información histórica de 
aquellas reservas que son requeridas a contar del 
ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjun-
to no incluye dicha información. Mutual irá poblando 
estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dis-
puesto que la información relacionada sea obtenida 
y almacenada.

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de ocurrencia 1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Reserva de nicio Reserva de cierre

Años Anteriores
Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

- - - - - - - -

Pagos 

Año 2010
Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

- - - - - - -

Pagos 

Año 2011
Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

- - - - - -

Pagos 

Año 2012

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

3.621.825 26.501
3.595.324

225.845
3.395.980 134.161 

3.487.664
26.501

3.595.324

Pagos 

Año 2013

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

1.578.409
51.399

1.527.010 233.539
1.344.870

51.399
1.527.010

Pagos 

Año 2014

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

1.756.068 214.776
1.541.292

214.775
1.541.292

Pagos 

Año 2015

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

1.786.181 1.786.181

Gastos Total 2.078.856
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.3) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de ocurrencia 1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Reserva de nicio Reserva de cierre

Años Anteriores

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados 

- - - - - - - -

Gasto total

Año 2010

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

- - - - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

- - - - - -

Gasto total

Año 2012

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

1.489.812
-

120.680
1.369.132

175.940
1.313.872

121.450
1.368.362

120.680
1.369.132

Gasto total

Año 2013

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

684.880
110.560
574.320

126.090
558.790

110.560
574.320

Gasto total

Año 2014

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

843.547
112.442
731.105

112.442
731.105

Gasto total

Año 2015

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

851.914 851.914

Gasto total 1.195.596
Mutual no cuenta con información histórica de aquel-
las reservas que son requeridas a contar del ejercicio 
2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no in-
cluye dicha información. Mutual irá poblando estos 
cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto 
que la información relacionada sea obtenida y alma-
cenada.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.4) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

8.429.485 12.342.629 6.042.359 1.840.922 705.068 543.108 1.605.070

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

375.265 989.651 666.001 182.371 153.655 44.447

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

483.693 789.549 556.274 366.761 71.557

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

406.138 474.576 677.136 131.511

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

198.760 640.324 205.837

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

323.467 182.313

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

7.514.062

Gasto total 46.941.989

Nota: Corresponde exponer la evolución de la 
reserva por capitales representativos de pensiones 
de invalidez parcial por pensiones vigentes y los 
pagos acumulados por dicho concepto desde el 
período de ocurrencia hasta el período de reporte. 
Por pago, deberá entenderse el importe del capital 
representativo reconocido a la fecha de configuración 
definitiva del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.5) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores
Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

1.864.969 3.587.946 4.285.506 509.248 293.727 108.378 679.721

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

100.481 343.504 379.582 81.155 15.900 -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

49.374 372.814 686.121 87.356 -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

52.085 357.350 690.778 19.999

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

12.393 344.075 583.489

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

31.697 77.704

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

1.952.330

Gasto total 17.567.682

Nota: Corresponde exponer la evolución de la 
reserva por capitales representativos de pensiones 
por invalidez total por pensiones vigentes y los 
pagos acumulados por dicho concepto desde el 
período de ocurrencia hasta el período de reporte. 
Por pago deberá entenderse el importe del capital 
representativo reconocido a la fecha de configuración 
definitiva del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.6) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

391.225 4.108.649 3.156.737 186.471 27.971 7.674 256.051

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- 167.904 345.264 - -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- 186.874 139.340 -

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- 23.760 275.098

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

207.294 -

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

1.520.709

Gasto total 11.001.021

Nota: Corresponde exponer la evolución de la 
reserva por capitales representativos de pensiones 
por gran invalidez por pensiones vigentes y los 
pagos acumulados por dicho concepto desde el 
período de ocurrencia hasta el período de reporte. 
Por pago deberá entenderse el importe del capital 
representativo reconocido a la fecha de configuración 
definitiva del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.7) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

67.127.416 756.454 430.529 296.420 465.569 303.107 4.543.378

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

2.175.214 79.845 - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

1.868.132 17.113 - - -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

1.674.143 40.710 13.432 -

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

2.187.694 248.123 126.310

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

1.736.116 -

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

19.396.836

Gasto total 103.486.541

Nota: Corresponde exponer la evolución de la 
reserva por capitales representativos vigentes de 
viudez y los pagos acumulados por dicho concepto 
desde el período de ocurrencia hasta el período 
de reporte. Por pago deberá entenderse el importe 
del capital representativo reconocido a la fecha de 
configuración definitiva del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.8) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad 

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de ocurrencia
1 año 

después
2 años

 después
3 años 

después
4 años 

después
5 años 

después
Más de 5 años 

después

Años Anteriores

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

2.844.011 19.838 5.348 7.625 10.672 3.664 59.081

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

549.398 10.909 - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

471.748 - 1.123 - -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

539.976 13.531 - -

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

700.026 - 21.436

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

446.757 5.337

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

2.162.663

Gasto total 7.873.143

Nota: Corresponde exponer la evolución de los 
capitales representativos de pensiones de orfandad 
y los pagos acumulados por dicho concepto desde 
el período de ocurrencia hasta el período de reporte. 
Por pago deberá entenderse el importe del capital 
representativo reconocido a la fecha de configuración 
definitiva del beneficio. 
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.9) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad  

Nota: Corresponde exponer la evolución de los 
capitales representativos de pensiones de orfandad 
y los pagos acumulados por dicho concepto desde 
el período de ocurrencia hasta el período de reporte. 
Por pago deberá entenderse el importe del capital 
representativo reconocido a la fecha de configuración 
definitiva del beneficio. 

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de 
ocurrencia Concepto Año de ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 
años después

Siniestros 
últimos

IBNR a la 
fecha de 
reporte

Reserva de inicio Reserva de cierre

Años 
Anteriores

Reserva
Pagos Acumulados - - - - - - - - - -

Gasto total 

Año 2010

Reserva
Pagos Acumulados - - - - - - - - -

Gasto total 

Año 2011

Reserva
Pagos Acumulados - - - - - - - -

Gasto total 

Año 2012

Reserva
Pagos Acumulados

8.617.783
-

147.181
8.470.602

577.093
8.040.690

325.734
8.292.049

147.181
8.470.602

147.181
8.470.602

1.667
-

Gasto total 

Año 2013

Reserva
Pagos Acumulados

5.691.729
-

196.243
5.495.486

462.481
5.229.248

196.243
5.495.486

196.243
5.495.486

24.596
-

Gasto total 

Año 2014 Reserva
Pagos Acumulados

6.251.635
-

548.465
5.703.170

548.465
5.703.170

548.465
5.703.170

151.223
-

Año 2015

Reserva
Pagos Acumulados

6.135.505
-

6.135.505
-

6.135.505 
-

1.744.709
-

Gastos Total 7.027.394 1.922.195Totales
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c) Aplicación de Reservas

Conforme a lo señalado en Circular N°2973 del 7 de enero de 2014, Mutual optó por registrar las reservas 
pendientes bajo la siguiente metodología:
  
 • Aplicar a 3 cuotas el stock de reservas de pensionado por un monto de M$21.520.815, actualizado al 31 de 
diciembre de 2013, a los resultados de los períodos 2013, 2014 y 2015. El efecto en el Estado de Resultados 
al 31 de diciembre de 2015 y 2014 ascendió a M$8.011.975, M$7.890.726, respectivamente.

• Aplicar la cuota 4 de 5 de reservas de viudas y orfandades al patrimonio de Mutual, siguiendo el cri-
terio establecido en el ejercicio contable del año 2012. El efecto para el ejercicio 2015 y 2014 ascendió a            
M$5.040.314, M$5.045.023 respectivamente.

Resultado
M$

Patrimonio
M$

Aplicación tasa y tabla 
2006 stock pensionados 8.011.975 -

Capital viudas menor 45 y 
orfandad de 18 a 24 años - 5.040.314

Saldo final 8.011.975 5.040.314

Nota 33 / Provisiones, Retenciones, Obligaciones Previsionales e Impuestos 
Las provisiones al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se detallan a continuación:

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Retenciones previsionales 2.229.319 2.084.175

Impuestos por pagar 1.309.352 1.181.578

Otras retenciones del personal 350.396 274.238

Provisión bonos (*) 12.227.344 10.733.958

Provisión ordenes de atención 2.450.055 1.834.143

Otras provisiones de gastos 8.359.092 4.373.223

Total 26.925.558 20.481.315

(*) En Acta de Sesión de Directorio de fecha 13 de 
marzo de 2014 y 23 de diciembre de 2015, el Directorio 
acordó y ratificó el registro  de una provisión para 
el bono extraordinario que estima pagar al personal 
al término de la negociación colectiva a efectuarse 
en el año 2016, cuyo objetivo es redefinir las bases 
de cálculo del beneficio “participación” y “bono de 
gestión” (bonificaciones variables) contenidos en los 
contratos colectivos vigentes, para compatibilizarlos 
con la actual normativa contable (IFRS). El monto 
de esta provisión se ha determinado como un valor 
equivalente a los bonos extraordinarios pagados en 
la última negociación colectiva.

Nota 34 / Impuesto Corriente e Impuestos Diferidos 

Esta nota no es aplicable a Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construcción.
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Nota 35 / Obligaciones por Beneficios Post - Empleo 

El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2015 y 2014, por beneficios post empleo y otros beneficios es el siguiente:

1) PROVISIONES POR INDEMNIZACIÓN POR AÑOS DE SERVICIOS

a) Movimiento de las provisiones por indemnización por años de servicios. b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados).

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones.

e) Cálculo del probable pago de la provisión indemnización de años de servicios.

d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2015 y 2014.

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 3.018.210 2.505.304

Costo del servicio del período actual 833.184 793.764

Costo por intereses 181.642 160.163

Beneficios pagados en el período actual (669.250) (641.166)

Ganancias (pérdidas) actuariales 399.476 200.145

Total obligación al final del período 3.763.262 3.018.210

31-12-2015
%

31-12-2014
%

Tasa de interés de descuento (base real) 1,55 1,52

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad 
sobre tabla) 50,00 50,00

Tasa de rotación empleados 10,08 10,08

Tasa de inflación anual 4,40 4,80

Tasa de incremento real de Remuneraciones 3,93 0,00

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 373.547 299.680

Provisiones no corriente (a más de un año) 3.389.715 2.718.530

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido 3.028 2.705

Egresos afectos a indemnización (cada año) 27 22

Personal ingresado con contrato indefinido cada año 103 224

Tasa de rotación anual (cierre anual) 10,08% 10,08%

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Costo del servicio del período actual 833.184 793.764

Costo por intereses 181.642 160.163

Total gastos por beneficio neto 1.014.826 953.927
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2) Provisiones por bono de estímulo

a) Movimiento de las provisiones por bono de estímulo. b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.150.777 1.842.074

Costo del servicio del período actual 216.460 205.620

Costo por intereses 129.438 117.763

Beneficios pagados en el período actual (220.440) (206.764)

Ganancias (pérdidas) actuariales 35.554 192.084

Total obligación al final del período 2.311.789 2.150.777

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Costo del servicio del período actual 216.460 205.620

Costo por intereses 129.438 117.763

Total gastos por beneficio neto 345.898 323.383

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2015 y 2014

31-12-2015
%

31-12-2014
%

Tasa de interés de descuento (base real) 1,55 1,52

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad 
sobre tabla) 50,00 50,00

Tasa de rotación empleados 10,08 10,08

Tasa de inflación anual 4,40 4,80

Tasa de incremento real de Remuneraciones         3.93 3,93

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido 3.028 2.705

Egresos afectos a indemnización (cada año) 27 22

Personal ingresado con contrato indefinido cada año 103 224

Tasa de rotación anual (cierre anual) 10,08% 10,08%

e) Cálculo del probable pago de la provisión por bono de estímulo.

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 229.472 213.552

Provisiones no corriente (a más de un año) 2.082.317 1.937.225
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31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Provisión vacaciones devengadas 5.928.849 4.350.347

Total 5.928.849 4.350.347

Ajuste reexpresion al 01-01-2014 - 759.737

Ajuste reexpresion al 31-12-2014 - 475.408

Total reexpresado 5.928.849 5.585.492

Pasivos Corrientes Pasivos no Corrientes

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Arriendo anticipado gimnasio 6.729 6.729 94.400 99.983

Total 6.729 6.729 94.400 99.983

Nota 36 / Otros Pasivos 

Nota 37 / Ingresos Diferidos 

Nota 39 / Pasivos Incluidos en Grupos de Activos Clasificados como Mantenidos para la Venta 

Nota 38 / Pasivos Devengados

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se detallan a continuación:

Esta nota no es aplicable a Mutual.

Esta nota no es aplicable a Mutual.

El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:
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Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Saldo inicial al 1 de enero      27.497.621     22.376.930

INGRESOS DEL PERÍODO:

1. Cotización extraordinaria 7.744.725 7.134.210

2. Aporte provisorio mensual por diferencia GPE-GAP 16.349.240 22.283.199

3. Aporte del 0,25% del IC mensual 614.251 578.203

4. Ajuste anual del aporte provisorio - -

5. Disminución de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios 742.126 636.657

6. Otros - -

Subtotal ingresos 25.450.342 30.632.269

EGRESOS DEL PERÍODO:

1. Aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios - -

2. Proporción del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (1.562.839) (1.329.211)

3. Pago de beneficios pecuniarios extraordinarios (detallar conceptos y monto) - -

- Aguinaldo fiestas patrias - -

- Aguinaldo de navidad (348.844) (328.331)

4. Proporción de los nuevos capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios (*) (1.852.079) (167.296)

5. Otros 

- Prov. Ext. Pensión Supervivencia - -

- Reajuste de capitales representativos extraordinario 170.379 (558.788)

-Ajuste valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgado a las pensiones y beneficios pecuniarios (20.155.595) (23.127.952)

Subtotal ingresos (23.748.978) (25.511.578)

Saldo al final del período 29.198.985 27.497.621

Nota 40 / Fondo de Contingencia

(*) En este concepto se incluye la proporción de los nuevos capitales representativos constituidos al cumplir 45 años de edad las pensionadas por viudez o madre 
de los hijos naturales del causante, que estaban percibiendo un incremento extraordinario de los cubiertos por la Ley N°19.578.
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Composición de los capitales representativos vigentes

Concepto 31-12-2015
M$

         31-12-2014
M$

Capitales vigentes constituidos normalmente 173.152.292 150.687.597

Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios 11.874.943 10.935.371

Total de capitales representativos vigentes 185.027.235 161.622.968

Concepto
31-12-2015

M$

Re- expresado
31-12-2014

M$

INTERESES Y REAJUSTES

- Por cotización básica 876.184 884.405

- Por cotización adicional 189.718 492.911

- Por cotización extraordinaria 374.759 42.941

MULTAS 

- Por cotización básica 896.261 506.761

- Por cotización adicional 344.088 436.152

- Por cotización extraordinaria 373.413 20.034

Total 3.054.423 2.383.204

Ajuste reexpresión al 01-01-2014 - 393.309

Total reexpresado 3.054.423 2.776.513

Nota 41 / Otras Reservas

Nota 42 / Intereses, Reajustes y Multas por Cotizaciones

Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre 2015 y 2014.
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Nota 43 / Rentas de Inversiones 

a) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas b) Pérdidas de inversiones financieras que respaldan reservas

c) Otras rentas de inversiones d) Otras pérdidas de inversiones

Tipos de instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Del Fondo de Contingencia 989.352 968.257

Del Fondo de Eventualidades 348.803 356.658

Del Fondo de Pensiones 3.990.524 3.054.924

Del Fondo de Pensiones Adicional 304.104 203.192

Total 5.632.783 4.583.031

Tipos de instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

De Inversiones Financieras 4.195.246 7.530.155

Total 4.195.246 7.530.155

Tipos de instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

De inversiones financieras (2.980.653) (2.699.002)

Total (2.980.653) (2.699.002)

Instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Del Fondo de Contingencia (321) (668)

Del Fondo de Eventualidades (202.200) (120.765)

Del Fondo de Pensiones (609) (20)

Total (203.130) (121.453)
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Nota 44 / Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros 

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: 

31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses, 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos y 

Otros Total

                              ORGANISMOS ADMINISTRADORES: -

70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad 3.478 - - - 3.478 3.478 - - - 3.478

70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 7.558 - - - 7.558 7.558 - - - 7.558

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 2.405.072 45.735 - - 2.450.807 2.405.072 45.735 - - 2.450.807

Otras instituciones de salud privada - - - - - - -

Isapres y otras 679.715 301 - - 680.016 679.715 301 - - 680.016

Otras Empresas - - - - - - - -

Detalles Empresas - - - - - - - -

95.207.000-2 Bechtel Chile Ltda. 34.129 2.206.854 - - 2.240.983 34.129 2.206.854 - - 2.240.983

79.587.210-8 Minera Escondida Ltda. (5.396) 59.401 - 5.215.378 5.269.383 (5.396) 59.401 - 5.215.378 5.269.383

61.704.000-K Corporación Nacional del Cobre de Chile 47.255 120.240 - 2.288.802 2.456.297 47.255 120.240 - 2.288.802 2.456.297

92.604.000-6 Empresa Nacional del Petróleo 22.223 28.310 - 1.282.577 1.333.110 22.223 28.310 - 1.282.577 1.333.110

77.762.940-9 Anglo American Sur S.A. 7.068 51.183 - 1.068.115 1.126.366 7.068 51.183 - 1.068.115 1.126.366

76.727.040-2 Minera Centinela 28.315 38.167 - 352.483 418.965 28.315 38.167 - 352.483 418.965

81.826.800-9 C.C.A.F. de Los Andes 246.131 961 - - 247.092 246.131 961 - - 247.092

61.603.000-0 Fondo Nacional de Salud 599.600 - - - 599.600 599.600 - - - 599.600

59.000.710-2 Cia. Minera Barrick Chile Ltda. 152 184 - 174.482 174.818 152 184 - 174.482 174.818

85.306.000-3 Cia. Minera Nevada (238) 10.063 - 901.754 911.579 (238) 10.063 - 901.754 911.579

91.915.000-9 Ingeniería y Construcción Sigdo Kop 4.290 251.503 - 81.538 337.331 4.290 251.503 - 81.538 337.331

76.038.806-8 Compañía Minera Maricunga 3.405 13.581 - 273.725 290.711 3.405 13.581 - 273.725 290.711

79.527.230-5 Emin Ingeniería y Construcción S.A. 30.912 143.573 - 84.511 258.996 30.912 143.573 - 84.511 258.996

60.506.000-5 Policía de Investigaciones de Chile 397.610 (4) - - 397.606 397.610 (4) - - 397.606

99.289.000-2 Metlife Chile Seguros de Vida 38.930 - - - 38.930 38.930 - - - 38.930

96.809.480-7 Multi Assist S.A. 198.510 26 - - 198.536 198.510 26 - - 198.536

96.642.610-1 Chubb de Chile Companía de Seguros 76.853 - - - 76.853 76.853 - - - 76.853

94.638.0008 Companía Minera del Pacífico 91.048 363 - - 91.411 91.048 363 - - 91.411

91.489.000-4 Finning Chile S.A. 197.316 110.529 - (22.205) 285.640 197.316 110.529 - (22.205) 285.640

89.696.400-3 Empresa de Residuos Resiter S.A. 28.543 68.977 - 0 97.520 28.543 68.977 - - 97.520

89.468.900-5 Cia. Minera Doña Ines de Collahuasi 82.393 5.740 - 497.653 585.786 82.393 5.740 - 497.653 585.786

86.431.800-2 Brink's Chile S.A. 33.322 37.598 - - 70.920 33.322 37.598 - - 70.920

85.840.100-3 Cia. de Servicios Industriales Ltda. 13.235 43.117 - - 56.352 13.235 43.117 - - 56.352

81.450.600-2 Cuerpo de Bomberos de Santiago 72.375 244 - - 72.619 72.375 244 - - 72.619

77.497.400-8 Insumos y Servicios Médicos S.A. 52.617 - - - 52.617 52.617 - - - 52.617

76.868.500-2 Grupo Especializado de Asistencia 87.743 - - - 87.743 87.743 - - - 87.743

76.186.790-3 Ehrlich Control Salud Ltda. 18.380 136 - - 18.516 18.380 136 - - 18.516

61.216.000-7 Empresa de Ferrocarriles del Estado 69.331 383 - - 69.714 69.331 383 - - 69.714

55.555.555-5 Allone Health Resources 40.167 4.973 - - 45.140 40.167 4.973 - - 45.140

91.336.000-1 Ferrostaal Chile S.A.C. 297 9.266 - - 9.563 297 9.266 - - 9.563
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Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)

31-12-2016 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos y 

Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

                              ORGANISMOS ADMINISTRADORES:

89.852.800-6 G4s Security Services Ltda. 1.220 6.885 - - 8.105 1.220 6.885 - - 8.105

96.786.880-9 Sacyr Chile S.A. 551 15.983 - - 16.534 551 15.983 - - 16.534

76.050.301-0 Inser Transfield Services S.A. 6.268 569 - - 6.837 6.268 569 - - 6.837

70.006.400-K Cuerpo de Bomberos de Teno 8.002 0 - - 8.002 8.002 0 - - 8.002

96.880.020-5 Ing. en Plásticos Membrantec S.A. 947 11.198 - - 12.145 947 11.198 - - 12.145

91.619.000-K Vulco S.A. 5.279 17.080 - - 22.359 5.279 17.080 - - 22.359

86.500.000-6 Icil Icafal S.A 2.644 20.212 - - 22.856 2.644 20.212 - - 22.856

89.026.600-2 Tecnología en Transportes de Minera 1.860 29.830 - - 31.690 1.860 29.830 - - 31.690

76.328.540-5 Trepsa S.A. 150 6.093 - - 6.243 150 6.093 - - 6.243

89.996.200-1 Envases del Pacífico S.A. 284 8.881 - - 9.165 284 8.881 - - 9.165

76.095.261-3 Eduardo Helfmann Spa 1.473 6.964 - - 8.437 1.473 6.964 - - 8.437

77.427.150-3 Ingeniería Eléctrica Trans Bosch Ltda. 745 7.676 - - 8.421 745 7.676 - - 8.421

84.388.600-0 Consorcio Sigdo Koppers Comsa - 11.709 - - 11.709 0 11.709 - - 11.709

76.585.700-7 Inprolec S.A. 120 9.038 - - 9.158 120 9.038 - - 9.158

76.662.490-1 Sk Industrial S.A. 1.475 21.145 - - 22.620 1.475 21.145 - - 22.620

61.502.000-1 Dirección del Trabajo 8.291 - - - 8.291 8.291 0 - - 8.291

99.526.550-8 Ingenieria y Montajes Ferrovial S.A. 11.360 5.337 - - 16.697 11.360 5.337 - - 16.697

96.874.380-5 Logística Industrial S.A. 17.092 8.767 - - 25.859 17.092 8.767 - - 25.859

78.057.000-8 Sotraser S.A. 4.069 6.847 - - 10.916 4.069 6.847 - - 10.916

78.659.900-8 Ingeniería, Mantención y Servicios 1.352 16.817 - - 18.169 1.352 16.817 - - 18.169

96.671.750-5 Easy S.A. 14.588 151 - - 14.739 14.588 151 - - 14.739

76.108.647-2 Centro de Formación Técnica Finning - 6.717 - 4.718 11.435 0 6.717 - 4.718 11.435

77.651.540-K Soc. Servicios Integrales Plaza E.H. 6.308 14.248 - - 20.556 6.308 14.248 - - 20.556

79.633.220-4 Besalco Maquinarias S.A. 954 14.408 - - 15.362 954 14.408 - - 15.362

79.610.470-8 Transportes Tamarugal Ltda. 20.135 16.376 - - 36.511 20.135 16.376 - - 36.511

100000 Deudor Privado, Pagos por Asignar 10.311 - - - 10.311 10.311 0 - - 10.311

96.521.440-2 Abengoa Chile S.A. 3.853 22.039 - 24.200 50.092 3.853 22.039 - 24.200 50.092

76.128.865-2 Mineral Drilling Spa 4.845 11.189 - - 16.034 4.845 11.189 - - 16.034

96.917.120-1 Tecnasic S.A. 4.011 39.766 - - 43.777 4.011 39.766 - - 43.777

96.955.560-3 Haldeman Mining Company S.A. - 333 - 22.225 22.558 0 333 - 22.225 22.558

96.967.010-0 Maquinarias y Equipos Maqsa S.A. 260 24.778 - - 25.038 260 24.778 - - 25.038

77.472.910-0 Servicios Generales Maper Ltda. 17.391 320 - - 17.711 17.391 320 - - 17.711

99.503.850-1 Outotec Servicios Industriales Ltda. 839 12.602 - - 13.441 839 12.602 - - 13.441

78.281.850-3 Cfm Construccion y Montaje Ltda. 5.410 7.882 - - 13.292 5.410 7.882 - - 13.292

76.380.842-4 Consorcio Acciona-Ossa Andina S.A. 505 21.174 - - 21.679 505 21.174 - - 21.679

96.838.980-7 Chesta Ingeniería S.A. 2.233 13.773 - - 16.006 2.233 13.773 - - 16.006

99.037.000-1 Chilena Consolidada Seguros General 20.268 140 - - 20.408 20.268 140 - - 20.408

1 Aetna Internacional 23.216 85 - - 23.301 23.216 85 - - 23.301

93.659.000-4 Constructora Salfa S.A. 51 22.164 - - 22.215 51 22.164 - - 22.215

76.750.560-4 Logística Hualpen Ltda. 11.072 22.967 - - 34.039 11.072 22.967 - - 34.039

84.794.200-2 Empresa de Buses Hualpén Ltda. 16.402 9.910 - - 26.312 16.402 9.910 - - 26.312
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31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos y 

Otros Total

                             ORGANISMOS ADMINISTRADORES: -

77.418.580-1 Anglo American Norte S.A. 3.895 5.405 - 37.406 46.706 3.895 5.405 - 37.406 46.706

96.663.470-7 Bureau Veritas Chile S.A. 11.011 21.139 - - 32.150 11.011 21.139 - - 32.150

77.093.710-8 Tecno Construcciones & Servicios Ltda. 13 16.439 - - 16.452 13 16.439 - - 16.452

91.502.000-3 Salinas y Fabres S.A. 7.562 12.707 - - 20.269 7.562 12.707 - - 20.269

76.041.871-4 Enaex Servicios S.A. 15.293 17.336 - - 32.629 15.293 17.336 - - 32.629

59.197.430-0 Samsung Engineering Chile - - - 47.618 47.618 0 0 - 47.618 47.618

76.443.280-0 Constructora Excon S.A. - 37.375 - - 37.375 - 37.375 - -

76.002.884-3 Akeron-Caf Servicios Industriales 3.387 18.262 - - 21.649 3.387 18.262 - -

79.723.890-2 Icem S.A. 45 43.607 - - 43.652 45 43.607 - -

78.928.380-K Compañía Minera Mantos de Oro 720 460 - (13.063) (11.883) 720 460 - (13.063)

96.717.980-9 Construcciones y Montajes Com S.A. 568 24.703 - - 25.271 568 24.703 - -

81.185.000-4 Cesmec S.A. 3.966 28.613 - - 32.579 3.966 28.613 - -

96.912.870-5 G4s Security Services Regiones S.A. 8.396 31.579 - - 39.975 8.396 31.579 - -

76.281.400-5 Alumini Ingenieria Ltda. 10.993 32.302 - - 43.295 10.993 32.302 - -

96.825.130-9 Ferrovial Agroman Chile S.A. 9.597 20.353 - - 29.950 9.597 20.353 - -

96.862.140-8 Ameco Chile S.A. 17.857 33.170 - - 51.027 17.857 33.170 - -

38.397.408-9 Mutuaide Assistance 20.372 0 - - 20.372 20.372 - - -

86.968.900-9 Nexxo S.A. 7.889 33.023 - - 40.912 7.889 33.023 - -

96.557.400-K Geovita S.A. 1.332 41.203 - - 42.535 1.332 41.203 - -

76.296.619-0 Colmena Golden Cross S.A. 79.894 - - - 79.894 79.894 - - -

99.576.460-1 Eleccon Maquinarias S.A. 1.278 2.373 - 45.472 49.123 1.278 2.373 - 45.472

83.015.200-8 Cuerpo De Bomberos de Quinta Normal 3.749 - - - 3.749 3.749 - - -

80.207.900-1 Claro Vicuña Valenzuela S.A. 28 24.915 - 11.741 36.684 28 24.915 - 11.741

84.182.700-7 Sociedad de Mantención, Conservación 15.537 42.821 - - 58.358 15.537 42.821 - -

76.210.168-8 Empresa Constructora Bsk Ogp1 0 (109.351) - - (109.351) - (109.351) - -

78.126.110-6 Compañía Minera Teck Carmen de Anda 2.209 6.573 - 91.933 100.715 2.209 6.573 - 91.933

76.824.590-8 Scm Bullmine 233 0 - 56.472 56.705 233 - - 56.472

85.758.600-K Compañía Minera Zaldívar Ltda. 2.708 5.983 - 112.082 120.773 2.708 5.983 - 112.082

91.426.000-0 Techint Chile S.A. 1.348 57.766 - - 59.114 1.348 57.766 - -

76.236.918-4 Strabag Spa 2.848 46.297 - - 49.145 2.848 46.297 - -

90.703.000-8 Nestle Chile S.A. - 74.775 - 2.374 77.149 - 74.775 - 2.374

78.896.610-5 Minera El Tesoro - - - 92.235 92.235 - - - 92.235

87.996.400-8 Mas Errázuriz - 56.903 - - 56.903 - 56.903 - -

76.243.973-5 Constructora Nuevo Maipo S.a. - 59.642 - - 59.642 - 59.642 - -

76.929.210-1 Empresa de Mantenciones y Servicios 799 85.537 - - 86.336 799 85.537 - -

96.870.780-9 Echeverria Izquierdo Montajes Indus. 1.761 67.477 - - 69.238 1.761 67.477 - -

81.201.000-K Cencosud Retail S.A. 84.517 - - - 84.517 84.517 - - -

76.062.794-1 Santa Isabel Administradora S.A. 56.033 - - - 56.033 56.033 - - -

96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. 121.209 38 - - 121.247 121.209 38 - -

77.251.760-2 Jumbo Supermercados Administradora 59.138 - - - 59.138 59.138 - - -

61.608.602-2 Hospital de Urgencia Asistencia Pub 153.550 - - - 153.550 153.550 - - -

78.095.890-1 Compañía Minera Maricunga - - - 74.600 74.600 - - - 74.600 74.600

76.152.363-5 Minera Gaby - - - 76.600 76.600 - - - 76.600 76.600

Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)
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31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

                              ORGANISMOS ADMINISTRADORES: -

76.282.026-9 Empresa Constructora BSK Ews Ltda. 2 538.678 - - 538.680 2 538.678 - - 538.680

76.079.669-7 Minera Antucoya 931 3.540 - 316.654 321.125 931 3.540 - 316.654 321.125

76.349.364-4 Ingeniería y Construccion Bechtelw Techint (38) 887.098 - - 887.060 (38) 887.098 - - 887.060

76.136.076-0 Vial y Vives - Dsd S.A. 9.381 421.578 - 10.655 441.614 9.381 421.578 - 10.655 441.614

96.684.600-3 Empresa de Montajes Industriales S.A. - 257.091 - - 257.091 - 257.091 - - 257.091

77.913.240-4 Constructora Incolur Iecsa Ltda. - 91.751 - - 91.751 - 91.751 - - 91.751

76.376.573-3 Empresa Soluciones Mineras ESM SpA 5.604 19.254 - - 24.858 5.604 19.254 - - 24.858

96.505760-9 Colbun S.A. 3.582 1.216 - 18.523 23.321 3.582 1.216 - 18.523 23.321

91.081000-6 Empresa Nacional de Electricidad S.A. - 82 - 16.699 16.781 - 82 - 16.699 16.781

96.773060-2 Excavaciones y Proyectos de Chile S.A. - 16.163 - - 16.163 - 16.163 - - 16.163

99.518420-6 Proyectos y Montajes Comin S.A. 170 13.976 - - 14.146 170 13.976 - - 14.146

76.555400-4 Transelec S.A. 834 11.130 - - 11.964 834 11.130 - - 11.964

76.272866-4 Consorcio Eiossa S.A. - 11.816 - - 11.816 - 11.816 - - 11.816

76.377.649-2 Aguasin SpA 1.016 7.201 - - 8.217 1.016 7.201 - - 8.217 

76.244.049-0 Prodrilling S.A. - 8.036 - - 8.036 - 8.036 - - 8.036

95.748.000-4 Cauchos Industriales S.A. 8 7.914 - - 7.922 8 7.914 - - 7.922

76.409.938-9 Consorcio Valko-Demotron Ltda. 2.460 5.459 - - 7.919 2.460 5.459 - - 7.919

96.588.560-9 Pilotes Terratest S.A. 308 7.495 - - 7.803 308 7.495 - - 7.803

80.314.700-0 Empresa de Transportes Rurales Tur-Bus 4.563 2.527 - - 7.090 4.563 2.527 - - 7.090

76.337.710-5 Constructora Logro S.A. - 6.976 - - 6.976 - 6.976 - - 6.976

59.198.550-7 Prodiel Agencia en Chile 2.682 4.223 - - 6.905 2.682 4.223 - - 6.905

80.043.600-1 Basf Chile S.A. 192 484 - 5.484 6.160 192 484 - 5.484 6.160

93.248.000-k Melón Hormigones S.A. 52 5.955 - - 6.007 52 5.955 - - 6.007

76.070.142-4 Rema Tip-top Chile SpA 681 5.315 - - 5.996 681 5.315 - - 5.996

96.959030-1 Puerto Lirquén S.A. 523 5.254 - - 5.777 523 5.254 - - 5.777

96.541920-9 Empresa Eléctrica de Antofagasta S.A. 643 4.975 - - 5.618 643 4.975 - - 5.618

99.569.520-0 Exploraciones Mineras Andinas S.A. 3.356 2.104 - - 5.460 3.356 2.104 - - 5.460

91.762.000-8 Atlas Copco Chilena S.A.C. - 5.404 - - 5.404 - 5.404 - - 5.404

87.756.500-9 Enap Refinerías S.A. - 0 - 5.325 5.325 - - - 5.325 5.325

79.730.880-3 Incolur S.A. - 5.315 - - 5.315 - 5.315 - - 5.315

81.897.500-7 Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado 5.273 0 - - 5.273 5.273 - - - 5.273

76.229.737-K Constructora Inarco Norte S.A. 345 4.849 - - 5.194 345 4.849 - - 5.194

61.219.000-3 Empresa deTransporte de Pasajeros 2.672 2.468 - - 5.140 2.672 2.468 - - 5.140

84.716.400-K B. Bosch S.A. - 5.052 - - 5.052 - 5.052 - - 5.052

78.152.850-1 Guiñez Ingeniería Ltda. 1.799 3.246 - - 5.045 1.799 3.246 - - 5.045

61.101.032-K Comando de Salud del Ejército 3.947 25 - - 3.972 3.947 25 - - 3.972

65.077.010-2 Jefatura Ejecutiva de Adm. de (49) - - - (49) (49) - - - (49)

76.034.737-K Itaú Chile Cía. de Seguros de Vida S.A. (6.254) - - - (6.254) (6.254) - - - (6.254)

76.097.488-9 Ingeniería y Transportes Work - 44.725 - - 44.725 - 44.725 - - 44.725

76.210.158-0 Ingeniería y Construcción BEC (32) (823) - - (855) (32) (823) - - (855)

96.756.430-3 Chilexpress S.A. - 175 - - 175 - 175 - - 175

96.853.940-K Promet Servicios SpA (610) 23.378 - - 22.768 (610) 23.378 - - 22.768

97.004.000-5 Banco de Chile 224.034 17.479 - - 241.513 224.034 17.479 - - 241.513

Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)
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Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)

31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

                              ORGANISMOS ADMINISTRADORES: - - - - - - - - - -

97.036.000-K Banco Santander Chile (249) (46) - - (295) (249) (46) - - (295)

Personas Naturales 2.281.050 116.715 - - 2.397.765 2.281.050 116.715 - - 2.397.765

Privados 2.405.293 3.529.979 - 4.108.968 10.044.240 2.405.293 3.529.979 - 4.108.968 10.044.240

Otros (especificar) - - - - - - - - - -

Totales 11.512.077 10.668.114 - 17.367.734 39.547.925 11.512.077 10.668.114 - 17.367.734 39.547.925
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31-12-2014 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES:

70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad 1.081 - - 155 1.236 1.081 - - 155 1.236

70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 5.835 1.308 - - 7.143 5.835 1.308 - - 7.143

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 2.315.523 171.920 - 135.541 2.622.984 2.315.523 171.920 - 135.541 2.622.984

OTRAS INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADA

Isapres y otras 620.823 196.401 - 7.937 825.161 620.823 196.401 - 7.937 825.161

OTRAS EMPRESAS

Empresas 4.124.434 11.376.536 - 11.657.543 27.158.513 4.124.434 11.376.536 - 11.657.543 27.158.513

79.587.210-8 Adm Pol. Minera Escondida Ltda. 1.054 613.881 - 296.800 911.735 1.054 613.881 - 296.800 911.735

60.506.000-5 Policia de investigaciones de Chile 143.985 - - - 143.985 143.985 - - - 143.985

81.826.800-9 C.CA.F. de los Andes 122.778 - - - 122.778 122.778 - - - 122.778

65.077.010-2 Jefatura Ejecutiva de Adm. de los FFAA 112.162 - - - 112.162 112.162 - - - 112.162

96.809.480-7 Multi Assist S.A. 102.170 - - - 102.170 102.170 - - - 102.170

89.468.900-5 Cia. Minera Doña Ines de Collahuasi 74.025 - - - 74.025 74.025 - - - 74.025

97.004.000-5 Banco de Chile 68.108 - - - 68.108 68.108 - - - 68.108

76.034.737-k ITAU Chile Cia. De Seguros de Vida 63.944 - - - 63.944 63.944 - - - 63.944

76.296.619-0 Colmena Golden Cross S.A. 59.945 - - - 59.945 59.945 - - - 59.945

96.885930-7 Clínica Bicentenario Spa 59.867 - - - 59.867 59.867 - - - 59.867

95.207.000-2 Bechtel Chile Ltda. 57.791 - - - 57.791 57.791 - - - 57.791

94.638.000-8 Compañía Minera del Pacifico 47.661 - - - 47.661 47.661 - - - 47.661

96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. 44.111 - - - 44.111 44.111 - - - 44.111

61.101032-k Comando de Salud del Ejercito 43.576 - - - 43.576 43.576 - - - 43.576

76.868.500-2 Grupo Especializado de Asistencia de 
Chile S.A. 43.495 - - - 43.495 43.495 - - - 43.495

97.036.000-K Banco Santander Chile 29.171 - - - 29.171 29.171 - - - 29.171

96.843.130-7 Komatsu Chile S.A. 27.816 - - - 27.816 27.816 - - - 27.816

96.756.430-3 Chilexpress S.A. 24.064 - - - 24.064 24.064 - - - 24.064

61.704.000-k Corporación Nacional del Cobre 430 515.842 - - 516.272 430 515.842 - - 516.272

76.210.158-0 Ingeniería y Construcción Bechtel vial y 
Vives OGP - 143.661 - - 143.661 - 143.661 - - 143.661

91.915.000-9 Ingeniería y Construcción Sigdo Koppers - 290.694 - - 290.694 - 290.694 - - 290.694

76.349.364-4 Ingeniería y Construcción Bechtel 
Techint Ews Limi - 358.693 - - 358.693 - 358.693 - - 358.693

85.306.000-3 Compañía. Minera Nevada - 86.343 - 989.713 1.076.056 - 86.343 - 989.713 1.076.056

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: (continuación)
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31-12-2014 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

76.282.026-9 Empresas constructora bsk ews 
Limitada - 164.473 - - 164.473 - 164.473 - - 164.473

76.136.076-0 Vial y Vives – DSD SA 2.467 168.584 - - 171.051 2.467 168.584 - - 171.051

85.758.600-0 Minera Barrick Zaldívar 40.828 - - - 40.828 40.828 40.828

92.604.000-6 Empresa Nacional Minera - - - 315.719 315.719 - - - 315.719 315.719

92.604.000-6 Empresa Nacional del Petróleo - - - 321.603 321.603 - - - 321.603 321.603

91.489.000-4 Finnig Chile 47.716 86.465 - 21.300 155.481 47.716 86.465 - 21.300 155.481

76.079.669-7 Minera Antucoya 5.209 63.404 - - 68.613 5.209 63.404 - - 68.613

96.853.940-k Promet Servicios S.A. - 58.775 - - 58.775 - 58.775 - - 58.775

76.097.488-9 Sociedad de Transportes Working on 
Fire Chile Ltda. 23.263 30.040 - - 53.303 23.263 30.040 - - 53.303

Personas Naturales

Privados 1.085.179 135.106 - 421.463 1.641.748 1.085.179 135.106 - 421.463 1.641.748

Totales 9.398.511 14.462.126 - 14.167.774 38.028.411 9.398.511 14.462.126 - 14.167.774 38.028.411
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Nota 45 / Subsidios 

El detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente en miles de pesos: 

Origen del Siniestro

Año del Siniestro

Accidente del
 Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro 
(Especificar)

M$

Total
31-12-2015

M$

Año 2015 20.992.478 7.756.874 2.816.429 - 31.565.781

Año 2014 2.002.952 772.189 218.252 - 2.993.393

Año 2013 291.892 112.065 15.651 - 419.608

Año 2012 31.679 25.499 5.677 - 62.855

Año 2011 103.986 3.861 - - 107.847

Año 2010 7.171 18.294 - - 25.465

Años anteriores - - - - -

Total 23.430.158 8.688.782 3.056.009 - 35.174.949

Origen del Siniestro

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro 
(Especificar)

M$

Total
31-12-2014

M$

Año 2014 20.374.272 7.528.443 2.733.488 - 30.636.203

Año 2013 1.943.967 749.449 211.825 - 2.905.241

Año 2012 283.296 108.765 15.190 - 407.251

Año 2011 30.746 24.748 5.510 - 61.004

Año 2010 100.924 3.747 - - 104.671

Año 2009 6.960 17.755 - - 24.715

Años anteriores - - - - -

Total 22.740.165 8.432.907 2.966.013 - 34.139.085
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Nota 46 / Indemnizaciones 

El detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Origen del Siniestro Total  31-12-2015

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional

Otro 
(Especificar)

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia 
Neta

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia 
Neta

M$

Año 2015 193.174 11.416 720.239 321.068 - 924.829 321.068

Año 2014 908.955 107.008 749.261 334.005 - 1.765.224 334.005

Año 2013 586.642 172.201 102.285 45.597 - 861.128 45.597

Año 2012 178.364 50.838 7.837 3.493 - 237.039 3.493

Año 2011 86.940 67.910 18.787 8.375 - 173.637 8.375

Año 2010 23.226 36.033 - - - 59.259 -

Años anteriores 121.555 10.536 4.455 1.985 - 136.546 1.985

Total 2.098.856 455.942 1.602.864 714.523 - 4.157.662 714.523

Origen del Siniestro Total  31-12-2014

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional

Otro
 (Especificar)

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia 
Neta

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia 
Neta

M$

Año 2014 150.884 8.917 562.565 173.940 - 722.366 173.940

Año 2013 709.967 83.582 585.233 180.948 - 1.378.782 180.948

Año 2012 458.215 134.503 79.893 24.702 - 672.611 24.702

Año 2011 139.316 39.709 6.121 1.892 - 185.146 1.892

Año 2010 67.907 53.043 14.674 4.537 - 135.624 4.537

Año 2009 18.142 28.143 - - - 46.285 -

Años anteriores 94.944 8.230 3.480 1.076 - 106.654 1.076

Total 1.639.375 356.127 1.251.966 387.095 - 3.247.468 387.095
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Nota 47 / Pensiones 
El detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Origen del Siniestro Total  31-12-2015

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional

Otro
 (Especificar)

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia
 Neta

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia 
Neta

M$

Año 2015 226.595 91.545 34.176 10.650 - 352.316 10.650

Año 2014 332.041 129.471 90.492 16.687 - 552.004 16.687

Año 2013 395.959 173.613 45.710 18.600 - 615.282 18.600

Año 2012 339.722 94.941 105.174 16.319 - 539.837 16.319

Año 2011 381.951 84.212 91.755 16.866 - 557.918 16.866

Año 2010 300.628 110.157 69.835 14.529 - 480.620 14.529

Años anteriores 6.567.310 1.672.918 7.008.410 270.130 - 15.248.638 270.130

Total 8.544.206 2.356.857 7.445.552 363.781 - 18.346.615 363.781

Origen del Siniestro Total  31-12-2014

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional

Otro 
(Especificar)

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia 
Neta

M$
Gasto Propio

M$

Concurrencia
 Neta

M$

Año 2014 202.606 81.854 30.557 8.741 - 315.017 8.741

Año 2013 296.887 115.764 80.912 13.695 - 493.563 13.695

Año 2012 354.040 155.232 40.870 15.265 - 550.142 15.265

Año 2011 303.756 84.889 94.039 13.394 - 482.684 13.394

Año 2010 341.514 75.297 82.040 13.842 - 498.851 13.842

Año 2009 268.800 98.495 62.441 11.924 - 429.736 11.924

Años anteriores 5.872.000 1.495.806 6.266.450 221.702 - 13.634.256 221.702

Total 7.639.603 2.107.337 6.657.309 298.563 - 16.404.249 298.563
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Nota 48 / Prestaciones Médicas
El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2015, es el siguiente:

31-12-2015

Conceptos

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro 
(Especificar)

M$

Total
31-12-2014

M$

Sueldos 19.579.311 5.711.704 437.383 6.432.099 32.160.497

Bonos y comisiones 4.387.439 1.279.910 98.011 1.441.340 7.206.700

Gratificación y participación 2.079.108 606.520 46.445 683.019 3.415.092

Otras remuneraciones 15.587.919 4.547.330 348.219 5.120.866 25.604.334

Subtotal remuneraciones 41.633.777 12.145.464 930.058 13.677.324 68.386.623

Indemnizaciones por años de servicio 907.577 264.760 20.274 298.152 1.490.763

Honorarios 1.046.998 305.432 23.389 343.955 1.719.774

Viáticos 2.995 874 67 983 4.919

Capacitación 230.542 67.254 5.150 75.736 378.682

Otros estipendios - - - - -

Total gastos en personal 2.188.112 638.320 48.880 718.826 3.594.138

Insumos médicos 52.311 15.260 1.169 17.185 85.925

Instrumental clínico 15.359 4.480 343 5.046 25.228

Medicamentos 319.898 93.321 7.146 105.091 525.456

Prótesis y aparatos ortopédicos 941.472 274.648 21.032 309.287 1.546.439

Exámenes complementarios 2.369.593 691.261 52.934 778.447 3.892.235

Traslado de pacientes 1.042.099 304.003 23.279 342.345 1.711.726

Atenciones de otras Instituciones 4.149.864 1.210.604 92.704 1.363.293 6.816.465

Mantención y reparación 1.852.387 540.381 41.381 608.537 3.042.686

Servicios generales 2.177.001 635.078 48.632 715.177 3.575.888

Consumos básicos 1.385.333 404.131 30.947 455.103 2.275.514

Honorarios interconsultas y diversos - - - - -

Alimentación de accidentados - - - - -

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta - - - - -

Arriendo de propiedades - - - - -

Arriendo de equipos y otros - - - - -

Otros 4.299.251 1.254.184 96.041 1.412.370 7.061.846

Subtotal otros gastos 18.604.568 5.427.351 415.608 6.111.881 30.559.408

Depreciación 3.381.804 986.545 75.546 1.110.973 5.554.868

Gastos indirectos 3.151.541 919.372 70.402 1.035.330 5.176.645

Total 68.959.802 20.117.052 1.540.494 22.654.334 113.271.682



MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC y Filiales

200

El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2015, es el siguiente:

31-12-2014 Re-expresado

Conceptos

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro
 (Especificar)

M$

Ajustes re-
expresión

M$

Total
31-12-2014

M$

Sueldos 17.235.848 4.541.580 376.619 5.538.512 - 27.692.559

Bonos y comisiones 3.635.060 957.824 79.429 1.168.078 - 5.840.391

Gratificación y participación 2.045.091 538.873 44.687 657.161 - 3.285.812

Otras remuneraciones 14.184.451 3.737.548 309.943 4.557.986 - 22.789.928

Subtotal remuneraciones 37.100.450 9.775.825 810.678 11.921.737 - 59.608.690

Indemnizaciones por años de servicio 541.945 142.800 11.842 174.147 - 870.734

Honorarios 705.997 186.028 15.427 226.863 - 1.134.315

Viáticos 148 39 3 48 - 238

Capacitación 229.038 60.351 5.005 73.598 - 367.992

Otros estipendios - - - - - -

Total gastos en personal 1.477.128 389.218 32.277 474.656 - 2.373.279

Insumos médicos 117.431 30.943 2.566 37.735 - 188.675

Instrumental clínico 28.210 7.433 616 9.065 - 45.324

Medicamentos 893.232 235.363 19.518 287.027 - 1.435.140

Prótesis y aparatos ortopédicos 1.039.430 273.886 22.712 334.007 - 1.670.035

Exámenes complementarios 2.390.156 629.796 52.227 768.043 - 3.840.222

Traslado de pacientes 1.177.437 310.250 25.728 378.354 - 1.891.769

Atenciones de otras Instituciones 4.072.687 1.073.137 88.992 1.308.704 - 6.543.520

Mantención y reparación 1.688.615 444.944 36.898 542.614 - 2.713.071

Servicios generales 2.197.151 578.941 48.010 706.026 - 3.530.128

Consumos básicos 1.348.102 355.220 29.457 433.195 - 2.165.974

Honorarios interconsultas y diversos - - - - - -

Alimentación de accidentados - - - - - -

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta - - - - - -

Arriendo de propiedades - - - - - -

Arriendo de equipos y otros - - - - - -

Otros 4.568.106 1.203.679 99.817 1.467.902 - 7.339.504

Subtotal otros gastos 19.520.557 5.143.592 426.541 6.272.672 - 31.363.362

Depreciación 3.050.623 803.828 66.659 980.278 - 4.901.388

Gastos indirectos 3.300.710 869.724 72.123 1.060.639 - 5.303.196

Total 64.449.468 16.982.187 1.408.278 20.709.982 - 103.549.915

Ajustes reexpresión - - - - 1.011.619 1.011.619

Total re-expresado 64.449.468 16.982.187 1.408.278 20.709.982 1.011.619 104.561.534
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Nota 49 / Prestaciones Preventivas de Riesgos 

El detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Conceptos 
31-12-2015

M$

Re-expresado
31-12-2014

M$

Sueldos 10.587.926 9.303.252

Bonos y comisiones 1.828.009 1.601.641

Gratificación y participación 1.402.813 1.371.009

Otras remuneraciones 6.568.127 5.789.057

Subtotal remuneraciones 20.386.875 18.064.959

Indemnización por años de servicio 597.328 695.485

Honorarios 6.010.641 4.668.842

Viáticos 14.577 9.212

Capacitación 123.714 356.751

Otros estipendios - -

Total gastos en personal 6.746.260 5.730.290

Insumos para exámenes preventivos 1.154.933 1.284.671

Asesorías 990.766 1.719.308

Publicaciones 320.039 254.663

Material de apoyo 3.394.630 3.920.111

Organización de eventos 532.494 892.989

Mantención y reparación 380.155 472.728

Servicios generales 494.265 421.097

Consumos básicos 507.810 490.446

Utilidades escritorio; fotocopias; Imprenta 116.880 101.086

Honorarios interconsultas y diversos - -

Patente, seguro, contribuciones 79.770 33.801

Proyectos de investigación e innovación tecnológica (*) 292.121 136.500

Arriendo de propiedades 306.777 296.222

Otros 9.325.101 8.462.742

Subtotal otros gastos 17.895.741 18.486.364

Depreciación 992.093 731.440

Gastos indirectos 1.750.531 1.710.708

Total 47.771.500 44.723.761

Ajuste al 31-12-2014 - 326.329

Total re-expresado 47.771.500 45.050.090
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(*) Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica: 

Conceptos 
Gasto Real

M$
Provisión

M$
Total

M$

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN:

Caracterización de los accidentes de origen laboral con resultado de muerte en 
Chile: estudio transversal sobre el registro de 2014 6.500 6.500 13.000

Evaluación piloto de la eficacia de una intervención para reducir riesgos 
psicosociales y el ausentismo laboral, en una empresa de servicios de la Región 
Metropolitana

- 33.500 33.500

Construcción y validación de un test para evaluar Cultura de Seguridad en 
trabajadores de empresas adherentes a Mutual de Seguridad C.Ch.C. a nivel 
nacional

     10.500 19.500 30.000

Confección de base de datos antropométricos de la población trabajadora 
chilena, especificando diferencias de género 14.000 13.650 27.650

Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile: Programa 
de intervención al estilo de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones 
musculo-esqueléticas

- 33.700 33.700

Efectividad de una intervención basada en ergonomía participativa para la 
gestión de los riesgos de Trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el 
trabajo (TMERT)

1.350 25.350 26.700

Ergonomiá aplicada a la gestión de riesgos de trastornos musculo-esqueléticos 
en faenas de la construcción habitacional que emplean las alternativas de 
albañilería, estucado y de hormigón armado

9.500 9.500 19.000

Análisis exploratorio de la violencia y maltrato hacia los conductores de los 
buses del transantiago 3.000 22.000 25.000

Determinación del nivel de exposición ocupacional a benceno, tolueno y xileno 
en estaciones de servicio de la región metropolitana 19.500 19.500 39.000

Evaluación del plan nacional de erradicación de la silicosis: áreas de acción 
exposición a sílice en los lugares de trabajo y vigilancia amniental y de salud en 
las empresas

- 44.571 44.571

Subtotal Proyectos de Investigación 64.350 227.771 292.121

Proyectos de Innovación Tecnológica - - -

Subtotal Proyectos de Innovación Tecnológica - - -

Total Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica 64.350 227.771 292.121

Proyectos al 31-12-2015
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(*) Proyectos de Investigación e Innovación Tecnologica: 

Conceptos 
Gasto Real

M$
Provisión

M$
Total

M$

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN:

Efectividad de una intervención organizacional para desarrollar una actitud 
hacia la prevención del consumo de alcohol en el contexto laboral 23.000 11.500 34.500

Efectividad de una intervención basada en el modelo de Cultura de Seguridad 
en la accidentabilidad de trabajadores de empresas adherentes a Mutual de 
Seguridad C.Ch.C

18.000 15.000 33.000

Implementación de Mapas de georreferenciación de accidentes y enfermedades 
profesionales de trabajadores de Mutual de Seguridad C.CH.C 19.400 9.600 29.000

Efectividad de un programa de acciones preventivas en la fatiga de conductores 
del rubro transporte 24.000 16.000 40.000

Subtotal Proyectos de Investigación 84.400 52.100 136.500

PROYECTOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Subtotal Proyectos de Innovación Tecnológica - - -

Total Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica 84.400 52.100 136.500

Proyectos al 31-12-2014
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Nota 50 / Funciones Técnicas 

El detalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Conceptos 
31-12-2015

M$

Re-expresado
31-12-2014

M$

Sueldos 1.089.388 879.853

Bonos y comisiones 196.792 159.627

Gratificación y participación 115.116 100.335

Otras remuneraciones 581.408 263.115

Subtotal remuneraciones 1.982.704 1.402.930

Indemnización por años de servicios 36.579 170.898

Honorarios 34.995 61.538

Viáticos - -

Capacitación 59 345

Otros estipendios - -

Total gastos en personal 71.633 232.781

Marketing - -

Estudios externos 11.047 23.073

Mantención y reparación 21.962 25.925

Servicios generales 230.017 155.563

Consumos básicos 29.075 24.024

Materiales de oficina 5.423 5.672

Honorarios auditores y diversos - -

Arriendo de equipos y otros 9.442 75.143

Patente, seguros, contribuciones 8.387 33.801

Aportes a terceros 1.565 8.647

Otros 2.363.114 1.985.785

Subtotal otros gastos 2.680.032 2.337.633

Depreciación 166.167 136.567

Gastos indirectos 175.053 171.071

Total 5.075.589 4.280.982

Ajuste al 31-12-2014 - 32.633

Total  re-expresado 5.075.589 4.313.615
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Nota 51 / Prestaciones Preventivas de Riesgos 

El detalle de los gastos de administración realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Conceptos 
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Sueldos 5.918.319 6.274.568

Bonos y comisiones 828.328 940.797

Gratificación y participación 200.729 431.880

Otras remuneraciones 3.814.612 3.719.843

Subtotal remuneraciones 10.761.988 11.367.088

Indemnización por años de servicio 1.407.241 525.000

Honorarios 533.750 439.527

Viáticos 9.310 5.913

Capacitación 30.285 2.001

Otros estipendios -

Total gastos en personal 1.980.586 972.441

Marketing 821.016 1.260.816

Publicaciones - -

Estudios externos 2.215.269 1.871.979

Mantención y reparación 71.261 148.087

Servicios generales 275.915 428.968

Consumos básicos 152.183 230.004

Materiales de oficinas 18.782 21.873

Donaciones - -

Aportes a terceros 169.527 265.840

Honorarios de auditorías y diversos 81.496 61.568

Arriendo de equipos y otros 52.134 64.853

Patente, seguro, contribuciones 43.148 56.180

Arriendo de propiedades 176.742 164.067

Fletes y traslados 46.843 67.830

Otros 803.675 150.986

Subtotal otros gastos 4.927.991 4.793.051

Depreciación 643.975 760.510

Gastos indirectos - -

Total 18.314.540 17.893.090

Ajuste al 31-12-2014 - 261.063

Total  re-expresado 18.314.540 18.154.153
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Nota 52 / Estipendios del Directorio 

Durante los ejercicios 2015 y 2014 se han pagado los siguientes estipendios a los señores Directores:

31-12-2015

N° Nombre RUT Dietas

Participación en 
Excedentes

M$

Gastos de 
Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías

M$
Otros

M$
Total

M$

 1 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 134 - - - - - 134

 2 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 369 - - - - 4.555 4.924

 3 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 201 - - - - 4.216 4.417

 4 Gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 367 - - - - 16.272 16.639

 5 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 35 - - - - 1.200 1.235

 6 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 369 - - - - 4.210 4.579

 7 Juan Mackenna Iniguez 4.523.286-7 337 - - - - 3.866 4.203

 8 Manuel José Navarro Vial 6.522.185-3 99 - - - - 1.406 1.505

 9 Pedro Muñoz Donoso 10.122.252-7 99 - - - - - 99

10 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 134 - - - - 2.824 2.958

11 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 335 - - - - 4.861 5.196

12 Víctor Parra Rubilar 5.528.181-5 369 - - - - 4.210 4.579

Total 2.848 - - - - 47.620 50.468

31-12-2014

N° Nombre RUT Dietas

Participación en 
Excedentes

M$

Gastos de 
Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías

M$
Otros

M$
Total

M$

 1 Cristian Armas Morel 8.383.601-6 30 - - - - 188 218

 2 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 282 - - - - 3.351 3.633

 3 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 125 - - - - 2.694 2.819

 4 Gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 315 - - - - 13.200 13.515

 5 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 95 - - - - 767 862

 6 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 285 - - - - 3.694 3.979

 7 Juan Mackenna Iniguez 4.523.286-7 252 - - - - 3.790 4.042

 8 Manuel José Navarro Vial 6.522.185-3 32 - - - - 196 228

 9 Pedro Muñoz Donoso 10.122.252-7 93 - - - - -  93

10 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 93 - - - - 579 672

11 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 185 - - - - 3.368 3.553

12 Víctor Parra Rubilar 5.528.181-5 188 - - - - 3.696 3.884

Total 1.975 35.523 37.498

Estos valores forman parte del ítem gastos de administración del estado de resultados integral.
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Nota 53 / Perdidas por Deterioro (Reversiones) 

Nota 54 / Otros Ingresos y otros Egresos 

El detalle de las perdidas por deteriores durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

El detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente: 

31-12-2015

Conceptos 
Deterioro

M$
Reversiones

M$
Saldo

M$

Deuda Previsional 3.044.399 (900.702) 2.143.697

Deuda Privada 4.353.134 (2.370.134) 1.983.000

Total 7.397.533 (3.270.836) 4.126.697

31-12-2014  Re-expresado

Conceptos 
Deterioro

M$
Reversiones

M$

Ajuste 
re-expresión

M$
Saldo

M$

Deuda Previsional 1.987.826 (340.679) - 1.647.147

Deuda Privada 1.996.625 (968.278) - 1.028.347

Total 3.984.451 (1.308.957) - 2.675.494

Ajuste reexpresión al 01-01-2014 - - 1.002.721 1.002.721

Total 3.984.451 (1.308.957) 1.002.721 3.678.215

a) Otros ingresos

Conceptos Tipo (*)
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) IO 2.406.950 1.811.416

Arriendos IN 694.362 642.193

Asesorías IN - 544.587

Otros ingresos IN 2.102.388 -

Total 5.203.700 2.998.196

(*) Ingreso Ordinario (IO) - -

(*) Ingreso Ordinario no Ordinario (IN) - -

Conceptos Tipo (*)
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Bajas y mermas de inventario IO 28.059 54.026

Aguinaldos navidad y fiestas patrias IO 348.844 328.330

Intereses financieros IN 89.057 146.296

Gastos Bancarios IN 404.144 287.250

Otros egresos IN 39.556 -

Total 909.660 1.815.902

(*) Egreso Ordinario (EO) - -

(*) Egreso no Ordinario (EN) - -

b) Otros egresos
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Conceptos 
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Seguros SOAP 2.405.450 1.811.416

Arriendos 694.362 642.193

Asesorías - -

Otros Ingresos 1.741.120 1.544.587

Total 4.840.932 3.998.196

Conceptos 
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Aguinaldos 348.844 328.330

Intereses financieros 507.145 146.296

Otros 1.028.059 -

Total 1.884.048 474.626

31-12-2015 
M$

31-12-2014
 M$

DIFERENCIAS DE CAMBIOS: 

 Otras utilidades / (pérdidas) - netas 228.875 56.538

 Ingresos (gastos) financieros - netos - -

Total 228.875 56.538

UNIDADES DE REAJUSTES: 

Efectivo y efectivo equivalente - -

Inversiones de libre disposición 1.012.713 3.125.634

Inversiones del Fondo de Reserva Eventualidades 212.524 277.975

Inversiones del Fondo de Contingencia 1.193.660 1.381.982

Inversiones del Fondo de Reserva Pensiones 5.540.692 4.748.960

 Inversiones del Fondo de Reserva de Pensiones Adicional 365.014 313.532

Otros reajustes - -

Total 8.324.603 9.848.083

Nota 55 / Diferencia de Cambio y otras Unidades de Reajuste 

Nota 56 / Otros Ingresos Percibidos - otros Egresos Efectuados

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas siguientes y por los importes indicados: 

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas siguientes y por los importes indicados: 

a) Otros ingresos de actividades de la operación b) Otros egresos de actividades de la operación
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Nota 57 / Otras Fuentes de Financiamiento - otros Desembolsos por Financiamiento

a) Otras fuentes de actividades de financiamiento b) Otros desembolsos de actividades de financiamiento

Nota 58 / Otros Ingresos de Inversión / Otros Desembolsos de Inversión

a) Otros ingresos de actividades de inversión b) Otros desembolsos de actividades de inversión
No existen otros ingresos de actividades de inversión.

No existen otras fuentes de financiamiento. No existen otros desembolsos de actividades de financiamiento.

Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversión.

Nota 59 / Contingencias

b) Activos contingentes 

Mutual no tiene activos contingentes.

a) Pasivos contingentes 

La Mutual se encuentra involucrada en varios jui-
cios y reclamaciones, derivados del curso normal de 
sus operaciones. Respecto de estos juicios una par-
te está cubierta por la Compañía de Seguros Orion, 
póliza de responsabilidad civil por malas prácticas 
médicas N°6031, con cobertura de UF50.000. Con 
respecto a la parte no cubierta los abogados y la 
Administración, no estiman efectos importantes en la 
situación financiera y resultado de Mutual.

c) Otros 

Actualmente se encuentran vigentes juicios laborales 
por demandas del Sindicato Nacional de trabajado-
res, referidos a beneficios de la Ley Multirut y recla-
mación de otros beneficios del personal respecto a 
períodos 2014 y 2015.
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a) Venta de bienes y prestación de servicios

Nota 60 / Compromisos

Nota 61 / Combinaciones de Negocios 

Nota 62 / Transacciones con partes relacionadas  

Mutual tiene reflejados en sus estados financieros los compromisos adquiridos con sus acreedores y sus colaboradores. 

Mutual no realizó operaciones de combinación de negocios durante los ejercicios 2015 y 2014.

Las transacciones que se detallan a continuación se realizaron con partes vinculadas: 

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

VENTA DE BIENES

Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales - 2.300

DIVIDENDOS POR RECIBIR

Servicio de Comunicación Médica S.A.Arica S.A. y Filiales 109.331 90.817

Servicio Médico Mutual de Seguridad S.A. 44.637 26.830

Red Salud S.A. 152.661 480.156

Clinica Iquique 101.918 -

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 7.657 443.562

Servicio Médico Mutual CChC SpA 36.210 20.539

Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales 67.921 65.082

Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales 16.915 -

Clínica Iquique - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 66.775 11.947

Corp. del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.Ch.C. 19.758 8.014

ASOCIADA

Clínica Puerto Montt S.A. 5.600 4.598

Clínica Regional Curicó S.A. - -

Clínica Regional La Portada de Antofagasta S.A. - 25.684

Clínica Regional Lircay S.A. 1.995 -

Clínica Los Coihues S.A. 1.027 291

Clínica Chillán S.A. 3.148 2.229

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 2.114 11.359

Soc. Hosp. Clínica Salud Integral S.A. - 265

Clínica Regional del Elqui SA. - 74.206

Clínica Atacama SpA 92 -

Numedin S.A. 91.473 991

Los bienes se venden sobre la base de las listas de precios vigentes aplicables a terceros no vinculados. Los servicios normalmente se negocian con las partes 
vinculadas a valores de mercado.
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b) Compra de bienes y servicios

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

COMPRA DE BIENES

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. - -

Servicio Médico Mutual CChC SpA - -

Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -

Clínica Iquique S.A. - -

Corp.de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.CH.C. - -

Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seg. - -

PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Mutual de Seguridad Asesorías SA. 6.148.557 5.547.419

Prestaciones Médica Clínica Arica SpA 192.857 123.849

Clínica Iquique S.A. 902.571 181.380

Corp del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.CH.C. - 9.771

Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. 1.270.167 550.843

Servicio Médico Mutual CChC SpA 768.374 400.407

ASOCIADAS

Mutual de Capacitación S.A. 64.035 89.418

Nueva Mutualidad Médica e Inmobiliaria Arica S.A. 128.085 87.806

Clínica Puerto Montt S.A. 485.217 511.654

Centro Médico Puerto Montt S.A. 144.307 181.585

Clínica Regional Curicó S.A. - 124.957

Clínica Regional del Elqui S.A. - 276.218

Clínica Regional La Portada de Antofagasta SpA 564.733 516.650

Clínica Regional La Portada de Antofagasta

 Prestaciones Ambulatorios. S. A. 225.306 164.655

Clínica Regional Lircay S.A. 715.289 549.545

Centro Médico Lircay SpA 84.849 59.323

Clínica Valparaíso Prestaciones Hospitalarias S.A. 362.345 301.384

Centro Especialidades Médicas Atacama SpA 21.259 14.365

Centro de Especialidades Médicas Valparaíso SpA 178.871 153.275

Centro de Especialidades Médicas Clínica Arica S.A. - 20.365

Centro Médico y Diagnóstico Atacama SpA 18.193 9.656

Clínica Los Andes S.A. 186.725 136.125

Clínica Chillán S.A. 195.947 171.805

Laboratorio Chillán S.A. - 2.486

Laboratorio CMD SpA 29 309

Servicios Resonancia Magnética IV Región S.A. - 19.822

Servicios Médico Imagenología Scanner IV Región S.A. 600 29.767

Sociedad Radiológica Los Andes S.A. 38.111 33.410

Laboratorio Clínico Cordillera S.A. 35.309 33.609

Resonancia Magnética Los Andes S.A. 10.909 9.269
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b) Compra de bienes y servicios (continuación)

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

ASOCIADAS

Sociedad Radiológica Chillán S.A. - -

Clínica los Coihues S.A. 797.112 132.335

Centro de Espec. Médicas los Coihues SpA 167.549 120.419

Clínica Salud Integral S.A. 544.612 617.516

Centro de Espec. Médicas Integral S.A. - 136.873

Clínica Atacama S.A. 343.681 200.154

Inversalud Centro Médico Atacama SpA - -

Inmob. E Invers. Atacama SpA - 22.982

Hospital Clínico del Sur SpA 1.611.612 1.159.509

Centro de Espec. Médicas del Sur SpA 11.866 5.798

Imagenología HCS SpA 112.594 52.474

Cíínica Magallanes S.A. 130.350 190.269

Centro Diagn. Avanzado Clínica Magallanes S.A. 34.789 45.945

Inmobiliaria Inversalud SpA - -

Centro especialidades Médica Clínica Arica S.A. - 29.830

Sociedad Radiológica Chillán S.A. 67.716 44.889

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

REMUNERACIONES RECIBIDAS POR EL PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA 

Salarios 1.375.927 1.107.385
Honorarios de administradores - -
Correcciones de valor y beneficios no monetarios - -
Beneficios a corto plazo para los empleados - -
Beneficios post empleo - -
Otros beneficios a largo plazo - -
Beneficios por terminación - -

Total remuneraciones recibidas por el personal clave 1.375.927 1.107.385

Cargo N° de Ejecutivos

Directorio 6

Gerentes 8

c) Compensaciones al personal directivo clave y administrador

Los principales ejecutivos de Mutual, corresponde a los siguientes:
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d) Saldos al cierre derivados de ventas y compras de bienes y servicios

e) Préstamos a partes vinculadas

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Nota 14) 744.977 2.072.314

Parientes cercanos de la dominante última - -

Cuentas por pagar a entidades relacionadas (Nota 31) 2.585.980 2.961.740

Dominante inmediata - -

Entidad Controlada por el personal directivo clave - -

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

PRÉSTAMOS A ADMINISTRADORES, PERSONAL DIRECTIVO Y SUS FAMILIARES

Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados - -

Intereses abonados - -

Saldo final - -

PRÉSTAMOS A ASOCIADAS

Saldo inicial 844.493 -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : ICR SA 3.695.594 821.298

Amortizaciones recibidas de préstamos (4.540.087) -

Intereses cargados 65.977 23.195

Intereses abonados (65.977) -

Saldo final - 844.493

PRÉSTAMOS TOTALES A PARTES VINCULADAS

Saldo inicial 844.493 -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : ICR SA 3.695.594 821.298

Amortizaciones recibidas de préstamos (4.540.087) -

Intereses cargados : ICR SA 65.977 23.195

Intereses abonados (65.977) -

Saldo final - 844.493
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Al 31 de diciembre de 2015
Suma de Activos

M$
Suma de Pasivos

M$

Corrientes de negocios conjuntos 27.581.118 20.067.669

No corrientes de negocios conjuntos 77.221.714 35.398.024

Total de negocios conjuntos 104.802.832 55.465.693

Suma de ingresos ordinarios de negocios 67.143.819

Suma de gastos de negocios conjuntos (67.094.214)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos 49.605

Al 31 de diciembre de 2014 Suma de Activos
M$

Suma de Pasivos
M$

Corrientes de negocios conjuntos 2.196.703 1.759.055

No corrientes de negocios conjuntos 36.001.856 -

Total de negocios conjuntos 38.198.559 1.759.055

Suma de ingresos ordinarios de negocios 361.189

Suma de gastos de negocios conjuntos (938.678)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos (577.489)

Nota 63 / Negocios Conjuntos 
Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el método de participación. El grupo participa en las entidades controladas conjuntamente que se detallan 
a continuación:

Entidad Patrimonial
Participación

%

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 50

Información financiera resumida de negocios conjuntos
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Nota 64 / Sanciones
Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2014 se detallan a continuación:

Corr. Descripciones
Fecha de

Resolución
N° de

Resolución
Fecha de

Notificación
Reclamada

Judicialmente

                   SEREMI SALUD

1 Infracción incumplimiento Plan Polimetales MINSAL. 27-01-2014 151 13-02-2014 si

2 Infracción incumplimiento regional Plan PVET, por exposición a arsénico. 19-02-2014 1115 13-02-2014 si

3 Incumplimiento NT 142 MINSAL, sobre accidentes fatales y graves. 13-05-2014 2993 15-05-2014 si

4 Incumplimiento Circular 2611 de SUSESO. 30-05-2014 1924 03-06-2014 si

5 Incumplimiento Planes Prexor-Planesi MINSAL 21-07-2014 7947 23-07-2014 si

6 Infracción al Código Sanitario 20-02-2015 1846 23-02-2015 no

7 Infracción al Código Sanitario, Falta de notificacion por intoxicacion Plaguicida 16-02-2015 1696 18-02-2015 no

8 Infracción Fiscalizacion Programa TMERT 16-02-2015 158S1955 17-02-2015 no

9 Infracción al Código sanitario 22-06-2015 10516/2014 03-07-2015 no

10 Infracción al Código sanitario 07-07-2015 1255/2015 07-07-2015 no

11 Infracción al Código sanitario 26-02-2015 8122/2014 27-02-2015 no

12 No realizar medidas correctivas a Informes de Investigacion casos graves 08-09-2015 5604 25-09-2015 no

13 Infracción al Código sanitario 04-06-2015 15853406/2015 08-06-2015 no

14 No informar totalidad de casos por intoxicación por plaguicidas (no cumple Resol.N° 817/2013). 14-09-2015 3497 15-09-2015 no

15 Infracción al Código sanitario 07-08-2014 8786/2014 03-06-2015 no

16 Infracción al Código Sanitario, Falta de notificacion por intoxicacion Plaguicida 01-06-2015 5552/2015 04-06-2015 no

Corr. Descripciones
Fecha de

Resolución
N° de

Resolución
Fecha de

Notificación
Reclamada

Judicialmente

                   DIRECCIÓN DEL TRABAJO

1 No dar cumplimiento al Contrato de Trabajo de funcionario 20-11-2014 8355/14/71 27-02-2015 no

2 No comparecer el empleador sin causa juntificada 25-03-2014 3236/14/43 27-02-2015 no

3 No Dar cumplimiento al Contrato Colectivo 28-11-2014 8355/14/75 20-03-2015 no

4 No llevar correctamente el registro de asistencia del personal 08-01-2015 3538/15/001 08-01-2015 no

5 No comparecer el empleador sin causa juntificada 20-02-2015 1468/15/6 20-02-2015 no

6 No exhibir toda la documentación requerida en fiscalización. 05-03-2015 7396/15/62 06-03-2015 no

7 Infracción a disposiciones legales 26-05-2015 0201/8355/014/68-1 26-05-2015 no

8 Implementar jornada excepcional, sin resolución del Director del trabajo 16-06-2015 6101/15/013-1 16-06-2015 si

9 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 02-09-2015 176 21-09-2015 no

10 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 02-09-2015 173 21-09-2015 no

11 No llevar registro de asistencia y control de horas extraordinarias funcionario. 01-07-2015 4564 15-09-2015 no

12 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 28-05-2015 7528/15/23 06-07-2015 no

13 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores, conun ciclo diurno. 26-06-2015 7528/15/31 15-07-2015 no

14 Sanción por no pago de remuneraciones 19-06-2015 7945/15/36 02-09-2015 no

15 No cumplir estipulaciones de instrumento colectivo 28-11-2014 8355/14/75 11-03-2015 no

16 Incumplimiento Código del trabajo 01-07-2015 8355/14 01-07-2015 no

17 Incumplimiento Código del trabajo 20-11-2014 S/N 02-10-2015 no

18 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 28-05-2015 3010/15/11 01-06-2015 no

19 Exceder horario diario de jornada, no otorgar dia de descanso semanal compensatoria por trabajo dias domingos. 20-06-2015 3993/15/11 02-07-2015 no

20 Implementar sistema excepcional de distribuciónde jornada, sin contar con resolución. 16-06-2015 6101/15/13 16-06-2015 no

21 Infracción por exceder máximo de 2 horas extras por día 02-01-2015 1369/2014/52 03-01-2015 no

22 No entregar comprobante de pago de remuneraciones a funcionaria, ni enterar cotizaciones previsionales respectivamente 17-03-2015 6182/15/014 17-03-2015 no

23  Infracción a las disposiciones, registro de asistencia y falta de autorización de jornada excepcional 23-09-2015 3538/2015/29 16-11-2015 no
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Corr. Descripciones
Fecha de

Resolución
N° de

Resolución
Fecha de

Notificación
Reclamada

Judicialmente

                  SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

1 Infracción a lo estipulado en la circular N° 2801 23.01.2015 N°011 29.01.2015 no

2 Infracción a Circular 2.985, de 2014, sobre comunicación de hechos relevantes. 22.04.2015 N°044 27.04.2015 no

3
Determinar incorrectamente los beneficiarios de bono de invierno del año 2014, excluyendo a pensionados con 
derecho al mismo, infringiendo lo dispuesto en el artículo 20, de la Ley N° 20.717 y lo instrudio en la Circular 
3.005, situación que fue regularizada sólo en octubre del mismo año.

 22.05.2015 N°057 28.05.2015 no

                  SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1 No cumplir con obligación de informar totalidad de casos con patologías GES detectados en la atención. 26-03-2015 98 22-04-2015 si

Nota 65 / Hechos Posteriores 

Nota 66 / Hechos Relevantes 

Conforme a lo señalado en Circular N°2897, del 7 
de enero de 2013, en Mutual quedan pendientes de 
constituir reservas de viudas menor 45 y orfandad 
de 18 a 24 por un monto de M$4.645.778.

Cambios en la Administración:

 • En febrero de 2015, creación de la Gerencia Corpo-
rativa de Gestión de Riesgos y la circunstancia de 
que queda a cargo de ella, con igual fecha, el señor 
Esteban Olivares Arellano.

• En abril de 2015, renuncia de la Gerente Corpo-
rativa de Personas, señora Emi Kobayachi Durán 
a contar del 31.03.2015, e incorporación del señor 
Christian Gilchrist Correa como nuevo Gerente Cor-
porativo de Personas, a contar del 01.04.2015.

• En noviembre de 2015, renuncia presentada a su 
cargo de Gerente Corporativo de Operaciones, por 
el señor Juan Pablo Plaza Van Roon, a contar del 
30.11.2015 y reemplazo en calidad de interino por el 
señor Rafael Herrera Zavala, a contar del 01.12.2015.

Otros:

• En enero de 2015, se produjo un préstamo por 
UF 34.604,189 a la Sociedad Inmobiliaria Clínicas 
Regionales S.A. – ICR – en la cual Mutual, es socia 
en conjunto con la Asociación Chilena de Seguridad 
- ACHS -.

• En febrero de 2015, cierre favorable en proceso 
judicial “Inverlink con Mutual de Seguridad” ante 
el primer Juzgado Civil de Santiago

• En febrero de 2015, cierre favorable en proceso 
judicial “Elgueta con Sociedad Industrial Pizarreño 
y otros”, ante el 13° Juzgado Civil de Santiago.

• En Febrero de 2015, cierre favorable en proceso ju-
dicial “Pincheira Aliaga María y otros con Sociedad 
Industrial Pizarreño y otros”, ante el 7° Juzgado 
Civil de Santiago.

Entre el 31 de diciembre de 2015 y la fecha de emisión 
de los presentes estados financieros, no han ocu-
rrido otros hechos de carácter financiero o de otra 
índole, que pudiesen afectar en forma significativa, 

los saldos o la interpretación de los presentes esta-
dos financieros.

• En abril de 2015, apertura nuevo centro de atención 
de salud en Isla de Pascua.

 • En mayo de 2015, cierre favorable a proceso ju-
dicial “Fuenzalida Gustavo con Sociedad Industrial 
Pizarreño y otros”, ante el 28° Juzgado Civil de 
Santiago.

• En junio de 2015, cierre favorable procesos judi-
ciales “Espinoza Gerrero, María Luz y otros con 
Sociedad Industrial Pizarreño y otros”, ante el 6° 
Juzgado Civil de Santiago y “Vera Muñoz, Jorge y 
otros con Sociedad Industrial Pizarreño y otros”, 
ante el 7° Juzgado Civil de Santiago.

• En noviembre de 2015, cierre favorable de proceso 
judicial “Muñoz con Mutual de Seguridad y otro”, 
ante el 8° Juzgado Civil de Santiago.
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Nota 67 / Re-expresión 

Re-expresión de estados financieros al 31 de diciembre de 2014
Al 1 de enero de 2014 y 31 de diciembre de 2014, se presentan saldos re-expresados, principalmente por ajustes correspondientes a la imputación de estimaciones 
erróneas  al 1 de enero de 2014 de deudores previsionales, deudores por venta de servicios a terceros, intangibles, planta propiedad y equipo, prestaciones por 
pagar, obligaciones post empleo y otros beneficios y pasivos devengado de la Mutual.

Los efectos de dicha corrección se presentan en el cuadro de variación patrimonial del año 2014, y los efectos en activos y pasivos al 31 de diciembre de 2014 son los siguientes:

Activos

Rubro
Saldos Previamente 

Informados
Ajustes de Re-expresión

(Disminución) aumento de activos 
Saldos 

Re-expresados

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Deudores previsionales(neto) 4.584.192 (1.446.828) 3.137.364

Deudores por venta de servicios a terceros 15.595.001         (2.046.072)         13.548.929 

Intangibles neto 2.677.991 (200.918) 2.477.073

Plantas, propiedades y equipos 125.168.478 (44.053) 125.124.425

Pasivos

Rubro
Saldos Previamente 

Informados
Ajustes de Re-expresión

Aumento (disminución) de pasivos
Saldos 

Re-expresados

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Prestaciones por pagar 3.016.635 3.189.133 6.205.768

Obligaciones post empleo y otros beneficios 2.285.660 2.061.719 3.919.893

Pasivos devengados 4.216.418 759.737 4.976.155

Fondos acumulados (efecto patrimonial) 191.264.632 (9.748.460) 181.516.172

Activos

Rubro
Saldos Previamente 

Informados
Ajustes de Re-expresión

(Disminución) aumento de activos
Saldos 

Re-expresados

AL 31-12-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

AL 31-12-2014
M$

Deudores previsionales (neto) 5.715.414 (1.446.828) (163.568) 4.105.018

Deudores por venta de servicios a terceros 20.422.762 (2.046.072) (445.844) 17.930.846

Intangibles neto 5.042.819 (200.918) (160.016) 4.681.885

Plantas, propiedades y equipos 135.255.121 (44.053) (13.344) 135.197.724

Pasivos

Rubro
Saldos Previamente 

Informadoss
Ajustes de Re-expresión

Aumento (disminución) de pasivos 
Saldos 

Re-expresados

Al 31-12-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Prestaciones por pagar 3.197.119 3.189.133 2.743.577 9.129.829

Obligaciones post empleo y otros beneficios 2.355.113 2.061.719 752.155 5.168.987

Pasivos devengados 4.350.347 759.737 475.408 5.585.492

Fondos acumulados 188.149.686 (9.748.460) 230.722 178.631.948

Re-expresión de estados financieros al 31 de diciembre de 2014 (continuación)



MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC y Filiales

218

Resultados

Rubro
Saldos Previamente 

Informados
Ajustes de 

Re-expresión 
Saldos 

Re-expresados

Al 31-12-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Ingreso cotización adicional 100.699.990 (2.743.577) 97.956.413

Intereses, reajustes y multas 2.383.204 393.309 2.776.513

Prestaciones medicas (103.549.915) (1.011.619) (104.561.534)

Prestaciones preventivas de riesgo (44.723.761) (326.329) (45.050.090)

Funciones técnicas (4.280.982) (32.633) (4.313.615)

Gastos administración (17.893.090) (261.063) (18.154.153)

Pérdida por deterioro (reversión) neta (2.675.494) (1.002.721) (3.678.215)

Total ajuste a resultados de 2014                                       4.984.633

Anexo Análisis Razonado de los Estados Financieros (No auditado)
Se presenta cuadro con los principales indicadores financieros comparativos al 31 de diciembre 2015 y 31 de diciembre 2014.

Gasto promedio por trabajador cotizante: 
El crecimiento promedio de la cartera de traba-
jadores fue menor al crecimiento promedio de los 
gastos operacionales (1,94% v/s 7,2% respectiva-
mente). Esto debido al aumento de los días pagados 
de subsidios, de indemnizaciones y mayores gastos 
en apoyo operacional.

Indicadores Financieros 2015 2014

Liquidez

Prueba ácida
Act. corrientes menos inventario

Pasivos corrientes 2,03 2,38

Liquidez
Activo corrientes

Pasivo corrientes 2,06 2,42

Solvencia
Total activos

Total pasivos 1,90 2,01

Endeudamiento

Razón de endeudamiento
Total pasivo exigible

Patrimonio 1,12 0,99

Proporción de la deuda

Pasivo corriente

Total pasivo exigible 0,27 0,25

Pasivo no corriente

Total pasivo exigible 0,73 0,75

Rentabilidad

ROA
Utilidad

Total activos 1,77% 1,66%

ROE
Utilidad

Patrimonio 3,75% 3,30%

Trabajadores promedio: 
En 12 meses (Dic 14 – Dic 15) la cartera se incrementó 
1,94% lo que se traduce en un aumento de 37.407 
trabajadores. El aumento de trabajadores ha ido de-
creciendo en tendencia con respecto a otros meses 
debido al entorno económico.

Efecto ingresos: se tiene un 7,31% (+MM$20.497) más 
de ingresos operacionales respecto al mismo perío-
do enero – diciembre del año 2014 (re-expresado), 
dado por:

- Incremento en remuneración promedio.

 - Crecimiento cartera de Mutual.
 - Rentas de inversión.

Efecto gasto: se tiene un 5,46% (+MM$16.290) más 
de gastos operacionales respecto al mismo perío-
do enero – diciembre del año 2014 (re-expresado), 
dado por:

- Crecimiento de los días pagados de subsidios
- Mayor número de trabajadores indemnizados

- Mayor gasto de apoyo operacional.
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Informe del Auditor Independiente

Señores
Partícipes y Directores
Mutual de Seguridad C.Ch.C. y Filiales

Hemos efectuado una auditoría a los estados finan-
cieros consolidados adjuntos de Mutual de Seguri-
dad C.Ch.C. y Filiales, que comprenden el estado de 
situación financiera consolidado al 31 de diciembre 
de 2015 y los correspondientes estados consolidados 
de resultados integrales, de cambios en el patrimo-
nio y de flujos de efectivo por el año terminado en 
esa fecha y las correspondientes notas a los estados 
financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administración por los 
estados financieros consolidados

La Administración es responsable por la preparación 
y presentación razonable de estos estados financie-
ros consolidados de acuerdo con Normas e Instruc-
ciones impartidas por la Superintendencia de Segu-
ridad Social. Esta responsabilidad incluye el diseño, 
implementación y mantención de un control interno 
pertinente para la preparación y presentación razo-
nable de estados financieros consolidados que estén 
exentos de representaciones incorrectas significati-
vas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una 
opinión sobre estos estados financieros consolidados 
a base de nuestra auditoría. No hemos auditado los 
estados financieros de la coligada Sociedad Inmobi-
liaria Clínicas Regionales S.A., los cuales muestran ac-
tivos totales por M$104.802.832 al 31 de diciembre de 
2015 e ingresos totales por M$67.143.819, por el año 
terminado en esa fecha. Aquellos estados financieros 
fueron examinados por otros auditores, cuyo informe 
nos ha sido proporcionado, y nuestra opinión aquí 
expresada en lo que se refiere a los montos inclui-
dos de la Sociedad Inmobiliaria Clínicas Regionales 
S.A., se basa únicamente en el informe de esos otros 
auditores. Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo 
con normas de auditoría generalmente aceptadas en 
Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y 
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un 
razonable grado de seguridad que los estados finan-
cieros consolidados están exentos de representacio-
nes incorrectas significativas.

Una auditoría comprende efectuar procedimientos 
para obtener evidencia de auditoría sobre los montos 
y revelaciones en los estados financieros consolida-
dos. Los procedimientos seleccionados dependen del 
juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los 
riesgos de representaciones incorrectas significativas 
de los estados financieros consolidados, ya sea de-
bido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones 
de los riesgos, el auditor considera el control interno 
pertinente para la preparación y presentación razo-
nable de los estados financieros consolidados de la 
entidad con el objeto de diseñar procedimientos de 
auditoría que sean apropiados en las circunstancias, 
pero sin el propósito de expresar una opinión so-
bre la efectividad del control interno de la entidad. 
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 
Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas 
que son las políticas de contabilidad utilizadas y la 
razonabilidad de las estimaciones contables significa-
tivas efectuadas por la Administración, así como una 
evaluación de la presentación general de los estados 
financieros consolidados.
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Consideramos que la evidencia de auditoría que he-
mos obtenido es suficiente y apropiada para propor-
cionarnos una base para nuestra opinión de auditoría. 

Opinión

En nuestra opinión, basados en nuestra auditoría y 
en el informe de los otros auditores, los mencio-
nados estados financieros consolidados presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos significati-
vos, la situación financiera de Mutual de Seguridad 
C.Ch.C. y Filiales al 31 de diciembre de 2015 y los re-
sultados de sus operaciones y los flujos de efectivo 
por el año terminado en esa fecha de acuerdo con 
Normas Contables de la Superintendencia de Segu-
ridad Social.

Énfasis en otro asunto “Reconstitución de los estados 
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2014”

Los estados financieros consolidados de Mutual de 
Seguridad Cámara Chilena de la Construcción al 31 
de diciembre de 2014 y 1 de enero de 2014, antes de 
los ajustes de re-expresión detallados en Nota 67, 

fueron auditados por otros auditores, cuyo informe 
de fecha 24 de febrero de 2015 contenía una opinión 
sin salvedades.

Como parte de nuestra auditoría de los estados fi-
nancieros consolidados del año 2015, también audi-
tamos los ajustes descritos en Nota 67, que fueron 
aplicados para re-expresar los estados financieros 
consolidados del año 2014. En nuestra opinión, tales 
ajustes son apropiados y han sido aplicados correc-
tamente. No fuimos contratados para auditar, revisar 
o aplicar cualquier procedimiento sobre los estados 
financieros consolidados del año 2014 de Mutual de 
Seguridad Cámara Chilena de la Construcción fuera 
de los ajustes y, en consecuencia, no expresamos 
una opinión ni cualquier otro tipo de seguridad sobre 
los estados financieros consolidados del año 2014 to-
mados como un todo. 

Otros asuntos - Análisis razonado

Nuestra auditoria fue efectuada con el propósito 
de emitir una opinión sobre la razonabilidad de los 
estados financieros consolidados tomados como un 

                                   Héctor Delgado Ñ. 
                                                     EY LTDA.

Santiago, 3 de marzo de 2016

todo. El análisis razonado se presenta como un aná-
lisis adicional y no es una parte requerida de los 
estados financieros consolidados. Tal información no 
ha sido sometida a los procedimientos de auditoría 
aplicados en la auditoria de los estados financieros 
consolidados y, en consecuencia, no expresamos una 
opinión ni tampoco proporcionamos cualquier segu-
ridad sobre éste. 
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Estados de Situación Financiera Consolidados

31 de diciembre de 2015, 2014 y al 1 de enero de 2014

Código Activos Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

Re- expresado
01-01-2014 

M$

Activo Corriente

11010 Efectivo y efectivo equivalente (6) 12.889.635 8.069.003 24.791.489

11020 Activos financieros a costo amortizado (7) 28.378.720 20.899.568 21.001.641

11030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultado (8) 51.472.121 56.805.031 72.478.363

11040 Otros activos financieros (9) - - -

11050 Deudores previsionales, neto (11) 25.352.213 22.991.436 21.883.928

11060 Aportes legales por cobrar, neto (12) 1.663.216 1.143.924 687.729

11070 Deudores por venta servicios a terceros, neto (13) 15.850.044 17.930.846 13.548.929

11080 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) 92.444 1.125.650 368.273

11090 Otras cuentas por cobrar, neto (15) 4.378.861 4.620.517 9.880.766

11100 Inventarios (16) 2.193.835 2.128.734 2.129.512

11110 Activos de cobertura (17) - 339.590 215.859

11120 Gastos pagados por anticipado (19) 355.244 274.074 736.876

11130 Activos por impuestos corrientes (20) 2.674.183 2.124.852 2.711.835

11140 Otros activos corrientes (21) 1.523.318 2.798.772 1.480.058

11200 Total activos corrientes en operación 146.823.834 141.251.997 171.915.258

11300 Activos no corrientes y grupos en desapropiación clasificados como mantenidos para la venta (22) - - -

11000 Total  activo corriente 146.823.834 141.251.997 171.915.258

Activo no Corriente

12010 Activos financieros a costo amortizado (7) 159.009.627 132.336.920 84.985.253

12020 Otros activos financieros (9) - - -

12030 Deudores previsionales, neto (11) 4.010.582 4.105.018 3.137.364

12040 Deudores por venta de servicios a terceros, neto (13) 776.668 2.069.287 1.970.931

12050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (14) - - -

12060 Otras cuentas por cobrar, neto (15) - - -

12070 Inversiones en asociadas y en negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participación (23) 23.632.656 19.191.050 18.206.042

12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de la Participación (24) 11.457.585 11.436.148 12.809.466

12090 Activos de cobertura (17) - - 306.569

12100 Intangibles, neto (25) 6.146.500 4.901.015 2.774.105

12110 Propiedades, plantas y equipos, neto (26) 138.837.194 138.628.847 127.467.882

12120 Propiedades de inversión (27) - - -

12130 Gastos pagados por anticipado (19) - - -

12140 Activos por impuestos diferidos (34) 145.065 204.911 136.390

12150 Otros activos no corrientes (21) 1.279.659 1.930.726 3.566.227

12000 Total activo no corriente 345.295.536 314.803.922 255.360.229

10000 Total  activos 492.119.370 456.055.919 427.275.487

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Código Pasivos y Patrimonio Neto Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

Re- expresado
01-01-2014 

M$

Pasivos

PASIVO CORRIENTE

21010 Pasivos financieros corrientes (28) 284.777 2.935.373 4.210.760

21020 Prestaciones por pagar (29) 12.470.758 9.129.829 6.205.768

21030 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 8.018.877 7.424.768 6.783.685

21040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31) 1.965.844 2.060.374 1.502.259

21050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 7.064.670 3.672.429 3.662.134

21060 Reserva por prestaciones medicas por otorgar (32) 3.149.676 3.149.676 3.149.676

21070 Reserva por subsidios por pagar (32) 1.800.645 1.800.645 1.800.645

21080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 822.083 822.083 822.083

21090 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - - -

21100 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 1.708.703 1.133.471 1.459.067

21110 Provisiones (33) 23.195.168 17.396.398 20.037.409

21120 Retenciones, obligaciones previsionales e impuestos (33) 4.472.078 3.604.289 2.632.188

21130 Impuestos por pagar (34) - - -

21140 Obligación post empleo y otros beneficios (35) 603.019 513.232 427.486

21150 Pasivos de cobertura (17) - 339.590 215.859

21160 Otros pasivos corrientes (36) 6.729 6.729 6.729

21170 Ingresos diferidos (37) - - -

21180 Pasivos devengados (38) 6.294.627 5.689.924 5.214.940

21200 Subtotal pasivos corrientes 71.857.654 59.678.810 58.130.688

21300 Pasivos incluidos en grupos de activos clasificados como mantenidos para la venta -

21000 Total pasivo corriente 71.857.654 59.678.810 58.130.688

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Código Pasivos y Patrimonio Neto Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

Re- expresado
01-01-2014 

M$

Pasivo

PASIVO NO CORRIENTE

22010 Pasivos financieros no corrientes (28) 1.768.426 1.271.790 3.295.118

22020 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (30) 1.028.458 1.428.029 909.650

22030 Obligación por beneficios post empleo y otros beneficios (35) 5.472.032 4.655.755 3.919.893

22040 Cuentas por pagar a entidades relacionadas (31) - - -

22050 Capitales representativos de pensiones vigentes (32) 179.805.706 160.126.421 134.714.029

22060 Reserva por prestaciones médicas por otorgar (32) 603.266 563.920 454.072

22070 Reserva por subsidios por pagar (32) 278.212 323.122 3.609

22080 Reserva por indemnizaciones por pagar (32) 373.513 269.004 38.737

22090 Reserva de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR) (32) 213.492 213.492 213.492

22100 Reserva adicional por insuficiencia de pasivos (32) - - -

22110 Pasivos de cobertura (17) - - 306.569

22120 Pasivos por impuestos diferidos (34) 8.678 - -

22130 Otros pasivos no corrientes (36) 94.400 99.983 105.567

22000 Total pasivo no corriente 189.646.183 168.951.516 143.960.736

PATRIMONIO NETO

23010 Fondos acumulados 178.236.456 178.631.948 181.516.172

23020 Fondo de reserva eventualidades 5.720.028 5.251.465 4.804.265

23030 Fondo de contingencia (40) 29.198.985 27.497.621 22.376.930

23040 Fondo de reservas de pensiones adicional 8.563.428 8.143.104 3.795.090

23050 Otras reservas (41) - - -

23060 Excedente (déficit) del ejercicio 8.631.616 7.498.984 12.446.061

23100 Total patrimonio 230.350.513 227.023.122 224.938.518

23110 Participación no controladora 265.020 402.471 245.545

23000 Total patrimonio neto 230.615.533 227.425.593 225.184.063

20000 Total Pasivos y Patrimonio Neto 492.119.370 456.055.919 427.275.487

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados Consolidados de resultados integrales

Por los años terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Código Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

41010 Ingresos por cotización básica 138.414.792 128.199.144

41020 Ingresos por cotización adicional 104.189.789 97.956.413

41030 Ingresos por cotización extraordinaria 7.739.893 7.134.210

41040 Intereses, reajustes y multas por cotizaciones (42) 3.054.423 2.776.513

41050 Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (43) 5.632.783 4.583.031

41060 Ventas de servicios médicos a terceros (44) 39.547.925 38.028.411

41070 Otros ingresos ordinarios (54) 11.288.533 15.337.599

41000 Total ingresos ordinarios 309.868.138 294.015.321

42010 Subsidios (45) (35.174.949) (34.139.085)

42020 Indemnizaciones (46) (4.157.662) (3.247.468)

42030 Pensiones (47) (18.346.615) (16.404.249)

42040 Prestaciones médicas (48) (113.271.682) (104.561.534)

42050 Prestaciones preventivas de riesgos (49) (47.771.500) (45.050.090)

42060 Funciones técnicas (50) (5.075.589) (4.313.615)

42070 Variación de los capitales representativos de prensiones vigentes (18.031.213) (20.367.440)

42080 Variación de la reserva por prestaciones médicas por otorgar (39.347) (109.847)

42090 Variación de la reserva por subsidios por pagar 44.911 (319.514)

42100 Variación de la reserva por indemnizaciones por pagar (104.509) (230.267)

42110 Variación de la reserva por siniestros ocurridos y no reportados (575.232) 325.596

42120 Variación de la reserva adicional por insuficiencia de pasivos -

42130 Costo de prestaciones médicas a terceros (44) (39.547.925) (38.028.411)

42140 Pérdidas en inversiones financieras que respaldan reservas (43) (203.130) (121.453)

42150 Gastos de administración (51) (24.229.026) (23.446.507)

42160 Perdida por deterioro (reversiones), neta (53) (4.126.697) (3.678.215)

42170 Otros egresos ordinarios (54) (2.732.267) (8.000.134)

42000 Total egresos ordinarios (313.342.432) (301.692.233)

43000 Margen bruto  (3.474.294) (7.676.912)

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Código Nota
31-12-2015 

M$

Re- expresado
31-12-2014 

M$

44010 Ingresos de inversiones inmobiliarias  210.644 579.227

44020 Rentas de otras inversiones (43) 4.195.246 7.530.155

44030 Pérdida en inversiones inmobiliarias - -

44040 Pérdidas en otras inversiones (43) (2.980.653) (2.699.002)

44050 Participación en utilidad (pérdida) de asociadas y de negocios conjuntos contabilizadas por el método de la participación (23)(24) 389.868 (342.624)

44060 Otros ingresos (54) 2.841.498 1.269.304

44070 Otros egresos (54) (816.133) (1.098.539)

44080 Diferencias de cambio (55) 228.875 56.538

44090 Utilidad (pérdida) por unidades de reajustes (55) 8.328.550 9.854.750

 44000 Resultado antes de impuestos 8.923.601 7.472.897

45010 Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuadas  - -

45020 (Gastos) ingresos por impuesto a la renta (34) (386.820) (29.446)

46000 Excedente (déficit) del ejercicio 8.536.781 7.443.451

47010 Utilidad (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de participación en elpatrimonio neto de la controladoras 8.631.616 7.498.984

47020 Utilidad (pérdida) de participaciones no controladoras (94.835) (55.533)

 47000 Excedente (déficit) del ejercicio  8.536.781 7.443.451

48010 Revalorización de propiedades, planta y equipo - -

48020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - -

48030 Cobertura de flujo de caja - -

48040 Ajustes de conversión - -

48050 Ajustes de coligadas o asociadas - -

48060 Utilidad (pérdida) actuariales definidas como beneficios de planes de post empleo (35) (399.477) (392.229)

48070 Impuestos diferidos - -

48000 Total otros ingresos y gastos integrales (399.477) (392.229)

49000 Total resultado integral 8.137.304 7.051.222

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio neto

31 de diciembre de 2015 y 2014

Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Aumulados

Fondo de 
Reserva 

Eventuali-
dades

M$

Fondo de 
contingen-

cia
M$

Fondo de 
reversa de 
pensiones 

sdicional
M$

Otras 
Reservas 

M$

Ajustes de 
inv. a valor 
razonable

M$

Ajustes 
acumulado 

por diferencia 
de conversión

M$

Excedente
(Déficit) 

de ejercicios
anteriores

M$

Excedente 
(déficit)

del 
ejercicio

M$

Resultados 
en valuación 

de 
propiedades

M$

Resultados 
en cobertura 

de flujos de 
caja
M$

Otros
resultados
integrales

M$

Participa-
ciones 

no  
controladora

M$
Total

M$

Saldo inicial al 
01.01.2015 5.251.465 27.497.621 8.143.104  - - - 178.631.948 7.498.984 - - - 402.471 227.425.593

Utilidad del ejercicio 
2014 -  -   - - 7.498.984 (7.498.984) - - - -  -

Incremento 
(decremento) resulta 
de comb de negocios - - - - - - - -  - - -                              

-  

Resultado de gastos e 
ingresos integrales - - - - - - - - - - - - -

Dividendos - - - - - - - - - - - - -

Ajustes anual del 
fondo de reserva de 
eventualidades

468.563 - - - - - (468.563) - - - - - -

Ingreso por cotización 
extraordinaria del 
0,05%

- - - - - - - - - - - - -

Diferencia positiva del 
GPE menos GAP - 1.701.364 - - - - (16.349.240) - - - - - (14.647.876)

0,25% del ingreso por 
cotización - - - - - - (614.251) - - - - - (614.251)

Recursos del FC que 
exceden el límite del  
100%

- - - - - - 20.155.596 - - - - - 20.155.596

Gasto en pensiones y 
otros beneficios con 
cargo FC

- - - - - - - - - - - - -

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Aumulados

Fondo de 
Reserva 

Eventuali-
dades

M$

Fondo de 
contin-
gencia

M$

Fondo de 
reversa de 
pensiones 

sdicional
M$

Otras 
Reservas 

M$

Ajustes de 
inv. a valor 
razonable

M$

Ajustes 
acumulado 

por diferencia 
de conversión

M$

Excedente
(Déficit) 

de ejercicios
anteriores

M$

Excedente 
(déficit)

del 
ejercicio

M$

Resultados 
en valuación 

de 
propiedades

M$

Resultados 
en cobertura 

de flujos de 
caja
M$

Otros
resultados
integrales

M$

Participa-
ciones 

no  
controladora

M$
Total

M$

Recalculo nuevas 
vidas útiles Activo fijo - - - - - - - - - - - - -

Otros cargos (abonos) 
al FC - - - - - - - - - - - - -

Aportes al fondo de 
reserva de pensiones 
adicional

- - 420.324 - - - (420.324) - - - - - -

Variaciones 
Patrimoniales (VPP) 135.378 135.378

Recuperación de 
deuda castigada 59 59

Indemnización Años 
de Servicio (Ias) - - - - - - (399.477) - - - - - (399.477)

Aplicación Fondo 
Contingencia - - - - - - (4.893.340) - - - - - (4.893.340)

Otras Variaciones 
Patrimoniales - - - - - - - - - - - (42.616) (42.616)

Reservas Beneficios 
Económicos Según 
Circular 2897

- - - - - - (5.040.314) - - - - (5.040.314)

Excedente (Déficit) del 
Ejercicio - - - - - - - 8.631.616 - - - (94.835) 8.536.781

Saldo Final al 
31.12.2015 5.720.028 29.198.985 8.563.428 - - - 178.236.456 8.631.616 - - - 265.020 230.615.533

(continuación)
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Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio neto

31 de diciembre de 2015  y 2014

Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Aumulados

Fondo de 
Reserva 

Eventuali-
dades

M$

Fondo de 
Contin-
gencias

M$

Fondo de 
Reversa de 
Pensiones 

Adicional
M$

Otras 
Reservas 

M$

Ajustes de 
Inv. a 
Valor 

Razonable
M$

Ajustes 
Acumulado 

por Diferencia 
de Conversión

M$

Excedente
(Déficit) 

de Ejercicios
Anteriores

M$

Excedente 
(Déficit)

de 
Ejercicios

M$

Resultados 
en Valuación 

de Propiedades
M$

Resultados 
en Cobertura 
de Flujos de 

Caja
M$

Otros
Resultados
Integrales

M$

Participa-
ciones 

no  
Controladora

M$
Total

M$

Saldo inicial al 
01.01.2014 4.804.265 22.376.930 3.795.090 - - - 191.264.632 12.446.061 - - - 245.545 234.932.523

Ajustes de períodos 
anteriores 
(presentación)

- - - - - - 12.446.061 (12.446.061) - - - - -

Errores período 
ant. que afectan al 
patrimonio neto

- - - - - - -  - - - - - -

Ajuste por 
re-expresión al
 01-01-2014

- - - - - - (9.748.460) - - - - - (9.748.460))

Saldo inicial al 
01.01.2014 
re-expresado

4.804.265 22.376.930 3.795.090 - - - 193.962.233 - - - - 245.545 225.184.063

Cambio política 
contable que afec-
tan el patrimonio 
neto (*)

667.823 667.823

Incremento (decre-
mento)resultado 
combinación de 
negocios

- - - - - - - - - - -

Resultado de 
gastos e ingresos 
integrales

- - - - - - - - - - - -

Dividendos - - - - - - - - - - - -

Variaciones Patri-
moniales (VPP) - - - - - - (908.114) - - - - - (908.114)

Recuperación de 
deuda castigada - - - - - - 800 - - - - - 800

Ajustes anual del 
fondo de reserva de 
eventualidades

447.200 - (447.200)

Ingreso por cotiza-
ción extraordinaria 
del 0,05%

- -

Diferencia positiva 
del GPE menos GAP - 5.120.691 (22.283.199) (17.162.508)

0,25% del ingreso 
por cotización - - (578.203)   (578.203)

Recursos del FC 
que exceden el 
límite el VAOIEP

- - 23.127.951 23.127.951

Gasto en pensiones 
y otros beneficios 
con cargo FC

- - -
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Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

Valoración de Reservas Cuentas de Valoración Fondos Aumulados

Fondo de 
Reserva 

Eventuali-
dades

M$

Fondo de 
Contingen-

cias
M$

Fondo de 
Reversa de 
Pensiones 

Adicional
M$

Otras 
Reservas 

M$

Ajustes de 
Inv. a Valor 
Razonable

M$

Ajustes 
Acumulado 

por Diferencia 
de Conversión

M$

Excedente
(Déficit) 

de Ejercicios
Anteriores

M$

Excedente 
(Déficit)

de 
Ejercicios

M$

Resultados 
en Valuación 

de 
Propiedades

M$

Resultados 
en 

Cobertura 
de Flujos de 

Caja
M$

Otros
Resultados
Integrales

M$

Participa-
ciones 

no  
Controladora

M$
Total

M$

Recalculo nuevas 
vidas útiles Activo 
fijo

- - - - - - - - - - - - -

Otros cargos (abo-
nos) al FC - - - - - - - - - - - - -

Aportes al fondo de 
reserva de pensio-
nes adicional

- - 4.348.014 - - - (4.348.014) - - - - - -

Indemnización años 
de servicio (IAS) - - - - - - (392.229) - - - - - (392.229)

Aplicación fondo 
contingencia - - - (10.432.283) 10.432.283)

Otras variaciones 
patrimoniales - - - 262.383 212.459 474.842

Reservas beneficios 
económicos según 
circular 2897

- - - - -

Ajuste al 31-12-
2014 - - - - -

Excedente (déficit) 
del ejercicio - - - (55.533) (55.533)

Excedente (déficit) 
del ejercicio reex-
presado

- - -

Disminución Exce-
dente (déficit) del 
ejercicio

- - - 7.498.984 7.498.984

Saldo final al 
31.12.2014 5.251.465 27.497.621 8.143.104 178.631.948 7.498.984 402.471 227.425.593

(*) Por Circular N° 3077 de fecha 19 de enero de 2015, de SUSESO, se reclasificó las inversiones de las Empresas Red Salud S.A. e ILC Internacional S.A.
La reclasificación afectó de la siguiente forma: 

(continuación)

Patrimonio  M$ (827.112) 
    
Resultado  M$ 159.292  
    
Total Ajustes             M$ (667.820)
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Estados Consolidados de Flujo de efectivos (Método directo)

Por los años terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014

Código Nota
31-12-2015 

M$
31-12-2014 

M$

91110 Recaudación por cotización básica 136.998.326 127.534.639

91120 Recaudación por cotización adicional 103.245.478 100.256.987

91130 Recaudación por cotización extraordinaria 7.368.167 6.831.825

91140 Recaudación por intereses, reajustes y multas por cotizaciones 3.054.423 2.383.204

91150 Rentas de inversiones financieras 6.899.900 7.299.054

91160 Recaudación por ventas de servicios a terceros 47.075.984 32.092.383

91170 Otros ingresos percibidos  (56) 5.536.698 9.259.849

91100 Total ingresos de actividades de la operación 310.178.976 285.657.941

91510 Egresos por pago de subsidios  (35.496.195) (33.871.435)

91520 Egresos por pago de indemnizaciones  (4.157.662) (3.247.468)

91530 Egresos por pago de pensiones  (18.034.375) (16.576.668)

91540 Egresos por prestaciones médicas  (87.830.039) (96.689.152)

91550 Egresos por prestaciones preventivas de riesgos  (40.364.333) (44.720.795)

91560 Egresos por funciones técnicas  (4.267.914) (4.217.263)

91570 Egresos por prestaciones médicas a terceros  (38.200.937) (36.718.189)

91580 Egresos por administración  (12.538.571) (17.715.358)

91590 Gastos financieros  (404.144) (1.287.250)

91600 Otros egresos efectuados (56) (2.495.746) (4.826.613)

91610 Impuesto al valor agregado y otros similares pagados  (11.196.883) (9.816.372)

91500 Total egresos de actividades de la operación (254.986.799) (269.686.563)

91000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de la operación 55.192.177 15.971.378

92110 Obtención de préstamos  - 1.044.331

92120 Otras fuentes de financiamiento  (57) - 547.143

92100 Total ingresos de actividades de financiamiento - 1.591.474

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



236

MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC y Filiales

Código Nota
31-12-2015 

M$
31-12-2014 

M$

92510 Pago de préstamos (menos) (2.014.050) (3.708.124)

92520 Otros desembolsos por financiamiento (menos)  (57) - (755.857)

92500 Total egresos de actividades de financiamiento (2.014.050) (4.463.981)

92000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de financiamiento (2.014.050) (2.872.507)

93110 Ventas de propiedades, planta y equipo  1.364.696 3.202.449

93120 Venta de propiedades de inversión  - -

93130 Ventas de participaciones en asociadas contabilizadas por el método de la participación  - -

93140 Ventas de inversiones financieras que respaldan reservas  - -

93150 Ventas de otros instrumentos financieros  - -

93160 Otros ingresos percibidos  (58) - -

93100 Total ingresos de actividades de inversión 1.364.696 3.202.449

93510 Inversiones en propiedades planta y equipos (11.425.188) (19.221.692)

93520 Pago de intereses capitalizados  - -

93530 Inversiones en participación en asociadas y en negocios conjuntos contabilizados por el método de la participación (3.648.500) -

93540 Inversiones en activos financieros que respaldan reservas  (34.558.928) (47.816.328)

93550 Inversiones en otros activos financieros  (318.449) 33.936.876

93560 Otros desembolsos de inversión  - 27.113

93500 Total egresos de actividades de inversión (49.951.065) (33.074.031)

93000 Flujo neto positivo (negativo) originado por actividades de inversión (48.586.369) (29.871.582)

94000 Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio 4.591.758 (16.772.711)

94500 Efecto de las variaciones de los tipos de cambio 228.875 49.622

95000 Variación neta del efectivo y efectivo equivalente  4.820.633 (16.723.089)

95500 Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 8.069.002 24.792.091

96000 Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 12.889.635 8.069.002

Las notas adjuntas número 1 a la 67 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Nota 1 / Información General

a) Constitución y objetivo de la Institución
 
Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la Cons-
trucción, en adelante “Mutual”, obtuvo su personería 
jurídica mediante el Decreto Supremo N°3026, de 18 
de octubre de 1963, del Ministerio de Justicia, mismo 
Decreto que aprobó sus Estatutos. 

La Mutual es una corporación de derecho privado 
regida por las normas contenidas en el Título XXXIII 
del Código Civil y tiene por objeto administrar, sin 
fines de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra 
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales y de otros aspectos relacionados con 
la salud de los trabajadores que presten servicios a 
las entidades empleadoras adherentes, y el mismo 
seguro respecto de otras personas que, en virtud 
de autorización legal, puedan cubrir sus riesgos 
profesionales en la Mutual, de acuerdo con las dis-
posiciones de la Ley Nº16.744 y su reglamentación 
complementaria. 

Las actividades de la Mutual son fiscalizadas por la 
Superintendencia de Seguridad Social, según lo es-
tablece el Artículo 20 del Decreto Supremo Nº285, 
de 26 de febrero de 1969, del Ministerio del Trabajo 
y Previsión Social.

Su sede corporativa se encuentra ubicada en Aveni-
da Libertador Bernardo O’Higgins N°4850, pisos 12 
al 20, Estación Central.

(b) Gobierno corporativo

Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción ha asumido el desafío de adherir a 
prácticas de Gobierno Corporativo para alcanzar 
mejoras en la gestión, en la estrategia corporativa, 
poner foco en la creación de valor a largo plazo, 
en general contribuir a un mejor desempeño, con 
menor costo de capital y en definitiva una mayor 
valoración de la organización, lograr agilidad en la 
gestión y una mayor valoración de la Mutual, agre-

Nota 2 / Bases de 
Presentación de los Estados 
Financieros y Políticas 
Contables Aplicadas

2.1) BASES DE PREPARACIÓN

Los presentes estados financieros de Mutual de Se-
guridad de la Cámara Chilena de la Construcción ter-
minados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, han sido 
preparados de acuerdo con Normas Internacionales 
de contabilidad y de Información Financiera (IAS e 
IFRS) y con las normas e instrucciones impartidas 
por la Superintendencia de Seguridad Social, las que 
primarán sobre las IFRS en caso de existir discre-
pancias. 

Las notas a los estados financieros contienen infor-
mación adicional a la presentada en los estados de 
situación financiera, resultados integrales, cambios 
en el patrimonio neto y flujos de efectivo.

Los estados financieros han sido preparados para re-
flejar la situación financiera individual de la Mutual 
de Seguridad de la Cámara Chilena de la Construc-
ción, a base de los criterios definidos en las Circular 
N°2695 de la Superintendencia de Seguridad Social, 
antes de proceder a la consolidación línea a línea, 
de los estados financieros de las filiales detalladas 
en Nota 23 a los estados financieros. En consecuen-
cia, para su adecuada interpretación, estos estados 
financieros deben ser leídos y analizados en con-
junto con los estados financieros consolidados de 

gando así un elemento adicional a nuestras acciones 
orientadas a alcanzar nuestros propósitos corporati-
vos, cumplir con nuestra Misión y con el compromiso 
y la responsabilidad. 

Para materializar este desafío, el Directorio de Mutual 
cuenta con los siguientes Comités que le apoyan en 
llevar adelante un adecuado Gobierno Corporativo: 

• Comité de Estrategia
 Tiene por propósito orientar al Directorio y supervi-
sar a la Administración Superior respecto a la Planifi-
cación Estratégica, el avance de su implementación y 
el desarrollo y revisión de las políticas de Gobierno 
Corporativo.

• Comité de Auditoría
 Creado con el cometido de asistir al Directorio en 
sus funciones de vigilancia y control sobre la infor-
mación financiera, independencia del auditor externo 
y lo adecuado del control interno y de la gestión 
de riesgos empresariales, poniendo énfasis tanto en 
aspectos de cumplimiento legal y normativo, como 
éticos.

• Comité de Riesgos
 Su objetivo es apoyar al Directorio en lo relativo a la 
gestión de riesgos de la organización. Esto es el ade-
cuado proceso de identificación, análisis, evaluación, 
mitigación e información de los principales riesgos 
(Estratégicos, Financieros y Operacionales) de Mu-
tual de Seguridad de cara al cumplimiento de los 
objetivos establecidos

• Comité de Capital Humano
 Tiene por propósito orientar y supervisar a la Admi-
nistración Superior, en el adecuado manejo de los 
aspectos de gestión de personas en la Mutual, para 
asegurar la correcta aplicación de las políticas gene-
rales establecidas.

• Comité de Cultura de Seguridad
 Tiene como objetivo orientar al Directorio y supervi-
sar a la Administración Superior, respecto a los es-
fuerzos que se realizan por desarrollar Cultura de 
Seguridad en Chile.

c) Administración

La administración y dirección de Mutual está a cargo 
de un Directorio Paritario compuesto de seis miem-
bros titulares; tres en representación de los adhe-
rentes y tres en representación de los trabajadores 
afiliados. Este Directorio es proclamado en Junta Ge-
neral Ordinaria de Adherentes.
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la Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción y filiales.

El Directorio de Mutual ha tomado conocimiento de 
la información contenida en estos estados financie-
ros, y se declara responsable de la veracidad de 
la información incorporada en los mismos, y de la 
aplicación de los principios y criterios incluidos en 
las IFRS. Los presentes estados financieros fueron 
aprobados por el Directorio en sesión celebrada con 
fecha 03 de Marzo de 2016.

Los presentes estados financieros cubren los siguien-
tes períodos:  

• Estados de situación financiera consolidados al 31 
de diciembre de 2015 y 2014, y al 1 de enero de 2014.

•  Estados consolidados de resultados integrales por 
los años terminados al 31 de diciembre de 2015 y 
2014.

•  Estados consolidados de cambios en el patrimonio 
neto por los años terminados al 31 de diciembre 
de 2015 y 2014.

•  Estados consolidados de flujos de efectivo directo 
por los años terminados al 31 de diciembre de 
2015 y 2014.

La preparación de los estados financieros conforme 
a las IFRS requiere el uso de ciertas estimaciones 
contables críticas. Tambien exige a la Administración 
que ejerza su juicio en el proceso de aplicación de 
las políticas contables de la Mutual. En Nota 5 se 
revelan las áreas que implican un mayor grado de 
juicio o complejidad o las áreas donde las hipótesis 
y estimaciones son significativas para los estados fi-
nancieros.

a) Normas adaptadas con anticipación por 
el grupo

El grupo no ha adaptado nuevas normas vigentes 
con anticipación.

b) Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado 
en vigencia, y que la Mutualidad no ha adoptado con anticipación

Nuevas NIIF Fecha de Aplicación Obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2018. Se permite adopción anticipada.

NIIF 14 Cuentas Regulatorias Diferidas Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2017. Se permite adopción anticipada.

Enmiendas a NIIFs Fecha de Aplicación Obligatoria

NIC 19, Beneficios a los empleados – contribuciones 
de empleados

Períodos anuales iniciados en o después del 1 de julio 
de 2014 (1 de enero de 2015). Se permite adopción 

anticipada.

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos: Contabilización de 
Adquisiciones de Participaciones en Operaciones 
Conjuntas

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIC 16, Propiedad, Planta y Equipo, y NIC 38, Activos 
Intangibles: Clarificación de los métodos aceptables de 
Depreciación y Amortización.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados, y NIC 
28, Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos: 
Transferencia o contribución de activos entre un 
inversionista y su asociada o negocio conjunto.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIC 41, Agricultura, y NIC 16, Propiedad, Planta y 
Equipo: Plantas que producen frutos.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

NIC 27, Estados Financieros Separados, Método del 
Patrimonio en los Estados Financieros Separados.

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2016. Se permite adopción anticipada.

Una serie de nuevas normas, modificaciones a normas e interpretaciones son aplicadas a los períodos 
anuales que comienzan después del 1 de enero de 2015, y no han sido aplicadas en la preparación de estos 
estados financieros. La Compañía no planea adoptar estas normas anticipadamente. La Administración de la 
Sociedad ha evaluado las normas antes señaladas y estima que estas no tendrán un impacto significativo en 
la confección de sus estados financieros.
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Nuevas NIIF y en Enmiendas Fecha de Aplicación Obligatoria

NIC 36, Deterioro de Valor de Activos – Revelación de Valor Recuperable para Activos No Financieros Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

NIC 39, Instrumentos Financieros – Reconocimiento y Medición – Novación de Derivados y Continuación de 
Contabilidad de Cobertura

Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

NIC 27, Estados Financieros Separados, NIIF 10, Estados Financieros Consolidados y NIIF 12, Revelaciones 
de Participaciones en Otras Entidades. Todas estas modificaciones aplicables a Entidades de Inversión, 
estableciendo una excepción de tratamiento contable y eliminando el requerimiento de consolidación.

Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

NIC 32, Instrumentos Financieros – Presentación: La Modificación se centró en cuatro principales áreas: 
el significado de "actualmente tiene un derecho legal de compensación", la aplicación y liquidación de la 
realización simultánea, la compensación de los montos de garantías y la unidad de cuenta para la aplicación de 
los requisitos de compensación.

Períodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 
2014.

Nuevas Interpretaciones Fecha de Aplicación Obligatoria

CINIIF 21, Gravámenes Períodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 
2014. Se permite adopción anticipada.

Nuevas normas e interpretaciones con aplicación efectiva a contar del 1 enero de 2014

La aplicación de estas nuevas Normas Internacionales de Información Financiera no ha tenido impacto significativo en las políticas contables de la Sociedad y en los 
montos reportados en estos Estados Financieros, sin embargo, podrían afectar la contabilización de futuras transacciones o acuerdos.
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2.2) BASES DE CONSOLIDACIÓN

a) Filiales o subsidiarias 

Son todas las entidades sobre las que Mutual tiene 
control que, generalmente, viene acompañado por 
una participación mayor al 50% de los derechos de 
voto. El control se logra cuando la Sociedad está 
expuesta, o tiene los derechos, a los rendimientos 
variables procedentes de su implicación en la so-
ciedad participada y tiene la capacidad de influir en 
esos rendimientos a través de su poder sobre ésta. 
Específicamente, la Sociedad controla una participa-
da si y sólo si tiene todo lo siguiente

•  Poder sobre la participada (es decir derechos 
existentes que le dan la capacidad de dirigir las 
actividades relevantes de la sociedad participada, 
es decir, las actividades que afectan de forma sig-
nificativa a los rendimientos de la participada.);

•  Exposición, o derecho, a rendimientos variables pro-
cedentes de su implicación en la participada; y

•  Capacidad de utilizar su poder sobre la participa-
da para influir en el importe de los rendimientos 
del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoría de 
los derechos a voto de una sociedad participada, 
tiene el poder sobre la sociedad participada cuan-
do estos derechos a voto son suficientes para darle 
en la práctica la capacidad de dirigir las actividades 
relevantes de la sociedad participada unilateralmen-
te. La Sociedad considera todos los hechos y cir-
cunstancias para evaluar si los derechos a voto en 
una participada son suficientes para darle el poder, 
incluyendo:

•  El número de los derechos de voto que mantiene 
el inversor en relación con el número y dispersión 
de los que mantienen otros tenedores de voto;

•  Los derechos de voto potenciales mantenidos por 
el inversor, otros tenedores de voto u otras partes;

•  Derechos que surgen de otros acuerdos contrac-
tuales; y 

• Cualquier hecho y circunstancias adicionales que 
indiquen que el inversor tiene, o no tiene, la capa-
cidad presente de dirigir las actividades relevan-
tes en el momento en que esas decisiones necesi-
ten tomarse, incluyendo los patrones de conducta 
de voto en reuniones de accionistas anteriores.

Para contabilizar la adquisición de filiales por la 
Mutual se utiliza el método de adquisición. El costo 
de adquisición es el valor razonable de los activos 
entregados, de los instrumentos de patrimonio emi-
tidos y de los pasivos incurridos o asumidos en la 
fecha de intercambio. Los activos identificables ad-
quiridos y los pasivos y contingencias identificables 
asumidos en una combinación de negocios se valo-
ran inicialmente por su valor razonable a la fecha 
de adquisición, con independencia del alcance de 
las participaciones no controladoras. El exceso del 
costo de adquisición sobre el valor razonable de la 
participación de la Mutual en los activos netos iden-
tificables adquiridos, se reconoce como plusvalía 
comprada. Si el costo de adquisición es menor que 
el valor razonable de los activos netos de la filial 
adquirida, la diferencia se reconoce directamente en 
el estado de resultados integrales. 

En el proceso de consolidación se eliminan los sal-
dos de las transacciones intercompañías y los gas-
tos e ingresos no realizados por transacciones entre 
entidades relacionadas. Las pérdidas originadas en 
una transacción entre partes relacionadas también 
se eliminan, a menos que la transacción proporcione 
evidencia de una pérdida por deterioro del activo 
transferido. 

Los resultados obtenidos por estas entidades aso-
ciadas que corresponden a la Mutual conforme a su 
participación se incorporan, netos de su efecto tri-
butario, en el rubro “Participación en utilidad (pér-
dida) de asociadas contabilizadas por el método de 

la participación” del estado de resultados integrales 
consolidados. Las pérdidas de una filial que exce-
dan la participación de la Mutual en dicha filial son 
reconocidas solo en la medida que la Mutual haya 
incurrido en obligaciones legales o constructivas o 
haya realizado pagos en nombre de la filial.

Cuando es necesario para asegurar su uniformidad 
con las políticas adoptadas por Mutual, se modifican 
las políticas contables de las filiales.

En la fecha de enajenación de una filial el saldo de la 
plusvalía comprada atribuible, es incluido en la de-
terminación de las utilidades y pérdidas por la venta.

De acuerdo a los requerimientos de la Circular 
N°2087 de la Superintendencia de Seguridad Social, 
las inversiones permanentes en filiales se registran 
en una sola línea del estado de situación financiera, 
a su valor patrimonial, por lo tanto, no se consolidan 
línea a línea. Este tratamiento no modifica el resulta-
do neto del ejercicio ni el patrimonio.

Adicionalmente, la Circular N°2695 de la Superinten-
dencia de Seguridad Social, hace exigible a las Mu-
tualidades presentar estados financieros individuales 
y consolidados al 31 de diciembre de 2015 y 2014.
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El siguiente es el detalle de las sociedades filiales presentadas en una sola línea del estado de situación financiera, en el rubro Inversiones en asociadas y negocios 
conjuntos contabilizadas por el método de la participación:

Porcentaje de Participación
31-12-2015

Porcentaje de Participación
31-12-2015

RUT Nombre de la Entidad Relación Moneda Funcional Directa Ind. Total Directa Ind. Total

96.783.880-2 Mutual de Seguridad Asesorías S.A. y Filiales (*) Filial Peso chileno 95% - 95% 95% - 95%

76.129.325-7 Servicios Médicos Mutual de Seguridad SpA Filial Peso chileno 100% - 100% 100% - 100%

76.197.717-2 Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales (**) Filial Peso chileno 86.75% - 86.75% 85,02% - 85,02%

96.862.290-0 Servicios de Comunicación Médica S.A. Filial Peso chileno 99,9% - 99,9% 99,9% - 99,9%

La información financiera resumida al 31-12-2015 y al 31-12-2014 de las empresas filiales incluidas en la consolidación es la siguiente:

RUT Nombre

Saldo de
Inversión al
31-12-2015

M$

Participa-
ción

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Total 
Pasivos 

M$

Patrimonio 
Atribuible 

a la 
Controladora

M$

Participa-
ción

no
Controladora

M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.783.880-2 Mutual 
Asesorías S.A. 1.382.083 95,00 1.817.047 485.495 2.302.542 847.718 2.302.542 1.425.381 1.425.381 29.443 8.982.308 (8.745.599) 236.709

96.862.290-0
Servicios de 
Comunicación 
Médica S.A.

949.039 99,90 1.051.574 174.238 1.225.812 267.144 1.225.812 949.990 949.990 - 1.914.509 (1.549.708) 364.801

76.129.325-7

Servicios 
Médicos 
Mutual de 
Seguridad SpA.

481.867 100,00 497.723 214.820 712.543 127.312 712.543 481.867 481.867 - 1.661.020 (1.512.231) 148.789

76.197.717-2

Inmobiliaria 
e Inversiones 
Clínica Arica 
S.A. y Filiales

534.769 86,75 1.306.405 3.076.628 4.383.033 1.813.602 4.383.033 521.322 521.322 95.126 4.235.005 (4.987.779) (752.774)

Total 3.347.758 4.672.749 3.951.181 8.623.930 3.055.776 2.065.025 8.623.930 3.378.560 124.569 16.792.842 (16.795.317) (2.475)

RUT Nombre

Saldo de
Inversión al
31-12-2014

M$

Participa-
ción

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos 
no

Corrientes
M$

Total 
Pasivos 

M$

Patrimonio 
Atribuible 

a la 
Controladora

M$

Participa-
ción

no
Controladora

M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.783.880-2 Mutual Asesorías 
S.A. 1.198.216 95,00 2.021.145 572.991 2.594.136 1.305.010 - 1.305.010 1.261.282 27.844 7.325.112 (7.322.838) 2.274

96.862.290-0
Servicios de 
Comunicación 
Médica S.A.

693.933 99,9 738.024 117.743 855.767 161.138 - 161.138 694.629 - 1.204.099 (901.072) 303.027

76.129.325-7
Servicios Médicos 
Mutual de 
Seguridad SpA.

377.715 100,0 378.954 99.853 478.807 101.092 - 101.092 377.715 - 1.079.232 (989.798) 89.434

76.197.717-2

Inmobiliaria 
e Inversiones 
Clínica Arica S.A. 
y Filiales

925.470 85,02 1.892.138 3.333.604 5.225.742 2.829.330 1.160.074 3.989.404 1.088.532 147.806 3.750.853 (4.136.623) (385.770)

Total 3.195.334 5.030.261 4.124.191 9.154.452 4.396.570 1.160.074 5.556.644 3..422.158 175.650 13.359.296 (13.350.331) 8.965
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RUT Nombre

Participación
% al

31-12-2015

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos 
no

Corrientes
M$

Patrimonio 
Atribuible 

a la 
Controladora

M$

Participa-
ción

no
Controladora

M$

Total Pasivo 
y Patrimonio

M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

76.410.180-4
Mutual de 
Seguridad 
Capacitación SA

95,00 682.329 139.595 821.924 184.988 47.152 589.784 - 821.924 1.211.027 (1.175.014) 36.013

96.888.490-5 Biomecánica y 
Salud Laboral SA 98,95 15.501 - 15.501 585 - 14.916 - 15.501 277 (229) 48

96.925.650-9
Nueva Mutualidad 
Médica e Inmob. 
Arica SA (Numedin)

99,56 2.146451 130.479 2.276.930 2.854.849 464.243 (1.042.162) - 2.276.930 4.068.262 (4.624.046) (555.784)

76.349.565-5
Centro de 
Imagenología 
Clínica Arica SA

60,00 605.651 183.971 789.622 389.136 - 400.486 - 789.622 411.234 (415.552) 25.682

76.211.373-2

Centro de 
Especialidades 
Médicas Clínica 
Arica SA

99,00 186.623 - 186.623 259.755 - (73.132) - 186.623 23.561 (69.891) (46.330)

Total  3.636.555 454.045 4.090.600 3.689.313 511.395 -110.108 - 4.090.600 5.714.361 (6.284.732) (540.371)

RUT Nombre

Participación
% al

31-12-2014

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos 
no

Corrientes
M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participación
no

Controladora
M$

Total 
Pasivo y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

76.410.180-4
Mutual de 
Seguridad 
Capacitación SA

95,00 1.005.874 84.908 1.090.782 537.011 - 553.771 - 1.090.782 2.010.185 2.146.686 (136.501)

96.888.490-5 Biomecánica y 
Salud Laboral SA 98,95 15.323 - 15.323 484 - 14.839 - 15.323 - (166.905) 166.905

96.925.650-9
Nueva Mutualidad 
Médica e Inmob. 
Arica SA (Numedin)

99,56 1.949.297 115.368 2.064.665 2.551.043 - (486.378) - 2.064.665 3.318.077 3.589.288 (271.211)

76.349.565-5
Centro de 
Imagenología 
Clínica Arica SA

60,00 479.076 230.721 709.797 334.993 - 374.804 - 709.797 236.339 211.535 24.804

76.211.373-2

Centro de 
Especialidades 
Médicas Clínica 
Arica SA

99,00 111.163 - 111.163 - 105.519 5.644 - 111.163 167.375 182.267 (14.892)

Total  3.560.733 430.997 3.991.730 3.423.531 105.519 462.680 - 3.991.730 5.731.976 5.962.871 (230.895)      

b) Entidades de consolidación indirecta
El siguiente es el detalle de las empresas filiales incluidas en la consolidación:



Estados Financieros  Consolidados    I      

243

c) Transacciones y participaciones no con-
troladoras

La Mutual aplica la política de tratar las transacciones 
con la participación no controladora como si fueran 
transacciones con accionistas del Grupo. En el caso 
de adquisiciones de participación no controladora, la 
diferencia entre cualquier retribución pagada y la co-
rrespondiente participación en el valor en libros de los 
activos netos adquiridos de la afiliada se reconoce en 
el patrimonio. Las ganancias y pérdidas por bajas a 
favor del interés minoritario, mientras se mantenga el 
control, también se reconocen en el patrimonio.

d) Negocios conjuntos

Un negocio conjunto es un acuerdo contractual por 
medio del cual dos o más partes realizan una activi-
dad económica que está sujeta a control conjunto, 
y normalmente involucra el establecimiento de una 
entidad separada en la cual cada controlador tiene 
una participación basada en un pacto controlador. 
La Mutual reconoce su participación en negocios 
conjuntos usando el método de participación. Los 
estados financieros de los negocios conjuntos en 
donde participa la Mutual, han sido preparados para 
los mismos ejercicios de reporte, usando políticas 
contables consistentes. Cuando es necesario para 
asegurar su uniformidad con las políticas adoptadas 
por Mutual, se modifican las políticas contables de 
los negocios conjuntos.

Cuando la Mutual vende activos a las sociedades que 
se encuentran en control conjunto, cualquier porción 
de la utilidad o pérdida proveniente de la transac-
ción, es reconocida en base a la naturaleza de la 
transacción. Cuando la Mutual compra activos de 
estas sociedades, no se reconoce su porción de las 
utilidades del negocio conjunto sobre la transacción, 
hasta que se venda o realice el activo.

Mutual controla conjuntamente con la Asociación 
Chilena de Seguridad (ACHS) a la Sociedad Inmobi-
liaria Clínicas Regionales S.A.

e) Coligadas o asociadas (otras inversiones 
contabilizadas por el método de la partici-
pación)

Coligadas son todas las entidades sobre las que 
Mutual ejerce influencia significativa pero no tiene 
control que, generalmente, viene acompañado por 
una participación de entre un 20% y un 50% de los 
derechos de voto. Las inversiones en coligadas se 
contabilizan por el método de participación e ini-
cialmente se reconocen por su costo. La inversión 
de Mutual en coligadas incluye la plusvalía neta de 
cualquier pérdida por deterioro acumulada identifi-
cada en la adquisición.

La participación de Mutual en las pérdidas o ganan-
cias posteriores a la adquisición de sus coligadas se 
reconoce en resultados, y su cambio en la participa-
ción en los movimientos posteriores a la adquisición, 
se reconocen en patrimonio. Cuando la participación 
de Mutual en las pérdidas de una coligada es igual 
o superior a su participación en la misma, incluida 
cualquier otra cuenta a cobrar no asegurada, la Mu-
tual no reconoce pérdidas adicionales, a no ser que 
haya incurrido en obligaciones o realizado pagos en 
nombre de la coligada.

Las ganancias no realizadas por transacciones en-
tre Mutual y sus coligadas se eliminan en función 
del porcentaje de participación de la Mutual en és-
tas. También se eliminan las pérdidas no realizadas, 
excepto si la transacción proporciona evidencia de 
pérdida por deterioro del activo que se transfiere. 
Cuando es necesario para asegurar su uniformidad 
con las políticas adoptadas por Mutual, se modifican 
las políticas contables de las coligadas.

2.3) TRANSACCIONES EN MONEDA 
EXTRANJERA

a) Moneda de presentación y moneda 
funcional

Las partidas incluidas en los presentes estados finan-
cieros de la Mutual se valoran utilizando la moneda 
del entorno económico principal en que la entidad 
opera. Los estados financieros se presentan en pesos 
chilenos, que es la moneda funcional y de presen-
tación de la Mutual. Toda la información presentada 
en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de 
mil más cercana (M$).

Las transacciones que se realizan en una moneda 
distinta a la moneda funcional se convierten a la tasa 
de cambio vigente a la fecha de la transacción. Los 
activos y pasivos monetarios expresados en mone-
das distintas a la funcional se convierten a las tasas 
de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas por la 
reconversión se incluyen en el estado de resultados 
integrales dentro del rubro diferencias de cambio.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los tipos de cam-
bio de las monedas son los siguientes:

2015
M$

2014
M$

Unidades de Fomento 
(UF) 25.629,09 24.627,10

Dólares estadounidenses 
(US$) 710,16 606,75

Las “Unidades de Fomento” (UF) son unidades de 
reajuste las cuales son convertidas a pesos chilenos. 
La variación de la tasa de cambio es registrada en el 
estado de resultados integrales en el ítem resultado 
por unidades de reajuste.
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2.4) PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La Mutual aplica el modelo de costo en la valori-
zación de sus propiedades, plantas y equipos. Para 
ello, con posterioridad de su reconocimiento como 
activo, los componentes de propiedades, plantas y 
equipos se contabilizan por su costo menos la de-
preciación acumulada y el importe acumulado de las 
pérdidas por deterioro del valor. El costo histórico 
incluye gastos que son directamente atribuibles a la 
adquisición del bien.

El costo de un activo incluye su precio de adquisi-
ción, todos los costos directamente relacionados con 
la ubicación del activo en el lugar y en las condicio-
nes necesarias para que pueda operar de la forma 
prevista por la Administración y la estimación inicial 
de los costos de desmantelamiento, retiro o remo-
ción parcial o total del activo, al adquirir el elemento 
o como consecuencia de utilizar el activo durante 
un determinado período. Los costos posteriores se 
incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen 
como un activo separado, sólo cuando es probable 
que los beneficios económicos futuros asociados con 
los elementos de propiedades, planta y equipos va-
yan a fluir a la Mutual y el costo del elemento pueda 

b) Transacciones y saldos en moneda 
extranjera 

Las transacciones en moneda extranjera se convier-
ten a la moneda funcional utilizando los tipos de 
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. 
Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquida-
ción de estas transacciones y de la conversión a los 
tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos 
monetarios denominados en moneda extranjera, se 
reconocen en el estado de resultados integrales, ex-
cepto si se difieren en el patrimonio neto.

c) Entidades en el exterior

No existe.

Activos Vida o Tasa Mínima Vida o Tasa Máxima

Construcción, obras de infraestructura e instalaciones 40 80

Instrumental y equipos médicos 3 8

Equipos, muebles y útiles 3 7

Vehículos y otros medios de transporte 6 6

Activos en leasing 3 4

De acuerdo con la NICCH 8 “Políticas contables, cambios en las estimaciones contables y errores” se deberá 
revelar la naturaleza e impacto de un cambio en una estimación contable que tenga efecto en el ejercicio 
o en futuros ejercicios. Estos cambios podrían afectar a las vidas útiles, los valores residuales, métodos de 
depreciación y costos de desmantelamiento.

La vida útil estimada al 31 de diciembre de 2014 corresponde a lo establecido en Circular N°2903 de 8 de 
enero de 2013.

determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de 
reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurre.

Mutual deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto terrenos, desde el momento que 
estos bienes se encuentran en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre 

los años de vida útil estimada. 

Los años de vida útil estimados, se resumen de la siguiente manera:
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2.6) ACTIVOS INTANGIBLES 

Programas informáticos

Las licencias para programas informáticos adquiri-
das, se capitalizan sobre la base de los costos en 
que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas 
para usar el programa específico. Estos costos se 
amortizan linealmente durante sus vidas útiles esti-
madas de hasta 4 años.

Los gastos relacionados con el desarrollo o man-
tenimiento de programas informáticos se reconocen 
como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos 
directamente relacionados con la producción de pro-
gramas informáticos únicos e identificables contro-
lados por la Mutual, y que es probable que vayan 
a generar beneficios económicos superiores a los 
costos durante más de un año, se reconocen como 
activos intangibles. Los costos directos incluyen los 
gastos del personal que desarrolla los programas 
informáticos.

Los costos de desarrollo de programas informáticos 
reconocidos como activos, se amortizan linealmente 
durante sus vidas útiles estimadas (no superan los 
6 años).

2.7) COSTOS POR INTERES

Los costos por financiamiento incurridos directa-
mente atribuibles a la construcción, adquisición o 
producción de cualquier activo apto, se capitalizan 
durante el período de tiempo que es necesario para 
completar y preparar el activo para el uso que se 
pretende. Otros costos por intereses se registran en 
resultados (gastos).

2.5) PROPIEDADES DE INVERSIÓN 

Mutual de Seguridad no registra propiedades de in-
versión.

2.8) PÉRDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 
DE LOS ACTIVOS NO FINANCIEROS 

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de 
presentación para determinar si existe evidencia ob-
jetiva de deterioro. Un activo financiero está dete-
riorado si existe evidencia objetiva que uno o más 
eventos han tenido un negativo efecto en el valor 
futuro del activo. 

En el caso de los activos financieros valorizados al 
costo amortizado, la pérdida por deterioro corres-
ponde a la diferencia entre el valor libro del activo 
y el valor presente de los flujos futuros de caja es-
timados, descontados a la tasa de interés efectiva 
original del activo financiero. Las inversiones finan-
cieras de la sociedad son realizadas en instituciones 
de la más alta calidad crediticia y mantenidas en el 
corto plazo y largo plazo, por lo que no presentan 
a la fecha un indicio de deterioro respecto de su 
valor libro. 

El deterioro de las cuentas comerciales están regu-
ladas por la Superintendencia de Seguridad Social, 
mediante Circular N°2087 del 17 de noviembre del 
2003, cuya vigencia es a partir del 1 de enero del 
2004. La Mutual ha aplicado la Circular N°2087 y 
complementa la aplicación de la referida Circular con 
una revisión caso a caso que considera elementos 
como la situación financiera, comportamiento de 
pagos y otros antecedentes que permitan mejorar 
la estimación. Lo anterior implica que la provisión 
registrada puede ser mayor o menor que la que re-
sultaría de aplicar exclusivamente el mecanismo con-
tenido en la Circular.

Una pérdida por deterioro en relación con un activo 
financiero al valor razonable con efecto en resulta-
do, se calcula por referencia a su valor razonable y 
la pérdida se refleja directamente en el estado de 
resultados integrales en el ítem de “costos financie-
ros”. 

La Mutual evalúa anualmente la existencia de indica-
dores de deterioro sobre activos no financieros. Si 
existen indicadores, la Mutual estima el monto re-
cuperable del activo deteriorado. De no ser posible 
estimar el monto recuperable del activo deteriorado 
a nivel individual, Mutual estima el monto recupe-
rable de la unidad generadora de efectivo al cual el 
activo pertenece.

El monto recuperable es definido como el mayor 
entre el valor justo, menos los costos de venta y 
el valor en uso. El valor en uso es determinado me-
diante la estimación de los flujos de efectivo futuros, 
asociados al activo o unidad generadora de efectivo, 
descontados a su valor presente, utilizando tasas de 
interés, antes de impuestos, que reflejan el valor 
del dinero en el tiempo y los riesgos específicos del 
activo. En el caso que el monto del valor libro del 
activo exceda a su monto recuperable, la Mutual re-
gistra una pérdida por deterioro en los resultados 
del período.

La Mutual evalúa si los indicadores de deterioro so-
bre activos no corrientes que derivaron en pérdidas 
registradas en ejercicios pasados han desaparecido 
o han disminuido. Si existe esta situación, el monto 
recuperable del activo específico es recalculado y 
su valor libro incrementado si es necesario. El in-
cremento es reconocido en el estado de resultados 
integrales como un reverso de pérdidas por deterio-
ro. El incremento del valor del activo previamente 
deteriorado es reconocido sólo si éste proviene de 
cambios en los supuestos que fueron utilizados para 
calcular el monto recuperable. El monto de incre-
mento del activo producto del reverso de la pérdida 
por deterioro es limitado hasta el monto que hubiera 
sido reconocido de no haber existido el deterioro.
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2.10) INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERI-
VADOS Y ACTIVIDADES DE COBERTURA 

La Mutual usa instrumentos derivados para cubrir 
riesgos asociados con fluctuaciones en las tasas de 
interés. Los derivados se reconocen inicialmente a 
su valor razonable en la fecha en que se ha efec-
tuado el contrato de derivados y posteriormente 
se vuelven a valorar a su valor razonable. El méto-
do para reconocer la pérdida o ganancia resultante 
del cambio en el valor razonable depende de si el 
derivado se ha designado como un instrumento de 
cobertura y, si es así, de la naturaleza de la partida 

2.9) ACTIVOS FINANCIEROS

a) Activos financieros a valor razonable con 
cambios en resultados

Se valorizan a valor justo con cambios en resultados.

Los activos financieros a valor razonable con cam-
bios en resultados son activos financieros manteni-
dos para negociar. Un activo financiero se clasifica 
enn esta categoría si se adquiere principalmente con 
el propósito de venderse en el corto plazo. Los de-
rivados también se clasifican como adquiridos para 
su negociaciona a menos que sean designados como 
coberturas. Los activos de esta categoría se clasifi-
can como activos corrientes.

b) Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son acti-
vos financieros no derivados con pagos fijos o de-
terminables que no cotizan en un mercado activo 
poseen características de préstamos y son adminis-
trados sobre la base de rendimientos contractuales. 
Se incluyen en activos corrientes, excepto aquellos 
cuyos vencimientos sean superiores a 12 meses des-
de la fecha del balance en que se clasifican como 

activos corrientes.

que está cubriendo. La Mutual designa sus derivados 
como coberturas del valor razonable.

Los cambios en el valor razonable de derivados que 
se designan y califican como coberturas del valor 
razonable se registran en el estado de resultados, 
junto con cualquier cambio en el valor razonable del 
activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo 
cubierto.

La Mutual documenta al inicio de la transacción la 
relación existente entre los instrumentos de cober-
tura y las partidas cubiertas, así como sus objetivos 
para la gestión del riesgo y la estrategia para llevar 
a cabo diversas operaciones de cobertura. La Mu-
tual también documenta su evaluación, tanto al inicio 
como sobre una base continua, de si los derivados 
que se utilizan en las transacciones de cobertura son 
altamente efectivos para compensar los cambios en 
el valor razonable de las partidas cubiertas.

2.11) EXISTENCIAS

Corresponde a suministros para el consumo propio 
y se incluyen todos los costos derivados de su ad-
quisición y otros costos en los que se ha incurrido 
para darles su condición y ubicación actuales. Los 
inventarios son valorizados al menor valor entre su 
costo y su valor neto realizable.

El valor neto realizable es el precio de venta esti-
mado en el curso normal de los negocios, menos 
los costos estimados para terminar su producción y 
los necesarios para llevar a cabo la venta. Cuando 
las condiciones del mercado generan que el costo 
supera el valor neto de realización, se registra una 
estimación de deterioro por el diferencial del va-
lor con cargo a resultados. En dicha estimación de 
deterioro se consideran también montos relativos a 
obsolescencia derivados de baja rotación, obsoles-
cencia técnica y productos retirados del mercado.

El costo de los inventarios y los productos vendi-
dos se determina usando el método Precio Medio 
Ponderado.

2.12) DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS 
CUENTAS A COBRAR 

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen ini-
cialmente por su valor razonable y posteriormente 
por su costo amortizado de acuerdo con el método 
de tasa de interés efectivo, menos la provisión por 
pérdidas por deterioro del valor, según se explica 

en Nota 2.8.
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2.13) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 
EFECTIVO 

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el 
efectivo en caja, los depósitos a plazo en entida-
des de crédito, otras inversiones a corto plazo de 
gran liquidez con un vencimiento original menor o 
igual a tres meses y los sobregiros bancarios. En el 
estado de situación financiera, los sobregiros ban-
carios se clasifican como obligaciones con bancos 
e instituciones financieras en el pasivo corriente. 

Para la elaboración del estado de flujos de efectivo 
realizado por el método directo se toman en consi-
deración los siguientes conceptos:

Flujos de efectivo
Las entradas y salidas de efectivo y de efectivo 
equivalentes, entendiendo por éstas las inversio-
nes a corto plazo de gran liquidez y con bajo ries-
go de cambios en su valor, tales como: efectivo en 
caja, saldos en bancos y otras inversiones a corto 

plazo de alta liquidez.

Actividades operacionales
Corresponden a las actividades normales que 
constituyen la principal fuente de ingresos ordi-
narios realizados por la Mutual, así como otras 
actividades que no pueden ser calificadas como de 

inversión o de financiamiento.

Actividades de inversión
Corresponden a la adquisición, enajenación o dis-
posición por otros medios, de activos a largo pla-
zo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y 

equivalente de efectivo.

Actividades de financiamiento
Las actividades que producen cambios en el ta-
maño y composición del patrimonio neto y de los 
pasivos que no formen parte de las actividades 

operacionales ni de inversión.

2.14) ACREEDORES COMERCIALES 

Los acreedores comerciales se registran inicial-
mente por el valor razonable de la contrapresta-
ción recibida, deducidos los costos directamente 
atribuibles a la transacción. En períodos posterio-
res, estos acreedores comerciales se valorizan al 
costo amortizado utilizando el método de tasa de 
interés efectivo. Cuando el valor razonable de una 
cuenta por pagar no difiere en forma significativa 
del valor nominal, se reconocerá al valor nominal.

2.15) PRÉSTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES 
Y QUE NO GENERAN INTERESES

Cuando la Mutual requiera financiamiento de ter-
ceros estas obligaciones serán reconocidas inicial-
mente a su valor razonable, descontados los des-
embolsos necesarios para concretar la transacción. 
Con posterioridad, estos importes se reconocerán 
a su costo amortizado de acuerdo al método de la 
tasa de interés efectiva.

2.16) IMPUESTO A LAS UTILIDADES E IMPUES-
TOS DIFERIDOS

La Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción es una entidad sin fines de lucro, que 
no está afecta a impuesto a la renta, por los ingre-
sos relacionados con la Ley N°16.744. No obstante, 
sí se encuentra afecta a impuesto, por aquellos 
ingresos por servicios complementarios, presen-
tando pérdida tributaria en los últimos períodos.

Las diferencias entre el valor contable de los ac-
tivos y pasivos y su base tributaria generan los 
saldos de impuestos diferidos de activo o de pasi-
vo, que se calculan utilizando las tasas impositivas 
que se espera estén en vigor cuando los activos y 
pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se 
determina sobre base devengada, de conformidad 
a las disposiciones tributarias vigentes.
Al cierre de cada ejercicio, cuando la Administra-
ción evalúa que es probable que no se obtenga en 

el futuro utilidades tributarias imponibles, que per-
mitan la realización de las diferencias temporarias 
activas, por lo que no se reconocerán activos por 
impuestos diferidos.

El impuesto corriente se registra en resultados en 
el estado de situación financiera.

El 29 septiembre de 2014, fue promulgada la Ley 
20.780, la cual entre otros aspectos, define el régi-
men tributario por defecto que le aplica a la Com-
pañía, la tasa de impuesto de primera categoría 
que por defecto se aplicarán en forma gradual a 
las empresas entre 2014 y 2018 y permite que las 
sociedades puedan además optar por uno de los 
dos regímenes tributarios establecidos como Atri-
buido o Parcialmente Integrado, quedando afectos 
a diferentes tasas de impuestos a partir del año 
2017.

El régimen Atribuido aplica a los empresarios indi-
viduales, empresas individuales de responsabilidad 
limitada, comunidades y sociedades de personas 
cuando éstas últimas estén formadas exclusiva-
mente por personas naturales domiciliadas y re-
sidentes en Chile; y el régimen Parcialmente Inte-
grado, aplica al resto de los contribuyentes, tales 
como sociedades anónimas abiertas y cerradas, 
sociedades por acciones o sociedades de perso-
nas cuyos socios no sean exclusivamente perso-
nas naturales domiciliadas o residentes en Chile, a 
menos que manifiesten su voluntad de tributar en 
el régimen de renta atribuida, decisión que debe 
aprobarse en Sesión de Directorio. La opción de 
régimen tributario escogido debe informarse a SII 
el último trimestre de 2016 o al momento de iniciar 
sus actividades y mantenerse obligatoriamente por 
5 años. 

Asimismo, la Compañía podrá optar al cambio de 
régimen, distinto del régimen por defecto dentro 
de los tres últimos meses del año comercial ante-
rior (2016), mediante la aprobación del Directorio. 
La Compañía deberá mantenerse en el régimen de 
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AÑO Renta Atribuida Parcialmente Integrado

2014 21,0% 21,0%

2015 22,5% 22,5%

1016 24,0% 24,0%

2017 25,0% 25,5%

2018 27,0% 27,0%

Sin embargo, es importante señalar que la Mutual es 
una corporación de derecho privado regida por las 
normas contenidas en el Título XXXIII del Código 
Civil, cuyo objeto consiste en administrar, sin fines 
de lucro, el Seguro Social Obligatorio contra Riesgos 
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesio-
nales y de otros aspectos relacionados con la salud 
de los trabajadores que presten servicios a las en-
tidades empleadoras adherentes, así como también, 
el mismo seguro respecto de otras personas que, 
en virtud de autorización legal, puedan cubrir sus 
riesgos profesionales en la Mutual, de acuerdo con 
las disposiciones de la Ley Nº16.744 y su reglamen-
tación complementaria. 

Dado lo anterior la Sociedad no paga impuesto de 
primera categoría y tampoco calcula impuestos dife-
ridos, porque no es su naturaleza generar riquezas.

2.17) BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

a) Beneficios a los empleados

La Mutual registra los beneficios de corto plazo a 
empleados, tales como sueldo, vacaciones, bonos y 
otros, sobre base devengada y contempla aquellos 
beneficios emanados como obligación de los con-
venios colectivos de trabajo como práctica habitual 
de la Mutual. La obligación por estos beneficios se 
presenta en el rubro “Cuentas comerciales y otras 
cuentas corrientes por pagar”.

b) Indemnizaciones por años de servicio 
(PIAS)

Mutual registra un pasivo por el pago a todo evento 
de indemnizaciones por años de servicio, correspon-
diente a planes de beneficios definidos, derivados de 
acuerdos colectivos e individuales suscritos con los 
trabajadores. Esta obligación se determina mediante 
el valor actuarial del costo devengado del beneficio, 
método que considera diversos factores en el cálcu-
lo, tales como estimaciones de permanencia futura, 
tasas de mortalidad, incrementos salariales futuros 
y tasas de descuentos. Este valor así determinado 
se presenta a valor actual utilizando el método de 
beneficios devengados por años de servicio. La tasa 
de descuento utilizada ha sido de un 1,55% y 1,52% 
al 31 de diciembre de 2015 y 2014 respectivamente.

La obligación por estos beneficios se presenta en el 
rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

c) Bono de Estímulo

Mutual registra un pasivo por el pago a todo even-
to de beneficios a los empleados por concepto de 
años antigüedad, correspondiente a lo estipulado 
en contrato colectivo. Esta obligación se determina 
mediante el valor actuarial del costo devengado del 
beneficio, método que considera diversos factores 

tributación que le corresponda, durante a lo menos 
cinco años comerciales consecutivos. Transcurrido 
dicho período, podrá cambiarse de régimen, debien-
do mantener el nuevo régimen a los menos durante 
cinco años consecutivos.

Las tasas a aplicar son las siguientes:

en el cálculo, tales como estimaciones de perma-
nencia futura, tasas de mortalidad, incrementos sa-
lariales futuros y tasas de descuentos. Este valor así 
determinado se presenta a valor actual utilizando 
el método de beneficios devengados por años de 
servicio. La tasa de descuento utilizada ha sido de 
un 1,55% y 1.52% al 31 de diciembre de 2015 y 2014 
respectivamente.

La obligación por estos beneficios se presenta en el 
rubro obligación por beneficio post empleo y otros 
beneficios corrientes y no corrientes.

2.18) PROVISIONES

Las provisiones son reconocidas cuando:

•  La Sociedad tiene una obligación presente como re-
sultado de un evento pasado,

• Es probable que se requiera una salida de recur-
sos incluyendo beneficios económicos para liqui-
dar la obligación,

• Se puede hacer una estimación confiable del mon-
to de la obligación.

En la eventualidad que la provisión o una parte de 
ella sea reembolsada, el reembolso es reconocido 
como un activo separado solamente si se tiene cer-
teza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier 
provisión es presentado en forma neta de cualquier 

reembolso.

2.19) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable 
de las contraprestaciones recibidas o a recibir por 
los servicios en el curso ordinario de las actividades 
de la Mutual. Los ingresos ordinarios se presentan 
netos del impuesto al valor agregado, devoluciones, 
rebajas y descuentos.
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La Mutual reconoce los ingresos cuando el importe 
de los mismos se puede valorar con fiabilidad, es 
probable que los beneficios económicos futuros va-
yan a fluir a la entidad y se cumplen las condiciones 
específicas para cada una de las tipos de ingresos, 
tal y como se describe a continuación:

a) Ingresos por cotización básica, adicional 
y extraordinaria

Los ingresos por cotizaciones, que corresponden a 
la cotización del 0,95% del afiliado, se registran en 
forma mensual sobre base devengada.

b) Ingresos por intereses, reajustes y mul-
tas por cotizaciones

Los ingresos por intereses, reajustes y multas por 
cotizaciones son reconocidos a medida que los inte-
reses son devengados en función del principal que 
está pendiente de pago y la tasa de interés aplicable.

c) Rentas de inversiones financieras que 
respaldan reservas. 

Los ingresos por rentas de inversiones financieras 
que respaldan reservas son reconocidos a medida 
que los intereses son devengados en función del 
principal que está pendiente de pago.

d) Ventas de servicios médicos a terceros

Los ingresos por ventas de servicios médicos a terce-
ros, se reconocen al momento de efectuar el servicio 
o prestación respectiva, sobre la base devengada. 

e) Otros ingresos ordinarios

Los otros ingresos ordinarios, se reconocen al mo-
mento de efectuar el servicio o transferencias del 
bien vendido, sobre base devengada.

2.20) ARRENDAMIENTOS

Cuando en los arriendos de propiedad, planta y 
equipo se tiene una porción significativa de todos 
los riesgos y beneficios derivados de la propiedad, 
se clasifican como arrendamientos financieros. A 
partir del reconocimiento inicial, el activo arrendado 
se valoriza al menor entre el valor razonable y el 
valor presente de los pagos mínimos del arrenda-
miento después del reconocimiento inicial y el acti-
vo es contabilizado de acuerdo a la política contable 
aplicable a éste. El activo adquirido en régimen de 
arrendamiento financiero se registra en propiedad, 
planta y equipo y se deprecia durante su vida útil.

a) Cuando la Mutual es el arrendatario - 
arrendamiento financiero 

Las obligaciones por arrendamiento, netas de intere-
ses diferidos, se incluirán en otras cuentas por pagar 
corrientes y no corrientes dependiendo de su ven-
cimiento. Los intereses se cargarán en el estado de 
resultados durante el período de arrendamiento de 
forma que se obtenga una tasa periódica constante 
de interés sobre el saldo restante del pasivo para 
cada ejercicio. 

b) Cuando la Mutual es el arrendatario - 
arrendamiento operativo 

Aquellos arriendos en los cuales una porción signifi-
cativa de los riesgos y beneficios del propietario son 
retenidos por el arrendador serán clasificados como 
arrendamiento operacional. Los pagos efectuados en 
forma mensual de acuerdo a lo establecido en cada 
contrato se reconocen en el estado de resultados.

c) Cuando la Mutual es el arrendador 

Mutual a la fecha de los estados financieros mantie-
ne vigente un contrato de arriendo con Inmobiliaria 
e Inversiones Clínica Arica S.A. reconociendo su in-
greso como no operacional.

2.21) CONTRATOS DE CONSTRUCCIÓN

La Mutual no registra contratos de construcción.

2.22) ACTIVOS NO CORRIENTES (O GRUPO 
DE ENAJENACIÓN) MANTENIDOS PARA LA 
VENTA

Son clasificados como disponibles para la venta y 
operaciones discontinuadas los activos no corrien-
tes cuyo valor libro se recupera a través de una 
operación de venta y no a través de su 
uso continuo. Esta condición se considera cumplida 
únicamente cuando la venta es altamente probable 
y el activo está disponible para la venta inmediata 
en su estado actual. La venta previsiblemente se 
completará en el plazo de un año desde la fecha de 

clasificación. 

Estos activos son valorizados por el menor valor 
entre su valor libro y el valor razonable.

2.23) MEDIO AMBIENTE

Mutual se responsabiliza constantemente por pro-
teger al medio ambiente por ello cada unidad de 
gestión que genera residuos industriales y peligrosos 
debe tener asignado un ítem de gasto por almace-
namiento temporal (permisos de lugares adecuados 
al efecto), transporte, eliminación y disposición fi-
nal de residuos sólidos y peligrosos. También debe 
tener recursos por evaluación de la descarga de 
emisiones atmosféricas y de la descarga de residuos 
líquidos, por lo que la información del gasto aso-
ciado debe tenerla el responsable de la misma. Los 
costos asociados al punto anterior están definidos 
por el valor de las prestaciones de los proveedo-
res correspondientes, la obligación de Mutual es 
verificar que  cuenten con autorización expresa de 
la autoridad ambiental y/o sanitaria. Al respecto la 
obligación a nivel nacional es declarar las emisiones 
atmosféricas de generadores eléctricos, calderas y 
otras fuentes fijas.
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2.24) ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS 
CORRIENTES Y NO CORRIENTES 

Los activos financieros se clasifican dentro de las 
siguientes categorías de acuerdo con NIC 39:

•  Activos financieros a valor justo a través de re-
sultados: su característica es que se incurre en 
ellos principalmente con el objeto de venderlos 
en un futuro cercano, para fines de obtener ren-
tabilidad y oportuna liquidez. Estos instrumentos 
son medidos a valor justo y las variaciones en su 
valor se registran en resultados en el momento 
que ocurren.

•  Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su 
costo amortizado, que corresponde al valor de 
mercado inicial, menos las devoluciones de ca-
pital, más los intereses devengados no cobrados 
calculados por el método de tasa de interés efec-
tiva, con efecto en resultados del ejercicio.

• Activos financieros mantenidos hasta su venci-
miento: son aquellas que la compañía tiene in-
tención y capacidad de conservar hasta su venci-
miento, se valorizan a costo amortizado utilizando 
el método de tasa interés efectiva, con efecto en 
resultados del período.

•  Activos financieros disponibles para la venta: son 
aquellos activos financieros que se designan es-
pecíficamente en esta categoría, se valorizan a su 
valor justo y la variación del valor justo se pre-
senta en una cuenta de reservas en patrimonio.

Los pasivos financieros se clasifican dentro de las 
siguientes categorías de acuerdo con NIC 39:

• Clasificación como deuda o patrimonio: son aque-
llos que se clasifican ya sea comopasivos financie-
ros o como patrimonio, de acuerdo con la sustan-
cia del acuerdo contractual.

• Instrumentos de patrimonio: es cualquier contrato 
que ponga de manifiesto una participación resi-
dual en los activos de la entidad una vez deduci-
dos todos sus pasivos.

•  Pasivos financieros: se clasifican ya sea como “pa-

sivo financiero a valor justo a través de resulta-
dos” o como “otros pasivos financieros”.

• Pasivos financieros a valor justo a través de re-
sultados: Los pasivos financieros son clasificados 
a valor justo a través de resultados cuando éstos, 
sean mantenidos para negociación o sean desig-
nados a valor justo a través de resultados.

• Otros pasivos financieros: Otros pasivos financie-
ros, incluyendo los préstamos, se valorizan ini-
cialmente por el monto de efectivo recibido, netos 
de los costos de transacción. Los otros pasivos fi-
nancieros son posteriormente valorizados al costo 
amortizado utilizando el método de tasa de inte-
rés efectiva,reconociendo los gastos por intereses 
sobre la base de la rentabilidad efectiva.

2.25) INFORMACIÓN FINANCIERA POR SEG-
MENTOS OPERATIVOS

Los segmentos operativos son definidos como com-
ponentes de una entidad para los cuales existe in-
formación financiera separada que es regularmente 
utilizada por el principal tomador de decisiones para 
decidir como asignar recursos y para evaluar el des-
empeño.

La Mutual no presenta información por segmento 
dado que la información financiera que es utiliza-
da por la Administración para propósitos de infor-
mación interna de toma de decisiones no considera 

segmentación de ningún tipo.

2.26) MÉTODO DE TASA DE INTERÉS      
EFECTIVA

El método de tasa de interés efectiva corresponde 
al método de cálculo del costo amortizado de un 
activo financiero o un pasivo financiero, y de la 
imputación del ingreso o gasto financiero durante 
todo el período correspondiente. La tasa de interés 

2.27) COMPENSACIÓN DE SALDOS Y TRAN-
SACCIONES

Como norma general en los estados financieros con-
solidados no se compensan ni los activosy pasivos, 
ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en 
que la compensación sea requerida o esté permitida 
por alguna norma y esta presentación sea el reflejo 
del fondo de la transacción.

Los ingresos o gastos con origen en transacciones 
que, contractualmente o por imperativo de una nor-
ma legal, contemplan la posibilidad de compensación 
y el grupo tiene la intención de liquidar por su im-
porte neto o de realizar el activo y proceder al pago 
del pasivo de forma simultánea, se presentan netos 
en el rubro correspondiente en el estado de resulta-
dos integrales consolidado y los estados de situación 
financiera consolidados.

Nota 3 / Futuros Cambios 
Contables

No existen.

efectiva corresponde a la tasa que iguala exacta-
mente los flujos futuros de efectivo estimados por 
cobrar o pagar (incluyendo descuentos), durante la 
vida esperada del instrumento financiero, con el im-
porte neto en libros del activo o pasivo financiero.
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Para la administración de sus riesgos, Mutual de 
Seguridad C.Ch.C. ha establecido una Política de 
Gestión Integral de Riesgos, que entrega los linea-
mientos generales para la implementación de un mo-
delo de Gestión de Riesgos. Esto permite administrar 
efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se 
encuentra expuesta la Entidad, tales como Riesgos 
Operacionales, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, 
Técnico, Reputacionales, entre otros.

Esta Política de Gestión Integral de Riesgos, es pre-
sentada por el Comité de Riesgos al Directorio para 
su consideración y aprobación. Además, es revisa-
da y actualizada periódicamente, con el objetivo de 
asegurar que su contenido sea consistente con las 
normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan 
Estratégico de Mutual.

En lo relativo a Gestión de Riesgos, Mutual de Se-
guridad C.Ch.C. está regulada por la Circular 3136 
emitida por la Superintendencia de Seguridad Social 
(SUSESO) en Julio de 2015. En ésta se establecen los 
requisitos mínimos en esta materia. El modelo esta-
blecido por esta mutualidad, además de cumplir los 
requerimientos normativos, recoge las mejores prác-
ticas internacionales en temas referidos a Gestión de 
Riesgos y Control Interno.

A continuación se señalan los principales factores de 
riesgos a los que está expuesta Mutual de Seguridad 
y, a grandes rasgos, como son gestionados.

4.1) FACTORES DE RIESGO FINANCIERO

El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de 
ocurrencia de un evento que tenga consecuencias fi-
nancieras negativas para la organización. Estos efec-
tos pueden estar relacionados con pérdidas de valor 
de un activo financiero, como también con pérdidas 
debido a que una contraparte no atienda a sus obli-
gaciones de pago expuestas en su contrato.

Nota 4 / Gestión de Riesgos

a) Riesgo de mercado

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación 
adversa de la situación financiera resultante, directa 
o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la 
volatilidad de los precios de mercado de los activos 
y pasivos financieros.

Este riesgo se ve influenciado, principalmente, por la 
tasa de interés y por los cambios en los precios de 
determinados activos.

i) Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de 
interés de mercado
Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por mo-
vimientos adversos en las tasas de interés de mer-
cado y que afecta el valor de los instrumentos 
financieros, préstamos y otras operaciones regis-
tradas en el balance, según corresponda.
ii) Riesgo de pérdida por cambios en los precios 
de determinados activos
Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios en 
los precios de los activos, tales como bienes raí-
ces, inversiones en renta variable o las variaciones 
de precios de determinadas monedas o índices.

Para administrar estos riesgos, Mutual realiza un 
análisis de Duración de sus instrumentos financieros, 
cuenta con indicadores para monitorear su exposi-
ción al Riesgo y realiza ejercicios de simulación de 
escenarios (pruebas de estrés) ante cambios en los 
factores de mercado, con el fin de prever situaciones 
que afecten los activos de la organización.

b) Riesgo de liquidez

Corresponde al riesgo de pérdida producto de la 
incapacidad de obtener eficiente y oportunamente, 
los fondos necesarios para asumir el flujo de pago 
de sus obligaciones, previstas e imprevistas, sin que 
se vea afectada su operativa diaria o su situación 
financiera.

Para la administración de este riesgo, Mutual se basa 
en dos principios: Una adecuada diversificación, y 
por otra parte, una adecuada relación riesgo-retor-
no. Para el monitoreo periódico de este riesgo se 
ha establecido un Modelo de Brechas, que conside-
ra la diferencia entre flujos de egresos e ingresos 
proyectados, así como también ciertos Indicadores 
de Liquidez (ratios), a objeto de evaluar si Mutual 
es capaz de solventar sus compromisos de corto y 
largo plazo.

c) Riesgo Técnico

Corresponde al riesgo de constituir o reconocer 
reservas insuficientes derivado de una valorización 
inadecuada o de errores en los métodos que se uti-

lizan para el cálculo de las reservas. 

El riesgo técnico comprende a su vez: 
(i) Riesgo de tasa de interés técnico 
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante 
la valoración inadecuada de la tasa de interés téc-
nico.
(ii) Riesgo de longevidad
Corresponde al riesgo de constituir reservas in-
suficientes debido al aumento de las expectativas 
de vida de los beneficiarios del Seguro de la Ley 
N° 16.744. 
(iii) Riesgo de gestión de siniestros 
Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual res-
pecto de una errónea calificación de los tipos de 
siniestros al que se enfrenta o de una estimación 
incorrecta del monto a desembolsar por el sinies-
tro, incluyendo todos los gastos operacionales.
A fin de controlar la exposición al Riesgo Técnico, 
Mutual cuenta con indicadores que son monitorea-
dos periódicamente.
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d) Riesgo de Crédito

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación 
adversa de la situación financiera debido a la proba-
bilidad de incumplimiento de pago de las cotizacio-
nes por parte de las entidades empleadoras adheri-
das y los trabajadores independientes, emisores de 
valores, contrapartes y otros deudores, al que está 
expuesta Mutual.

Las tres principales áreas que concentran el Riesgo 
de Crédito en Mutual son:

(i) Inversiones Financieras: Existe Riesgo Crédito, 
debido a que Mutual mantiene 
inversiones financieras de emisores de caracterís-
ticas diversas, ante el deber de constituir reservas 
técnicas para respaldar los beneficios económicos 
que presta a los adherentes a través de pensiones, 
subsidios e indemnizaciones. 
(ii) Cotizaciones: 
Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes de 
Mutual no pagan oportunamente las obligaciones 
previsionales. 
(iii) Venta de servicios a terceros: Existe Riesgo 
Crédito de los servicios que son pagados por el 
beneficiario o por las entidades que firmen con-
venios o compromisos de pago con Mutual, tales 
como Servicios de Salud, ISAPRE, 
Empresas, y otros.

Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual además 
de establecer políticas ad-hoc, ha estructurado y de-
finido áreas y procedimientos que permiten mante-
ner acotada la exposición. 

Adicionalmente, se basa en los criterios expuestos 
en la Circular N° 2.886 del año 2012 que “Imparte 
Instrucciones de la Valorización de las Inversiones 
Financieras de las Mutualidades de Empleadores de 
la Ley 16.744”, en lo referente al riesgo de crédito de 
las inversiones financieras.

4.2) FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL

Corresponde al riesgo de falla en la operación de-
rivado de la inadecuación o a errores en los pro-
cesos internos, del personal, de los sistemas y de 
los controles internos aplicables o bien a causa de 
acontecimientos externos. Además, la gestión de 
riesgo operacional considera también la continuidad 
operativa, la seguridad de información y las activi-
dades externalizadas más relevantes. El riesgo ope-
racional, incluirá el riesgo legal, pero no los riesgos 
derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos 
de reputación.

Para afrontar estos riesgos operacionales, se ha de-
finido una Política de Gestión de Riesgos Operacio-
nales, que recoge tanto la normativa de la SUSESO 
como las mejores prácticas internacionales, estable-
ciendo además adecuados niveles de control de sis-
temas que permitan garantizar las operaciones.

4.3) GESTIÓN DE RIESGO DEL CAPITAL

La Gestión de riesgo de capital opera en cada etapa 
de los procesos, ajustándose a las normativas ins-
truidas por la SUSESO y a las Políticas Internas. 
En este contexto, el Directorio aprobó la creación en 
el año 2015 de la Gerencia Corporativa de Gestión de 
Riesgos, con el objetivo de administrar y controlar 
la gestión de riesgos a los que está expuesta Mutual. 
Esta Gerencia Corporativa tiene la labor de:

(i) Implementar la Circular N° 3136 de SUSESO 
(Norma sobre de Gestión de Riesgos), lo que im-
plica mejor conocimiento y administración de los 
principales riesgos.
(ii) Reforzar y actualizar el modelo de Control In-
terno de Mutual.
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Nota 5 / Estimaciones y Criterios Contables

Las estimaciones y juicios se evalúan continuamente 
y se basan en la experiencia histórica y otrosfacto-
res, incluidas las expectativas de sucesos futuros que 
se creen razonables bajo las circunstancias.

5.1) ESTIMACIONES Y CRITERIOS 
CONTABLES IMPORTANTES

En la preparación de los estados financieros se 
han utilizado determinadas estimaciones realizadas 
por la Administración de la Mutual para cuantificar 
algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos 
y compromisos. Entre otros mencionamos los 
siguientes:

• Vida útil de activos fijos e intangibles

• Pérdidas por deterioro de activos

• Hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de be-
neficios a los empleados

• Reconocimiento de ingresos

• Provisiones por compromisos adquiridos con ter-
ceros

• Reservas técnicas

5.2)CRITERIOS IMPORTANTES AL APLICAR 
LAS POLÍTICAS CONTABLES 

Las principales estimaciones se refieren básicamente a:

a) Reconocimiento de ingresos: 

Los ingresos son reconocidos de acuerdo a base 
devengada en el caso de cotizaciones e intereses, 
reajustes y multas por cotizaciones. Este método re-
quiere que se registre cuando el importe de la con-
traprestación recibida o por recibir de los mismos 
se pueda valorar con fiabilidad. En el caso de la 
Venta de servicios médicos a terceros los ingresos se 
reconocen de acuerdo al método del grado de avan-

ce. Este método requiere que se estime el avance 
del servicio mediante una estimación de los costos 
incurridos a una fecha determinada. Circunstancias 
imprevistas podrían cambiar el período de tiempo 
sobre el cual se reconoce el ingreso.

b) Pérdida por deterioro en los activos 
financieros: 

La Mutual revisa el valor libro de sus activos tangi-
bles e intangibles para determinar si hay cualquier 
indicio que el valor libro puede ser no recuperable 
de acuerdo a lo indicado en la IFRS Nº36. Si exis-
te dicho indicio, el valor recuperable del activo se 
estima para determinar el alcance del deterioro. En 
la evaluación de deterioro, los activos que no gene-
ran flujo de efectivo independiente, son agrupados 
en una Unidad Generadora de Efectivo (“UGE”) a la 
cual pertenece el activo. El monto recuperable de 
estos activos o UGE, es medido como el mayor valor 
entre su valor justo menos los costos de venta, y su 
valor en uso.

La Administración necesariamente aplica su juicio en 
la agrupación de los activos que no generan flujos 
de efectivo independientes y también en la estima-
ción, la periodicidad y los valores del flujo de efec-
tivo subyacente en los valores del cálculo. Cambios 
posteriores en la agrupación de la UGE o la periodi-
cidad de los flujos de efectivo podría impactar los 
valores libros de los respectivos activos.

En el caso de los activos financieros que tienen ori-
gen comercial, la Mutual tiene definida una política 
para el registro de provisiones por deterioro en fun-
ción de la incobrabilidad del saldo vencido, la cual 
es determinada en base a un análisis de la antigüe-
dad y recaudación histórica, además de lo estableci-
do en la Circular N°2087 de la Superintendencia de 
Seguridad Social.

c) La probabilidad de ocurrencia y el 
monto de los pasivos de monto incierto o 
contingente. 

Las estimaciones se han realizado considerando la 
información disponible a la fecha de emisión de 
los presentes estados financieros, sin embargo, los 
acontecimientos futuros podrían obligar a modificar-
las en los próximos ejercicios (de forma prospectiva 
como un cambio de estimación).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado 
en función de la mejor información disponible en 
la fecha de emisión de los presentes estados finan-
cieros, es posible que acontecimientos que puedan 
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al 
alza o a la baja) en próximos períodos, lo que se 
haría de forma prospectiva, reconociendo los efec-
tos del cambio de estimación en las correspondien-
tes estados financieros futuros.
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Nota 6 / Efectivo y Efectivo Equivalente 

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

Conceptos Moneda
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Caja (a)  CLP 111.191 101.669

Bancos (b)  CLP 361.266 1.246.319

Depósitos a plazo (c)  108.452 375.592

Otro efectivo y equivalentes de efectivo (d)  CLP 12.308.726 6.345.423

Total 12.889.635 8.069.003

(a) Caja

El saldo de caja está compuesto por fondos por ren-
dir destinados para gastos menores y su valor libro 
es igual a su valor razonable.

(b) Bancos 

El saldo de bancos está compuesto por dineros man-
tenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor 
libro es igual a su valor razonable. 

(c) Depósitos a plazo 

Los depósitos a plazo, en pesos chilenos, con ven-
cimientos originales menores de tres meses, se en-
cuentran registrados a valor razonable cuyo detalle 
es el siguiente:

Tipo de Inversión Moneda
Capital Moneda

Origen (miles)
Tasa Anual
 Promedio

Días Promedio al 
Vencimiento

Capital
Moneda Local

Intereses Devengados
Moneda Local

M$
31-12-2015

M$

Depósito a plazo CLP 105.896 2 30 105.896 2.556 108.452

Total 105.896 - - 105.896 2.556 108.452

Tipo de Inversión Moneda
Capital Moneda

Origen (miles)
Tasa Anual
 Promedio

Días Promedio al 
Vencimiento

Capital
Moneda Local

Intereses Devengados
Moneda Local

M$
31-12-2014

M$

Depósito a plazo CLP 375.592 0,27 35 - - 375.592

Total 375.592 - - - - 375.592

El detalle por cada concepto de efectivo y efectivo equivalentes es el siguiente:
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(d) Otro efectivo y efectivo equivalente: Los depóLas cuotas de Fondos Mutuos se encuentran registradas a valor razonable y su detalle es el siguiente:

Institución Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término

Valor Inicial 
(nominal)          

M $ 
Valor Final 

M $
Tasa Anual   

%

Valor Contable 
al  31-12-2015

M $

Santander Asset Management S.A. Agf CFM PROM 16/01/2015  - 65.629 129.126 17,11% 129.126

Santander Asset Management S.A. Agf CFM CLP 23/11/2015  - 4.110.282 324.652 3,10% 324.652

Larrain Vial S.a. Administradora de Fondos Mutuos CFM CLP 11/06/2014  - 454.141 27.547 2,66% 27.547

Larrain Vial S.a. Administradora de Fondos Mutuos CFI UF 06/06/2014  - 45.750 319.300 14,04% 319.300

Banchile Corredores de Bolsa S.A. CFM CLP 19/08/2015  - 3.000.000 1.745.404 3,15% 1.745.404

Banchile Corredores de Bolsa S.A. CFM PROM 21/09/2015  - 676.950 1.740.394 17,12% 1.740.394

Banchile Corredores de Bolsa S.A. CFM CLP 19/12/2007  1.000.000 228.986 2,61% 228.986

Bci Asset Management Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 16/10/2015  - 23.000 1.124.877 1,77% 1.124.877

Bbva Asset Management Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 29/12/2014  - 6.100 448.127 2,88% 448.127

Bancoestado S.A. Administradora General de Fondos CFM CLP 30/05/2015  - 28.000 722.131 2,51% 722.131

Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A. CFM CLP 18/06/2014  - 3.000 349.369 1,72% 349.369

Itau Chile Administradora General de Fondos S.a. CFM CLP 18/06/2014  - 4.000 406.235 2,36% 406.235

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 17/07/2012  - 2.179.000 115.665 3,22% 115.665

Administradora General de Fondos Security S.A. CFM CLP 13/11/2015  - 262.000 560.029 1,60% 560.029

Santander Asset Management S.A. Agf CFM CLP 11/01/2005  - 501.400 3.266.803 3,10% 3.266.803

Santander Asset Management CFM CLP 19-06-2015 31-12-2015 30.000 10.857 14,90% 10.857

Santander Asset Management CFM CLP 25-08-2015 31-12-2015 20.000 20.230 3,03% 20.230

Santander Asset Management CFM CLP 03-09-2015 31-12-2015 10.000 10.107 2,65% 10.107

Santander Asset Management CFM CLP 14-09-2015 31-12-2015 10.000 10.098 10,65% 10.098

Santander Asset Management CFM CLP 09-10-2015 31-12-2015 30.000 30.229 3,16% 30.229

Santander Asset Management CFM CLP 23-10-2015 31-12-2015 30.000 30.193 0,06% 30.193

Corp Banca CFM CLP 24-10-2012 31-12-2015 551 2,56% 551

Santander Asset Management CFM USD 24-10-2012 31-12-2015 3.610 2,64% 3.610

Santander Asset Management CFM CLP 03-07-2015 31-12-2015 30.000 30.378 2,83% 30.378

Santander Asset Management CFM CLP 03-08-2015 31-12-2015 20.000 20.267 2,50% 20.267

Santander Asset Management CFM CLP 25-09-2015 31-12-2015 100.000 83.287 2,87% 83.287

Santander Asset Management CFM CLP 04-11-2015 31-12-2015 100.000 84.451 1,68% 84.451

Santander Asset Management CFM CLP 18-11-2015 31-12-2015 20.000 20.082 2,28% 20.082

Santander Asset Management CFM CLP 27-11-2015 31-12-2015 30.000 30.098 3,27% 30.098

Santander Asset Management CFM CLP 30-12-2015 31-12-2015 90.000 90.017 3,03% 90.017

Bci Asste Management CFM CLP 31-11-2015 31-12-2015 12.000 15.325 2,34% 15.325

Fondos Mutuos Bci Eficiente CFM CLP 19-06-2015 30-09-2015 295.638 309.397 3,10% 309.397

Bci Asset Management CFM CLP 04-05-2007 30-09-2015 2,50%

Fondos Mutuos CFM CLP 01-09-2015 30-09-2015 601 604 3,10% 604

Fondos Mutuos CFM CLP 01-09-2015 30-09-2015 3,10%

Fondo Fijo CLP 01-09-2015 30-09-2015 300 300 300

Cheque en Cartera CLP 01-09-2015 30-09-2015

Total     13.187.791 12.308.726  12.308.726
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Institución Instrumento Moneda Fecha Inicio Fecha Término

Valor Inicial 
(nominal)          

M $ 
Valor Final 

M $
Tasa Anual   

%

Valor Contable 
al  31-12-2014

M $

Administradora General de Fondos Security S.A. CFM PROM 21-02-2014 - 1.003.076 1.121.358 15,45% 1.121.358

Santander Asset Management S.A. Agf CFM CLP 19-12-2014 - 1.411.748 26.708 3,61% 26.708

Bci Asset Management Agf S.A. CFM CLP 31-01-2014 - 357.263 338.371 3,30% 338.371

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 29-12-2014 - 1.024 1.024 3,64% 1.024

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 07-01-2014 - 355.224 885.920 3,30% 885.920

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 08-01-2014 - 213.174 18.905 4,05% 18.905

Banchile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 28-04-2014 - 20.919 20.960 3,09% 20.960

Bbva Asset Management Agf S.A. CFM CLP 29-12-2014 - 6.100 25.704 3,51% 25.704

Itau Chile Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 18-06-2014 - 41.299 3.972 2,92% 3.972

Bancoestado S.A. Administradora General de Fondos CFM CLP 30-05-2014 - 140.766 32.102 3,23% 32.102

Larrain Vial S.A. Administradora de Fondos Mutuos CFM CLP 29-09-2014 - 3.428 3.434 3,34% 3.434

Larrain Vial S.A. Administradora de Fondos Mutuos CFM UF 06-06-2014 - 297.138 294.531 4,05% 294.531

Santander Asset Management Agf S.A. CFM CLP 22-10-2014 - 507.134 1.771.486 3,61% 1.771.486

Santander Asset Management Agf S.A. CFM PROM 08-01-2014 - 1.450.176 1.482.541 14,66% 1.482.541

Santander Asset Management Agf S.A. CFM CLP 31-12-2014 - 4.532 4.532 3,93% 4.532

Bci Administradora General de Fondos S.A. CFM CLP 01-12-2014 - 310.062 310.640 19,00% 310.640

Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A. CFM CLP 18-06-2014 - 16.095 3.235 2,28% 3.235

Total   6.139.158 6.345.423  6.345.423

Nota 7/ Activos Financieros a Costo Amortizado 
El detalle de las inversiones financieras a costo amortizado, clasificadas en el activo corriente y no corriente, es el siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Detalle
Corriente

 M$
No Corriente 

M$
Corriente 

M$
No Corriente 

M$

Fondo de reserva de pensiones 21.211.321 124.606.088 14.335.581 98.711.361

Fondo de contingencias 5.671.796 24.800.253 5.368.695 24.849.276

Fondo de reserva de pensiones adicional 1.495.603 9.603.286 1.195.292 8.776.283

Total 28.378.720 159.009.627 20.899.568 132.336.920
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1.a) Inversiones financieras fondo de pensiones

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$
Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, en UF. UF 1,16 92 158.318 5.781 - 4.943 169.042

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,70 148 3.957.612 144.514 - 123.944 4.226.070

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,45 92 28.522 - - 1.746 30.268

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,80 148 9.440.246 344.714 - 296.566 10.081.526

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,73 153 5.684 - - 374 6.058

Bonos de Empresas CLP 5,66 180 24.837 - - 1.849 26.686

Bonos de Empresas UF 3,34 152 2.990.298 109.192 - 106.119 3.205.609

Bonos Securitizados UF 4,29 - 54.867 2.003 - 2.083 58.953

Bonos Subordinados UF 3,40 214 23.815 870 - 639 25.324

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,36 18 2.144.819 - - 135.757 2.280.576

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,77 50 509.213 18.594 - 16.795 544.602

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,10 139 460.291 16.808 - 12.648 489.747

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF Sin Intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 5,58 183 63.126 2.305 - 1.429 66.860

Total    19.861.648 644.781 - 704.892 21.211.321

El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Activos no Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 1,16 791 5.401.595 176.129 - 209.288 5.787.012

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,70 628 7.606.299 248.018 - 252.446 8.106.763

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General De La Republica De Chile, en Pesos CLP 4,45 1.613 496.424 - - 32.083 528.507

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,80 1.132 67.137.154 2.189.134 - 2.036.683 71.362.971

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,73 945 91.373 - - 5.950 97.323

Bonos de Empresas CLP 5,66 1.452 465.511 - - 28.664 494.175

Bonos de Empresas UF 3,34 1.941 31.775.071 1.036.086 - 903.816 33.714.973

Bonos Securitizados UF 4,29 377 4.307 140 - 133 4.580

Bonos Subordinados UF 3,40 762 45.179 1.473 - 1.525 48.177

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,10 1.306 1.389.471 45.306 - 40.197 1.474.974

Pagare al Portador Expresadoy Reajustado en UF sin intereses UF 3,23 621 2.532.978 82.593 - 79.216 2.694.787

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de Cupones UF 5,58 1.296 272.744 8.893 - 10.209 291.846

Total    117.218.106 3.787.772 - 3.600.210 124.606.088
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El detalle de las inversiones del fondo de pensiones al 31 de diciembre de 2014, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$
Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 1,71 92 - - - 77.615 77.615

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,97 120 - - - 290.762 290.762

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,86 92 - - - 12.452 12.452

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,07 133 4.630.852 432.767 - 1.471.468 6.535.087

Bonos de Empresas CLP 6,47 225 400.000 - - 34.508 434.508

Bonos de Empresas UF 3,52 146 1.237.546 115.652 - 980.069 2.333.267

Bonos Securitizados UF 4,29 - - - - 54.363 54.363

Bonos Subordinados UF 4,14 176 55.626 5.198 - 443 61.267

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,59 19 3.900.816 - - (7.348) 3.893.468

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,06 129 477.551 44.629 - 50.300 572.480

Pagare Al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 5,58 183 42.516 3.973 - 17.764 64.253

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,73 152 - - - 6.059 6.059

Total    10.744.907 602.219 - 2.988.455 14.335.581

Activos no Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 
promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$
Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, En UF UF 1,71 1.010 2.598.159 108.574 - (59.038) 2.647.695

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,97 816 9.099.713 380.267 - (298.810) 9.181.170

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,86 2.250 210.000 - - 8.591 218.591

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,07 1.207 54.902.407 2.294.313 - (3.188.331) 54.008.389

Bonos de Empresas CLP 6,47 671 470.000 - - (22.979) 447.021

Bonos de Empresas UF 3,52 2.174 27.430.793 1.146.304 - (1.335.413) 27.241.684

Bonos Securitizados UF 4,29 557 112.166 4.687 - (58.312) 58.541

Bonos Subordinados UF 4,14 944 66.775 2.790 - (1.256) 68.309

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,06 1.383 1.957.057 81.783 - (131.537) 1.907.303

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 3,23 986 2.733.608 114.235 - (339.433) 2.508.410

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 5,58 1.480 329.898 13.786 - (17.217) 326.467

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,73 1.268 100.000 - - (2.219) 97.781

Total    100.010.576 4.146.739 - (5.445.954) 98.711.361
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1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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2.a) Inversiones financieras fondo de contingencias

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,29 92 23.421 561 - 864 24.846

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,92 173 724.084 17.343 - 17.414 758.841

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 4,82 123 16.735 - - 982 17.717

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 5,80 136 74.153 - - 4.554 78.707

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,91 143 1.190.916 28.524 - 32.949 1.252.389

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras CLP 5,19 153 13.461 - - 638 14.099

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,53 160 589.311 14.115 - 19.613 623.039

Bonos Securitizados UF 4,29 - 30.997 742 - 1.013 32.752

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,36 19 39.784 - - 1.943 41.727

Depositos a Plazo Reajustable UF 1,66 29 2.383.854 57.097 - 65.931 2.506.882

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,53 140 199.030 4.767 - 7.871 211.668

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en Uf Sin Intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 4,05 137 103.943 2.490 - 2.696 109.129

Total    5.389.689 125.639 - 156.468 5.671.796

Activos no Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,29 799 792.659 20.062 - 18.114 830.835

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,92 809 522.078 13.214 - 15.028 550.320

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 4,82 1.704 289.316 - - 16.889 306.205

Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, en Pesos CLP 5,80 1.028 1.234.930 - - 76.627 1.311.557

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,91 1.115 12.580.535 318.416 - 416.878 13.315.829

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 5,19 1.443 270.946 - - 16.077 287.023

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,53 2.075 7.075.167 179.074 - 166.900 7.421.141

Bonos Securitizados UF 4,29 377 2.427 61 - 56 2.544

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,53 1.212 473.542 11.985 - 16.860 502.387

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 4,05 1.120 258.956 6.554 - 6.902 272.412

Total   23.500.556 549.366 - 750.331 24.800.253



Estados Financieros  Consolidados    I      

261

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2014, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Uf UF 2,36 92 - - - 22.769 22.769

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 2,62 111 - - - 27.000 27.000

Bonos Banco Central De Chile, en Pesos CLP 4,82 123 - - - 17.719 17.719

Bono de La Tesoreria General De La Republica De Chile, en Pesos CLP 5,80 135 - - - 78.717 78.717

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,25 154 212.425 48.639 - 379.485 640.549

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,61 130 539.872 123.614 - 225.090 888.576

Bonos Securitizados UF 4,29 - - - - 30.202 30.202

Bonos Subordinados UF 6,00 152 12.009 2.750 - (2.449) 12.310

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,47 25 3.287.717 - - (7.832) 3.279.885

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,46 134 220.744 50.544 - (11.964) 259.324

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 4,11 134 87.280 19.984 - 4.380 111.644

Total   4.360.047 245.531 - 763.117 5.368.695

Activos no Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor
 Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,36 1.112 763.440 36.889 - (36.652) 763.677

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 2,62 644 825.008 39.864 - (47.274) 817.598

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 4,82 1.997 300.000 - - 9.032 309.032

Bono de La Tesoreria General De La Republica De Chile, En Pesos CLP 5,80 1.353 1.340.000 - - (25.948) 1.314.052

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,25 1.126 12.830.047 619.945 - (945.787) 12.504.205

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,61 2.207 7.980.269 385.605 - (309.197) 8.056.677

Bonos Securitizados UF 4,29 557 62.314 3.011 - (32.802) 32.523

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 4,46 1.269 719.493 34.766 - (55.108) 699.151

Pagare Al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 4,11 1.219 338.811 16.371 - (2.821) 352.361

Total   25.159.382 1.136.451 - -1.446.557 24.849.276
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2.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Contingencias al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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3.a) Inversiones financieras fondo de pensiones adicional

El detalle de las inversiones del fondo de reserva de pensiones adicional al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor
 Contable

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, En UF UF 2,03 115 44.512 1.283 - 1.176 46.971

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,31 122 10.861 313 - 310 11.484

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 3,23 145 92.075 - - 4.533 96.608

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras UF 2,90 124 867.940 25.019 - 25.892 918.851

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras CLP 5,19 153 12.988 - - 641 13.629

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,07 200 100.562 2.899 - 2.752 106.213

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,36 12 285.189 - - 16.658 301.847

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 1.414.127 29.514 - 51.962 1.495.603

Activos no Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,03 2.250 1.255.501 32.431 - 26.738 1.314.670

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,31 806 373.959 9.660 - 8.392 392.011

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 3,23 631 1.542.938 - - 87.077 1.630.015

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,90 1.274 4.576.337 118.212 - 99.699 4.794.248

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras CLP 5,19 1.443 261.678 - - 15.777 277.455

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,07 1.172 1.130.800 29.210 - 34.877 1.194.887

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagare al Portador Expresado Y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 9.141.213 189.513 - 272.560 9.603.286
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3.a) Inversiones financieras fondo de contingencias

El detalle de las inversiones del fondo de contingencias al 31 de diciembre de 2014, es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,32 118 - - - 38.131 38.131

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,42 117 - - - 9.561 9.561

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono De La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,86 92 - - - 12.452 12.452

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,06 146 110.410 7.058 - 168.933 286.401

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,42 110 475.877 30.420 - 50.385 556.682

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,64 9 292.352 - - (287) 292.065

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 878.639 37.478 - 279.175 1.195.292

Activos No Corrientes

Detalle Moneda

Tasa 
anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 2,32 2.789 911.203 29.288 - 89.637 1.030.128

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,42 1.155 320.152 10.290 - 285 330.727

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General De La Republica De Chile, en Pesos CLP 4,86 2.250 210.000 - - 8.591 218.591

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,06 1.380 5.110.648 164.269 - (232.550) 5.042.367

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,42 1.661 2.219.221 71.331 - (136.082) 2.154.470

Bonos Securitizados UF 0,00 - - - - - -

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,00 - - - - - -

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 8.771.224 275.178 - -270.119 8.776.283
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3.b) Inversiones vencidas y no pagadas fondo de contingencias

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo de Reserva de Pensiones Adicional al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

Nota 8 / Activos Financieros a Valor Razonable

El detalle de las inversiones financieros a valor ra-
zonable, clasificadas en el activo corriente es el si-
guiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados

 M$

Valor 
Contable 

M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 1,26 92 242.454 8.581 - 8.433 259.468

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,84 96 226.912 8.031 - 5.591 240.534

Bonos Banco Central De Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Pesos CLP 4,28 153 94.502 - - 5.825 100.327

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras UF 2,71 142 3.109.345 110.051 - 73.537 3.292.933

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras CLP 5,79 153 193.791 - - 12.537 206.328

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 3,25 184 1.012.061 35.821 - 26.593 1.074.475

Bonos Securitizados UF 5,01 - 19.777 700 - 551 21.028

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,96 13 467.426 - - 31.873 499.299

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,32 141 253.022 8.955 - 5.892 267.869

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 1,56 120 240.308 8.505 - 9.303 258.116

Total 5.859.598 180.644 - 180.135 6.220.377

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Fondo eventualidades 6.220.377 5.865.914

Fondo libre disposición 45.251.744 50.939.117

Total 51.472.121 56.805.031

1.a) Inversiones financieras Fondo Eventualidades
El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
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Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable

 M$

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 1,08 92 - - - 239.183 239.183

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 1,07 92 - - - 92.210 92.210

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en Peso CLP 1,10 152 - - - 104.619 104.619

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,95 161 418.723 189.717 - 2.305.235 2.913.675

Bonos de Empresas CLP 1,07 152 - - - 10.665 10.665

Bonos de Empresas UF 0,95 190 68.600 31.082 - 931.113 1.030.795

Bonos Securitizados UF 0,51 - - - - 37.365 37.365

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 1,00 15 756.654 - - (968) 755.686

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,49 142 59.949 27.162 - 267.956 355.067

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupo UF 0,46 133 66.243 30.015 - 230.391 326.649

Total 1.370.169 277.976 - 4.217.769 5.865.914

El detalle de las inversiones Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

1.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Eventualidades al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee Inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica.
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2.a) Inversiones financieras de libre disposición 

 El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Acciones CLP 0,00 - 6.202.408 - - - 6.202.408

Bono de La Tesoreria General de La Republica de Chile, en UF UF 0,00 - - - - - -

Bonos Banco Central de Chile, En UF UF 3,63 32 662.636 12.967 - 11.625 687.228

Bonos Banco Central De Chile, En Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesoreria General de La Republica De Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras UF 5,78 297 28.581.672 559.318 - 839.465 29.980.455

Bonos de Bancos E Instituciones Financieras CLP 5,73 128 494.740 - - 18.445 513.185

Bonos de Empresas CLP 8,80 227 379.020 - - 19.707 398.727

Bonos de Empresas UF 7,14 424 6.481.048 126.828 - 137.725 6.745.601

Bonos Securitizados UF 5,01 - 20.203 395 - 430 21.028

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depositos a Plazo Fijo CLP 3,96 19 191.835 - - 7.747 199.582

Depositos a Plazo Reajustable UF 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 3,37 138 479.872 9.391 - 14.267 503.530

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin intereses UF 0,00 - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 43.493.434 708.899 - 1.049.411 45.251.744

Activos Corrientes

Detalle Moneda
Tasa anual 

promedio

Días 
Promedio 

Vencimiento
Capital 

M$
Reajustes 

M$

Variación Tipo 
de Cambio 

M$

Intereses 
Devengados 

M$

Valor 
Contable 

M$

Acciones CLP 0,00 - 9.467.679 - - - 9.467.679

Bono de La Tesoreria General de La República de Chile, en UF UF 0,00 - - - - - -

Bonos Banco Central de Chile, en UF UF 0,00 - - - - - -

Bonos Banco Central de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bono de La Tesorería General de La República de Chile, en Pesos CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras UF 2,01 233 2.113.549 1.523.559 - 28.216.614 31.853.722

Bonos de Bancos e Instituciones Financieras CLP 1,07 155 - - - 375.220 375.220

Bonos de Empresas CLP 0,00 - - - - - -

Bonos de Empresas UF 1,12 419 346.630 249.869 - 6.117.349 6.713.848

Bonos Securitizados UF 0,51 - - - - 37.365 37.365

Bonos Subordinados UF 0,00 - - - - - -

Depósitos a Plazo Fijo CLP 0,98 176 100.000 - - (1.715) 98.285

Depósitos a Plazo Reajustable UF 0,77 42 1.770.465 1.276.246 - (1.283.424) 1.763.287

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras IVP 0,00 - - - - - -

Letras Hipotecarias de Bancos e Instituciones Financieras UF 0,53 135 105.373 75.959 - 448.379 629.711

Pagare al Portador Expresado y Reajustado en UF sin Intereses UF 0,00 - - - - - -

Pagares Reajustables Banco Central de Chile con pago de cupones UF 0,00 - - - - - -

Total 13.903.696 3.125.633 - 33.909.788 50.939.117

El detalle de las inversiones Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
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2.b) Inversiones vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica

El detalle de las inversiones financieras vencidas y no pagadas Fondo Libre Disposición al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:
Nota: Esta Mutualidad no posee inversiones financieras vencidas y no pagadas, por lo tanto no aplica. 

Nota 9 / Otros Activos Financieros 

Nota 10 / Instrumentos Financieros por Categoría 

No se presenta saldo al 31 de diciembre de 2015 y 2014 respectivamente.

Las políticas contables relativas a instrumentos financieros se han aplicado a las categorías que se detallan a continuación:

Concepto
Activos Financieros a Costo Amortizado

 M$
Activos Financieros a Valor Razonable

 M$
Total 

M$

Activos financieros que respaldan reservas 187.388.347 6.220.377 193.608.724

Instrumentos financieros derivados - - -

Deudores comerciales y cuentas a cobrar 47.336.778 - 47.336.778

Activos financieros de libre disposición - 45.251.744 45.251.744

Efectivo y efectivo equivalente - 12.889.635 12.889.635

Total 234.725.125 64.361.756 299.086.881

Concepto

Pasivos Financieros a Costo 
Amortizado

 M$

Pasivos a valor Razonable con 
Cambio en Resultados 

M$

Instrumentos Financieros con 
Efecto en el Patrimonio 

M$
Total 

M$

Pasivos financieros corrientes 284.777 - - 284.777

Acreedores comerciales 9.047.335 - - 9.047.335

Instrumentos financieros derivados - - - -

Otros pasivos financieros - - - -

Total 9.332.112 - - 9.332.112

Al 31 de diciembre de 2015
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Concepto
Activos Financieros a Costo Amortizado

 M$
Activos Financieros a Valor Razonable 

M$
Total 

M$

Activos financieros que respaldan reservas 153.236.488 5.865.914 159.102.402

Instrumentos financieros derivados - 339.590 339.590

Deudores comerciales y cuentas a cobrar 47.812.373 - 47.812.373

Activos financieros de libre disposición - 50.939.117 50.939.117

Efectivo y efectivo equivalente - 8.069.003 8.069.003

Total 201.048.861 65.213.624 266.262.485

Al 31 de diciembre de 2014

Concepto

Pasivos Financieros a Costo 
Amortizado

 M$

Pasivos a valor Razonable con 
Cambio en Resultados

 M$

Instrumentos Financieros con 
Efecto en el Patrimonio 

M$
Total
 M$

Pasivos financieros corrientes 2.935.373 - - 2.935.373

Acreedores comerciales 8.852.797 - - 8.852.797

Instrumentos financieros derivados 339.590 - - 339.590

Otros pasivos financieros - - - -

Total 12.127.760 - - 12.127.760
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Nota 11 / Deudores Previsionales, Neto 

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por deterioro es el siguiente:

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

Ingresos por cotización básica 697.710 489.534

Ingresos cotización adicional 975.650 797.112

Ingresos por cotización extraordinaria 38.762 27.196

Intereses, reajustes y multas 54.274 53.063

INGRESOS DEVENGADOS POR COTIZACIONES

Ingresos por cotización básica 7.879.652 7.317.788

Ingresos cotización adicional 14.776.359 13.868.882

Ingresos por cotización extraordinaria 437.758 406.544

COTIZACIONES NO DECLARADAS (*)

Ingresos por cotización básica - -

Ingresos cotización adicional - -

Ingresos por cotización extraordinaria - -

Intereses, reajustes y multas - -

Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) 146.146 -

Diferencias por cotizaciones adicionales - -

Cheques protestados - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - -

Beneficios indebidamente percibidos - -

Fraudes que afecten a fondos propios - -

Otros deudores Ley 16.744 345.902 31.317

Subtotal 25.352.213 22.991.436

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - -

Total neto 25.352.213 22.991.436

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza



Estados Financieros  Consolidados    I      

271

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisión por pérdida por deterioro es el siguiente:

31-12-2015

Concepto
Hasta 3 Meses y Hasta un Año 

M$
Más de 1 Año y Hasta 2 Años 

M$
Más de 2 Años

M$
Total 

M$

COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

Ingresos por cotización básica 694.304 697.287 1.875.147 3.266.738

Ingresos cotización adicional 1.137.660 1.372.915 3.948.128 6.458.703

Ingresos por cotización extraordinaria 38.572 38.738 104.175 181.485

Intereses, reajustes y multas 388.689 742.318 1.757.361 2.888.368

INGRESOS DEVENGADOS POR COTIZACIONES

Ingresos por cotización básica - - - -

Ingresos cotización adicional - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - -

COTIZACIONES NO DECLARADAS (*)

Ingresos por cotización básica - - - -

Ingresos cotización adicional - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - -

Intereses, reajustes y multas - - - -

Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) 395.096 396.659 170.039 961.794

Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios indebidamente percibidos - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - -

Otros 25.836 48.656 423.481 497.973

Subtotal 2.680.157 3.296.573 8.278.331 14.255.061

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (162.635) (1.973.552) (8.108.292) (10.244.479)

Total neto 2.517.522 1.323.021 170.039 4.010.582

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo no corriente, netos de provisión por pérdidas de deterioro es el siguiente:

31-12-2014  Re-expresado

Concepto
Hasta 3 Meses y Hasta un Año

M$
Más de 1 Año y Hasta 2 Años

M$
Más de 2 Años

M$
Ajuste

 re-expresión
Total 

M$

COTIZACIONES DECLARADAS Y NO PAGADAS

Ingresos por cotización básica 794.348 654.042 1.500.447 - 2.948.837

Ingresos cotización adicional 1.526.148 1.106.005 3.087.236 - 5.719.389

Ingresos por cotización extraordinaria 44.130 36.335 83.358 - 163.823

Intereses, reajustes y multas 511.685 208.022 1.669.435 - 2.389.142

INGRESOS DEVENGADOS POR COTIZACIONES

Ingresos por cotización básica - - - -

Ingresos cotización adicional - - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - - -

COTIZACIONES NO DECLARADAS (*)

Ingresos por cotización básica - - - - -

Ingresos cotización adicional - - - -

Ingresos por cotización extraordinaria - - - - -

Intereses, reajustes y multas - - - - -

Beneficios por cobrar (Art. N°77 Bis, Ley N°16.744) - - 393.932 - 393.932

Diferencias por cotizaciones adicionales - - - -

Cheques protestados - - - - -

Subsidios por incapacidad laboral a recuperar - - - -

Beneficios indebidamente percibidos - - - - -

Fraudes que afecten a fondos propios - - - - -

Otros 54.602 55.203 396.396 - 506.201

Subtotal 2.930.913 2.059.607 7.130.804 - 12.121.324

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro (247.210) (1.092.485) (5.066.215) - (6.405.910)

Total neto 2.683.703 967.122 2.064.589 - 5.715.414

  Ajuste al 01-01-2014 - - - (1.446.828) (1.446.828)

  Ajuste al 31-12-2014 - - - (163.568) (163.568)

Total Neto Re-expresado 2.683.703 967.122 2.064.589 (1.610.396) 4.105.018

(*) Se clasifican bajo este concepto aquellos deudores previsionales respecto de los cuales se han emitido resoluciones de cobranza.
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Nota 12 / Aportes Legales por Cobrar, Neto 
El detalle de los aportes legales por cobrar es el siguiente:

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

DEUDORES POR CONCURRENCIA DE PENSIONES

Asociación Chilena de Seguridad 166.225 29.018

Instituto de Seguridad del Trabajo 30.798 33.351

Instituto de Seguridad Laboral 131.778 32.989

Otros Admi. Delegados 34.980 -

Otros deudores por concurrencias de pensiones - -

DEUDORES POR CONCURRENCIAS DE INDEMNIZACIONES

Asociación Chilena de Seguridad - 215

Instituto de Seguridad del Trabajo - 9.864

Instituto de Seguridad Laboral 433.014 -

Instituto de Prevención Social - 238.865

Otros deudores por concurrencias de indemnizaciones - 341.357

Administrador delegado (especificar) 281.508 -

Fondo único de prestaciones familiares 22.920 (333)

Mano de obra (DL N°889 de 1975) 112.440 61.058

Deudores pensionados Art.53 136.366 151.328

Otros deudores prest. económicas 313.187 246.212

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - -

Total neto 1.663.216 1.143.924
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Nota 13 / Deudores por Venta Servicios a Terceros, Neto
El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

31-12-2015 M$

RUT Concepto

Prestaciones
médicas

M$
Arriendos

M$
Asesorías

M$
Capacitación

M$

Intereses, 
reajustes y 

multas 
M$

Exámenes
preocupa-

cionales
M$ Otros Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

703601006 Asociación Chilena de Seguridad 1.872 - - - - - 87 1.959 

702851009 Mutual de Seguridad CCh.C. - - - - - - -           -

700155803 Instituto de Seguridad del Trabajo 2.897 - - - - - - 2.897

615330000 Instituto de Seguridad Laboral 656.436 - - - - 8.669 57 665.162

Administrador Delegado - - - - - - -              -

Deterioro ( menos) (63.425) - - - - (1.032) - (64.457)

Subtotal organismos administradores 597.780 - - - - 7.637 144 605.561

Otras instituciones de salud privada 36.992 12.774 - - - - - 49.766

Deterioro (menos) - (5) - - - - -            (5) 

Subtotal Otras instituciones privadas  36.992 12.769 - - - - - 49.761

Instituciones de Salud Pública 371.412 29 - - - 18 - 371.459

Deterioro ( menos) (65.421) - - - - - - (65.421)

Subtotal Instituciones Públicas 305.991 29 - - - 18 - 306.038

Otras Empresas  1.031.533 138.720 - 18.895 - 3.840.303  4.676.087 9.705.538

Deterioro (menos) (269.430) (1.820) - - - (308.923) (115.470) (695.643)

Subtotal Otras Empresas 762.103 136.900 - 18.895 - 3.531.380 4.560.617 9.009.895

Personas Naturales 52.032 6.537 - - - 62.074 52.286     172.929

Deterioro (10.546) (649) - - - (10.860) (1.235) (23.290)

Subtotal Personas Naturales 41.486 5.888 - - - 51.214 51.051 149.639

Otros (Deudores por Prestaciones) 2.674.894 - - - - 1.674.843  1.385.742  5.735.479

Deterioro (menos) - - - - - - (6.329) (6.329)

Subtotal otros 2.674.894 - - - - 1.674.843 1.379.413 5.729.150

Total neto 4.419.246 155.586 - 18.895 - 5.265.092 5.991.225 15.850.044
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

31-12-2014 Re-expresado M$

Concepto

Prestaciones
médicas

M$
Arriendos

M$
Asesorías

M$
Capacitación

M$

Intereses, 
reajustes 
y multas

M$

Exámenes
preocupa-

cionales 
M$

Administración 
de Policlínicos

 y Otros
M$

      Ajuste         
re-expresión

M$ Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

Asociación Chilena de Seguridad 4.503 - - - - - - - 4.503

Instituto de Seguridad del Trabajo 1.106 - - - - 299 - - 1.405

Instituto de Seguridad Laboral 927.904 - - - - 88.305 92.578 - 1.108.787

Subtotal organismos administradores 933.513 - - - - 88.604 92.578 - 1.114.695

Otras instituciones de salud privada 125.658 - - - - 6.098 - - 131.756

Otras instituciones de salud pública 10.376 - - - - - - - 10.376

Subtotal instituciones públicas y privadas 136.034 - - - - 6.098 - - 142.132

Otras empresas 1.655.694 103.921 - 26.903 - 4.118.937 3.802.344 - 9.707.799

Subtotal otras empresas 1.655.694 103.921 - 26.903 - 4.118.937 3.802.344 - 9.707.799

Personas naturales 288.676 8.297 - - - 94.216 83.483 - 474.672

Subtotal personas naturales 288.676 8.297 - - - 94.216 83.483 - 474.672

Otros 1.889.212 (3.122) - - - 4.729.416 2.367.958 - 8.983.464

Subtotal otros 1.889.212 (3.122) - - - 4.729.416 2.367.958 - 8.983.464

Total neto 4.903.129 109.096 - 26.903 - 9.037.271 6.346.363 - 20.422.762

Ajuste al 01-01-2014 - - - - - - (2.046.072) (2.046.072)

Ajuste al 31-12-2014 - - - - - - (445.844) (445.844)

Total neto re-expresado 4.903.129 109.096 - 26.903 - 9.037.271 6.346.363 (2.491.916) 17.930.846
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

31-12-2015 M$

Concepto

Prestaciones
médicas 

M$
Arriendos 

M$
Asesorías 

M$
Capacitación

 M$

Intereses,
reajustes y 

 multas
M$

Exámenes
preocupa-

cionales
M$

Otros
M$ Total Deterioro Neto

ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

Asociación Chilena de Seguridad 137 - - - - - 8.913 9.050 - -

Mutual de Seguridad C.Ch.C.                     -   - - - - - -   -   - -

Instituto de Seguridad del Trabajo 2.958 - - - - - 373 3.331 - -

Instituto de Seguridad Laboral 506.664 - - - - 39.149 57 545.870 - -

 Administrador delegado (especificar)                     -   - - - - - - - - -

Deterioro (menos) (509.658)   - - - - (39.149) (3.752) (552.559) - -

Subtotal organismos administradores 101 - - - - - 5.591 5.692 - -

Otras instituciones de salud privada 300 - - - - - 1.105 1.405 - -

Deterioro (menos) (300)   - - - - - - (300) - -

Subtotal Otras Instituciones de salud Privada -            - - - - - 1.105           1.105 - -
Otras instituciones de salud Publica 2.442 - - - - 699 8.982 12.123 - -

Deterioro (menos) (2.442)   - - - - (699) (8.870) (12.011) - -

Subtotal Instituciones Públicas -              - - - - - 112 112                - -

Otras empresas 1.836.610 24.644 - 8.335 - 2.174.900 895.263 4.939.752 - -

Deterioro (menos) (1.836.607)  (24.644)   -         (8.335) -  (2.174.740) (837.934) (4.882.260)   - -

Subtotal otras empresas 3 - - - - 160 57.329 57.492 - -

Personas naturales 265.958 6.845 - 50 - 135.978 99.894 508.725 - -

Deterioro (menos) (265.942)   (6.845) -        (50) - (135.946) (84.285) (493.068) - -

Subtotal personas naturales 16 - - - - 32 15.609 15.657 - -

Otros (especificar) 586.401 - -                     -   - 179.723 51.328 817.452 - -

Deterioro (menos)   -                   -  -                     -   - - (120.842) (120.842) - -

Subtotal Otros 586.401 - -                     -   - 179.723 (69.514) 696.610 - -

Total neto 586.521 - - - - 179.915 10.232 776.668   -   -   
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El detalle de los deudores por venta servicios a terceros, clasificados en el activo no corriente, es el siguiente:

31-12-2014 Re-expresado M$

Concepto

Prestaciones
médicas

M$
Arriendos

M$
Asesorías

M$
Capacitación

M$

Intereses, 
reajustes y   

multas
M$

Exámenes
preocupa-

cionales 
M$

Administración 
de Policlínicos 

y Otros
M$ Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES DE LA LEY N°16.744 

Asociación Chilena de Seguridad - - - - - - 5.218 5.218

Instituto de Seguridad del Trabajo 42.417 - - - - - 373 42.790

Instituto de Seguridad Laboral 281.331 - - - - 10.027 36 291.394

Subtotal organismos administradores 323.748 - - - - 10.027 5.627 339.402

Otras instituciones de salud privada 

Otras instituciones de salud Publica 18.138 - - - - - 1.105 19.243

Subtotal instituciones públicas y Privadas 37.288 - - - - - 2.158 39.446

Otras empresas 957.561 26.667 - 5.675 - 1.650.558 913.416 3.553.877

Subtotal otras empresas 957.561 26.667 - 5.675 - 1.650.558 913.416 3.553.877

Personas naturales 235.475 8.950 - 50 - 111.638 89.872 445.985

Subtotal personas naturales 235.475 8.950 - 50 - 111.638 89.872 445.985

Otros (Deudores por prestaciones) 566.830 - - - - 332.019 18.900 917.749

Subtotal otros 566.830 - - - - 332.019 18.900 917.749

Estimacion de deudores incobrables. (788.099) (28.989) - (4.437) - (1.531.833) (873.814) (3.227.172)

Subtotal EDI (788.099) (28.989) - (4.437) - (1.531.833) (873.814) (3.227.172)

Total neto 1.332.803 6.628 - 1.288 - 572.409 156.159 2.069.287
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Activo corriente M$ Activo no corriente M$

Entidad RUT
Naturaleza de

 la relación
Origen de la 
transacción

Moneda de 
transacción

Plazo 31-12-2015 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2014

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Arriendos Pesos Menos de 1 año  - - - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Gastos Antic. Pesos Menos de 1 año  - - - -

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96.783.880-2 Directa Exámenes Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica Iquique S.A. 96.598.850-5 Directa Dividendos Pesos Menos de 1 año   -   45.860 - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Prestamos Pesos Menos de 1 año                     -   840.149 - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Int.Devengados Pesos Menos de 1 año         -   4.484 - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 141 - - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 96.627.120-5 Directa Arriendos Pesos Menos de 1 año 12.523 - - -

Clínica Arica Spa 76.197.717-2 Directa Arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica Arica Spa 76.197.717-2 Directa Rec Gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

Clínica Arica Spa 76.197.717-2 Asociada Act fijo Pesos Menos de 1 año  - - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año  -  -    -  - 

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76.410.180-4 Indirecta Rec Gastos Pesos Menos de 1 año - - - -

Servicios Médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Arriendos Pesos Menos de 1 año  - - - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Prest. Medicas Pesos Menos de 1 año - - - -

Servicios médicos Mutual de Seguridad 76.129.325-8 Asociada Dividendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Red Salud 76.020.458-7 Indirecta Dividendos Pesos Menos de 1 año  - 58.134 - -

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año - - - -

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Exámenes Pesos Menos de 1 año - - - -

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Vta. Activos Pesos Menos de 1 año - - - -

Numedin S.A. 96.925.650-9 Indirecta Anticipo Pesos Menos de 1 año - - - -

Servicio de Comunicación Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Dividendo Pesos Monos de 1 año - - - -

Servicio de Comunicación Medica S.A. 96.862.290-0 Asociada Prest Medicas Pesos Monos de 1 año  - - - -

Clínica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-9 Indirecta Recup. Gastos Pesos Menos de 1 año 14.994 14.994 - -

Clínica Regional del Elqui S.A. 99.533.790-9 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año 16.103 16.103 - -

Clínica Regional la Portada S.A. 99.537.800-0 Indirecta Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 25.684 25.566 - -

Clínica Chillán S.A. 76.515.070-1 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 2.647 1.781 - -

Clínica Puerto Montt S.A. 76.444.740-9 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 1.050 1.050 - -

Clínica Regional Curicó S.A. 76.837.500-3 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año 15 15 - -

Clínica Regional Lircay S.A. 76.842.600-7 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año  - - - -

Clínica Regional Lircay S.A. 76.842.600-8 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 1.994 - - -

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Renegociación Pesos Menos de 1 año 13.647 113.956 - -

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Arriendos Pesos Menos de 1 año  - - - -

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año  - - - -

Clínica Atacama Spa 76.938.510-0 Indirecta Otros Pesos Menos de 1 año  - - - -

Soc. Hosp. Clínica Salud Integral S.A. 78.918.290-6 Indirecta Vta. Activos Pesos Menos de 1 año 475 475 - -

Corp. de Bienestar del Personal 75.184.400-k Directa Rec Gastos Pesos Menos de 1 año 3.086 3.012 - -

Clínica los Coihues S.A. 96.921.660-4 Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año 85 71 - -

Clínica los Andes S.A. 96.662.020-k Indirecta Prest Medicas Pesos Menos de 1 año  - - - -

Total      92.444 1.125.650 - -

Nota 14 / Cuentas por Cobrar a Entidades relacionadas

El detalle de los deudores previsionales clasificados en el activo corriente netos de provisiones por pérdida por deterioro es el siguiente:
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Nota 15 / Otras Cuentas por Cobrar, Neto 

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo corriente, es el siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Concepto

Hasta 3
 Meses  

M$

Más de 3 
y hasta 6 

Meses
M$

Más de 6 
y hasta 12 

Meses
M$

TOTAL 
M$

Hasta 3 
Meses 

M$

Más de 3 y 
hasta 6 Meses

M$

Más de 6 y
 hasta 12 

Meses
M$

Total 
M$

Anticipo proveedores 66.738 - - 66.738 118.871 - - 118.871

Anticipo por prestaciones de servicios 1.451 - - 1.451 100 - - 100

Cuenta corriente del personal 360.648 - 19.699 380.347 299.384 - 19.699 319.083

Préstamos al personal 98.847 142.226 85.354 326.427 236.554 168.525 220.438 625.517

Garantías por arriendo y otros 31.568 - 51.222 82.790 11.593 - 52.115 63.708

Deudores por venta de propiedades, planta y 
equipo - - - - - - - -

Reajustes, multas e intereses - - - - - - - -

Otros deudores por recuperar 70.030 - - 70.030 105.725 - - 105.725

Reembolso INP 119.092 96.190 242.764 458.046 139.591 159.962 403.715 703.268

Seguros por recuperar - 12.080 - 12.080 - 78.170 - 78.170

Otros deudores varios 306.327 263.102 128.150 697.579 90.974 238.588 122.134 451.696

Otros deudores por venta 2.312.525 160.282 368.491 2.841.298 1.641.652 212.901 520.455 2.375.008

Subtotal 3.367.226 673.880 895.680 4.936.786 2.644.444 858.146 1.338.556 4.841.146

Menos: provisión por pérdidas por deterioro (215.658) - (342.267) (557.925) (153.340) - (67.289) (220.629)

Total neto 3.151.568 673.880 553.413 4.378.861 2.491.104 858.146 1.271.267 4.620.517



280

MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC y Filiales

El detalle de las otras cuentas por cobrar, clasificadas en el activo no corriente, es el siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Concepto

Hasta 3
 Meses  

M$

Más de 3 
y hasta 6 

Meses
M$

Más de 6 
y hasta 12 

Meses
M$

Total 
M$

Hasta 3 
Meses 

M$

Más de 3 y 
hasta 6 Meses

M$

Más de 6 y
 hasta 12 

Meses
M$

Total 
M$

Anticipo proveedores - - - - - - - -

Anticipo por prestaciones de servicios - - - - - - - -

Cuenta corriente del personal - - - - - - - -

Préstamos al personal - - - - - - - -

Garantías por arriendo y otros - - - - - - - -

Deudores por venta de propiedades, planta y 
equipo - - - - - - - -

Reajustes, multas e intereses - - - - - - - -

Otros deudores por recuperar - - - - - - - -

Reembolso INP - - - - - - - -

Seguros por recuperar - - - - - - - -

Otros deudores varios - - - - - - - -

Otros deudores varios - - - - - - - -

Subtotal - - - - - - - -

Menos: Provisión por pérdidas por deterioro - - - - - - - -

Total neto - - - - - - - -
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Nota 16 / Inventarios 

El detalle de los inventarios, clasificados en el activo corriente, es el siguiente:

Concepto 31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Deudores por concurrencia de pensiones

Materiales clínicos 934.323 804.814

Productos farmacológicos 996.775 1.055.407

Materiales varios 12.449 29.597

Otros (material de capacitación) 250.288 238.916

Total 2.193.835 2.128.734

El importe reconocido como gasto en existencias asciende a M$19.676.381 y M$20.276.471 al 31 de diciembre 
de 2015 y 2014, respectivamente.
Al 31 de diciembre 2015, esta Mutual registra un gasto por Valor Neto de Realización de M$6.692. 
Mutual no tiene existencias dadas en garantía del cumplimiento de deudas.

Nota 17 / Activos y Pasivos de Cobertura 
Los activos y pasivos de cobertura, se detallan a continuación:

Activos de Cobertura Pasivos de Cobertura

Activos Corrientes Activos no Corrientes Pasivos Corrientes Pasivos no Corrientes

Concepto 31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Derivados de patrimonio neto - - - - - - - -

Derivados de tasa de interés - - - - - - - -

Derivados de moneda extranjera - - - - - - - -

Derivados crediticios - - - - - - - -

Otros derivados - - - - - - - -

No derivados - - - - - - - -

Cobertura de valor no razonable - - - - - - - -

Cobertura de flujo efectivo - - - - - - - -

Cobertura inversión neta extranjera - - - - - - - -

Cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés - - - - - - - -

Cobertura del flujo efectivo del riesgo de tasa de interés - 339.590 - - - 339.590 - -

Total - 339.590 - - - 339.590 - -

La estrategia de cobertura utilizada por Mutual, consiste en cubrir el riesgo de flujo de caja proveniente de los flujos de la deuda a la tasa TAB 30 días. Los flujos 
de efectivo asociados a la parte activa de swap, compensan totalmente la porción a cubrir de los flujos de caja asociados a la deuda en CLP, eliminando la incerti-
dumbre en el pago de intereses que deberá realizar la Compañía.
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Nota 18/ Activos Entregados en Garantía Sujetos a Venta o a una Nueva Garantía

Mutual no tiene activos entregados en garantía.

Nota 19 / Gastos Pagados por Anticipado 

Nota 20 / Activos por Impuestos Corrientes 

El detalle de los gastos pagados por anticipado, es el siguiente: 

Las cuentas por cobrar por impuestos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se detallan a continuación:

Activos Corrientes Activos no Corrientes

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014 

M$

SEGUROS

Seguros generales 9.840 8.125 - -

ARRIENDOS

Arriendo policlínicos 24.502 17.787 - -

Otros gastos anticipados: - - - -

Pensiones e indemnizaciones 190.225 197.530 - -

Otros gastos anticipados 130.677 50.632 - -

Total 355.244 274.074 - -

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Pagos provisionales mensuales 1.234.262 975.548

Créditos SENCE 1.286.012 1.038.977

Créditos Activo Fijo 111.125 -

Créditos IVA Crédito Fiscal - 120.112

Provisiones Impuesto a la renta - (97.413)

Pagos previsionales por Utilidades Absorbidas - 81.044

Otros 42.784 6.584

Total 2.674.183 2.124.852
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Nota 21 / Otros Activos Corrientes y no Corrientes 

El detalle de los otros activos es el siguiente:

Activos Corrientes Activos no Corrientes

Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$
31-12-2015

M$
31-12-2014 

M$

Remodelación Quillota - 6.339 - -

Remodelación CET-Galería Imperio 9.172 90.779 91.717 19.281

Remodelación Torre Bicentenario etapa I 265.731 247.716 645.467 929.090

Proyecto Enea - 166.126 - 27.648

Proyecto Torre Bicentenario etapa II 754.789 844.496 - 168.080

Proyecto Pyme Valparaiso 192.805 129.812 - -

Proyecto Antofagasta (Rampa y Gaf) 198.084 8.597 - -

Intereses diferidos por devengar - - - 77.369

Esbio Concepción - - 21.506 21.506

Cuentas del personal - - 157.831 593.660

Activo fijo en transito - 283.846 - -

Inversión Red salud - 234.172 - -

Proyecto CET Arauco Salud 23.416 - 187.337 -

Otros acciones sin cotización Bursatil - - 5.296 5.297

Otros Activos 16.667 223.589 169.285 87.575

Otros Activos no financieros 62.654 563.300 1.220 1.220

Total 1.523.318 2.798.772 1.279.659 1.930.726

Circular N°3077 del 19 de enero de 2015. Por instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social se reclasifican las inversiones de Inversiones Internacional la 
Construcción S.A. y Empresas Red Salud S.A.al rubro 12080 Otras inversiones contabilizadas por el método de la participación.

Nota 22 / Activos no Corrientes y Grupos en Desapropiación Clasificados como Mantenidos 
                   para la Venta 

Mutual no poses Activos Mantenidos para la venta al 31 de diciembre de 2015 y 2014. 
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Nota 23 / Inversiones en Asociadas y en Negocios Conjuntos Contabilizadas por el Método 
                   de la Participación

a) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicio 2015 y 2014, es el siguiente:

Movimientos 
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Saldo inicial 19.191.050 19.527.790

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - -

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual 221.471 (117.940)

Otro Incremento (especificar) - -

Dividendos por recibir - 117.454

Aporte Neto Patrimonio de Inmobiliaria Clínica Regionales 4.185.740 -

Aportes a Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales - -

Variación de Patrimonio de Inmobiliaria Clínica Regionales (16.847) -

Variación de Patrimonio de Clinica Iquique S.A. 51.242 -

Otros ajustes - (396.254)

Subtotal movimientos 4.441.606 (336.740)

Saldo final 23.632.656 19.191.050

b) El detalle de las inversiones en empresas asociadas, así como el resumen de su información es el siguiente:

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2015

M$

Partici-
pación

%
M$

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Partici-
pación no

Controladora
M$

Total 
Pasivos y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

99.595.200-7 
Sociedad 
Inmob. Clínicas 
Regionales S.A.

22.413.447 50 27.581.118 77.221.714 104.802.832 20.067.669 35.398.024 44.826.894 4.510.245 104.802.832 67.143.819 (67.094.214) 49.605

96.598.850-5 Clinica Iquique 
S.A. 1.219.209 34,7679 2.974.232 4.571.673 7.545.905 2.606.805 1.432.393 3.506.707  7.545.905 7.672.324 (7.106.665) 565.659

Total 23.632.656 30.555.350 81.793.387 112.348.737 22.674.474 36.830.417 48.333.601 4.510.245 112.348.737 74.816.143 (74.200.879) 615.264

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2014

M$

Partici-
pación

%
M$

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total 
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Partici-
pación no

Controladora
M$

Total 
Pasivos y 

Patrimonio
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

99.595.200-7 
Sociedad 
Inmob. Clínicas 
Regionales S.A.

18.219.751 50 2.196.703 36.001.856 38.198.559 1.759.055 - 36.439.504 0 38.198.559 361.189 (938.678) (577.489)

96.598.850-5 Clinica Iquique 
S.A. 971.299 34,7679 2.045.297 5.029.490 7.074.787 3.568.862 712.258 2.793.667 0 7.074.787 7.023.625 (6.532.352) 491.273

Total 19.191.050 4.242.000 41.031.346 45.273.346 5.327.917 712.258 39.233.171 0 45.273.346 7.384.814 (7.471.030) (86.216)
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Nota 24 / Otros Activos Corrientes y no Corrientes 

a) El movimiento de las otras inversiones contabilizadas por el método de la participación durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Movimientos 
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Saldo inicial 11.436.148 11.612.698

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período anterior - 257.583

Participación en utilidad (pérdida) ordinaria del período actual 168.397 (58.789)

Otro incremento (especificar)

Dividendos por recibir Red Salud (152.661) -

Ajuste patrimonio Clínica Iquique S.A. - 20

Ajuste patrimonio Red Salud 5.704 (375.364)

Otros ajustes patrimoniales -

Subtotal movimientos 21.440 (176.550)

Saldo final 11.457.588 11.436.148

b) El resumen de la información financiera de las coligadas es el siguiente:

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2015

M$

Partici-
pación

%

Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total  
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos 
no

Corrientes
M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participa-
ción no

Controladora
M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.608.510-K
Inv. Inter.La 
Construcción 
S.A.

131.679 10,00 1.321.991 - 1.321.991 5.214 - 1.316.777 - 40.958 (43.689) (2.731)

76.020.458-7 Red Salud 11.325.906 10,01 10.922.822 181.540.244 192.463.066 53.002.466 26.314.678 113.145.922 - 7.554.770 (5.869.766) 1.685.004

Total 11.457.585  12.244.813 181.540.244 193.785.057 53.007.680 26.314.678 114.462.699 - 7.595.728 (5.913.455) 1.682.273

RUT Nombre

Saldo de 
Inversión al 
31-12-2014

M$

Partici-
pación

%

¡Activos
Corrientes

M$

Activos no
Corrientes

M$

Total  
Activos

M$

Pasivos
Corrientes

M$

Pasivos no
Corrientes

M$

Patrimonio 
Atribuible a la 
Controladora

M$

Participa-
ción no

Controla-
dora

M$

Ingresos
Ordinarios

M$

Gastos
Ordiinarios

M$
Resultado

M$

96.608.510-K
Inv. Inter.La 
Construcción 
S.A.

131.952 10,00 1.404.577 - 1.404.577 85.069 - 1.319.508 - 90.067 (39.984) 50.083

76.020.458-7 Red Salud 11.304.196 10,01 64.687.051 241.754.639 306.441.690 76.271.093 115.356.065 112.929.008 1.885.524 215.925.892 (213.402.662) 2.523.230

Total 11.436.148  66.091.628 241.754.639 307.846.267 76.356.162 115.356.065 114.248.516 1.885.524 216.015.959 (213.442.646) 2.573.313

Nota: La inversión en Clínica Iquique S.A., Inv. Internacionales S.A. y Red Salud, se valorizó utilizando estados financieros provisorios al 31 de diciembre de 2014.
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Nota 25 / Activos Intangibles, Neto 

Los años de vida útil estimados, de los activos intangibles son los siguientes:

a) La composición de los activos intangibles es la siguiente:

Años de vida útil

Activos Mínimo Máximo

Programas informáticos 1 6

Otros activos intangibles no identificados 1 6

31-12-2015                    31-12-2014 Re-expresado

Concepto

Activo
Intangible

Bruto
M$

Amortización
Acumulada

M$

Activo
Intangible

Neto
M$

Activo
Intangible

Bruto
M$

Amortización
Acumulada

M$

Ajuste
Reexpresión

M$

Activo
Intangible

Neto
M$

Programas informáticos 13.357.654 (7.288.475) 6.069.179 Intangible (6.181.298) - 5.130.202

Otros activos intangibles no identificados 220.667 (143.346) 77.321 Bruto (60.705) - 131.747

Total 13.578.321 (7.431.821) 6.146.500 M$ (6.242.003) - 5.261.949

Ajuste al 01-01-2014 - - - - (200.918) (200.918)

Ajuste al 31-12-2014 - - - - (160.016) (160.016)

Total re-expresión 13.578.321 (7.431.821) 6.146.500 11.503.952 (6.242.003) (360.934) 4.901.015
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Detalle 

Costo de 
Desarrollo  

M$

Patentes, marcas 
registradas y otros 

derechos
M$

Programas
informáticos

M$

Otros activos
intangibles

no identificados
M$

Saldo inicial neto 01-01-2015 - 101.763 5.129.630 30.556

Adiciones - - 2.026.682 -

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

Desapropiaciones - - - -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación mantenidos  
para la venta - - - -

Transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

Desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

Retiros - - - -

Amortización de retiros - - - -

Gastos por amortización - (30.071) (1.087.133) (24.927)

Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

 Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio NETO - - - -

Total - 71.692 6.069.179 5.629

Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminución) cambios - - - -

Total de cambios - - - -

Saldo al 31-12-2015 - 71.692 6.069.179 5.629

b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo intangible se muestran en la tabla siguiente:
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Detalle 

Costo de 
Desarrollo  

M$

Patentes, marcas 
registradas y otros 

derechos
M$

Programas
informáticos

M$

Otros activos
intangibles

no identificados
M$

Saldo inicial neto 01-01-2014 - - 2.499.256 (22.183)

Adiciones - - 2.722.833 -

Adquisiciones mediante combinaciones de negocios - - - -

Desapropiaciones - - - -

Transferencias a (desde) activos no corrientes y grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta - - - -

Transferencias a (desde) propiedades de inversión - - - -

Desapropiaciones mediante enajenación de negocios - - - -

Retiros - - - -

Amortización de retiros - - - -

Gastos por amortización - - (298.891) -

Incremento (disminución) por revaluación y por pérdidas de deterioro del valor 
(reversiones) reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Incremento (disminución ) por revaluación reconocido en el patrimonio neto - - - -

 Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - - -

 Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio NETO - - - -

Total - - 4.923.198 (22.183)

Incremento (disminución) por revaluación reconocido en el estado de resultado - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados - - - -

Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados - - - -

Incrementos (disminución) en el cambio de moneda extranjera - - - -

Otros incrementos (disminución) cambios - - - -

Total de cambios - - - -

Saldo al 31-12-2014 - - 4.923.198 (22.183)
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Nota 26 / Propiedades, Planta y Equipo, Neto

a) La composición de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciación acumulada al 31 de diciembre de 2015 y 
2014 es la siguiente: 

                                                 31-12-2015                                                           31-12-2014 Re-expresado

Concepto

Activo fijo
bruto

M$

Depreciación del 
ejercicio

M$

Depreciación
acumulada

M$

Activo fijo
neto
M$

Activo fijo
bruto

M$

Depreciación del 
ejercicio

M$

Depreciación
acumulada

M$

Activo fijo
neto
M$

Terrenos 38.410.629 - - 38.410.629 38.410.629 - - 38.410.629

Construcción, obras de infraestructura 
e instalación 95.461.090 (1.845.598) (21.333.142) 74.127.948 91.296.290 (1.788.926) (19.487.544) 71.808.746

Construcción en curso 4.209.601 - - 4.209.601 4.686.991 - - 4.686.991

Instrumental y equipos médicos 34.892.515 60.202 (27.815.477) 7.077.038 35.101.387 (1.561.834) (27.875.679) 7.225.708

Equipos muebles y útiles 26.354.283 (2.805.450) (21.514.453) 4.839.830 23.737.052 (1.361.228 (18.709.003) 5.028.049

Vehículos y otros medios de transporte 19.323.735 (1.688.053) (9.818.591) 9.505.144 19.315.303 (2.136.757) (8.130.538) 11.184.765

Mejoras de bienes arrendados - - - - - - - -

Activos en leasing 86.413 (9.330) (20.230) 66.183 86.413 (7.418) (10.900) 75.513

Otras propiedades, planta y equipo 1.696.344 (178.341) (1.095.523) 600.821 1.183.025 (52.870) (917.182) 265.843

Totales 220.434.610 (6.466.570) (81.597.416) 138.837.194 213.817.090 (6.909.033) (75.130.846) 138.686.244

Ajuste al 31-12-2014      (44.053)

Ajuste al 01-01-2014      (13.344)

Totales reexpresados 220.434.610 (6.466.570) (81.597.416) 138.837.194 213.817.090 (6.909.033) (75.130.846) 138.628.847
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo fijo al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Concepto
Terrenos

M$

Construcciones
Obras de

Infraestructura e
Instalaciones

M$

Construcciones 
en Curso

M$

Instrumental y
Equipos
Médicos

M$

Equipos,
Muebles y

Utiles, Neto
M$

Vehículos y
Otros Medios

de Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$ Otros
Total 

M$

Saldo inicial al 01-01-2015, neto 38.410.629 71.808.746 4.686.991 7.225.708 5.028.049 11.184.765 75.513 265.843 138.686.244

Adiciones - 4.164.800 2.698.079 1.625.214 1.466.142 958.989 - 490.587 11.403.811

Adquisisiones mediante combinaciones 
de negocios - - - - - - - - -

Desapropiaciones - - (3.175.469) (448.386) (210.014) (950.556) - - (4.784.425)

Transferencias a (desde) activos no 
corrientes o grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta

- - - - - - - - -

Transferencias (desde) propiedades de 
inversión - - - - - - - - -

Desapropiaciones mediante enajenación 
de negocios - - - - - - - - -

Retiros - - - - - - - - -

Depreciación Retiros - - - - - - - - -

Gastos por Depreciación - (1.845.598) - (1.104.717) (1.640.532) (1.688.053) (9.330) (178.341) (6.466.571)

Incremento (disminución) por 
revaluación y por pérdidas de deterioro 
del valor (reversiones) reconocido en el 
patrimonio neto

- - - - - - - - -

Incremento (disminución) por 
revaluación reconocido en patrimonio 
neto

- - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el 
patrimonio neto - - - - - - - - -

Reversiones de deterioro de valor 
reconocidas en el patrimonio neto total - - - - - - - - -

Incremento (disminución) por 
revaluación reconocido en el estado de 
resultados

- - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el 
estado de resultados - - - - - - - - -

Reversiones de deterioro de valor 
reconocidas en el estado de resultados - - - - - - - - -

Incrementos (disminución) en el cambio 
de moneda extranjera - - - - - - - - -

Otros: reclasificación por clase AF - - (1.383.834) 1.383.834 - - - -

Otros: reclasificación depreciacion - - 1.164.918 (1.164.918) - - - -

Otros Reg. Dep. acum 2014 - - (1.865) - - - - (1.865)

Saldo final al 31-12-2015, neto 38.410.629 74.127.948 4.209.601 7.077.038 4.862.561 9.505.145 66.183 578.089 138.837.194
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b) El detalle y los movimientos de las distintas categorías del activo fijo al 31 de diciembre de 2014 re-expresado, es el siguiente:
(continuación)

Concepto
Terrenos

M$

Construcciones
Obras de

Infraestructura e
Instalaciones

M$

Construcciones 
en Curso

M$

Instrumental y
Equipos
Médicos

M$

Equipos,
Muebles y

Utiles, Neto
M$

Vehículos y
Otros Medios

de Transporte
M$

Activos
en Leasing

M$ Otros
Total 

M$

Saldo inicial al 01-01-2014, neto 36.161.328 69.883.716 4.381.799 5.803.274 3.119.228 7.242.877 871.764 47.966 127.511.952

Adiciones 2.249.301 3.797.206 504.660 2.987.901 3.269.919 6.151.751 18.124 1.189.820 20.168.682

Adquisisiones mediante combinaciones 
de negocios - - - - - - - - -

Desapropiaciones - (86.922) (199.468) (55.534) (51.724) (2.226.157) (806.957) (919.073) (4.345.835)

Transferencias a (desde) activos no 
corrientes o grupos en desapropiación 
mantenidos para la venta

- - - - - - - - -

Transferencias (desde) propiedades de 
inversión - - - - - - - - -

Desapropiaciones mediante enajenación 
de negocios - - - - - - - - -

Retiros - - - - - - - - -

Depreciación Retiros - - - - - - - - -

Gastos por Depreciación - (1.788.926) - (1.561.834) (1.361.228) (2.136.757) (7.418) (52.870) (6.909.033)

Incremento (disminución) por 
revaluación y por pérdidas de deterioro 
del valor (reversiones) reconocido en el 
patrimonio neto

- - - - - - - - -

Incremento (disminución) por 
revaluación reconocido en patrimonio 
neto

- - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el 
patrimonio neto - - - - - - - - -

Reversiones de deterioro de valor 
reconocidas en el patrimonio neto total - - - - - - - - -

Incremento (disminución) por 
revaluación reconocido en el estado de 
resultados

- - - - - - - - -

Pérdida por deterioro reconocida en el 
estado de resultados - - - - - - - - -

Reversiones de deterioro de valor 
reconocidas en el estado de resultados - - - - - - - - -

Incrementos (disminución) en el cambio 
de moneda extranjera - - - - - - - - -

Otros: reclasificación por clase AF - - - - - - - - -

Otros: reclasificación depreciacion - - - - - - - - -

Otros Reg. Dep. acum 2014 - 3.672 - 51.901 51.854 2.153.051 - - 2.260.478

Ajuste al 31-12-2014 - - - - - - - (44.053) (44.053)

Ajuste al 01-01-2014 - - - - - - - (13.344) (13.344)

Saldo final al 31-12-2014, neto 38.410.629 71.808.746 4.686.991 7.225.708 5.028.049 11.184.765 75.513 208.446 138.628.847
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a) El detalle de los préstamos bancarios al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

Nota 27 / Propiedades de Inversión 

Nota 28 / Pasivos Financieros 

Mutual no mantiene propiedades de inversión al 31 de diciembre de 2015 y 2014

La composición de los pasivos financieros corrientes y no corrientes es la siguiente:

31-12-2015 31-12-2014

Conceptos 
Corrientes

M$
No Corrientes

M$
Corrientes

M$
No Corrientes

M$

Préstamos bancarios (a) 168.539 1.604.302 2.935.373 1.271.790

Arrendamiento financiero (b) 32.643 60.760 - -

Otros leasing (c) 83.595 103.364 - -

Total 284.777 1.768.426 2.935.373 1.271.790

31-12- 2015

Corriente Vencimiento No Corriente Vencimiento 

Tipo 
de Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Hasta 90
Días

M$

Corriente
Vencimiento 
Más 90 días

y hasta 1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 
y hasta 3 

Años
M$

Más de 3 y
Hasta 5

Años
M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

Hipotecario 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos  23.580 23.238     46.818 188.640 188.640                 185.328   562.608 

Consumo 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos 6.546 19.638     26.184     52.367    52.367 161.466   266.200 

Consumo 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos 17.449 52.345      69.794      139.590       139.590     242.222 521.402 

Hipotecario 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos  6.436 19.307  25.743      51.485 - -   51.485 

Línea de 
crédito 96.783.880-2 Mutual

 Asesorias 97.036.000-K Bco. Santander Pesos - - - 155.455            -                -     155.455 

Línea de 
crédito 76.197.717-2 Mutual 

Capacitación 97.036.000-K Bco. Santander Pesos       - - - 47.152 - - 47.152 

Total  54.011 114.528 168.539 634.689 380.597 589.016 1.604.302
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Corriente al 31/12/2014 No corriente al 31-12-2014

Tasa Tasa Vencimiento M$ Vencimiento M$

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Tipo
 amorti-

zación
Efectiva

%
Nominal

%
Hasta 

90 días

Más 90 
días y hasta 

1 año Total

Más de 1 
y hasta 
3 años

Más de 3 
y hasta 5 

años
Más de 5

años Total

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.036.000-K BBVA Pesos Mensual 7,8 7,8 483.999 1.431.443 1.915.442 - - - -

Financiamiento 70.285.100-9 Mutual CChC 97.036.000-K Banco Chile Pesos Mensual 6,81 6,81 106.389 - 106.389 - - - -

Hipotecario 76.197.717-2 Soc. Prest. 
Salud C.Arica

97.036.000-K Bco Santander Pesos Mensual 7,23 11,28 23.580 70.740 94.320 282.960 188.640 385.141 856.741

Consumo 96.925.650-9 Numedin S.A. 97.036.000-K Bco Santander Pesos Mensual 0,89 11,38 29.244 - 29.244 - - - -

Consumo 76.197.717-2 Soc. Prest. 
Salud C.Arica

97.036.000-K Bco Santander Pesos Mensual 0,72        9 302.520 - 302.520 - - - -

Consumo 76.197.717-2 Soc. Prest. 
Salud C.Arica

97.036.000-K Bco Santander Pesos Mensual 0,72        9 342.856 76.323 419.179 - - - -

Hipotecario 76.197.717-2 Soc. Prest. 
Salud C.Arica 97.036.000-k Bco Santander Pesos Mensual 0,72        9 2.151 19.357 21.508 77.427 51.618 159.156 288.201

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 Soc. Prest. 

Salud C.Arica 97.036.000-k Bco Santander Pesos Mensual 7,23     11,28 375 1.124 1.499 624 - . 624

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 Soc. Prest. 

Salud C.Arica 97.036.000-k Bco Santander Pesos Mensual 0,89     11,38 2.759 8.278 11.037 22.076 9.199 . 31.275

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 Soc. Prest. 

Salud C.Arica 97.036.000-k Bco Santander Pesos Mensual 0,89     11,38 2.262 6.785 9.047 25.630 - . 25.630

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 Soc. Prest. 

Salud C.Arica 97.036.000-k Bco Santander Pesos Mensual 0,89     11,38 4.041 12.122 16.163 45.793 - . 45.793

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 Soc. Prest. 

Salud C.Arica 97.036.000-k Bco Santander Pesos Mensual 0,89     11,38 2.256 6.769 9.025 22.774 752 . 23.526

Totales 1.302.432 1.632.941 2.935.373 477.284 250.209 544.297 1.271.790

b) El detalle del arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

31-12-2015

Tipo de
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente /  Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5 
Años

M$
Total

M$

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos 390 259 649 - - - -

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos - - - - - - -

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos 2.354 3.429 5.783 17.259 - - 17.259

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos 4.205 12.614 16.819 23.933 - - 23.933

Leasing 
Leaseback 76.197.717-2 IICA 97.036.000-K Bco. Santander Pesos 2.348 7.044 9.392 18.785 783 - 19.568

Total  9.297 23.346 32.643 59.977 783 -     60.760
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(c) El detalle de las otras obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es:

31-12-2015

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente / Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

Línea 
de Crédito 96.925.650-9 Numedín 97036000-k Santander Pesos 27.680 - 27.680 - - - -

Línea 
de Crédito 76197717-2 IICA 97036000-k Santander Pesos 19.742 - 19.742 - - - -

Línea 
de Crédito 76349565-5 CICASA 97036000-k Santander Pesos 1.500 - 1.500 - - - -

Línea 
de Crédito 96.925.650-9 Numedín 97006000-6 BCI Pesos 34.673 - 34.673 - - - -

Línea 
de Crédito 76129325-7 SMA 97036000-k Santander Pesos

                           
-   

                                    
-   

                                 
-                    103.364                                  

-   -   103.364 

Total  83.595 - 83.595 103.364 - - 103.364 

31-12-2014

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente /  Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 

1 Año
M$

Total
M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

- - - - - - - - - - - - -

- - -  - - - - - - - - - -

31-12-2014

Tipo de 
Deuda

RUT
Entidad
Deudora

Entidad
Deudora

RUT
Acreedor Acreedor Moneda

Corriente /  Vencimiento No Corriente / Vencimiento 

Hasta 90
Días

M$

Más 90 días
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
Hasta 5 Años

M$

Más de 5
Años

M$
Total

M$

- - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - -

- - -  - - - - - - - - - -
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Nota 29 / Prestaciones por Pagar 

El detalle de las prestaciones por pagar es el siguiente:

 Corrientes

Detalle 
31-12-2015

M$

Re-expresado
31-12-2014

M$

Indemnizaciones por pagar 7.004 1.621.253

Subsidios por pagar 812.475 452.283

Pensiones por pagar 2.773.833 997.650

CONCURRENCIA POR PENSIONES

Asociación Chilena de Seguridad 79.191 43.946

Instituto de Seguridad del Trabajo 12.328 40.256

Instituto de Previsión Social - 38.694

Instituto de Seguridad Laboral 119.344 -

Devolución cotizaciones en exceso 8.666.582 3.037

Total 12.470.757 3.197.119

Ajuste al 31-12-2014 (devolución cotizaciones en exceso) - 2.743.577

Ajuste al 01-01-2014 (devolución cotizaciones en exceso) - 3.189.133

Total ajustes - 5.932.710

Total reexpresado 12.470.757 9.129.829
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Nota 30 / Acreedores Comerciales y otras Cuentas por pagar 

El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

Detalle

Corriente al 31-12-2015 No Corriente al 31-12-2015

Vencimiento Vencimiento

Hasta 90 
Días

M$

Más 90 días 
y hasta 1 Año

M$
Total

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
hasta 5 Años

M$

Más de 5 
Años

M$
Total

M$

Proveedores 5.171.242 528.692 5.699.934 213.338 85.367 36 298.741

Documentos por pagar 93.262 709 93.971 76 211 - 287

Cotizaciones enteradas erróneamente 519.539 42.156 561.695 136.254 81.176 26.881 244.311

Otras cuentas por pagar 1.030.875 632.402 1.663.277 341.676 42.952 100.491 485.119

Total 6.814.918 1.203.959 8.018.877 691.344 209.706 127.408 1.028.458

Detalle

Corriente al 31-12-2014 No Corriente al 31-12-2014

Vencimiento Vencimiento

Hasta 90
 Días

M$

Más 90 días 
y hasta 1 Año

M$
TOTAL

M$

Más de 1 y
hasta 3 Años

M$

Más de 3 y
hasta 5 Años

M$

Más de 5 
Años

M$
Total

M$

Proveedores 4.548.860 749.297 5.298.157 42.735 41.180 25.392 109.307

Documentos por pagar 19.751 54.589 74.340 10.035 14.877 44.812 69.724

Cotizaciones enteradas erróneamente 6.188 85.974 92.162 179.246 91.291 183.549 454.086

Otras cuentas por pagar 1.602.772 357.337 1.960.109 393.081 386.068 15.763 794.912

Total 6.177.571 1.247.197 7.424.768 625.097 533.416 269.516 1.428.029
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Nota 31 / Cuentas por pagar a Entidades Relacionadas

Entidad RUT
Naturaleza de la
relación Origen de la transacción

Moneda de 
transacción

Pasivo Corriente Pasivo no Corriente

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 96783880-2 Relacionada Directa Asesorías Pesos - - - -

Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 76410180-4 Indirecta Capacitacion Pesos - - - -

Clínica Iquique S.A. 96598850-5 Relacionada Directa Servicios Médicos Pesos   39.897 28.802 - -

Sercomed S.A. 96862290-0 Relacionada Directa Asesorías Médica 
Telefónica Pesos - - - -

Centro Imagenología Cl Arica S.A. 76349565-5 Relacionada Directa Servicios Médicos Pesos - - - -

Serv.Médicos Mutual de Seg.CChC Spa 76129325-7 Relacionada Directa Servicios Médicos Pesos - - - -

Prestaciones Médicas Clínica Arica Spa 76197717-2 Relacionada Directa Servicios Médicos Pesos - - - -

Prestaciones Médicas Clínica Arica Spa 76197717-3 Relacionada Directa Aporte por Capital Pesos - - - -

Numedin S.A. 96925650-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos - 79.636 - -

Centro de espec. Médica cl Arica S.A. 76211373-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos - - - -

Corp.de Bienestar del Pers.Mutual de Seg 75184400-k Relacionada Directa Aportes y retenciones Pesos 558.623 581.686 - -

Corp.de BTC 65707620-1 Relacionada Directa Aportes Pesos   190.118 170.385 - -

Inmobiliaria Clínicas Regionales 96627120-5 Relacionada Directa Aporte Pesos - - - -

Centro de Espec. Médicas del Sur Spa 76010492-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos 1.977 1.303 - -

Laboratorio Chillán S.A. 76016299-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos 2.267 2.267 - -

Sociedad Radiológica Chillan S.A. 76016305-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos 4.570 14.207 - -

Hospital Clínico del Sur Spa 76057904-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos  147.458 114.749 - -

Soc Centro Médico Lircay Spa 76063562-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos 1.141 4.403 - -

Centro Médico Puerto Montt 76073658-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 17.904 22.833 - -

Centro Medico y Diagnóstico Atacama Spa 76116446-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos 1.755 1.248 - -

Laboratorio CMD SpA 76151738-4 Indirecta Servicios Médicos Pesos  -   - - -

Imagenología HCS Spa 76165619-8 Indirecta Exámenes Pesos 50.423 33.589 - -

Servicio Resonancia Magnética 76389740-0 Indirecta Exámenes Pesos        -            3.897 - -

Clínica Puerto Montt Spa 76444740-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos 93.114 73.837 - -
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Entidad RUT
Naturaleza de 
la relación 

Origen de la 
transacción

Moneda de 
transacción

Pasivo Corriente Pasivo no Corriente

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Clínica Chillán S.A. 76515070-1 Indirecta Servicios Médicos Pesos    21.512 70.043 - -

Centro Diagn. Avanzado Clínica Magallanes S.A. 76542910-2 Indirecta Servicios Médicos Pesos          1.535 2.266 - -

Cl.  Reg. La Portada de Antof. Prest. 
Ambulatorias S.A.

76751280-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos                6.025 30.166 - -

Resonancia Magnética Los Andes S.A. 76825510-5 Indirecta Exámenes Pesos                 2.390 1.544 - -

Clínica Regional Curicó S.A. 76837500-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos                         -   - - -

Clínica Regional Lircay S.A. 76842600-7 Indirecta Servicios Médicos Pesos            157.472 198.397 - -

Centro Especialidades Medicas Integrales S.A. 76906480-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos             58.817 38.759 - -

Inversalud Centro Médico Atacama Spa 76938460-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos                         -   31.451 - -

Clínica Atacama S.A. 76938510-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos            10.873 9.624 - -

Centro Médico y Diagnóstico Atacama Spa 76151732-5 Indirecta Servicios Médicos Pesos                         -   - - -

Laboratorio Clínico Cordellera S.A. 78591390-6 Indirecta Exámenes Pesos              9.697 6.359 - -

Clínica de Salud Integral Ltda. 78918290-6 Indirecta Servicios Médicos Pesos           163.586 169.090 - -

Clínica Magallanes S.A. 96567920-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos             13.219 5.094 - -

Clínica Los Andes S.A. 96662020-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos             30.084 45.113 - -

Soc. Med. de Imagelog Scanner Cuarta Region S.A. 96680980-9 Indirecta Servicios Médicos Pesos                   366 1.070 - -

Soc. Radiológica los Andes S.A. 96789430-3 Indirecta Exámenes Pesos             13.060 6.143 - -

Clínica Los Coihues S.A. 96921660-4 Indirecta Servicios Médicos Pesos                         -   18.600 - -

Clinica Regional del Elqui S.A. 99533790-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos             48.818 186.809 - -

Clínica Regional La Portada de Antofagasta Spa 99537800-0 Indirecta Servicios Médicos Pesos       251.544 - - -

Centro de Espec. Médicas Valparaíso Spa 99568700-3 Indirecta Servicios Médicos Pesos            13.302 36.451 - -

Clínica Valparaíso Spa 99568720-8 Indirecta Servicios Médicos Pesos            54.297 70.553 - -

Total 1.965.844 2.060.374 - -
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Nota 32 / Reservas por Contratos de Seguros 

A continuación se presenta el detalle de la variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros en miles de pesos: 

a.1) Variación de las reservas vinculadas a los contratos de seguros (continuación)

a) Reservas por siniestros 

31-12-2014

Reservas

Reserva de 
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste 
D.L. 

N°2.448l 
M$

Disminucion
Reserva 

Pago 
Pension 

M$

Revaluo de 
Permanencia 

M$

Variacion 
por Cambio 

de Tasa y 
TM

 M$

Reconoc. de 
Pensiones e 

Viudez <45 
Años

 M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y 

Reconf. Grupo 
Familiar)

M$

Reserva
de Cierre

M$

(1) Capitales representativos de pensiones 
vigentes: (*) 161.622.965 17.409.329 (6.277.641) 5.512.427 (5.873.133) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 185.097.103

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 40.570.085 6.031.677 (916.336) 1.666.902 (2.379.863) (50.037) 652.062 - - (126.234) 45.448.256

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 17.189.232 5.009.065 (4.423.190) 673.230 (986.676) (361.826) 252.258 - - 69.817 17.421.910

Gran invalidez 10.087.504 1.039.986 (292.518) 377.281 (554.204) - 144.911 - - 136.887 10.939.847

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 86.840.879 4.364.497 (635.129) 2.571.325 (1.215.935) (38.912) 6.858.054 4.635.785 - 61.464 103.442.028

Orfandad, ascendentes y descendientes 6.935.265 964.104 (10.468) 223.689 (736.455) (54.491) 104.690 - 404.529 14.199 7.845.062

(2) Capitales representativos de pensiones en 
trámite: 2.175.884 8.036.162 (8.365.793) - (72.980) - - - - - 1.773.273

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 1.369.779 4.266.033 (4.096.786) - (45.293) - - - - - 1.493.733

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 313.208 1.420.215 (1.573.841) - (13.809) - - - - - 145.773

Gran invalidez 399.229 539.203 (863.397) - (13.861) - - - - - 61.174

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 88.080 1.215.654 (1.259.205) - (17) - - - - - 44.512

Orfandad, ascendientes y descendientes 5.588 595.057 (572.564) - - - - - - - 28.081

(3) Total Capitales representativos de 
pensiones (1 + 2) 163.798.849 25.445.491 (14.643.434) 5.512.427 (5.946.113) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 186.870.376

(4) Reserva por prestaciones médicas por 
otorgar 3.713.595 3.698.741 (3.659.394) - - - - - - - 3.752.942

(5) Reserva por subsidios por pagar 2.123.768 1.786.181 (1.831.092) - - - - - - - 2.078.857

(6) Reserva por indemnizaciones por pagar 
(15% ≤ % Incapacidad < 40%)  1.091.087 851.914 (747.405) - - - - - - - 1.195.596

(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. 
(IBNR) y por siniestros ocurridos pero no lo 
sufic. reportados (IBNER)

1.346.963 1.744.709 (1.169.477) - - - - - - - 1.922.195

(8) Total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 8.275.413 8.081.545 (7.407.368) - - - - - - - 8.949.590

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 172.074.262 33.527.036 (22.050.802) 5.512.427 (5.946.113) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 195.819.966

(10) Reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11) Reserva adicional por insuficiencia de 
pasivos (MAX (10 – 9);0) - - - - - - - - - - -

(12) Total - Reservas Técnicas ( 9 + 11 ) 172.074.262 33.527.036 (22.050.802) 5.512.427 (5.946.113) (505.266) 8.011.975 4.635.785 404.529 156.133 195.819.966
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31-12-2014

Reservas

Reserva de 
Inicio

M$
Altas

M$
Bajas

M$

Reajuste 
D.L. 

N°2.448l 
M$

Disminucion
Reserva 

Pago 
Pension 

M$

Revaluo de 
Permanencia 

M$

Variacion 
por Cambio 

de Tasa y 
TM

 M$

Reconoc. de 
Pensiones e 

Viudez <45 
Años

 M$

Rec. de 
Pensiones de 
Viudez > 18 y 

<24 Años
M$

Otros (reliq. de 
Pensiones y 

Reconf. Grupo 
Familiar)

M$

Reserva
de Cierre

M$

(1) Capitales representativos de pensiones 
vigentes: (*) 137.019.478 14.233.477 (3.613.677) 7.135.680 (5.337.071) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 161.622.968

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 36.647.222 4.022.570 (482.954) 2.035.932 (2.108.773) 12.294 642.194 - - (198.398) 40.570.087

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 15.881.387 3.448.893 (2.372.434) 947.484 (894.439) - 248.440 - - (70.099) 17.189.232

Gran invalidez 9.515.635 463.212 (92.415) 509.384 (461.249) - 142.718 - - 10.219 10.087.504

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 69.372.070 5.010.646 (635.802) 3.352.278 (1.184.629) - 6.754.268 4.640.116 - (468.068) 86.840.879

Orfandad, ascendentes y descendientes 5.603.164 1.288.156 (30.072) 290.602 (687.981) - 103.106 - 404.907 (36.616) 6.935.266

(2) Capitales representativos de pensiones 
en trámite: 1.366.981 4.602.624 (3.774.672) - (19.051) - - - - - 2.175.882

Invalidez parcial (40% ≤ % Incapacidad < 70%) 988.307 2.613.377 (2.220.452) - (11.453) - - - - - 1.369.779

Invalidez total (% Incapacidad ≥ 70%) 211.166 869.082 (757.212) - (9.827) - - - - - 313.209

Gran invalidez 120.575 562.095 (286.078) - 2.638 - - - - - 399.230

Viudez y madres de hijos de filiación no 
matrimonial 36.973 353.338 (302.172) - (65) - - - - - 88.074

Orfandad, ascendientes y descendientes 9.960 204.732 (208.758) - (344) - - - - - 5.590

(3) Total Capitales representativos de 
pensiones (1 + 2) 138.386.459 18.836.101 (7.388.349) 7.135.680 (5.356.122) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 163.798.850

(4) Reserva por prestaciones médicas por 
otorgar 3.603.749 3.540.619 (3.430.772) - - - - - - - 3.713.596

(5) Reserva por subsidios por pagar 1.804.254 1.756.068 (1.436.555) - - - - - - - 2.123.767

(6) Reserva por indemnizaciones por pagar 
(15% ≤ % Incapacidad < 40%) 860.820 2.348.626 (2.118.359) - - - - - - - 1.091.087

(7) Reser. por siniestros ocurridos y no report. 
(IBNR) y por siniestros ocurridos pero no lo 
sufic. reportados (IBNER)

1.672.559 1.080.481 (1.406.077) - - - - - - - 1.346.963

(8) Total otras reservas ( 4 + 5 + 6 + 7 ) 7.941.382 8.725.794 (8.391.763) - - - - - - - 8.275.413

(9) Subtotal de reservas normativas (3+8) 146.327.841 27.561.895 (15.780.112) 7.135.680 (5.356.122) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 172.074.263

(10) Reservas de gestión - - - - - - - - - - -

(11) Reserva adicional por insuficiencia de 
pasivos (MAX (10 – 9);0) - - - - - - - - - - -

(12) Total - Reservas Técnicas ( 9 + 11 ) 146.327.841 27.561.895 (15.780.112) 7.135.680 (5.356.122) 12.294 7.890.726 4.640.116 404.907 (762.962) 172.074.263

(*) Reserva de Gestión. Corresponde a aquella reserva registrada para complementar el total de reservas normativas cuando las mismas son insuficientes.
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a.2) Conciliacion de los saldos contabilizados de apertura y cierre de los capitales representativos de pensiones

         31-12-2015

Concepto : Pensiones Vigentes Invalidez Parcial
M$

Invalidez Total
M$

Gran  Invalidez
M$

Viudez
M$

Orfandad
M$

Total 
M$

(1) Total capitales representativos iniciales 41.939.865 17.502.439 10.486.733 86.928.959 6.940.853 163.798.849

(2) Total capitales representativos constituidos durante el perìodo 10.247.673 6.067.453 1.579.190 5.541.239 1.504.670 24.940.225

(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario (7.438.278) (6.997.517) (1.723.980) (3.110.286) (1.319.487) (20.589.548)

(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar - - - 331.961 18.485 350.446

(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979. 1.666.901 673.230 377.281 2.571.325 223.689 5.512.426

(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento 963.262 388.271 238.260 2.787.852 88.307 4.465.952

(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad (311.200) (136.012) (93.350) 4.070.203 16.382 3.546.023

(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (126.234) 69.817 136.887 (270.497) (4.284) (194.311)

(9) Subtotal - Movimientos ( 1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 ) 46.941.989 17.567.681 11.001.021 98.850.756 7.468.615 181.830.062

(10) Variacion por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979 - - - - - -

(11) Variacion por cambio de factor al modificarse la tasa de descto - - - - - -

(12) Variacion por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad - - - - - -

(13) Otras variaciones (especificar) - - - 4.635.785 404.529 5.040.314

(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 ) - - - 4.635.785 404.529 5.040.314

(10) Reserva de cierre ( 9 +14 ) 46.941.989 17.567.681 11.001.021 103.486.541 7.873.144 186.870.376

         31-12-2014

Concepto : Pensiones Vigentes
Invalidez Parcial

M$
Invalidez Total

M$
Gran  Invalidez

M$
Viudez

M$
Orfandad

M$
Total 

M$

(1) Total capitales representativos iniciales 36.647.222 15.881.387 9.515.635 69.372.070 5.603.164 137.019.478

(2) Total capitales representativos constituidos durante el perìodo 4.034.864 3.448.893 463.212 5.010.646 1.288.156 14.245.771

(3) Variación por cambio de factor al aumentar edad del beneficiario (2.591.727) (3.266.873) (553.664) (1.820.432) (718.053) (8.950.749)

(4) Variación por reconfiguración del grupo familiar - - - (468.068) (34.442) (502.510)

(5) Variación por reajuste de pensiones según D.L. N°2.448, de 1979. 2.035.932 947.484 509.384 3.352.278 290.602 7.135.680

(6) Variación por cambio de factor al modificarse la tasa de descuento 948.685 382.394 234.656 2.745.662 86.971 4.398.368

(7) Variación por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad (306.491) (133.954) (91.938) 4.008.607 16.134 3.492.358

(8) Otras variaciones (Reconocimiento del 1-5 año 2012 y 2013) (198.398) (70.099) 10.219 - (2.174) (260.452)

(9) Subtotal - Movimientos ( 1+ 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 ) 40.570.087 17.189.232 10.087.504 82.200.763 6.530.358 156.577.944

(10) Variacion por reajuste de pensiones según DL N°2.448 de 1979 - - - - - -

(11) Variacion por cambio de factor al modificarse la tasa de descto - - - - - -

(12) Variacion por cambio de factor al modificarse hipótesis de mortalidad - - - - - -

(13) Otras variaciones (especificar) - - - 4.640.116 404.908 5.045.024

(14) Subtotal con efecto en patrimonio ( 10+11+12+13 ) - - - 4.635.785 404.529 5.040.314

(10) Reserva de cierre ( 9 +14 ) 40.570.087 17.189.232 10.087.504 86.840.879 6.935.266 161.622.968
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.1) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de prestaciones médicas

Mutual no cuenta con información histórica de aquel-
las reservas que son requeridas a contar del ejercicio 
2012 y como consecuencia el cuadro arriba incluido 
no incluye dicha información. Mutual irá poblando 
estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dis-
puesto que la información relacionada sea obtenida 
y almacenada.

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de ocurrencia 1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Reserva de nicio Reserva de cierre

Años Anteriores

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

- - - - - - - -

Gasto total

Año 2010

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

- - - - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

- - - - - -

Gasto total

Año 2012

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.506.146
-

-
3.506.146

175.307
3.330.839

70.123
3.436.023

-
3.506.146

Gasto total

Año 2013

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.428.440 34.284
3.394.156

102.853
3.325.587

34.284
3.394.156

Gasto total

Año 2014

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.652.020 221.248
3.430.772

221.248
3.430.772

Gasto total

Año 2015

Reserva por prestaciones 
médicas
Pagos Acumulados

3.497.410 3.497.410

Gasto total 3.752.942
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.2) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de subsidios

Mutual no cuenta con información histórica de 
aquellas reservas que son requeridas a contar del 
ejercicio 2012 y como consecuencia el cuadro adjun-
to no incluye dicha información. Mutual irá poblando 
estos cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dis-
puesto que la información relacionada sea obtenida 
y almacenada.

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de ocurrencia 1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Reserva de nicio Reserva de cierre

Años Anteriores
Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

- - - - - - - -

Pagos 

Año 2010
Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

- - - - - - -

Pagos 

Año 2011
Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

- - - - - -

Pagos 

Año 2012

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

3.621.825 26.501
3.595.324

225.845
3.395.980

134.161
3.487.664

26.501
3.595.324

Pagos 

Año 2013

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

1.578.409 51.399
1.527.010

233.539
1.344.870

51.399
1.527.010

Pagos 

Año 2014

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

1.756.068 214.776
1.541.292

214.776
1.541.292

Pagos 

Año 2015

Reserva por subsidios
Pagos Acumulados

1.786.181 1.786.181

Gastos Total 2.078.856
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.3) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de indemnizaciones

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de ocurrencia 1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Reserva de nicio Reserva de cierre

Años Anteriores

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados 

- - - - - - - -

Gasto total

Año 2010

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

- - - - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

- - - - - -

Gasto total

Año 2012

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

1.489.812
-

120.680
1.369.132

175.940
1.313.872

121.450
1.368.362

120.680
1.369.132

Gasto total

Año 2013

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

684.880 110.560
574.320

126.090
558.790

110.560
574.320

Gasto total

Año 2014

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

843.547 112.442
731.105

112.442
731.105

Gasto total

Año 2015

Reserva por 
indemnizaciones
Pagos Acumulados

851.914 851.914

Gasto total 1.195.596

Mutual no cuenta con información histórica de aquel-
las reservas que son requeridas a contar del ejercicio 
2012 y como consecuencia el cuadro adjunto no in-
cluye dicha información. Mutual irá poblando estos 
cuadros en ejercicios futuros, pues ya ha dispuesto 
que la información relacionada sea obtenida y alma-
cenada.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.4) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de invalidez parcial

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

8.429.485
-

12.342.629
-

6.042.359
-

1.840.922
-

705.068
-

543.108
-

1.605.070
-

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

375.265
-

989.651
-

666.001
-

182.371
-

153.655
-

44.447
-

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

483.693
-

789.549
-

556.274
-

366.761
-

71.557
-

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

406.138
-

474.576
-

677.136
-

131.511
-

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

198.760
-

640.324
-

205.837
-

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

323.467
-

182.313
-

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

7.514.062
-

Gasto total 46.941.989

Nota: Corresponde exponer la evolución de la res-
erva por capitales representativos de pensiones de 
invalidez parcial por pensiones vigentes y los pagos 
acumulados por dicho concepto desde el período de 
ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago, 
deberá entenderse el importe del capital representa-
tivo reconocido a la fecha de configuración definitiva 
del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.5) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por invalidez total

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores
Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

1.864.969 3.587.946 4.285.506 509.248 293.727 108.378 679.721

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

100.481 343.504 379.582 81.155 15.900 -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

49.374 372.814 686.121 87.356 -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

52.085 357.350 690.778 19.999

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados 12.393 344.075 583.489

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

31.697 77.704

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

1.952.330

Gasto total 17.567.682

Nota: Corresponde exponer la evolución de la res-
erva por capitales representativos de pensiones por 
invalidez total por pensiones vigentes y los pagos 
acumulados por dicho concepto desde el período de 
ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago de-
berá entenderse el importe del capital representativo 
reconocido a la fecha de configuración definitiva del 
beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.6) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones por gran invalidez

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

391.225 4.108.649 3.156.737 186.471 27.971 7.674 256.051

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- - - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- 167.904 345.264 -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- 186.874 139.340 -

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

- 23.760 275.098

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

207.294 -

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

1.520.709

Gasto total 11.001.021

Nota: Corresponde exponer la evolución de la res-
erva por capitales representativos de pensiones por 
gran invalidez por pensiones vigentes y los pagos 
acumulados por dicho concepto desde el período 
de ocurrencia hasta el período de reporte. Por pago 
deberá entenderse el importe del capital representa-
tivo reconocido a la fecha de configuración definitiva 
del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.7) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de viudez

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

67.127.416 756.454 430.529 296.420 465.569 303.107 4.543.378

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

2.175.214 79.845 - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

1.868.132 17.113 - - -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

1.674.143 40.710 13.432 -

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

2.187.694 248.123 126.310

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

1.736.116

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones Viudez 
Pagos acumulados

19.396.836

Gasto total 103.486.541

Nota: Corresponde exponer la evolución de la reser-
va por capitales representativos vigentes de viudez 
y los pagos acumulados por dicho concepto desde 
el período de ocurrencia hasta el período de re-
porte. Por pago deberá entenderse el importe del 
capital representativo reconocido a la fecha de con-
figuración definitiva del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.8) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad 

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de ocurrencia Concepto Año de 
ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 años 
después

Años Anteriores

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

2.844.011 19.838 5.348 7.625 10.672 3.664 59.081

Gasto total

Año 2010

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

549.398 10.909 - - - -

Gasto total

Año 2011

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

471.748 - 1.123 - -

Gasto total

Año 2012

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

539.976 13.531 - -

Gasto total

Año 2013

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

700.026 - 21.436

Gasto total

Año 2014

Reserva Pensiones 
orfandad
Pagos acumulados

446.757 5.337

Gasto total

Año 2015

Reserva Pensiones 
Pagos acumulados

2.162.663

Gasto total 7.873.143

Nota: Corresponde exponer la evolución de los cap-
itales representativos de pensiones de orfandad y 
los pagos acumulados por dicho concepto desde el 
período de ocurrencia hasta el período de reporte. 
Por pago deberá entenderse el importe del capital 
representativo reconocido a la fecha de configura-
ción definitiva del beneficio.
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b) Evolución de la pérdida incurrida por las prestaciones otorgadas 

b.9) Evolución de la pérdida incurrida por concepto de capitales representativos de pensiones de orfandad 

Nota: Corresponde exponer la evolución de los cap-
itales representativos de pensiones de orfandad y 
los pagos acumulados por dicho concepto desde el 
período de ocurrencia hasta el período de reporte. 
Por pago deberá entenderse el importe del capital 
representativo reconocido a la fecha de configura-
ción definitiva del beneficio. 

Desfase entre período de ocurrencia del siniestro y la valuación

Año de 
ocurrencia Concepto Año de ocurrencia

1 año 
después

2 años
 después

3 años 
después

4 años 
después

5 años 
después

Más de 5 
años después

Siniestros 
últimos

IBNR a la 
fecha de 
reporte

Reserva de nicio Reserva de cierre

Años 
Anteriores

Reserva
Pagos Acumulados - - - - - - - - - -

Gasto total 

Año 2010

Reserva
Pagos Acumulados - - - - - - - - -

Gasto total 

Año 2011

Reserva
Pagos Acumulados - - - - - - - -

Gasto total 

Año 2012

Reserva
Pagos Acumulados

8.617.783
-

147.181
8.470.602

577.093
8.040.690

325.734
8.292.049

147.181
8.470.602 147.181

8.470.602
1.667

-

Gasto total 

Año 2013

Reserva
Pagos Acumulados

5.691.729
-

196.243
5.495.486

462.481
5.229.248

196.243
5.495.486

196.243
5.495.486

24.596
-

Gasto total 

Año 2014 Reserva
Pagos Acumulados

6.251.635
-

548.465
5.703.170

548.465
5.703.170

548.465
5.703.170

151.223
-

Año 2015

Reserva
Pagos Acumulados

6.135.505
-

6.135.505
-

6.135.505 
-

1.744.709
-

Gastos Total 7.027.394 1.922.195
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c) Aplicación de Reservas

Conforme a lo señalado en Circular N°2973 del 7 de enero de 2014, Mutual optó por registrar las reservas 
pendientes bajo la siguiente metodología:
  
Aplicar a 3 cuotas el stock de reservas de pensionado por un monto de M$21.520.815, actualizado al 31 de 
diciembre de 2013, a los resultados de los períodos 2013, 2014 y 2015. El efecto en el Estado de Resultados al 
31 de diciembre de 2015 y 2014 ascendió a M$8.011.975, M$7.890.726, respectivamente.

 Aplicar el 2-5 de reservas de viudas y orfandades al patrimonio de Mutual, siguiendo el criterio estable-
cido en el ejercicio contable del año 2012. El efecto para el ejercicio 2015 y 2014 ascendió a M$5.040.314, 
M$5.045.023 respectivamente.

Resultado
M$

Patrimonio
M$

Aplicación tasa y tabla 
2006 stock pensionados 8.011.975 -

Capital viudas menor 
45 y orfandad de 18 a 
24 años

- 5.040.314

Saldo final 8.011.975 5.040.314

Nota 33 / Acreedores Comerciales y otras Cuentas por Pagar 
El detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, es el siguiente:

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Retenciones previsionales 2.363.382 2.190.450

Impuestos por pagar 1.633.655 1.237.772

Otras retenciones del personal 475.041 176.067

Provisión bonos (*) 12.227.344 10.733.958

Provisión ordenes de atención 2.450.055 1.834.143

Provisiones Estimadas 5.911 -

Impuesto Renta 45.541 -

Otras provisiones de gastos 8.466.317 4.828.297

Total 27.667.246 21.000.687

(*)    En Acta de Sesión de Directorio de fecha 13 de marzo de 2014 y 23 de Diciembre de 2015, el Directorio 
acordó y ratificó el registro de una provisión para el bono extraordinario que estima pagar al personal al 
término de la negociación colectiva a efectuarse en el año 2016, cuyo objetivo es redefinir las bases de 
cálculo del beneficio “participación” y “bono de gestión” (bonificaciones variables) contenidos en los con-
tratos colectivos vigentes, para compatibilizarlos con la actual normativa contable (IFRS). El monto de esta 
provisión se ha determinado como un valor equivalente a los bonos extraordinarios pagados en la última 
negociación colectiva.
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Nota 34 / Impuesto Corriente e Impuestos Diferidos 

(a) Impuesto corriente

La Mutual de Seguridad de la C.CH.C y sus filiales al cierre de cada ejercicio ha constituido la provision de impuesto a la renta de primera catergoria y la provision 
del impuesto único del Articulo N°21 de la Ley de Renta, que se determinó en base a las disposiciones legales tributarias vigentes, según se detalla a continuación:

(b) Efecto de impuestos diferidos en patrimonio corriente

No aplica.

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Impuesto a la renta (tasa de impuesto %)
Provisión 35% impuesto Unico

(260.215) (97.413)

MENOS:

Pagos Provisionales mensuales 1.234.263         975.548 

PPM por perdidas acumuladas, artículo N°31, inciso 3 74.001            81.044 

Crédito por gastos de capacitacion 1.284.200      1.038.977 

Crédito por adquisición de activos fijos  -

IVA Crédito Fiscal 111.125         284.805 

Otros 11.748              6.584 

Total 2.455.122 2.289.545

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Provisiones 160.083         128.717 

Gasto anticipado (23.172) (17.952) 

Pérdida tributaria -         109.266 

Otros activos PPE (524) (15.120) 

Otros 8.678 - 

Total 136.387         204.911 

• Los impuestos diferidos corresponden al monto del impuesto sobre las utilidades que la Mutual tendrá que pagar (Pasivos) o recuperar (Activos) en ejercicios 
futuros, relacionados con diferencias temporarias entre la base fiscal o tributaria y el importe contable en libros de ciertos activos y pasivos.

Los impuestos diferidos al 31 de Diciembre de 2015 y 2014 se refieren a los siguientes conceptos:
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(a) Resultado por impuestos

El efecto del gasto tributario al 31 de Diciembre de 2015 y para el mismo periodo del año anterior, se compone de los siguientes conceptos: 

(b) Reconciliación de la tasa de impuesto efectiva

A continuación se indica la conciliación entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinación del gasto por impuesto al 31 de Diciembre 
de 2015 y 2014.

Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Gasto por impuesto a la renta       (260.215)     (97.413)

Impuesto año corriente - -
Abono (cargo) a impuesto diferidos - -

Originacion y reversos de diferencias temporarias (74.688) 68.521

Cambios en diferencias temporales no reconocidas - -

Beneficio fiscal ejercicios anteriores - -

Reconocimiento de perdidas tributarias no reconocidas previamente

Subtotal (334.903) (28.892)

Impuesto por gasto rechazado articulo N°21 - -

PPM por perdidas acumuladas Articulo N°31, inciso 3 20.360 9.104

Otros (72.277) (9.658)

Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta (386.820) (29.446)

31-12-2015 M$ 31-12-2014 M$

Concepto Tasa de impuesto Monto M$ Tasa de impuesto Monto M$

Utilidad antes de impuestos - - - -

Tasa de impuesto aplicable - - - -

Impuesto a la tasa impositiva vigente al 31.12 - - - -

Efecto tributario de los gastos que no son deducibles al calcular la renta imponible - - - -

Diferencias permanentes - - - -

Impuesto único (gastos rechazados) - - - -

Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) - - - -

Resultado por inversiones en sociedades - - - -

Efecto de impuestos no reconocidos en el estado de resultados por las NIIF - - - -

Otros (especificar) - - - -

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta  - - - -
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1) PROVISIONES POR INDEMNIZACIÓN POR AÑOS DE SERVICIOS

Nota 35 - Obligaciones por Beneficios Post - Empleo

El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2015 y 2014, por beneficios post empleo y otros beneficios es el siguiente:

a) Movimiento de las provisiones por indemnización por años de servicios. b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados).

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones.

e) Cálculo del probable pago de la provisión indemnización de años de servi-
cios.

d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2015 y 2014.

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 3.018.210 2.505.304

Costo del servicio del período actual 833.184 793.764

Costo por intereses 181.642 160.163

Beneficios pagados en el período actual (669.250) (641.166)

Ganancias (pérdidas) actuariales 399.476 200.145

Total obligación al final del período 3.763.262 3.018.210

31-12-2015
%

31-12-2014
%

Tasa de interés de descuento (base real) 1,55 1,52

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad 
sobre tabla) 50,00 50,00

Tasa de rotación empleados 10,08 10,08

Tasa de inflación anual 4,40 4,80

Tasa de incremento real de Remuneraciones 3,93 0,00

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 373.547 299.680

Provisiones no corriente (a más de un año) 3.389.715 2.718.530

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido 3.028 2.705

Egresos afectos a indemnización (cada año) 27 22

Personal ingresado con contrato indefinido cada año 103 224

Tasa de rotación anual (cierre anual) 10,08% 10,08%

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Costo del servicio del período actual 833.184 793.764

Costo por intereses 181.642 160.163

Total gastos por beneficio neto 1.014.826 953.927
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2) Provisiones por bono de estímulo

a) Movimiento de las provisiones por bono de estimulo. b) Gastos por beneficio neto (efecto en resultados)

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.150.777 1.842.074

Costo del servicio del período actual 216.460 205.620

Costo por intereses 129.438 117.763

Beneficios pagados en el período actual (220.440) (206.764)

Ganancias (pérdidas) actuariales 35.554 192.084

Total obligación al final del período 2.311.789 2.150.777

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Costo del servicio del período actual 216.460 205.620

Costo por intereses 129.438 117.763

Total gastos por beneficio neto 345.898 323.383

c) Hipótesis utilizada en la determinación de las provisiones d) Cálculo rotación del personal afecto beneficio años 2015 y 2014

31-12-2015
%

31-12-2014
%

Tasa de interés de descuento (base real) 1,55 1,52

Tabla de mortalidad M-95 (margen de mortalidad 
sobre tabla) 50,00 50,00

Tasa de rotación empleados 10,08 10,08

Tasa de inflación anual 4,40 4,80

Tasa de incremento real de Remuneraciones         3.93 3,93

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Personal vigente fin del año con contrato indefinido 3.028 2.705

Egresos afectos a indemnización (cada año) 27 22

Personal ingresado con contrato indefinido cada año 103 224

Tasa de rotación anual (cierre anual) 10,08% 10,08%

e) Cálculo del probable pago de la provisión por bono de estimulo.

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Provisión corriente (un año o menos de un año) 229.472 213.552

Provisiones no corriente (a más de un año) 2.082.317 1.937.225
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31-12-2015
M$

Re- expresado
31-12-2014

M$

Provisión vacaciones devengadas 6.294.627 4.454.779

Total 6.294.627 4.454.779

Ajuste reexpresion al 01-01-2014 - 759.737

Ajuste reexpresion al 31-12-2014 - 475.408

Total reexpresado 6.294.627 5.689.924

Pasivos Corrientes Pasivos no Corrientes

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

Arriendo anticipado gimnasio 6.729 6.729 94.400 99.983

Total 6.729 6.729 94.400 99.983

Nota 36 / Otros Pasivos 

Nota 37 / Ingresos Diferidos 

Nota 39 / Pasivos Incluidos en Grupos de Activos Clasificados como Mantenidos para la Venta 

Nota 38 / Pasivos Devengados

Los otros pasivos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se detallan a continuación:

Esta nota no es aplicable a Mutual.

Esta nota no es aplicable a Mutual.

El detalle de los pasivos acumulados es el siguiente:
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Detalle
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Saldo inicial al 1 de enero      27.497.621     22.376.930

INGRESOS DEL PERÍODO:

1. Cotización extraordinaria 7.744.725 7.134.210

2. Aporte provisorio mensual por diferencia GPE-GAP 16.349.240 22.283.199

3. Aporte del 0,25% del IC mensual 614.251 578.203

4. Ajuste anual del aporte provisorio - -

5. Disminución de los capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios 742.126 636.657

6. Otros - -

Subtotal ingresos 25.450.342 30.632.269

Egresos del período:

1. Aumento de los capitales representativos vigentes por incrementos extraordinarios - -

2. Proporción del pago de pensiones por incrementos extraordinarios (1.562.839) (1.329.211)

3. Pago de beneficios pecuniarios extraordinarios (detallar conceptos y monto) - -

- Aguinaldo fiestas patrias - -

- Aguinaldo de navidad (348.844) (328.331)

4. Proporción de los nuevos capitales representativos constituidos por incrementos extraordinarios (*) (1.852.079) (167.296)

5. Otros 

- Prov. Ext. Pensión Supervivencia - -

- Reajuste de capitales representativos extraordinario 170.379 (558.788)

- Ajuste valor actual de las obligaciones por incrementos extraordinarios otorgado a las pensiones y beneficios pecuniarios (20.155.595) (23.127.952)

Subtotal ingresos (23.748.978) (25.511.578)

Saldo al final del período 29.198.985 27.497.621

Nota 40 / Fondo de Contingencia

En este concepto se incluye la proporción de los nuevos capitales representativos constituidos al cumplir 45 años de edad las pensionadas por viudez o madre de los 
hijos naturales del causante, que estaban percibiendo un incremento extraordinario de los cubiertos por la Ley N°19.578.

Composición de los capitales representativos vigentes

Concepto 31-12-2015
M$

  31-12-2014
M$

Capitales vigentes constituidos normalmente 173.152.292 150.687.597

Capitales vigentes constituidos por incrementos extraordinarios 11.874.943 10.935.371

Total de capitales representativos vigentes 185.027.235 161.622.968

Nota 41 / Otras Reservasdos para la Venta 
Mutual no presenta saldos por este concepto al 31 de diciembre 2015 y 2014.
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Concepto
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

INTERESES Y REAJUSTES

- Por cotización básica 876.184 884.405

- Por cotización adicional 189.718 492.911

- Por cotización extraordinaria 374.759 42.941

MULTAS 

- Por cotización básica 896.261 506.761

- Por cotización adicional 344.088 436.152

- Por cotización extraordinaria 373.413 20.034

Total 3.054.423 2.383.204

Ajuste reexpresión al 01-01-2014 - 393.309

Total reexpresado 3.054.423 2.776.513

Nota 42 / Intereses, Reajustes y Multas por Cotizaciones

1) PROVISIONES POR INDEMNIZACIÓN POR AÑOS DE SERVICIOS

Nota 43 / Rentas de Inversiones 
El detalle de las Obligaciones al 31 de diciembre de 2015 y 2014, por beneficios post empleo y otros beneficios es el siguiente:

(a) Rentas de inversiones financieras que respaldan reservas (b) Pérdidas de inversiones financieras que respaldan reservas

(c) Otras rentas de inversiones (d) Otras pérdidas de inversiones

Tipos de instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Del Fondo de Contingencia 989.352 968.257

Del Fondo de Eventualidades 348.803 356.658

Del Fondo de Pensiones 3.990.524 3.054.924

Del Fondo de Pensiones Adicional 304.104 203.192

Total 5.632.783 4.583.031

Tipos de instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

De Inversiones Financieras 4.195.246 7.530.155

Total 4.195.246 7.530.155

Tipos de instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

De inversiones financieras (2.980.653) (2.699.002)

Total (2.980.653) (2.699.002)

Tipos de instrumentos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Del Fondo de Contingencia (321) (668)

Del Fondo de Eventualidades (202.200) (120.765)

Del Fondo de Pensiones (609) (20)

Total (203.130) (121.453)



Estados Financieros  Consolidados    I      

319

Nota 44 / Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros 

El detalle de la Venta de servicios médicos a terceros y el costo de prestaciones médicas a terceros es el siguiente: 

31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses, 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos y 

Otros Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES: -

70.360.100-6 Asociación Chilena de Seguridad 3.478 - - - 3.478 3.478 - - - 3.478

70.015.580-3 Instituto de Seguridad del Trabajo 7.558 - - - 7.558 7.558 - - - 7.558

61.533.000-0 Instituto de Seguridad Laboral 2.405.072 45.735 - - 2.450.807 2.405.072 45.735 - - 2.450.807

Otras instituciones de salud privada - - - - - - -

Isapres y otras 679.715 301 - - 680.016 679.715 301 - - 680.016

Otras Empresas - - - - - - - -

Detalles Empresas - - - - - - - -

95.207.0002 Bechtel Chile Ltda. 34.129 2.206.854 - - 2.240.983 34.129 2.206.854 - - 2.240.983

79.587.210-8 Minera Escondida Ltda. (5.396) 59.401 - 5.215.378 5.269.383 (5.396) 59.401 - 5.215.378 5.269.383

61.704.000-K Corporación Nacional del Cobre de Chile 47.255 120.240 - 2.288.802 2.456.297 47.255 120.240 - 2.288.802 2.456.297

92.604.000-6 Empresa Nacional del Petróleo 22.223 28.310 - 1.282.577 1.333.110 22.223 28.310 - 1.282.577 1.333.110

77.762.940-9 Anglo American Sur S.A. 7.068 51.183 - 1.068.115 1.126.366 7.068 51.183 - 1.068.115 1.126.366

76.727.040-2 Minera Centinela 28.315 38.167 - 352.483 418.965 28.315 38.167 - 352.483 418.965

81.826.800-9 C.C.A.F. de Los Andes 246.131 961 - - 247.092 246.131 961 - - 247.092

61.603.000-0 Fondo Nacional de Salud 599.600 - - - 599.600 599.600 - - - 599.600

59.000.710-2 Cia. Minera Barrick Chile Ltda. 152 184 - 174.482 174.818 152 184 - 174.482 174.818

85.306.000-3 Cia. Minera Nevada (238) 10.063 - 901.754 911.579 (238) 10.063 - 901.754 911.579

91.915.000-9 Ingeniería y Construcción Sigdo Kop 4.290 251.503 - 81.538 337.331 4.290 251.503 - 81.538 337.331

76.038.806-8 Compañía Minera Maricunga 3.405 13.581 - 273.725 290.711 3.405 13.581 - 273.725 290.711

79.527.230-5 Emin Ingeniería y Construcción S.A. 30.912 143.573 - 84.511 258.996 30.912 143.573 - 84.511 258.996

60.506.000-5 Policía de Investigaciones de Chile 397.610 (4) - - 397.606 397.610 (4) - - 397.606

99.289.000-2 Metlife Chile Seguros de Vida 38.930 - - - 38.930 38.930 - - - 38.930

96.809.480-7 Multi Assist S.A. 198.510 26 - - 198.536 198.510 26 - - 198.536

96.642.610-1 Chubb de Chile Companía de Seguros 76.853 - - - 76.853 76.853 - - - 76.853

94.638.000-8 Companía Minera del Pacifico 91.048 363 - - 91.411 91.048 363 - - 91.411

91.489.000-4 Finning Chile S.A. 197.316 110.529 - (22.205) 285.640 197.316 110.529 - (22.205) 285.640

89.696.400-3 Empresa de Residuos Resiter S.A. 28.543 68.977 - 0 97.520 28.543 68.977 - - 97.520

89.468.900-5 Cia. Minera Doña Ines de Collahuasi 82.393 5.740 - 497.653 585.786 82.393 5.740 - 497.653 585.786

86.431.800-2 Brink's Chile S.A. 33.322 37.598 - - 70.920 33.322 37.598 - - 70.920

85.840.100-3 Cia. de Servicios Industriales Ltda. 13.235 43.117 - - 56.352 13.235 43.117 - - 56.352

81.450.600-2 Cuerpo de Bomberos de Santiago 72.375 244 - - 72.619 72.375 244 - - 72.619

77.497.400-8 Insumos y Servicios Médicos S.A. 52.617 - - - 52.617 52.617 - - - 52.617

76.868.500-2 Grupo Especializado de Asistencia 87.743 - - - 87.743 87.743 - - - 87.743

76.186.790-3 Ehrlich Control Salud Ltda. 18.380 136 - - 18.516 18.380 136 - - 18.516

61.216.000-7 Empresa de Ferrocarriles del Estado 69.331 383 - - 69.714 69.331 383 - - 69.714

55.555.555-5 Allone Health Resources 40.167 4.973 - - 45.140 40.167 4.973 - - 45.140

91.336.000-1 Ferrostaal Chile S.A.C. 297 9.266 - - 9.563 297 9.266 - - 9.563
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Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)

31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos y 

Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES:

89.852.800-6 G4s Security Services Ltda. 1.220 6.885 - - 8.105 1.220 6.885 - - 8.105

96.786.880-9 Sacyr Chile S.A. 551 15.983 - - 16.534 551 15.983 - - 16.534

76.050.301-0 Inser Transfield Services S.A. 6.268 569 - - 6.837 6.268 569 - - 6.837

70.006.400-K Cuerpo de Bomberos de Teno 8.002 0 - - 8.002 8.002 0 - - 8.002

96.880.020-5 Ing. en Plásticos Membrantec S.A. 947 11.198 - - 12.145 947 11.198 - - 12.145

91.619.000-K Vulco S.A. 5.279 17.080 - - 22.359 5.279 17.080 - - 22.359

86.500.000-6 Icil Icafal S.A 2.644 20.212 - - 22.856 2.644 20.212 - - 22.856

89.026.600-2 Tecnología en Transportes de Minera 1.860 29.830 - - 31.690 1.860 29.830 - - 31.690

76.328.540-5 Trepsa S.A. 150 6.093 - - 6.243 150 6.093 - - 6.243

89.996.200-1 Envases del Pacífico S.A. 284 8.881 - - 9.165 284 8.881 - - 9.165

76.095.261-3 Eduardo Helfmann Spa 1.473 6.964 - - 8.437 1.473 6.964 - - 8.437

77.427.150-3 Ingeniería Eléctrica Trans Bosch Ltda. 745 7.676 - - 8.421 745 7.676 - - 8.421

84.388.600-0 Consorcio Sigdo Koppers Comsa - 11.709 - - 11.709 0 11.709 - - 11.709

76.585.700-7 Inprolec S.A. 120 9.038 - - 9.158 120 9.038 - - 9.158

76.662.490-1 Sk Industrial S.A. 1.475 21.145 - - 22.620 1.475 21.145 - - 22.620

61.502.000-1 Dirección del Trabajo 8.291 - - - 8.291 8.291 0 - - 8.291

99.526.550-8 Ingenieria y Montajes Ferrovial S.A. 11.360 5.337 - - 16.697 11.360 5.337 - - 16.697

96.874.380-5 Logística Industrial S.A. 17.092 8.767 - - 25.859 17.092 8.767 - - 25.859

78.057.000-8 Sotraser S.A. 4.069 6.847 - - 10.916 4.069 6.847 - - 10.916

78.659.900-8 Ingeniería, Mantención y Servicios 1.352 16.817 - - 18.169 1.352 16.817 - - 18.169

96.671.750-5 Easy S.A. 14.588 151 - - 14.739 14.588 151 - - 14.739

76.108.647-2 Centro de Formación Técnica Finning - 6.717 - 4.718 11.435 0 6.717 - 4.718 11.435

77.651.540-K Soc. Servicios Integrales Plaza E.H. 6.308 14.248 - - 20.556 6.308 14.248 - - 20.556

79.633.220-4 Besalco Maquinarias S.A. 954 14.408 - - 15.362 954 14.408 - - 15.362

79.610.470-8 Transportes Tamarugal Ltda. 20.135 16.376 - - 36.511 20.135 16.376 - - 36.511

100000 Deudor Privado, Pagos por Asignar 10.311 - - - 10.311 10.311 0 - - 10.311

96.521.440-2 Abengoa Chile S.A. 3.853 22.039 - 24.200 50.092 3.853 22.039 - 24.200 50.092

76.128.865-2 Mineral Drilling Spa 4.845 11.189 - - 16.034 4.845 11.189 - - 16.034

96.917.120-1 Tecnasic S.A. 4.011 39.766 - - 43.777 4.011 39.766 - - 43.777

96.955.560-3 Haldeman Mining Company S.A. - 333 - 22.225 22.558 0 333 - 22.225 22.558

96.967.010-0 Maquinarias y Equipos Maqsa S.A. 260 24.778 - - 25.038 260 24.778 - - 25.038

77.472.910-0 Servicios Generales Maper Ltda. 17.391 320 - - 17.711 17.391 320 - - 17.711

99.503.850-1 Outotec Servicios Industriales Ltda. 839 12.602 - - 13.441 839 12.602 - - 13.441

78281850-3 Cfm Construccion y Montaje Ltda. 5.410 7.882 - - 13.292 5.410 7.882 - - 13.292

76.380.842-4 Consorcio Acciona-Ossa Andina S.A. 505 21.174 - - 21.679 505 21.174 - - 21.679

96.838.980-7 Chesta Ingeniería S.A. 2.233 13.773 - - 16.006 2.233 13.773 - - 16.006

99.037.000-1 Chilena Consolidada Seguros General 20.268 140 - - 20.408 20.268 140 - - 20.408

1 Aetna Internacional 23.216 85 - - 23.301 23.216 85 - - 23.301

93.659.000-4 Constructora Salfa S.A. 51 22.164 - - 22.215 51 22.164 - - 22.215

76.750.560-4 Logística Hualpen Ltda. 11.072 22.967 - - 34.039 11.072 22.967 - - 34.039

84.794.200-2 Empresa de Buses Hualpén Ltda. 16.402 9.910 - - 26.312 16.402 9.910 - - 26.312
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31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos y 

Otros Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES: -

77.418.580-1 Anglo American Norte S.A. 3.895 5.405 - 37.406 46.706 3.895 5.405 - 37.406 46.706

96.663.470-7 Bureau Veritas Chile S.A. 11.011 21.139 - - 32.150 11.011 21.139 - - 32.150

77.093.710-8 Tecno Construcciones & Servicios Ltda. 13 16.439 - - 16.452 13 16.439 - - 16.452

91.502.000-3 Salinas y Fabres S.A. 7.562 12.707 - - 20.269 7.562 12.707 - - 20.269

76.041.871-4 Enaex Servicios S.A. 15.293 17.336 - - 32.629 15.293 17.336 - - 32.629

59.197.430-0 Samsung Engineering Chile - - - 47.618 47.618 0 0 - 47.618 47.618

76.443.280-0 Constructora Excon S.A. - 37.375 - - 37.375 - 37.375 - - 37.375

76.002.884-3 Akeron-Caf Servicios Industriales 3.387 18.262 - - 21.649 3.387 18.262 - - 21.649

79.723.890-2 Icem S.A. 45 43.607 - - 43.652 45 43.607 - - 43.652

78.928.380-K Compañía Minera Mantos de Oro 720 460 - (13.063) (11.883) 720 460 - (13.063) (11.883)

96.717.980-9 Construcciones y Montajes Com S.A. 568 24.703 - - 25.271 568 24.703 - - 25.271

81.185.000-4 Cesmec S.A. 3.966 28.613 - - 32.579 3.966 28.613 - - 32.579

96.912.870-5 G4s Security Services Regiones S.A. 8.396 31.579 - - 39.975 8.396 31.579 - - 39.975

76.281.400-5 Alumini Ingenieria Ltda. 10.993 32.302 - - 43.295 10.993 32.302 - - 43.295

96.825.130-9 Ferrovial Agroman Chile S.A. 9.597 20.353 - - 29.950 9.597 20.353 - - 29.950

96.862.140-8 Ameco Chile S.A. 17.857 33.170 - - 51.027 17.857 33.170 - - 51.027

38.397.408-9 Mutuaide Assistance 20.372 0 - - 20.372 20.372 - - - 20.372

86.968.900-9 Nexxo S.A. 7.889 33.023 - - 40.912 7.889 33.023 - - 40.912

96.557.400-K Geovita S.A. 1.332 41.203 - - 42.535 1.332 41.203 - - 42.535

76.296.619-0 Colmena Golden Cross S.A. 79.894 - - - 79.894 79.894 - - - 79.894

99.576.460-1 Eleccon Maquinarias S.A. 1.278 2.373 - 45.472 49.123 1.278 2.373 - 45.472 49.123

83.015.200-8 Cuerpo De Bomberos de Quinta Normal 3.749 - - - 3.749 3.749 - - - 3.749

80.207.900-1 Claro Vicuña Valenzuela S.A. 28 24.915 - 11.741 36.684 28 24.915 - 11.741 36.684

84.182.700-7 Sociedad de Mantención, Conservación 15.537 42.821 - - 58.358 15.537 42.821 - - 58.358

76.210.168-8 Empresa Constructora Bsk Ogp1 0 (109.351) - - (109.351) - (109.351) - - (109.351)

78.126.110-6 Compañía Minera Teck Carmen de Anda 2.209 6.573 - 91.933 100.715 2.209 6.573 - 91.933 100.715

76.824.590-8 Scm Bullmine 233 0 - 56.472 56.705 233 - - 56.472 56.705

85.758.600-K Compañía Minera Zaldívar Ltda. 2.708 5.983 - 112.082 120.773 2.708 5.983 - 112.082 120.773

91.426.000-0 Techint Chile S.A. 1.348 57.766 - - 59.114 1.348 57.766 - - 59.114

76.236.918-4 Strabag Spa 2.848 46.297 - - 49.145 2.848 46.297 - - 49.145

90.703.000-8 Nestle Chile S.A. - 74.775 - 2.374 77.149 - 74.775 - 2.374 77.149

78.896.610-5 Minera El Tesoro - - - 92.235 92.235 - - - 92.235 92.235

87.996.400-8 Mas Errázuriz - 56.903 - - 56.903 - 56.903 - - 56.903

76.243.973-5 Constructora Nuevo Maipo S.a. - 59.642 - - 59.642 - 59.642 - - 59.642

76.929.210-1 Empresa de Mantenciones y Servicios 799 85.537 - - 86.336 799 85.537 - - 86.336

96.870.780-9 Echeverria Izquierdo Montajes Indus. 1.761 67.477 - - 69.238 1.761 67.477 - - 69.238

81.201.000-K Cencosud Retail S.A. 84.517 - - - 84.517 84.517 - - - 84.517

76.062.794-1 Santa Isabel Administradora S.A. 56.033 - - - 56.033 56.033 - - - 56.033

96.856.780-2 Isapre Consalud S.A. 121.209 38 - - 121.247 121.209 38 - - 121.247

77.251.760-2 Jumbo Supermercados Administradora 59.138 - - - 59.138 59.138 - - - 59.138

61.608.602-2 Hospital de Urgencia Asistencia Pub 153.550 - - - 153.550 153.550 - - - 153.550

78.095.890-1 Compañía Minera Maricunga - - - 74.600 74.600 - - - 74.600 74.600

76.152.363-5 Minera Gaby - - - 76.600 76.600 - - - 76.600 76.600

Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)
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31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES: -

76.282.026-9 Empresa Constructora Bsk Ews Ltda. 2 538.678 - - 538.680 2 538.678 - - 538.680

76.079.669-7 Minera Antucoya 931 3.540 - 316.654 321.125 931 3.540 - 316.654 321.125

76.349.364-4 Ingenieria Y Construccion Bechtel Techint (38) 887.098 - - 887.060 (38) 887.098 - - 887.060

76.136.076-0 Vial Y Vives - Dsd S.a. 9.381 421.578 - 10.655 441.614 9.381 421.578 - 10.655 441.614

96.684.600-3 Empresa De Montajes Industriales Sa - 257.091 - - 257.091 - 257.091 - - 257.091

77.913.240-4 Constructoraincoluriecsaltda - 91.751 - - 91.751 - 91.751 - - 91.751

76.376.573-3 Empresasolucionesminerasesmspa 5.604 19.254 - - 24.858 5.604 19.254 - - 24.858

96.505.760-9 Colbuns.a. 3.582 1.216 - 18.523 23.321 3.582 1.216 - 18.523 23.321

91.081.000-6 Empresanacionaldeelectricidads. - 82 - 16.699 16.781 - 82 - 16.699 16.781

96.773.060-2 Excavacionesyproyectosdechiles - 16.163 - - 16.163 - 16.163 - - 16.163

99.518.420-6 Proyectosymontajescomins.a. 170 13.976 - - 14.146 170 13.976 - - 14.146

76.555.400-4 Transelecs.a. 834 11.130 - - 11.964 834 11.130 - - 11.964

76.272.866-4 Consorcioeiossas.a. - 11.816 - - 11.816 - 11.816 - - 11.816

76.377.649-2 Aguasinspa 1.016 7.201 - - 8.217 1.016 7.201 - - 8.217 

76.244.049-0 Prodrillings.a. - 8.036 - - 8.036 - 8.036 - - 8.036

95.748.000-4 Cauchosindustrialess.a. 8 7.914 - - 7.922 8 7.914 - - 7.922

76.409.938-9 Consorciovalkodemotronltda 2.460 5.459 - - 7.919 2.460 5.459 - - 7.919

96.588.560-9 Pilotesterratests.a. 308 7.495 - - 7.803 308 7.495 - - 7.803

80.314.700-0 Empresadetransportesruralestur 4.563 2.527 - - 7.090 4.563 2.527 - - 7.090

76.337.710-5 Constructoralogros.a. - 6.976 - - 6.976 - 6.976 - - 6.976

59.198.550-7 Prodielagenciaenchile 2.682 4.223 - - 6.905 2.682 4.223 - - 6.905

80.043.600-1 Basfchiles.a. 192 484 - 5.484 6.160 192 484 - 5.484 6.160

93248000-k Melonhormigoness.a. 52 5.955 - - 6.007 52 5.955 - - 6.007

76.070.142-4 Rematiptopchilespa 681 5.315 - - 5.996 681 5.315 - - 5.996

96.959.030-1 Puertolirquens.a. 523 5.254 - - 5.777 523 5.254 - - 5.777

96.541.920-9 Empresaelectricadeantofagastas. 643 4.975 - - 5.618 643 4.975 - - 5.618

99.569.520-0 Exploracionesminerasandinass.a. 3.356 2.104 - - 5.460 3.356 2.104 - - 5.460

91.762.000-8 Atlascopcochilenas.a.c. - 5.404 - - 5.404 - 5.404 - - 5.404

87.756.500-9 Enaprefineriass.a. - 0 - 5.325 5.325 - - - 5.325 5.325

79.730.880-3 Incolurs.a. - 5.315 - - 5.315 - 5.315 - - 5.315

81.897.500-7 Sociedadproayudadelniñolisiado 5.273 0 - - 5.273 5.273 - - - 5.273

76.229.737-K Constructorainarconortes.a. 345 4.849 - - 5.194 345 4.849 - - 5.194

61.219.000-3 Empresadetransportedepasajeros 2.672 2.468 - - 5.140 2.672 2.468 - - 5.140

84.716.400-K B.boschs.a. - 5.052 - - 5.052 - 5.052 - - 5.052

78.152.850-1 Guiñezingenierialtda. 1.799 3.246 - - 5.045 1.799 3.246 - - 5.045

61.101.032-K Comando De Salud Del Ejercito 3.947 25 - - 3.972 3.947 25 - - 3.972

65.077.010-2 Jefatura Ejecutiva De Adm. De (49) - - - (49) (49) - - - (49)

76.034.737-K Itau Chile Cia. De Seguros De (6.254) - - - (6.254) (6.254) - - - (6.254)

76.097.488-9 Ingenieria Y Transportes Work - 44.725 - - 44.725 - 44.725 - - 44.725

76.210.158-0 Ingenieria Y Construccion Bec (32) (823) - - (855) (32) (823) - - (855)

96.756.430-3 Chilexpress S.a. - 175 - - 175 - 175 - - 175

96.853940-K Promet Servicios Spa (610) 23.378 - - 22.768 (610) 23.378 - - 22.768

970.040.00-5 Banco De Chile 224.034 17.479 - - 241.513 224.034 17.479 - - 241.513

Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)
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Ventas de Servicios Médicos a Terceros y Costo de Prestaciones Médicas a Terceros (continuación)

31-12-2015 Venta de servicios médicos a terceros Costo de prestaciones médicas a terceros

RUT Razón social
Prestaciones

médicas Exámenes

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total
Prestaciones

médicas

Exámenes
pre 

ocupacionales

Intereses. 
reajustes y

multas

Administración 
de Policlínicos 

y Otros Total

ORGANISMOS ADMINISTRADORES: - - - - - - - - - -

97036000K Banco Santander Chile (249) (46) - - (295) (249) (46) - - (295)

Personas Naturales 2.281.050 116.715 - - 2.397.765 2.281.050 116.715 - - 2.397.765

Privados 2.405.293 3.529.979 - 4.108.968 10.044.240 2.405.293 3.529.979 - 4.108.968 10.044.240

Otros (especificar) - - - - - - - - - -

Totales 11.512.077 10.668.114 - 17.367.734 39.547.925 11.512.077 10.668.114 - 17.367.734 39.547.925

Nota 45 / Subsidios 
El detalle de los gastos por pago de subsidios realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente en miles de pesos: 

Origen del Siniestro

Año del Siniestro
Accidente del Trabajo

M$
Accidente de Trayecto

M$
Enfermedad Profesional

M$

Otro 
(Especificar)

M$

Total
31-12-2015

M$

Año 2015 20.992.478 7.756.874 2.816.429 - 31.565.781

Año 2014 2.002.952 772.189 218.252 - 2.993.393

Año 2013 291.892 112.065 15.651 - 419.608

Año 2012 31.679 25.499 5.677 - 62.855

Año 2011 103.986 3.861 - - 107.847

Año 2010 7.171 18.294 - - 25.465

Años anteriores - - - - -

Total 23.430.158 8.688.782 3.056.009 - 35.174.949

Origen del Siniestro

Año del Siniestro
Accidente del Trabajo

M$
Accidente de Trayecto

M$
Enfermedad Profesional

M$

Otro 
(Especificar)

M$

Total
31-12-2014

M$

Año 2014 20.374.272 7.528.443 2.733.488 - 30.636.203

Año 2013 1.943.967 749.449 211.825 - 2.905.241

Año 2012 283.296 108.765 15.190 - 407.251

Año 2011 30.746 24.748 5.510 - 61.004

Año 2010 100.924 3.747 - - 104.671

Año 2009 6.960 17.755 - - 24.715

Años anteriores - - - - -

Total 22.740.165 8.432.907 2.966.013 - 34.139.085
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Nota 46 / Indemnizaciones 

El detalle de los gastos por pago de indemnizaciones realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Origen del Siniestro Total  31-12-2015

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional

Otro 
(Especificar)

M$
Gasto Propio

M$
Concurrencia Neta

M$
Gasto Propio

M$
Concurrencia Neta

M$

Año 2015 193.174 11.416 720.239 321.068 - 924.829 321.068

Año 2014 908.955 107.008 749.261 334.005 - 1.765.224 334.005

Año 2013 586.642 172.201 102.285 45.597 - 861.128 45.597

Año 2012 178.364 50.838 7.837 3.493 - 237.039 3.493

Año 2011 86.940 67.910 18.787 8.375 - 173.637 8.375

Año 2010 23.226 36.033 - - - 59.259 -

Años anteriores 121.555 10.536 4.455 1.985 - 136.546 1.985

Total 2.098.856 455.942 1.602.864 714.523 - 4.157.662 714.523

Origen del Siniestro Total  31-12-2014

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional
Otro

 (Especificar)
M$ Gasto Propio

M$
Concurrencia Neta

M$

Gasto Propio
M$

Concurrencia Neta
M$

Año 2014 150.884 8.917 562.565 173.940 - 722.366 173.940

Año 2013 709.967 83.582 585.233 180.948 - 1.378.782 180.948

Año 2012 458.215 134.503 79.893 24.702 - 672.611 24.702

Año 2011 139.316 39.709 6.121 1.892 - 185.146 1.892

Año 2010 67.907 53.043 14.674 4.537 - 135.624 4.537

Año 2009 18.142 28.143 - - - 46.285 -

Años anteriores 94.944 8.230 3.480 1.076 - 106.654 1.076

Total 1.639.375 356.127 1.251.966 387.095 - 3.247.468 387.095
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Nota 47 / Pensiones 

El detalle de los gastos por pago de pensiones realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Origen del Siniestro Total  31-12-2015

Año del Siniestro

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional

Otro (Especificar)
M$

Gasto Propio
M$

Concurrencia Neta
M$

Gasto Propio
M$

Concurrencia Neta
M$

Año 2015 226.595 91.545 34.176 10.650 - 352.316 10.650

Año 2014 332.041 129.471 90.492 16.687 - 552.004 16.687

Año 2013 395.959 173.613 45.710 18.600 - 615.282 18.600

Año 2012 339.722 94.941 105.174 16.319 - 539.837 16.319

Año 2011 381.951 84.212 91.755 16.866 - 557.918 16.866

Año 2010 300.628 110.157 69.835 14.529 - 480.620 14.529

Años anteriores 6.567.310 1.672.918 7.008.410 270.130 - 15.248.638 270.130

Total 8.544.206 2.356.857 7.445.552 363.781 - 18.346.615 363.781

Origen del Siniestro Total  31-12-2014

Año del Siniestro
Accidente del 

Trabajo
M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad Profesional

Otro (Especificar)
M$

Gasto Propio
M$

Concurrencia Neta
M$

Gasto Propio
M$

Concurrencia Neta
M$

Año 2014 202.606 81.854 30.557 8.741 - 315.017 8.741

Año 2013 296.887 115.764 80.912 13.695 - 493.563 13.695

Año 2012 354.040 155.232 40.870 15.265 - 550.142 15.265

Año 2011 303.756 84.889 94.039 13.394 - 482.684 13.394

Año 2010 341.514 75.297 82.040 13.842 - 498.851 13.842

Año 2009 268.800 98.495 62.441 11.924 - 429.736 11.924

Años anteriores 5.872.000 1.495.806 6.266.450 221.702 - 13.634.256 221.702

Total 7.639.603 2.107.337 6.657.309 298.563 - 16.404.249 298.563
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Nota 48 / Prestaciones Médicas
El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2015, es el siguiente:

31-12-2015

Conceptos

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro 
(Especificar)

M$

Total
31-12-2014

M$

Sueldos 19.579.311 5.711.704 437.383 6.432.099 32.160.497

Bonos y comisiones 4.387.439 1.279.910 98.011 1.441.340 7.206.700

Gratificación y participación 2.079.108 606.520 46.445 683.019 3.415.092

Otras remuneraciones 15.587.919 4.547.330 348.219 5.120.866 25.604.334

Subtotal remuneraciones 41.633.777 12.145.464 930.058 13.677.324 68.386.623

Indemnizaciones por años de servicio 907.577 264.760 20.274 298.152 1.490.763

Honorarios 1.046.998 305.432 23.389 343.955 1.719.774

Viáticos 2.995 874 67 983 4.919

Capacitación 230.542 67.254 5.150 75.736 378.682

Otros estipendios - - - - -

Total gastos en personal 2.188.112 638.320 48.880 718.826 3.594.138

Insumos médicos 52.311 15.260 1.169 17.185 85.925

Instrumental clínico 15.359 4.480 343 5.046 25.228

Medicamentos 319.898 93.321 7.146 105.091 525.456

Prótesis y aparatos ortopédicos 941.472 274.648 21.032 309.287 1.546.439

Exámenes complementarios 2.369.593 691.261 52.934 778.447 3.892.235

Traslado de pacientes 1.042.099 304.003 23.279 342.345 1.711.726

Atenciones de otras Instituciones 4.149.864 1.210.604 92.704 1.363.293 6.816.465

Mantención y reparación 1.852.387 540.381 41.381 608.537 3.042.686

Servicios generales 2.177.001 635.078 48.632 715.177 3.575.888

Consumos básicos 1.385.333 404.131 30.947 455.103 2.275.514

Honorarios interconsultas y diversos - - - - -

Alimentación de accidentados - - - - -

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta - - - - -

Arriendo de propiedades - - - - -

Arriendo de equipos y otros - - - - -

Otros 4.299.251 1.254.184 96.041 1.412.370 7.061.846

Subtotal otros gastos 18.604.568 5.427.351 415.608 6.111.881 30.559.408

Depreciación 3.381.804 986.545 75.546 1.110.973 5.554.868

Gastos indirectos 3.151.541 919.372 70.402 1.035.330 5.176.645

Total 68.959.802 20.117.052 1.540.494 22.654.334 113.271.682
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El detalle del gasto por prestaciones médicas durante el ejercicio 2015, es el siguiente:

31-12-2014 Re-expresado

Conceptos

Accidente del 
Trabajo

M$

Accidente de 
Trayecto

M$

Enfermedad 
Profesional

M$

Otro
 (Especificar)

M$

Ajustes re-
expresión

M$

Total
31-12-2014

M$

Sueldos 17.235.848 4.541.580 376.619 5.538.512 - 27.692.559

Bonos y comisiones 3.635.060 957.824 79.429 1.168.078 - 5.840.391

Gratificación y participación 2.045.091 538.873 44.687 657.161 - 3.285.812

Otras remuneraciones 14.184.451 3.737.548 309.943 4.557.986 - 22.789.928

Subtotal remuneraciones 37.100.450 9.775.825 810.678 11.921.737 - 59.608.690

Indemnizaciones por años de servicio 541.945 142.800 11.842 174.147 - 870.734

Honorarios 705.997 186.028 15.427 226.863 - 1.134.315

Viáticos 148 39 3 48 - 238

Capacitación 229.038 60.351 5.005 73.598 - 367.992

Otros estipendios - - - - - -

Total gastos en personal 1.477.128 389.218 32.277 474.656 - 2.373.279

Insumos médicos 117.431 30.943 2.566 37.735 - 188.675

Instrumental clínico 28.210 7.433 616 9.065 - 45.324

Medicamentos 893.232 235.363 19.518 287.027 - 1.435.140

Prótesis y aparatos ortopédicos 1.039.430 273.886 22.712 334.007 - 1.670.035

Exámenes complementarios 2.390.156 629.796 52.227 768.043 - 3.840.222

Traslado de pacientes 1.177.437 310.250 25.728 378.354 - 1.891.769

Atenciones de otras Instituciones 4.072.687 1.073.137 88.992 1.308.704 - 6.543.520

Mantención y reparación 1.688.615 444.944 36.898 542.614 - 2.713.071

Servicios generales 2.197.151 578.941 48.010 706.026 - 3.530.128

Consumos básicos 1.348.102 355.220 29.457 433.195 - 2.165.974

Honorarios interconsultas y diversos - - - - - -

Alimentación de accidentados - - - - - -

Útiles escritorio; fotocopias, imprenta - - - - - -

Arriendo de propiedades - - - - - -

Arriendo de equipos y otros - - - - - -

Otros 4.568.106 1.203.679 99.817 1.467.902 - 7.339.504

Subtotal otros gastos 19.520.557 5.143.592 426.541 6.272.672 - 31.363.362

Depreciación 3.050.623 803.828 66.659 980.278 - 4.901.388

Gastos indirectos 3.300.710 869.724 72.123 1.060.639 - 5.303.196

Total 64.449.468 16.982.187 1.408.278 20.709.982 - 103.549.915

Ajustes reexpresión - - - - 1.011.619 1.011.619

Total reexpresado 64.449.468 16.982.187 1.408.278 20.709.982 1.011.619 104.561.534
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Nota 49 / Prestaciones Preventivas de Riesgos 
El detalle del gasto en prestaciones preventivas de riesgos durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Conceptos 
31-12-2015

M$

Re-expresado
31-12-2014

M$

Sueldos 10.587.926 9.303.252

Bonos y comisiones 1.828.009 1.601.641

Gratificación y participación 1.402.813 1.371.009

Otras remuneraciones 6.568.127 5.789.057

Subtotal remuneraciones 20.386.875 18.064.959

Indemnización por años de servicio 597.328 695.485

Honorarios 6.010.641 4.668.842

Viáticos 14.577 9.212

Capacitación 123.714 356.751

Otros estipendios - -

Total gastos en personal 6.746.260 5.730.290

Insumos para exámenes preventivos 1.154.933 1.284.671

Asesorías 990.766 1.719.308

Publicaciones 320.039 254.663

Material de apoyo 3.394.630 3.920.111

Organización de eventos 532.494 892.989

Mantención y reparación 380.155 472.728

Servicios generales 494.265 421.097

Consumos básicos 507.810 490.446

Utilidades escritorio; fotocopias; Imprenta 116.880 101.086

Honorarios interconsultas y diversos - -

Patente, seguro, contribuciones 79.770 33.801

Proyectos de investigación e innovación tecnológica (*) 292.121 136.500

Arriendo de propiedades 306.777 296.222

Otros 9.325.101 8.462.742

Subtotal otros gastos 17.895.741 18.486.364

Depreciación 992.093 731.440

Gastos indirectos 1.750.531 1.710.708

Total 47.771.500 44.723.761

Ajuste al 31-12-2014 - 326.329

Total re-expresado 47.771.500 45.050.090



Estados Financieros  Consolidados    I      

329

(*) Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica: 

Conceptos 
Gasto Real

M$
Provisión

M$
Total

M$

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN:

Caracterización de los accidentes de origen laboral con resultado de muerte en 
Chile: estudio transversal sobre el registro de 2014 6.500 6.500 13.000

Evaluación piloto de la eficacia de una intervención para reducir riesgos 
psicosociales y el ausentismo laboral, en una empresa de servicios de la Región 
Metropolitana

- 33.500 33.500

Construcción y validación de un test para evaluar Cultura de Seguridad en 
trabajadores de empresas adherentes a Mutual de Seguridad C.Ch.C. a nivel 
nacional

     10.500 19.500 30.000

Confección de base de datos antropométricos de la población trabajadora 
chilena, especificando diferencias de género 14.000 13.650 27.650

Mejorando la salud y la seguridad de trabajadores mineros en Chile: Programa 
de intervención al estilo de vida para mejorar el bienestar y reducir las lesiones 
musculo-esqueléticas

- 33.700 33.700

Efectividad de una intervención basada en ergonomía participativa para la 
gestión de los riesgos de Trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el 
trabajo (TMERT)

1.350 25.350 26.700

Ergonomiá aplicada a la gestión de riesgos de trastornos musculo-esqueléticos 
en faenas de la construcción habitacional que emplean las alternativas de 
albañilería, estucado y de hormigón armado

9.500 9.500 19.000

Análisis exploratorio de la violencia y maltrato hacia los conductores de los 
buses del transantiago 3.000 22.000 25.000

Determinación del nivel de exposición ocupacional a benceno, tolueno y xileno 
en estaciones de servicio de la región metropolitana 19.500 19.500 39.000

Evaluación del plan nacional de erradicación de la silicosis: áreas de acción 
exposición a sílice en los lugares de trabajo y vigilancia amniental y de salud en 
las empresas

- 44.571 44.571

Subtotal Proyectos de Investigación 64.350 227.771 292.121

Proyectos de Innovación Tecnológica

Subtotal Proyectos de Innovación Tecnológica - - -

Total Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica 64.350 227.771 292.121

Proyectos al 31-12-2015
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(*) Proyectos de Investigación e Innovación Tecnologica: 

Conceptos 
Gasto Real

M$
Provisión

M$
Total

M$

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN:

Efectividad de una intervención organizacional para desarrollar una actitud 
hacia la prevención del consumo de alcohol en el contexto laboral 23.000 11.500 34.500

Efectividad de una intervención basada en el modelo de Cultura de Seguridad 
en la accidentabilidad de trabajadores de empresas adherentes a Mutual de 
Seguridad C.Ch.C

18.000 15.000 33.000

Implementación de Mapas de georreferenciación de accidentes y enfermedades 
profesionales de trabajadores de Mutual de Seguridad C.CH.C 19.400 9.600 29.000

Efectividad de un programa de acciones preventivas en la fatiga de conductores 
del rubro transporte 24.000 16.000 40.000

Subtotal Proyectos de Investigación 84.400 52.100 136.500

PROYECTOS DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Subtotal Proyectos de Innovación Tecnológica - - -

Total Proyectos de Investigación e Innovación Tecnológica 84.400 52.100 136.500

Proyectos al 31-12-2014
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Nota 50 / Funciones Técnicas 

El detalle del gasto en funciones técnicas durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Conceptos 
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Sueldos 1.089.388 879.853

Bonos y comisiones 196.792 159.627

Gratificación y participación 115.116 100.335

Otras remuneraciones 581.408 263.115

Subtotal remuneraciones 1.982.704 1.402.930

Indemnización por años de servicios 36.579 170.898

Honorarios 34.995 61.538

Viáticos - -

Capacitación 59 345

Otros estipendios - -

Total gastos en personal 71.633 232.781

Marketing - -

Estudios externos 11.047 23.073

Mantención y reparación 21.962 25.925

Servicios generales 230.017 155.563

Consumos básicos 29.075 24.024

Materiales de oficina 5.423 5.672

Honorarios auditores y diversos - -

Arriendo de equipos y otros 9.442 75.143

Patente, seguros, contribuciones 8.387 33.801

Aportes a terceros 1.565 8.647

Otros 2.363.114 1.985.785

Subtotal otros gastos 2.680.032 2.337.633

Depreciación 166.167 136.567

Gastos indirectos 175.053 171.071

Total 5.075.589 4.280.982

Ajuste al 31-12-2014 - 32.633

Total re-expresado 5.075.589 4.313.615
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Nota 51 / Prestaciones Preventivas de Riesgos 
El detalle de los gastos de administración realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

Conceptos 
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Sueldos 7.909.614 7.806.545

Bonos y comisiones 841.938 940.797

Gratificación y participación 200.729 431.880

Otras remuneraciones 3.830.178 3.719.843

Subtotal remuneraciones 12.782.459 12.899.065

Indemnización por años de servicio 1.490.369 556.105

Honorarios 1.410.342 1.588.598

Viáticos 9.378 5.913

Capacitación 42.436 2.001

Otros estipendios 169.892 18.528

Total gastos en personal 3.122.417 2.171.145

Marketing 837.978 1.263.260

Publicaciones - 902

Estudios externos 2.220.104 2.080.484

Mantención y reparación 211.555 172.625

Medicamentos e insumos 951.723 440.999

Servicios generales 745.630 559.788

Consumos básicos 245.646 251.640

Materiales de oficinas 62.648 27.933

Donaciones - -

Aportes a terceros 169.527 265.840

Honorarios de auditorías y diversos 140.317 67.745

Arriendo de equipos y otros 233.282 126.633

Patente, seguro, contribuciones 78.972 8.341

Arriendo de propiedades 409.618 754.069

Fletes y traslados 68.342 12.665

Otros 843.820 1.103.896

Gastos generales 161.324 21.482

Subtotal otros gastos 7.380.486 7.158.302

Depreciación 943.664 956.932

Gastos indirectos - -

Total 24.229.026 23.185.444

Ajuste al 31-12-2014 - 261.063

Total reexpresado 24.229.026 23.446.507
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Nota 52 / Estipendios del Directorio 

Durante los ejercicios 2015 y 2014 se han pagado los siguientes estipendios a los señores Directores:

31-12-2015

N° Nombre RUT Dietas

Participación en 
Excedentes

M$

Gastos de 
Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías

M$
Otros

M$
Total

M$

 1 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 134 - - - - - 134

 2 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 369 - - - - 4.555 4.924

 3 Gillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 201 - - - - 4.216 4.417

 4 Gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 367 - - - - 16.272 16.639

 5 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 35 - - - - 1.200 1.235

 6 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 369 - - - - 4.210 4.579

 7 Juan Mackenna Iniguez 4.523.286-7 337 - - - - 3.866 4.203

 8 Manuel José Navarro Vial 6.522.185-3 99 - - - - 1.406 1.505

 9 Pedro Muñoz Donoso 10.122.252-7 99 - - - - - 99

10 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 134 - - - - 2.824 2.958

11 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 335 - - - - 4.861 5.196

12 Víctor Parra Rubilar 5.528.181-5 369 - - - - 4.210 4.579

Total 2.848 - - - - 47.620 50.468

31-12-2014

N° Nombre RUT Dietas

Participación en 
Excedentes

M$

Gastos de
 Representación

M$
Viáticos

M$
Regalías

M$
Otros

M$
Total

M$

 1 Cristian Armas Morel 8.383.601-6 30 - - - - 188 218

 2 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 282 - - - - 3.351 3.633

 3 Gillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 125 - - - - 2.694 2.819

 4 Gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 315 - - - - 13.200 13.515

 5 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 95 - - - - 767 862

 6 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 285 - - - - 3.694 3.979

 7 Juan Mackenna Iniguez 4.523.286-7 252 - - - - 3.790 4.042

 8 Manuel José Navarro Vial 6.522.185-3 32 - - - - 196 228

 9 Pedro Muñoz Donoso 10.122.252-7 93 - - - - -  93

10 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 93 - - - - 579 672

11 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 185 - - - - 3.368 3.553

12 Víctor Parra Rubilar 5.528.181-5 188 - - - - 3.696 3.884

Total 1.975 - - - - 35.523 37.498

Estos valores forman parte del ítem gastos de administración del estado de resultados integral.
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Nota 53 / Pérdidas por Deterioro (Reversiones) 

Nota 54 / Otros Ingresos y otros Egresos 

El detalle de las perdidas por deteriores durante los ejercicios 2015 y 2014, es el siguiente:

El detalle de los otros ingresos y otros egresos es el siguiente: 

31-12-2015

Conceptos 
Deterioro

M$
Reversiones

M$
Saldo

M$

Deuda 
Previsional 3.044.399 (900.702) 2.143.697

Deuda Privada 4.353.134 (2.370.134) 1.983.000

Total 7.397.533 (3.270.836) 4.126.697

31-12-2014  Re-expresado

Conceptos 
Deterioro

M$
Reversiones

M$

Ajuste 
re-expresión

M$
Saldo

M$

Deuda Previsional 1.987.826 (340.679) - 1.647.147

Deuda Privada 1.996.625 (968.278) - 1.028.347

Total 3.984.451 (1.308.957) - 2.675.494

Ajuste reexpresión al 01-01-2014 - - 1.002.721 1.002.721

Total 3.984.451 (1.308.957) 1.002.721 3.678.215

a) Otros ingresos

Conceptos Tipo (*)
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP) IO 2.406.950 1.811.416

Capacitacion IO 1.607.354 -

Otros Ingresos IO 7.274.229 13.526.183

Arriendos IN 697.592 642.193

Asesorías IN 2.143.906 627.111

Otros ingresos IN - -

Total 14.130.031 16.606.903

(*) Ingreso Ordinario (IO) - -

(*) Ingreso Ordinario no Ordinario (IN) - -

Conceptos Tipo (*)
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Bajas y mermas de inventario EO 20.105 54.026
Aguinaldos navidad y fiestas patrias EO 348.844 328.330
Otros egresos EO 2.363.318 7.617.778
Intereses financieros EN 89.057 146.296
Gastos Bancarios EN 515.032 323.749
Otros egresos EN 212.044 628.494
Total 3.548.400 9.098.673
(*) Egreso Ordinario (EO) - -
(*) Egreso no Ordinario (EN) - -

b) Otros egresos
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Conceptos 
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Seguros SOAP 2.405.450 1.811.416

Arriendos 694.362 642.193

Asesorías - -

Otros Ingresos 2.436.886 6.806.240

Total 5.536.698 9.259.849

Conceptos 
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

Aguinaldos 348.844 328.330

Intereses financieros 507.145 146.296

Otros 1.639.757 4.351.987

Total 2.495.746 4.826.613

Conceptos 
31-12-2015 

M$
31-12-2014

 M$

DIFERENCIAS DE CAMBIOS: 

 Otras utilidades / (pérdidas) - netas 228.875 56.538

 Ingresos (gastos) financieros - netos - -

Total 228.875 56.538

UNIDADES DE REAJUSTES: 

Efectivo y efectivo equivalente - -

Inversiones de libre disposición 1.012.713 3.125.634

Inversiones del Fondo de Reserva Eventualidades 212.524 277.975

Inversiones del Fondo de Contingencia 1.193.660 1.381.982

Inversiones del Fondo de Reserva Pensiones 5.540.692 4.748.960

Inversiones del Fondo de Reserva de Pensiones Adicional 365.014 313.532

Otros reajustes 3.947 6.667

Total 8.328.550 9.854.750

Nota 55 / Diferencia de Cambio y otras Unidades de Reajuste 

Nota 56 / Otros Ingresos Percibidos - otros Egresos Efectuados

Las diferencias de cambio y las unidades de reajustes abonadas en el estado de resultados se incluyen en las partidas siguientes y por los importes indicados: 

a) Otros ingresos de actividades de la operación b) Otros egresos de actividades de la operación
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Nota 57 / Otras Fuentes de Financiamiento - otros Desembolsos por Financiamiento

a) Otras fuentes de actividades de financiamiento

Conceptos 
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Aporte Capital - 547.143

Total - 547.143

Conceptos 
31-12-  2015

M$
31-12-2014

M$

Compra propiedad, planta y equipos - 99.290

Otros egresos - 392.456

Total - 491.746

b) Otros desembolsos de actividades de financiamiento

Nota 58 / Otros Ingresos de Inversión / Otros Desembolsos de Inversión

a) Otros ingresos de actividades de inversión b) Otros desembolsos de actividades de inversión

No existen otros ingresos de actividades de inversión. Mutual no tiene otros desembolsos de actividades de inversión.

Nota 59 / Contingencias

b) Activos contingentes 

Mutual no tiene activos contingentes.

a) Pasivos contingentes 

La Mutual se encuentra involucrada en varios juicios 
y reclamaciones, derivados del curso normal de sus 
operaciones. Respecto de estos juicios una parte 
está cubierta por la Compañía de Seguros Orion, 
póliza de responsabilidad civil por malas prácticas 
médicas N°6031, con cobertura de UF50.000. Con 
respecto a la parte no cubierta los abogados y la 
Administración, no estiman efectos importantes en la 
situación financiera y resultado de Mutual.

c) Otros 

Actualmente se encuentran vigentes juicios laborales 
por demandas del Sindicato Nacional de traba-
jadores, referidos a beneficios de la Ley Multirut y 
reclamación de otros beneficios del personal respec-
to a períodos 2014 y 2015.
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a) Venta de bienes y prestación de servicios

Nota 60 / Compromisos

Nota 61 / Combinaciones de Negocios 

Nota 62 / Transacciones con partes relacionadas  

Mutual tiene reflejados en sus estados financieros los compromisos adquiridos con sus acreedores y sus colaboradores. 

Mutual no realizó operaciones de combinación de negocios durante los ejercicios 2015 y 2014.

Las transacciones que se detallan a continuación se realizaron con partes vinculadas: 

31-12-2015
M$

31-12-2014
M$

VENTA DE BIENES
Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales - 2.300
DIVIDENDOS POR RECIBIR
Servicio de Comunicación Médica S.A.Arica S.A. y Filiales 109.331 90.817
Servicio Médico Mutual de Seguridad S.A. 44.637 26.830
Red Salud S.A. 152.661 480.156
Clinica Iquique 101.918 -
PRESTACIÓN DE SERVICIOS
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. 7.657 443.562
Servicio Médico Mutual CChC SpA 36.210 20.539
Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales 67.921 65.082
Inmobiliaria e Inversiones Clínica Arica S.A. y Filiales 16.915 -
Clínica Iquique - -
Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 66.775 11.947

Corp. del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.CH.C. 19.758 8.014

ASOCIADA

Clínica Puerto Montt S.A. 5.600 4.598

Clínica Regional Curicó S.A. - -
Clínica Regional La Portada de Antofagasta S.A. - 25.684
Clínica Regional Lircay S.A. 1.995 -
Clínica Los Coihues S.A. 1.027 291
Clínica Chillán S.A. 3.148 2.229
Mutual de Seguridad Capacitación S.A. 2.114 11.359

Soc. Hosp. Clínica Salud Integral S.A. - 265

Clínica Regional del Elqui SA. - 74.206
Clínica Atacama SpA 92 -
Numedin S.A. 91.473 991

Los bienes se venden sobre la base de las listas de precios vigentes aplicables a terceros no vinculados. Los servicios normalmente se negocian con las partes 
vinculadas a valores de mercado.
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b) Compra de bienes y servicios

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

COMPRA DE BIENES
Mutual de Seguridad Asesorías S.A. - -
Servicio Médico Mutual CChC SpA - -
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. - -
Clínica Iquique S.A. - -
Corp.de Bienestar del Pers. Mutual de Seguridad C.CH.C. - -
Corp.de Benef.por Término de Contrato Pers Mutual De Seg. - -
PRESTACIÓN DE SERVICIOS
Mutual de Seguridad Asesorías SA. 6.148.557 5.547.419
Prestaciones Médica Clínica Arica SpA 192.857 123.849
Clínica Iquique S.A. 902.571 181.380
Corp del Bienestar del Personal de Mutual de Seguridad C.CH.C. - 9.771
Servicio de Comunicaciones Médicas S.A. 1.270.167 550.843
Servicio Médico Mutual CChC SpA 768.374 400.407
ASOCIADAS
Mutual de Capacitación S.A. 64.035 89.418
Nueva Mutualidad Médica e Inmobiliaria Arica S.A. 128.085 87.806
Clínica Puerto Montt S.A. 485.217 511.654
Centro Médico Puerto Montt S.A. 144.307 181.585
Clínica Regional Curicó S.A. - 124.957
Clínica Regional del Elqui S.A. - 276.218
Clínica Regional La Portada de Antofagasta SpA 564.733 516.650
Clínica Regional La Portada de Antofagasta Prestaciones Ambulatorios. S. A. 225.306 164.655
Clínica Regional Lircay S.A. 715.289 549.545
Centro Médico Lircay SpA 84.849 59.323
Clínica Valparaíso Prestaciones Hospitalarias S.A. 362.345 301.384
Centro Especialidades Médicas Atacama SpA 21.259 14.365

Centro de Especialidades Médicas Valparaíso SpA 178.871 153.275

Centro de Especialidades Médicas Clínica Arica S.A. - 20.365
Centro Médico y Diagnóstico Atacama SpA 18.193 9.656
Clínica Los Andes S.A. 186.725 136.125
Clínica Chillán S.A. 195.947 171.805
Laboratorio Chillán S.A. - 2.486
Laboratorio CMD SpA 29 309
Servicios Resonancia Magnética IV Región S.A. - 19.822
Servicios Médico Imagenología Scanner IV Región S.A. 600 29.767
Sociedad Radiológica Los Andes S.A. 38.111 33.410
Laboratorio Clínico Cordillera S.A. 35.309 33.609
Resonancia Magnética Los Andes S.A. 10.909 9.269
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b) Compra de bienes y servicios (continuación)

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

ASOCIADAS

Sociedad Radiológica Chillán S.A. - -
Clínica los Coihues S.A. 797.112 132.335
Centro de Espec. Médicas los Coihues SpA 167.549 120.419
Clínica Salud Integral S.A. 544.612 617.516
Centro de Espec. Médicas Integral S.A. - 136.873
Clínica Atacama S.A. 343.681 200.154
Inversalud Centro Médico Atacama SpA - -

Inmob. E Invers. Atacama SpA - 22.982

Hospital Clínico del Sur SpA 1.611.612 1.159.509
Centro de Espec. Médicas del Sur SpA 11.866 5.798
Imagenología HCS SpA 112.594 52.474
Cíínica Magallanes S.A. 130.350 190.269
Centro Diagn. Avanzado Clínica Magallanes S.A. 34.789 45.945
Inmobiliaria Inversalud SpA - -
Centro especialidades Médica Clínica Arica S.A. - 29.830
Sociedad Radiológica Chillán S.A. 67.716 44.889

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

REMUNERACIONES RECIBIDAS POR EL PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA 

Salarios 1.375.927 1.107.385
Honorarios de administradores - -
Correcciones de valor y beneficios no monetarios - -
Beneficios a corto plazo para los empleados - -
Beneficios post empleo - -
Otros beneficios a largo plazo - -
Beneficios por terminación - -

Total remuneraciones recibidas por el personal clave 1.375.927 1.107.385

Cargo N° de Ejecutivos

Directorio 6
Gerentes 8

c) Compensaciones al personal directivo clave y administrador

Los principales ejecutivos de Mutual, corresponde a los siguientes:
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d) Saldos al cierre derivados de ventas y compras de bienes y servicios

e) Préstamos a partes vinculadas

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (Nota 14) 92.444 1.125.650

Parientes cercanos de la dominante última - -

Cuentas por pagar a entidades relacionadas (Nota 31) 1.965.844 2.060.374

Dominante inmediata - -

Entidad Controlada por el personal directivo clave - -

Conceptos
31-12-2015

M$
31-12-2014

M$

PRÉSTAMOS A ADMINISTRADORES, PERSONAL DIRECTIVO Y SUS FAMILIARES

Saldo inicial - -

Préstamos concedidos durante el ejercicio - -

Amortizaciones recibidas de préstamos - -

Intereses cargados - -

Intereses abonados - -

Saldo final - -

Préstamos a asociadas

Saldo inicial 844.493 -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : ICR SA 3.695.594 821.298

Amortizaciones recibidas de préstamos (4.540.087) -

Intereses cargados 65.977 23.195

Intereses abonados (65.977) -

Saldo final - 844.493

Préstamos totales a partes vinculadas

Saldo inicial 844.493 -

Préstamos concedidos durante el ejercicio : ICR SA 3.695.594 821.298

Amortizaciones recibidas de préstamos (4.540.087) -

Intereses cargados : ICR SA 65.977 23.195

Intereses abonados (65.977) -

Saldo final - 844.493



Estados Financieros  Consolidados    I      

341

Al 31 de diciembre de 2015
Suma de Activos

M$
Suma de Pasivos

M$

Corrientes de negocios conjuntos 27.581.118 20.067.669

No corrientes de negocios conjuntos 77.221.714 35.398.024

Total de negocios conjuntos 104.802.832 55.465.693

Suma de ingresos ordinarios de negocios 67.143.819

Suma de gastos de negocios conjuntos (67.094.214)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos 49.605

Al 31 de diciembre de 2014 Suma de Activos
M$

Suma de Pasivos
M$

Corrientes de negocios conjuntos 2.196.703 1.759.055

No corrientes de negocios conjuntos 36.001.856 -

Total de negocios conjuntos 38.198.559 1.759.055

Suma de ingresos ordinarios de negocios 361.189

Suma de gastos de negocios conjuntos (938.678)

Suma de la pérdida neta de negocios conjuntos (577.489)

Nota 63 / Negocios Conjuntos 

Las participaciones en negocios conjuntos se integran por el método de participación. El grupo participa en las entidades controladas conjuntamente que se detallan 
a continuación:

Entidad Patrimonial
Participación

%

Inmobiliaria Clínicas Regionales S.A. 50

Información financiera resumida de negocios conjuntos
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Nota 64 / Sanciones

Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre de 2014 se detallan a continuación:

Corr. Descripciones
Fecha de

Resolución
N° de

Resolución
Fecha de

Notificación
Reclamada

Judicialmente

SEREMI SALUD

1 Infracción incumplimiento Plan Polimetales MINSAL. 27-01-2014 151 13-02-2014 si

2 Infracción incumplimiento regional Plan PVET, por exposición a arsénico. 19-02-2014 1115 13-02-2014 si

3 Incumplimiento NT 142 MINSAL, sobre accidentes fatales y graves. 13-05-2014 2993 15-05-2014 si

4 Incumplimiento Circular 2611 de SUSESO. 30-05-2014 1924 03-06-2014 si

5 Incumplimiento Planes Prexor-Planesi MINSAL 21-07-2014 7947 23-07-2014 si

6 Infracción al Código Sanitario 20-02-2015 1846 23-02-2015 no

7 Infracción al Código Sanitario, Falta de notificacion por intoxicacion Plaguicida 16-02-2015 1696 18-02-2015 no

8 Infracción Fiscalizacion Programa TMERT 16-02-2015 158S1955 17-02-2015 no

9 Infracción al Código sanitario 22-06-2015 10516/2014 03-07-2015 no

10 Infracción al Código sanitario 07-07-2015 1255/2015 07-07-2015 no

11 Infracción al Código sanitario 26-02-2015 8122/2014 27-02-2015 no

12 No realizar medidas correctivas a Informes de Investigacion casos graves 08-09-2015 5604 25-09-2015 no

13 Infracción al Código sanitario 04-06-2015 15853406/2015 08-06-2015 no

14 No informar totalidad de casos por intoxicación por plaguicidas (no cumple Resol.N° 817/2013). 14-09-2015 3497 15-09-2015 no

15 Infracción al Código sanitario 07-08-2014 8786/2014 03-06-2015 no

16 Infracción al Código Sanitario, Falta de notificacion por intoxicacion Plaguicida 01-06-2015 5552/2015 04-06-2015 no
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Las sanciones aplicadas al 31 de diciembre (continuación)

Corr. Descripciones
Fecha de

Resolución
N° de

Resolución
Fecha de

Notificación
Reclamada

Judicialmente

DIRECCIÓN DEL TRABAJO

1 No dar cumplimiento al Contrato de Trabajo de funcionario 20-11-2014 8355/14/71 27-02-2015 no

2 No comparecer el empleador sin causa juntificada 25-03-2014 3236/14/43 27-02-2015 no

3 No Dar cumplimiento al Contrato Colectivo 28-11-2014 8355/14/75 20-03-2015 no

4 No llevar correctamente el registro de asistencia del personal 08-01-2015 3538/15/001 08-01-2015 no

5 No comparecer el empleador sin causa juntificada 20-02-2015 1468/15/6 20-02-2015 no

6 No exhibir toda la documentación requerida en fiscalización. 05-03-2015 7396/15/62 06-03-2015 no

7 Infracción a disposiciones legales 26-05-2015 0201/8355/014/68-1 26-05-2015 no

8 Implementar jornada excepcional, sin resolución del Director del trabajo 16-06-2015 6101/15/013-1 16-06-2015 si

9 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 02-09-2015 176 21-09-2015 no

10 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 02-09-2015 173 21-09-2015 no

11 No llevar registro de asistencia y control de horas extraordinarias funcionario. 01-07-2015 4564 15-09-2015 no

12 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 28-05-2015 7528/15/23 06-07-2015 no

13 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores, conun ciclo diurno. 26-06-2015 7528/15/31 15-07-2015 no

14 Sanción por no pago de remuneraciones 19-06-2015 7945/15/36 02-09-2015 no

15 No cumplir estipulaciones de instrumento colectivo 28-11-2014 8355/14/75 11-03-2015 no

16 Incumplimiento Código del trabajo 01-07-2015 8355/14 01-07-2015 no

17 Incumplimiento Código del trabajo 20-11-2014 S/N 02-10-2015 no

18 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 28-05-2015 3010/15/11 01-06-2015 no

19 Exceder horario diario de jornada, no otorgar dia de descanso semanal compensatoria por trabajo dias 
domingos. 20-06-2015 3993/15/11 02-07-2015 no

20 Implementar sistema excepcional de distribuciónde jornada, sin contar con resolución. 16-06-2015 6101/15/13 16-06-2015 no

21 Infracción por exceder máximo de 2 horas extras por día 02-01-2015 1369/2014/52 03-01-2015 no

22 No entregar comprobante de pago de remuneraciones a funcionaria, ni enterar cotizaciones 
previsionales respectivamente 17-03-2015 6182/15/014 17-03-2015 no

23  Infracción a las disposiciones, registro de asistencia y falta de autorización de jornada excepcional 23-09-2015 3538/2015/29 16-11-2015 no

Corr. Descripciones Fecha de
Resolución

N° de
Resolución

Fecha de
Notificación

Reclamada
Judicialmente

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

1 Infracción a lo estipulado en la circular N° 2801 23.01.2015 N°011 29.01.2015 no

2 Infracción a Circular 2.985, de 2014, sobre comunicación de hechos relevantes. 22.04.2015 N°044 27.04.2015 no

3
Determinar incorrectamente los beneficiarios de bono de invierno del año 2014, excluyendo a 
pensionados con derecho al mismo, infringiendo lo dispuesto en el artículo 20, de la Ley N° 20.717 y lo 
instrudio en la Circular 3.005, situación que fue regularizada sólo en octubre del mismo año.

 22.05.2015 N°057 28.05.2015 no

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1 No cumplir con obligación de informar totalidad de casos con patologías GES detectados en la atención. 26-03-2015 98 22-04-2015 si
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Nota 65 / Hechos Posteriores Nota 66 / Hechos Relevantes 

Conforme a lo señalado en Circular N°2897, del 7 
de enero de 2013, en Mutual quedan pendientes de 
constituir reservas de viudas menor 45 y orfandad 
de 18 a 24 por un monto de M$ 4.645.778.

Entre el 31 de diciembre de 2015 y la fecha de emisión 
de los presentes estados financieros, no han ocur-
rido otros hechos de carácter financiero o de otra 
índole, que pudiesen afectar en forma significativa, 
los saldos o la interpretación de los presentes esta-
dos financieros.

Cambios en la Administración:

 •  En febrero de 2015, creación de la Gerencia Cor-
porativa de Gestión de Riesgos y la circunstancia 
de que queda a cargo de ella, con igual fecha, el 
señor Esteban Olivares Arellano.

 •  En abril de 2015, renuncia de la Gerente Cor-
porativa de Personas, señora Emi Kobayachi 
Durán a contar del 31.03.2015, e incorporación 
del señor Christian Gilchrist Correa como nuevo 
Gerente Corporativo de Personas, a contar del 
01.04.2015.

 • En noviembre de 2015, renuncia presentada a su 
cargo de Gerente Corporativo de Operaciones, 
por el señor Juan Pablo Plaza Van Roon, a contar 
del 30.11.2015 y reemplazo en calidad de interino 
por el señor Rafael Herrera Zavala, a contar del 
01.12.2015.

Otros:

•  En enero de 2015, se produjo un préstamo por 
UF 34.604,189 a la Sociedad Inmobiliaria Clínicas 
Regionales S.A. – ICR – en la cual Mutual, es 
socia en conjunto con la Asociación Chilena de 
Seguridad - ACHS -.

• En febrero de 2015, cierre favorable en proceso 
judicial “Inverlink con Mutual de Seguridad” ante 
el primer Juzgado Civil de Santiago

• En febrero de 2015, cierre favorable en proceso 
judicial “Elgueta con Sociedad Industrial Pizarreño 
y otros”, ante el 13° Juzgado Civil de Santiago.

• En Febrero de 2015, cierre favorable en proceso 
judicial “Pincheira Aliaga María y otros con So-
ciedad Industrial Pizarreño y otros”, ante el 7° 
Juzgado Civil de Santiago.

• En abril de 2015, apertura nuevo centro de atención 

de salud en Isla de Pascua.

 • En mayo de 2015, cierre favorable a proceso judi-
cial “Fuenzalida Gustavo con Sociedad Industrial 
Pizarreño y otros”, ante el 28° Juzgado Civil de 
Santiago.

 • En junio de 2015, cierre favorable procesos judi-
ciales “Espinoza Gerrero, María Luz y otros con 
Sociedad Industrial Pizarreño y otros”, ante el 6° 
Juzgado Civil de Santiago y “Vera Muñoz, Jorge y 
otros con Sociedad Industrial Pizarreño y otros”, 
ante el 7° Juzgado Civil de Santiago.

 • En noviembre de 2015, cierre favorable de pro-
ceso judicial “Muñoz con Mutual de Seguridad 
y otro”, ante el 8° Juzgado Civil de Santiago.
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Nota 67 / Re-expresión 

Re-expresión de estados financieros al 31 de diciembre de 2014

Al 1 de enero de 2014 y 31 de diciembre de 2014, se presentan saldos re-expresados, principalmente por ajustes correspondientes a la imputación de estimaciones 
erróneas  al 1 de enero de 2014 de deudores previsionales, deudores por venta de servicios a terceros, intangibles, planta propiedad y equipo, prestaciones por 
pagar, obligaciones post empleo y otros beneficios y pasivos devengado de la Mutual.

Los efectos de dicha corrección se presentan en el cuadro de variación patrimonial del año 2014, y los efectos en activos y pasivos al 31 de diciembre de 2014 son 
los siguientes:

Activos

Rubro Saldos Previamente 
Informados

Ajustes de Re-expresión
(Disminución) aumento de 

activos 

Saldos 
Re-expresados

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Deudores previsionales(neto) 4.584.192 (1.446.828) 3.137.364

Deudores por venta de servicios a terceros 15.595.001         (2.046.072)         13.548.929 

Intangibles neto 2.975.023           (200.918)           2.774.105 

Plantas, propiedades y equipos 127.511.935 (44.053) 127.467.882

Pasivos

Rubro Saldos Previamente 
Informados

Ajustes de Re-expresión
Aumento (disminución) de 

pasivos

Saldos 
Re-expresados

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Prestaciones por pagar 3.016.635 3.189.133 6.205.768

Obligaciones post empleo y otros beneficios 2.285.660 2.061.719 4.347.379

Pasivos devengados 4.455.203 759.737 5.214.940

Fondos acumulados 191.264.632 (9.748.460) 181.516.172
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Activos

Rubro Saldos Previamente 
Informados

Ajustes de Re-expresión
(Disminución) aumento de activos

Saldos 
Re-expresados

AL 31-12-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

AL 31-12-2014
M$

Deudores previsionales (neto) 5.715.414 (1.446.828) (163.568) 4.105.018

Deudores por venta de servicios a terceros 20.422.762 (2.046.072) (445.844) 17.930.846

Intangibles neto 5.261.949 (200.918) (160.016) 4.901.015

Plantas, propiedades y equipos 138.686.244 (44.053) (13.344) 138.628.847

Pasivos

Rubro
Saldos Previamente 

Informadoss
Ajustes de Re-expresión

Aumento (disminución) de pasivos 
Saldos 

Re-expresados

Al 31-12-2014
M$

Al 01-01-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Prestaciones por pagar 3.197.119 3.189.133 2.743.577 9.129.829

Obligaciones post empleo y otros beneficios 2.355.113 2.061.719 752.155 5.168.987

Pasivos devengados 4.454.779 759.737 475.408 5.689.924

Fondos acumulados 188.149.686 (9.748.460) 230.722 178.631.948

Re-expresión de estados financieros al 31 de diciembre de 2014 (continuación)

Resultados

Rubro Saldos Previamente 
Informados

Ajustes de Re-expresión Saldos 
Re-expresados

Al 31-12-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Al 31-12-2014
M$

Ingreso cotización adicional 100.699.990 (2.743.577) 97.956.413

Intereses, reajustes y multas 2.383.204 393.309 2.776.513

Prestaciones medicas (103.549.915) (1.011.619) (104.561.534)

Prestaciones preventivas de riesgo (44.723.761) (326.329) (45.050.090)

Funciones técnicas (4.280.982) (32.633) (4.313.615)

Gastos administración (23.185.444) (261.063) (23.446.507)

Pérdida por deterioro (reversión) neta (2.675.494) (1.002.721) (3.678.215)

Total ajuste a resultados de 2014                                                                                                    4.984.633  
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Anexo Análisis Razonado de los Estados Financieros  (No auditado)

Se presenta cuadro con los principales indicadores financieros comparativos al 31 de diciembre 2015 y 31 de diciembre 2014.

Gasto promedio por trabajador cotizante: El crecimiento promedio de la cartera de trabajadores fue menor al crecimiento promedio de los gastos operacionales 
(1,94% v/s 7,2% respectivamente). Esto debido al aumento de los días pagados de subsidios, de indemnizaciones y mayores gastos en apoyo operacional.

Trabajadores promedio: en 12 meses (Dic 14 – Dic 15) la cartera se incrementó 1,94% lo que se traduce en un aumento de 37.407 trabajadores. El aumento de 
trabajadores ha ido decreciendo en tendencia con respecto a otros meses debido al entorno económico.

Efecto ingresos: se tiene un 7,31% (+MM$20.497) más de ingresos operacionales respecto al mismo período enero – diciembre del año 2014 (re-expresado), dado por:

- Incremento en remuneración promedio.

 - Crecimiento cartera de Mutual.
 - Rentas de inversión.

Efecto gasto: se tiene un 5,46% (+MM$16.290) más de gastos operacionales respecto al mismo período enero – diciembre del año 2014 (re-expresado), dado por:

- Crecimiento de los días pagados de subsidios
- Mayor número de trabajadores indemnizados
- Mayor gasto de apoyo operacional.

Indicadores Financieros 2015 2014

Liquidez

Prueba ácida
Act. corrientes menos inventario

Pasivos corrientes 2,01 2,33

Liquidez
Activo corrientes

Pasivo corrientes 2,04 2,37

Endeudamiento

Razon de endeudamiento
Total pasivo exigible 1,88 1,99

Patrimonio 1,13 1,01

Proporción de la deuda

Pasivo corriente

Total pasivo exigible 0,27 0,26

Pasivo no corriente 0,73

Total pasivo exigible 0,74

Rentabilidad

ROA
Utilidad

Total activos 1,75% 1,64%

RO5
Utilidad

Patrimonio 3,74% 3,30%
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TASAS ACCIDENTABILIDAD EN EL TRABAJO POR ACTIVIDAD ECONÓMICA
Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) 

B) Gestión en seguridad y salud ocupacional
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y más
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4,27
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4,54
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4,11
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4,01

I-TCP

1,32

Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) 
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OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES
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y más
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HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMÉSTICO
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y más
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101-199
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I-TCP

1,02

Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) 
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Fuente Años: 1995-2013 –Información según criterios Circulares 2100 y 2113 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
Fuente Años: 2014-2015 –Información según criterios Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Fuente Años: 1995-2013 –Información según criterios Circulares 2100 y 2113 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
Fuente Años: 2014-2015 –Información según criterios Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Fuente Años: 2000-2013 –Información según criterios Circulares 2100 y 2113 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
Fuente Años: 2014-2015 –Información según criterios Circular 2961 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
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1.000
y más

TOTAL 500-999 200-499 101-199 50-100 26-49 10-25 1-9 I-TCP

Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
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EVOLUCIÓN TRABAJADORES AFILIADOS A MUTUAL / PERÍODO: 1995 - 2015

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000
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860.503
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923.543
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966.086
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961.775
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886.836
2000

932.212
2001

969.706
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971.759

1.920.1011.861.163
1.697.054

1.300.526
1.176.713

1.199.863
1.107.142971.759886.836860.503

Nº Trabajadores

2002
967.662

2004
1.003.518
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1.065.069
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1.107.142
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1.158.615
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1.199.863
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1.176.713
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1.300.526

2011
1.504.786
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1.861.163
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1.879.682
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1.697.054
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1.920.101

I - TCP : Independientes / Trabajadores de casa particular

1000 y más 101-199 10-25

500-999 50-100 1-9

200-499 26-49 0 (I - TCP)

8,44%

9,29%

8,63%

11,98%

9,86% 0,90%

28,04%

10,07%

12,80%

1 - 9

10 - 25

26-49

50-100

200-499

500-999

101-199 1000 y más

DISTRIBUCIÓN TRABAJADORES POR TAMAÑO DE EMPRESA AÑO 2015 DISTRIBUCIÓN DE EMPRESAS POR TAMAÑO AÑO 2015

Fuente: Datos 2014-2015- Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (Suseso) años 2014-2015.
Datos 1995-2013 -Información según criterios Circulares 2100 Y 2113 SUSESO 

Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

0,84%

1,27%

2,72%

4,91%

15,98%

0,29%

0,23%

73,76%
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Agricultura, ganadería, caza y silvicultura

Agricultura, ganadería, caza y silvicultura

Suministro de electricidad, gas y agua

Suministro de electricidad, gas y agua

Hoteles y restaurantes

Hoteles y restaurantes

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Servicios sociales y de salud

Servicios sociales y de salud

Explotación de minas y canteras

Explotación de minas y canteras

Comercio, reparación de vehículos y otros

Comercio, reparación de vehículos y otros

Intermediación financiera

Intermediación financiera

Enseñanza

Enseñanza

Hogares privados con servicio doméstico

Hogares privados con servicio doméstico

Organizaciones y órganos extraterritoriales

Organizaciones y órganos extraterritoriales

Industrias manufactureras

Industrias manufactureras

Pesca

Pesca

Construcción

Construcción

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Administración pública y defensa; planes de seguridad social

Administración pública y defensa; planes de seguridad social

Otras actividades de servicios comunitarios, 
sociales y personales

Otras actividades de servicios comunitarios, 
sociales y personales

16,28%

4,48%

7,58%

6,00%

0,83%

3,34%

2,12%

5,73%

0,03%

6,10%

0,58%

1,39%

8,78%

0,72%

20,86%

12,27%

2,91%

3,24%

15,44%

0,02%

9,58%

0,25%

0,24%

6,19%4,45%

6,61%

3,04%

3,90%

0,38%

21,72%

1,43%

8,24%

0,32%

14,95%

DISTRIBUCIÓN TRABAJADORES POR ACTIVIDAD ECONÓMICA AÑO 2015

DISTRIBUCIÓN EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONÓMICA AÑO 2015

Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

Fuente: Información según criterios de Circular 2961 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
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Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J503 Maipú 28-01-15 28-01-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J519 Peñalolén 30-01-15 30-01-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J613 Puente Alto 30-01-15 30-01-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J198 Cd 04-03-15 04-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N725 Cd El Noviciado 04-03-15 04-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Aguas Nuevas S.A. Aguas Nuevas S.A. 12-03-15 12-03-16 Gcia. PYME RT-Servicios Disposición Alta Oro

Renta Equipos Besalco Ltda. Cphs de Planta 12-03-15 12-03-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Oro

Renta Equipos Besalco Ltda. Cphs Transporte 12-03-15 12-03-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Oro

Hino Chile S.A. Comité Unidades Nuevas 26-03-15 26-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Aura Ingeniería S.A. Comité Paritario Casa Matriz 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes VI Región Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N545 Viña del Mar 27-04-15 27-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Maco International S.A. Comité Paritario Maco International 28-04-15 28-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Paris Administradora Ltda P520 Valparaíso 20-05-15 20-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J504 Rancagua 26-05-15 26-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J739 Valparaíso 27-05-15 27-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J502 Alto Las Condes 29-05-15 29-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N657 Valparaíso 29-05-15 29-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Finning Chile S.A. Nuevo Comité 01-06-15 01-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Oro

Salmones Blumar S.A. Cphs Planta Salmones 15-06-15 15-06-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Oro

Austin Ingenieros Chile Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 

Austin Ingenieros La Negra
18-06-15 18-06-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Oro

Easy S.A. E503 Maipú 22-06-15 22-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Tripulantes de Cabina de Transportes Aéreos S.A. 
(TASA) 

Cphs Tripulantes de Cabina 24-06-15 24-06-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N694 Concón 26-06-15 26-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro
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Santa Isabel Administradora S.A. N552 Valparaíso 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Constructora San Francisco S.A. San Francisco 06-07-15 06-07-16 Gcia. PYME RT- Construcción Disposición Baja Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J770 Pajaritos 22-07-15 22-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda. 

Comité Propam Temuco 24-07-15 24-07-16 Gcia Clientes Servicios Pers., Salud y Educación Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N549 La Calera 27-07-15 27-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Ksb Chile S.A. Comité Paritario Ksb Quilicura 28-07-15 28-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Tlo 29-07-15 29-07-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N662 Viña del Mar 29-07-15 29-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N674 Viña del Mar 29-07-15 29-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Tripulantes de Cabina Airlines Latam Tripulantes de Cabina 29-07-15 29-07-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Tnp 30-07-15 30-07-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N693 Quilpué 30-07-15 30-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Línea 2 31-07-15 31-07-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Línea 1 03-08-15 03-08-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Cca -Seat 04-08-15 04-08-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Línea 4 y 4A 05-08-15 05-08-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Tpa 05-08-15 05-08-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Tse 06-08-15 06-08-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Línea 5 07-08-15 07-08-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N646 Quillota 25-08-15 25-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Logística y Distribución Retail Ltda. X653 Cd Santiago 25-08-15 25-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N813 Quilpué 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Besalco Maquinarias S.A. Cphs Taller Central 23-09-15 23-09-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Oro
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Easy S.A. E521 La Serena 28-09-15 28-09-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N669 Providencia 09-10-15 09-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Santa Isabel Administradora S.A. N753 La Ligua 14-10-15 14-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Finning Chile S.A. Cphs Centro Logístico Santiago 20-10-15 20-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Oro

Finning Chile S.A. Cphs CSI Lo Boza 20-10-15 20-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Oro

Finning Chile S.A. Cphs Planta de Tolvas 22-10-15 22-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Oro

K.D.M. S.A.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Estación de Transferencia Kdm S.A.

29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Transporte Oro

Ewos Chile Alimentos Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Oro

Colegio Santo Tomás de Talca Ltda.
Comité Paritario Colegio Santo Tomás 
Talca

13-11-15 13-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Oro

Agroindustrial Valle Frío S.A.
Comité Paritario Agroindustrial Valle Frío 
S.A.- Casa Matriz

19-11-15 19-11-16 Gcia Clientes VII Región Oro

Techint Cía.internacional S.A. de Ingeniería Techint Chile 19-11-15 19-11-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Oro

Aguas Araucanía S.A. Cautín 24-11-15 24-11-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Oro

Aguas Araucanía S.A. Malleco 01-12-15 01-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Oro

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Cft Puente Alto 04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J511 Costanera 04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J810 Vitacura 04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. Concha y Toro 2 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J501 Bilbao 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Ingeniería y Construccion Incolur S.A. Napoleón 3010, Las Condes 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes V Región Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J843 San Bernardo 14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Chilquinta Energía S.A. Los Andes 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes V Región Oro

Colegio Santo Tomás de Puerto Montt Ltda
Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Colegio Puerto Montt

16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Oro

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J514 La Dehesa 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro
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Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J506 Temuco 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Agrícola el Canelo S.A.
Centro Comité Paritario Agrícola  El 
Canelo S.A.

18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Oro

Sonia Tapia y Cía. Ltda. Sonia Tapia y Cía.ltda. 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes VII Región Oro

Mutual de Seguridad CChC Cphs Hospital Clínico 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Oro

Ameco Chile S.A. CPHS Ameco CMM 22-12-15 22-12-16
Gcia Clientes Servicios Personales, Salud y 
Educación

Oro

Municipalidad de Temuco Cesfam Santa Rosa 28-12-15 28-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Oro

Compañía Minera Xstrata Lomas Bayas Comité Paritario Xstrata Lomas Bayas 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Oro

Aguas Magallanes S.A. Comité Paritario 2015 - 2017 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes XII Región Oro

Transportes y Distribuciones Ltda.
Comité Paritario Transportes y 
Distribución Ltda. Bodega San Juan

30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Santa Isabel Admnistradora S.A. N536 Valparaíso 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Oro

Paris Administradora Ltda P756 San Antonio 12-12-14 12-12-15 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Easy S.A. E520 Valparaíso 15-12-14 15-12-15 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Compañía Minera Doña Inés de Collahuasi Cordillera 31-12-14 31-12-15 Gcia Clientes I-XV Región Plata

Aguas Magallanes S.A. Nuevo Comité 01-01-15 01-01-16 Gcia Clientes XII Región Plata

Sociedad Austral de Electricidad S.A. Comité Paritario Saesa Valdivia 13-01-15 13-01-16 Gcia Clientes X Región Plata

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J510 La Florida 28-01-15 28-01-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Proyectos Montajes Eléctricos y Construcción Contrato Enap Refinerías Bio Bio 02-02-15 02-02-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Gestión de Personas y Servicios Ltda. Cv Caja Los Andes 04-02-15 04-02-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Mutual de Seguridad CChC Cphs Concepción 05-02-15 05-02-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Mfc Ingeniería y Construccion S.P.A. Nuevo Comité 26-02-15 26-02-16 Gcia Clientes IV Región Plata

Empresas La Polar S.A. Nuevo Comité 27-02-15 27-02-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Servicio Nacional de Menores Cip - Crc Santiago 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Servicio Nacional de Menores Cread Pudahuel 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata
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Servicio Nacional de Menores Csc Calera de Tango 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Servicio Nacional de Menores Csc F. Santiago 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Servicio Nacional de Menores Csc La Cisterna 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Servicio Nacional de Menores Dirección Regional Metropolitana 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Secretaría y Administración General Del Ministerio 
de Justicia

Edificio Moneda 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Servicio de Salud Metropolitano Norte Hospital Clínico San José 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Secretaría y Administración General Del Ministerio 
de Justicia

Morandé 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Presidencia de La República Palacio de La Moneda 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Comisión Chilena de Energía Nuclear Ruta 68 Km 28 - Lo Aguirre 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata

Casino de Juegos Temuco S.A. Casino de Juegos Temuco 02-03-15 02-03-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Plata

Servicios Gastronomicos y S.P.A. Turístico S.A. Servicios Gastronómicos y S.P.A. Turístico 02-03-15 02-03-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Plata

Servicios Hoteleros y Turisticos S.A. Servicios Hoteleros y S.P.A. Turístico 02-03-15 02-03-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Plata

Santa Isabel Administradora S.A. J599 Crossdocking 03-03-15 03-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Santa Isabel Administradora S.A. N725 Cd (Icestar) 04-03-15 04-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Johnsons Administradora Ltda. X510 Mega Florida Center 05-03-15 05-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Forestal Tierra Chilena Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 11-03-15 11-03-16 Gcia. PYME RT-Agricultura - Disposición Baja Plata

Santa Isabel Administradora S.A. J599 P&P Laguna Sur 13-03-15 13-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Santa Isabel Administradora S.A. J599 Puerto Madero 13-03-15 13-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Paris Administradora Ltda P575 Huechuraba 02-04-15 02-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Cooperativa del Personal de La Universidad Comité Oficina Comercial Rancagua 06-04-15 06-04-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Termoelectrica Nehuenco S.A. Comité Paritario de Faena La Candelaria 07-04-15 07-04-16
Gcia. Corporativas RT-Energía, Transporte y 
Telecomunicaciones Disposición Baja

Plata

Santa Isabel Administradora S.A. N663 Chillán 09-04-15 09-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Paris Administradora Ltda P628 Estación Central 10-04-15 10-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata
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Hotel Corporation Of Chile S.A.
Comité Paritario Hotel Corporation Of 
Chile

16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Servicios Aliados Sa Nuevo Comité 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Plata

Aguas Del Altiplano Sa Aguas Del Altiplano S.A. 22-04-15 22-04-16 Gcia Clientes I-XV Región Plata

Centro Nacional de Estudios Paramédicos y 
Agropecuarios Propam Ltda.

Nuevo Comité 24-04-15 24-04-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Paris Administradora Ltda P781 El Belloto 29-04-15 29-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Hino Chile S.A. Hino Chile Lampa 07-05-15 07-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Paris Administradora Ltda P600 Bandera 07-05-15 07-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Blumar S.A.
Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Planta Coronel

14-05-15 14-05-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Blumar S.A.
Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Planta San Vicente

14-05-15 14-05-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Mutual de Seguridad CChC Cphs Quilicura 18-05-15 18-05-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Maco S A Comité Paritario Maco S.A.Quilicura 01-06-15 01-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Easy S.A. E522 Cerrillos 03-06-15 03-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Guinez Ingeniería Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Central/Permanente

04-06-15 04-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Paris Administradora Ltda P502 Las Condes 11-06-15 11-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Tulsa Sa
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Planta Colcura

15-06-15 15-06-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Johnsons Administradora Ltda. X939 Melipilla 15-06-15 15-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Enaex S.A. Enaex S.A. 18-06-15 18-06-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Plata

Empresa Eléctrica de La Frontera S.A. Cphs Frontel Concepción 19-06-15 19-06-16
Gcia. PYME RT-Energía, Transporte y 
Telecomunicaciones

Plata

Easy S.A. E633 Conc. Hualpén 19-06-15 19-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Easy S.A. E599 Cd Puerto Madero 25-06-15 25-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Forestal y Papelera Concepción S.A. Forestal y Papelera Concepción 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Finning Chile S.A. Operación Faena Minera Escondida 06-07-15 06-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Geovita Sa Faena El Salvador 08-07-15 08-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata
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Soletanche Bachy Chile S.A. Nuevo Comité 09-07-15 09-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Universidad Santo Tomás Comité Paritario Santo Tomás Los Ángeles 10-07-15 10-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Corporación Santo Tomás Ltda. Corporación Santo Tomás Ltda. 10-07-15 10-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Universidad Santo Tomás Comité Paritario UST Valdivia 13-07-15 13-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Agrícola Tarapacá S.A. Agrícola Tarapacá S.A. 14-07-15 14-07-16 Gcia Clientes Melipilla Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 15-07-15 15-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Universidad Santo Tomás Comité Paritario de Higiene y Seguridad 15-07-15 15-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Corporación Santo Tomás Ltda. Concepción 15-07-15 15-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Corporación Santo Tomás Ltda. Comité Corporación Santo Tomás 20-07-15 20-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Comité Propam Valdivia 20-07-15 20-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Iss Servicios Generales Ltda. Nuevo Comité 20-07-15 20-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Transportes CCU Ltda. Comité Paritario Depósito Rancagua 21-07-15 21-07-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Universidad Santo Tomás Comité Paritario UST Temuco 21-07-15 21-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Comité Propam Temuco 24-07-15 24-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Nuevo Comité La Serena 27-07-15 27-07-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Comité Comité Paritario Miraflores 04-08-15 04-08-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Kaufmann S.A.Vehículos Motorizados Kaufmann S.A. Cphs Temuco 05-08-15 05-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Resiter Industrial Sociedad Anónima Cphs Celco Valdivia 11-08-15 11-08-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Empresas La Polar S.A. La Polar Colina 13-08-15 13-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Colbún S.A. Rucue - Quilleco 14-08-15 14-08-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Caja de Compensación Los Andes Miraflores 130 P.4 18-08-15 18-08-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Frutícola Olmue S.A. Planta Chillan 18-08-15 18-08-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Plata

Soc de Prestaciones de Serv. Cordova y Uribe Ltda Nuevo Comité 20-08-15 20-08-16 Gcia Clientes VII Región Plata
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Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Comité Paritario Propam Rancagua 21-08-15 21-08-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Central de Restaurantes Aramark Multiser Uniacc 26-08-15 26-08-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Universidad Santo Tomás Universidad Santo Tomás Arica 26-08-15 26-08-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Anglo American Norte S.A. Comité Paritario Anglo American 27-08-15 27-08-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Salinas y Fabres S.A. Comité Paritario Salfa 1 Temuco 27-08-15 27-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Paris Administradora Ltda P518 Quilín 31-08-15 31-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Paris Administradora Ltda P775 Ñuñoa 31-08-15 31-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Compañía Minera Carmen de Andacollo Cphs Planta 01-09-15 01-09-16 Gcia Clientes IV Región Plata

Universidad Santo Tomás Cphs La Serena 07-09-15 07-09-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Caja de Compensación Los Andes Centro Turístico La Serena 08-09-15 08-09-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Paris Administradora Ltda P564 Plaza Vespucio 22-09-15 22-09-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Ilustre Municipalidad de Pichidegua
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
de Municipalidad de Pichidegua

25-09-15 25-09-16 Gcia Clientes VI Región Plata

Muelles de Penco S.A. Comité Paritario Muelles de Penco 25-09-15 25-09-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Mutual de Seguridad CChC Cphs La Serena 28-09-15 28-09-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Aguas Del Altiplano S.A. Comité Paritario Iquique 30-09-15 30-09-16 Gcia Clientes I-XV Región Plata

Paris Administradora Ltda P511 Costanera Center 30-09-15 30-09-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Emaresa Ingenieros y Representaciones S.A. Comité Paritario Emaresa S.A. 01-10-15 01-10-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Plata

Finning Chile S.A. Cphs Finning Cerro Colorado 01-10-15 01-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Fundación Social de La Camara Chilena de La 
Construccion

Comité Fundación Social 05-10-15 05-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario Lo Echevers 05-10-15 05-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario María Angélica 05-10-15 05-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Promarket S.A. Comité Paritario Casa Matriz 06-10-15 06-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario Zona D 06-10-15 06-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata
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Mutual de Seguridad CChC Cphs Viña del Mar 06-10-15 06-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Inversiones Alsacia S.A. Comité Paritario Peñalolén 07-10-15 07-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Inversiones Alsacia S.A. Comité Paritario Puente Alto 07-10-15 07-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Trust S.A. Trust S.A. CMPC Celulosa 07-10-15 07-10-16 Gcia. PYME RT-Agricultura Disposición Baja Plata

Inversiones Alsacia S.A. Comité Paritario Huechuraba 08-10-15 08-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Inversiones Alsacia S.A. Comité Paritario Renca 08-10-15 08-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Inversiones Alsacia S.A. Comité Paritario Cof Alsacia 09-10-15 09-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Santa Isabel Administradora S.A. Comité Paritario Collao 09-10-15 09-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario La Reina 13-10-15 13-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario Maipú Express 13-10-15 13-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario Pajaritos 13-10-15 13-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Inversiones Alsacia S.A. Comité Paritario Maipú Alsacia 14-10-15 14-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario Pudahuel 14-10-15 14-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Express de Santiago Uno S.A. Comité Paritario Cof Express 15-10-15 15-10-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Distribuidora Perkins Chilena S.A.C Cphs Diperk Santiago 19-10-15 19-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Finning Chile S.A. Cphs Ecofis 22-10-15 22-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

The Rental Store Chile S.A. Cphs Crs Santiago 23-10-15 23-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Ruta Del Maule Soc. Concesionaria S Ruta Del Maule 23-10-15 23-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Vulco S.A. Comité Paritario Vulco Iquique 28-10-15 28-10-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Plata

Finning Chile S.A. Cphs Finning Centinela 28-10-15 28-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Transportes de Combustibles Chile Ltda. Comité Maipú 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Ameco Chile S.A. Cphys Ameco-Cmcc 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Universidad San Sebastián Uss Las Tres Pascualas 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata
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Finning Chile S.A. Cphs Sucursal Finning Concepción 30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Finning Chile S.A. Cphs Finning El Teniente 03-11-15 03-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Caja de Compensación Los Andes Alonso de Ovalle 04-11-15 04-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Iquique 04-11-15 04-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Colbún S.A. Comité Paritario Central Colbún 05-11-15 05-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Mutual de Seguridad CChC Cphs Melipilla 05-11-15 05-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Caja de Compensación Los Andes Alameda 06-11-15 06-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Distribuidora G y G Ltda. Comité Paritario de Higiene y Seguridad 06-11-15 06-11-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Plata

Constructora Manquehue Ltda. Edificios de Hacienda 11-11-15 11-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Soc. de Proyectos y Obras de Montaje Ltda Comité Paritario Prom 13-11-15 13-11-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Plata

Finning Chile S.A. Cphs Finning Andina 16-11-15 16-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Cruz y Dávila Ingenieros Consultores Ltd Comité Paritario Cruz y Dávila Concepción 17-11-15 17-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Condor Bus Ltda. Cóndor Bus 17-11-15 17-11-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Comercial San Ignacio Ltda
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
CSI

18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes III Región Plata

Comercializadora Nutreco Chile Ltda. Comité Paritario Skretting Planta Pargua 18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes X Región Plata

Distribuidora de Industrias Nacionales S Tienda Alameda 18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Resiter S.A. Cphs Centro de Trabajo Horcones 20-11-15 20-11-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Finning Chile S.A. Cphs Finning Sierra Gorda 24-11-15 24-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Universidad Santo Tomás
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
de Sede Iquique

25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Maestranza y Servicios Pino Ltda. Comité Paritario Peumayén 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Soc. contractual Minera Tres Valles Comité Paritario Tres Valles 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes IV Región Plata

Mutual de Seguridad CChC Cphs Calama 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Latam Airlines Group S.A. Mantto. Mayor-Motores-Almacen 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Transporte Plata
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Chilexpress S.A. Cd Copiapó 27-11-15 27-11-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Transelec S.A. Comité Paritario de Faena 27-11-15 27-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Colegio Santo Tomás de Los Ángeles Ltda. Comité Paritario Los Ángeles 27-11-15 27-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. Jumbo El Arenal 27-11-15 27-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Universidad Santo Tomás UST Santiago Centro 27-11-15 27-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Corporación Santo Tomás Ltda. IP San Joaquín 04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Sociedad Educacional Ángelus Ltda. Colegio Santo Tomás La Serena 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Comité Paritario Centro de Formación 
Técnica Santo Tomás Talca

07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Empresa Constructora Tecsa S.A.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Mall Vivo Coquimbo

07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Corporación Santo Tomás Ltda. Comité Paritario I.p. Santo Tomás Talca 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Blumar S.A. Comité Paritario Planta Corral 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Universidad Santo Tomás
Comité Paritario Universidad Santo Tomás 
Talca 

07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Providencia 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Emin Ingenieria y Construccion S.A. Comité Paritario Faena Radomiro Tomic 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Sociedad Austral de Electricidad S.A. Comité Paritario Saesa Puerto Montt 09-12-15 09-12-16 Gcia Clientes X Región Plata

Transportes CCU Ltda. Cd Cervecera 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Finning Chile S.A. Cphs Finning El Abra 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J796 Pto. Encuentro 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Talcahuano 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Sonia Tapia y Cía.ltda. Comité Licancel 14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes VII Región Plata

Colegio Santo Tomás de Curicó Ltda.
Comité Paritario Colegio Santo Tomás 
Curicó

14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Paris Administradora Ltda P576 Talca 14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Ministerio de Vivienda y Urbanismo y Serv. 
Regionales de Viv. y Urb.

Cphs Punta Arenas 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Plata
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Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J633 Hualpén 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Transporte Para La Mineria Ltda. Cphs Transmin Ltda. 16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes I-XV Región Plata

Santa Isabel Administradora S.A. N665 Los Andes 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Santa Isabel Administradora S.A. N524 Linares 16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Cft Santiago Centro 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Corporación Escuela Tecnológica de La Construccion Comité Etc 17-12-15 17-12-16 Gcia. PYME RT-Servicios Disposición Alta Plata

Universidad Santo Tomás
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
UST Puerto Montt

17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Propam Ltda.
Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Propam Puerto Montt

17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Corporación Santo Tomás Ltda.
Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Puerto Montt

17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Punta Arenas Jorge Montt 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Colegio Santo Tomás Colegio Santo Tomás El Bosque 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Caja de Compensación Los Andes Concepción 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Plata

Santa Isabel Administradora S.A. N732 Temuco 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Plata

Kuehne + Nagel Ltda. Comité Paritario Cd El Parque 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Transporte Plata

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Comité Paritario Sede Ovalle 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Central de Restaurantes Aramark Multiser Indura 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Corporación Educacional Masonica de Concepción Colegio Concepción San Pedro 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Plata

Andrés Pirazzoli y Cía. Ltda. División Licantén 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Plata

Corporación Santo Tomás Ltda. Ip Santiago Centro 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Central de Restaurantes Aramark Multiser Udla Manuel Montt / Antonio Varas 28-12-15 28-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Central de Restaurantes Aramark Multiser Banco Chile 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Colbún S.A.
Comité Paritario Colbún Complejo Santa 
María

29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Plata

Iansagro S.A.
Comité Paritario Iansagro Centro de 
Envasado Quilicura

29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Plata
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Iansagro S.A.
Comité Paritario Iansagro Centro de 
Envasado Quilicura

29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Plata

Central de Restaurantes Aramark Multiser Luchetti 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Operadora Autopista Del Sol S.P.A. Segvial. 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Central de Restaurantes Aramark Multiser Sonda 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Central de Restaurantes Aramark Multiser Unilever Lampa 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Plata

Constructora Manquehue Ltda. Aguas Claras 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Servicios Forestales Besalco Ltda.
Comité Paritario Cosecha Mecanizada 
Pino

08-01-15 08-01-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Lantours División Servicios Terrestres Sociedad 
Anónima

Lantours 08-01-15 08-01-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Cooperativa Del Personal de La Universida Cphs Coopeuch San Antonio 12-01-15 12-01-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Inppamet Catodos Ltda. Radomiro Tomic 12-01-15 12-01-16 Gcia Clientes II Región Calama Bronce

Inppamet Catodos Ltda. Radomiro Tomic 2 12-01-15 12-01-16 Gcia Clientes II Región Calama Bronce

Bezanilla Construcciones Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
"Obra Playa Mar"

13-01-15 13-01-16 Gcia Clientes V Región Bronce

Sociedad de Inversiones Orocup Ltda. Central 21-01-15 21-01-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Palma García Mario Oficina Central y Taller Granja 21-01-15 21-01-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Motortrade S.A. Comité Paritario Motortrade. 22-01-15 22-01-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Agrícola Ariztía Ltda. Cphs Planta Incubar Malvilla 22-01-15 22-01-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Agrícola Ariztía Ltda.
Cphs Fundo Huechún Pollos Engorda 
Broiler

23-01-15 23-01-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Agrícola Ariztía Ltda. Cphs Granja El Molle 24-01-15 24-01-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Agrícola Ariztía Ltda. Cphs La Junta Reproductora 27-01-15 27-01-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Agrícola Ariztía Ltda. Cphs Vista Hermosa Reproductora 28-01-15 28-01-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Agrícola Ariztía Ltda. Cphs Granja Lagunillas 29-01-15 29-01-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Municipalidad de Collipulli Paritario Municipalidad de Collipulli 30-01-15 30-01-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Melón S.A. Planta 1 La Calera 30-01-15 30-01-16 Gcia Clientes V Región Bronce
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Santa Isabel Administradora S.A. N689 Quinta Normal 06-02-15 06-02-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J624 El Alba 16-02-15 16-02-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Anglo American Sur S.A. Comité Paritario El Soldado 26-02-15 26-02-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Subsecretaría Prevención del Delito Agustinas 1235 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Superintendencia de Electricidad y Combustible Alameda 1449 Piso 13 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Subsecretaría de Economía y Empresas de Menor 
Tamaño

Alameda 1449, Torre Ii Piso 10 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Tribunal Constitucional Apoquindo 4700 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del 
Interior

Avenida Beauchef 1671 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Ministerio de Vivienda y Urbanismo Central Morandé 1160 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio Nacional de Menores Cip - Crc San Joaquín 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio Nacional de Menores Cread Casa Nacional 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio Nacional de Menores Cread Dirección Nacional 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio de Registro Civil e Identificación Edificio Catedral 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio de Registro Civil e Identificación Edificio Huérfanos 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio de Registro Civil e Identificación Edificio Merced 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio de Registro Civil e Identificación Edificio Sótero Del Río 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Servicio de Salud Metropolitano Norte Hospital de Niños Roberto Del Río 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Servicio de Salud Metropolitano Norte Instituto Nacional Del Cáncer 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Servicio de Salud Metropolitano Norte
Instituto Psiquiátrico Dr. José Horwitz 
Barak

28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Servicio de Salud Metropolitano Norte Maruri 272 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Ministerio Secretaría General de La Presidencia de 
La República

Moneda 1160 Piso 6 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Subsecretaría de Desarrollo Regional Morandé 115 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Consejo Para La Transparencia Morandé Nº 360. Pisos 7 y 8. 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce
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Fundación Pro Ayuda Al Instituto Oncológico Dr. 
Caupolicán Pardo Correa 

Profesor Zañartu 1010 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Corporativas BRT Bronce

Municipalidad de Pudahuel San Pablo 8444 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Comisión Chilena de Energía Nuclear Sede La Reina 28-02-15 28-02-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

ISS Servicios Integrales Ltda. Nuevo Comité 02-03-15 02-03-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Vulco S.A. Comité Paritario Vulco Copiapó 10-03-15 10-03-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J775 Ñuñoa 10-03-15 10-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Mutual de Seguridad CChC Comité Paritario Puerto Montt 12-03-15 12-03-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N769 Mt Maipú 16-03-15 16-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Paris Administradora Ltda P567 Plaza Oeste 18-03-15 18-03-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Mutual de Seguridad CChC Comité Paritario Osorno 20-03-15 20-03-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Echeverría Izquierdo Ingeniería y Constr Comité Paritario Oficina Central 23-03-15 23-03-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Crossville Chile S.A. Comité Paritario Crossville 24-03-15 24-03-16
Gcia. Corporativas RT-Industria y Manufactura 
Disposición Baja

Bronce

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Cft Viña del Mar 25-03-15 25-03-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Corporación Santo Tomás Ltda. Viña del Mar 25-03-15 25-03-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Universidad Santo Tomás Viña del Mar 25-03-15 25-03-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Mutual de Seguridad CChC Agencia Chillán 26-03-15 26-03-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Cementos Bio - Bio S.A. Planta Talcahuano 26-03-15 26-03-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Emse Sociedad Anónima
Emse S.A. Contrato Enap Refinerías  
Bio Bio

28-03-15 28-03-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Constructora Santolaya Ltda. Belisario Prat 30-03-15 30-03-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Aysén 10-04-15 10-04-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Hotelera y Turismo S.A. Comité Paritario Hotelera y Turismo S.A. 14-04-15 14-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Constructora Loga Ltda. Cphs Obra Altos Del Sur Tres 14-04-15 14-04-16 Gcia Clientes I-XV Región Bronce

Constructora Loga S.A. Cphs Obra Península 15-04-15 15-04-16 Gcia Clientes I-XV Región Bronce
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Flúor Chile S.A. Fluor S.A. 15-04-15 15-04-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Empresas La Polar S.A. La Polar Las Rejas 15-04-15 15-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Corporación Santo Tomás Ltda. Antofagasta Centro Formación Tecnica 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Universidad Santo Tomás Antofagasta Universidad 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Empresas La Polar S.A. Comité La Polar Estación Central 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Constructora Excon S.A. Cphs Excon Salar 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Constructora Loga S.A. Cphs Obra Huantajaya 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes I-XV Región Bronce

G4s Security Services Ltda. G4s Security Services Ltda. 16-04-15 16-04-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Easy S.A. E655 Quilicura 20-04-15 20-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Electrocom S.A. Comité Paritario Electrocom Quilicura. 21-04-15 21-04-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Chilemat S.p.a. Cphs Chilena Materiales San Bernardo 21-04-15 21-04-16 Gcia Clientes Corporativas BRT Bronce

Euro Constructora S.A. Obra Nueva Santa Elena 23-04-15 23-04-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Automotriz Auto Sur Ltda. Automotriz Auto Sur 24-04-15 24-04-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Easy S.A. E514 La Dehesa 24-04-15 24-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Constructora Pacal S.A. Portal Norte 24-04-15 24-04-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Agrícola Ariztía Ltda.
Cphs Granja Tremolen Pavos 
Reproductoras

28-04-15 28-04-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Constructora L y D S.A. Obra 2014, Clínica Dávila 28-04-15 28-04-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Constructora Santolaya Ltda. Obra El Patio 28-04-15 28-04-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Corporación Santo Tomás Ltda. Ip Temuco 29-04-15 29-04-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Easy S.A. E843 San Bernardo 30-04-15 30-04-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Easy S.A. E643 Santiago 05-05-15 05-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicios Generales Oeste Ltda. Comité Paritario Falabella Plaza Oeste 07-05-15 07-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Austin Arrendamientos Ltda Austin Arrendamientos Ltda 08-05-15 08-05-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Bronce
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Santa Isabel Administradora S.A. N768 Mt Quilicura 12-05-15 12-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Blumar S.A. Comité Paritario de Faena San Vicente 13-05-15 13-05-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Paris Administradora Ltda P503 Arauco Maipú 13-05-15 13-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Nike de Chile Ltda Nuevo Comité 15-05-15 15-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Sacyr Chile S.A. Comité Central 18-05-15 18-05-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Cas San Bernardo 18-05-15 18-05-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Coasin Chile S.A. Coasin Chile 19-05-15 19-05-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Constructora Santolaya Ltda. Obra Edificio El Descanso 19-05-15 19-05-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N747 Calera de Tango 20-05-15 20-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Asesoría Forestal Integral Ltda Asesoría Forestal Integral Ltda 22-05-15 22-05-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Constructora Socovesa Temuco S A Obra Santa María de Labranza 22-05-15 22-05-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Const.socovesa Temuco S.A. Obra Valle Asturias 22-05-15 22-05-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Easy S.A. E502 Alc 25-05-15 25-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Sociedad y Transportes Working On Fire Chile Ltda. Cphs Chillán, Concepción, Arauco 26-05-15 26-05-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Cet Santiago Centro 27-05-15 27-05-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Empresa Constructora Tecsa S.A. Power Center La Dehesa 27-05-15 27-05-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Empresa Constructora Belfi S.A. Taller de Maquinaría y Equipos 27-05-15 27-05-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Servicio Técnico Global Service Ltda.
Comité Paritario Higiene y Seguridad 
Global.

28-05-15 28-05-16 Gcia Clientes Corporativas BRT Bronce

Sociedad y Transportes Working On Fire Chile Ltda. Cphs Chillán, Concepción, Arauco 28-05-15 28-05-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Easy S.A. E510 La Florida 28-05-15 28-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Easy S.A. E988 Easy Chicureo 29-05-15 29-05-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicios Generales Tobalaba Ltda. Nuevo Comité 02-06-15 02-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Habita Construcciones S.A.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Terrazas de San Joaquín

04-06-15 04-06-16 Gcia Clientes IV Región Bronce
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Constructora L y D S.A. Nuevo Comité 04-06-15 04-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Constructora L y D S.A. Vía Aurora 04-06-15 04-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

B. Bosch S.A. B Bosch 05-06-15 05-06-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

B. Bosch S.A. Comité Paritario Planta Buenaventura 05-06-15 05-06-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Colegio Santo Tomás de Nuñoa Ltda. Colegio Santo Tomás Nuñoa 08-06-15 08-06-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Servicio Nacional de Menores
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Cread Capullo

08-06-15 08-06-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Kaufmann S.A. Vehículos Motorizados Comité Paritario Canta Gallo 09-06-15 09-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Cphs Propam Estación Central 09-06-15 09-06-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Nexxo S A Comité Paritario Casa Matriz 10-06-15 10-06-16 Gcia Clientes V Región Bronce

Sociedad Austral de Electricidad S.A. Comité Paritario Saesa Chiloé 10-06-15 10-06-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Gestión de Personas y Servicios Ltda. Casa Matriz 11-06-15 11-06-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Cosméticos Avon S A
Comité Paritario Cosméticos Avon 
Quilicura.

11-06-15 11-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Besalco Construcciones S.A.
Cphs Oficina Central Besalco 
Construcciones

11-06-15 11-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Servicio Técnico Tejo y Cía. Ltda.
Cphs Servicio Técnico Tejo y Compañía 
Ltda

12-06-15 12-06-16 Gcia Clientes Corporativas BRT Bronce

Central de Servicios Tecnicos S.A. Cphs Central Servicios Técnicos Santiago 16-06-15 16-06-16 Gcia Clientes Corporativas BRT Bronce

Ingeniería Mantencion y Servicios Imasel Ltda Cphs Imasel Colbún Santa María 17-06-15 17-06-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N744 La Unión 17-06-15 17-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Paris Administradora Ltda P748 Osorno 17-06-15 17-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Easy S.A. E513 El Llano 18-06-15 18-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Nuevo Comité 19-06-15 19-06-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Csan Antofagasta 21-06-15 21-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Sucursal Antofagasta 22-06-15 22-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Resiter S.A. Resiter Unidad Minera Escondida 22-06-15 22-06-16 Gcia Clientes Transporte Bronce
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Finning Capacitacion Ltda. Cphs Finning Capacitación Antofagasta 23-06-15 23-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Chile Extensión Escondida 23-06-15 23-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Easy S.A. E524 Linares 23-06-15 23-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Easy S.A. E591 Talca - Arenal 23-06-15 23-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Inmobiliaria Parque de La Serena S.A. Parque La Serena 23-06-15 23-06-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Administradora Del Prado y La Foresta S.A. Sucursal La Serena 23-06-15 23-06-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Claro Vicuña Valenzuela S.A.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Central

24-06-15 24-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Centro Logístico Antofagasta 24-06-15 24-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N684 Valdivia 24-06-15 24-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Comercial Kaufmann S.A.
Comité Paritario de Higiene y Segurdiad 
Llanquihue

26-06-15 26-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Kaufmann S.A.Vehículos Motorizados
Comité Paritario Higiene y Seguridad | 
Llanquihue

26-06-15 26-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

KSB Chile S.A. Kbs Concepción 26-06-15 26-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Comercial Kaufmann S.A. Comercial Kaufmann Cphs Pajaritos 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

AES Gener S.A. Comité Central Laja 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Servicios Generales Paseo Centro Ltda Comité Falabella Ahumada 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Ilop S.A. Comité Paritario Ilop S.A. 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Resiter S.A. Comité Paritario Un Caserones 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Punta Arenas 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Servicios Generales Paseo Centro Ltda Falabella Ahumada 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Johnsons Administradora Ltda. X935 Valdivia 30-06-15 30-06-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicios Generales Paseo Centro Ltda Falabella Ahumada 01-07-15 01-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicios Generales Paseo Centro Ltda Falabella Ahumada 01-07-15 01-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicios Generales Paseo Centro Ltda Falabella Ahumada 01-07-15 01-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce
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Easy S.A. E585 Osorno 06-07-15 06-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Kaufmann Vehículos Motorizados S.A. Kaufmann S.A. Cphs Tur-Bus 06-07-15 06-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Corporación Primera Infancia Jardín Infantil Batuco 07-07-15 07-07-16 Gcia Clientes Corporativas BRT Bronce

Kaufmann Vehículos Motorizados S.A. Kaufmann S.A. Cphs La Dehesa 07-07-15 07-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N585 Osorno 07-07-15 07-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N824 Osorno 07-07-15 07-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Easy S.A. E504 Rancagua 08-07-15 08-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Comercial Kaufmann Sa. Comercial Kaufmann Cphs Las Parcelas 09-07-15 09-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Chilexpress S.A. Comité Paritario Valdivia 09-07-15 09-07-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Const. Socovesa Temuco S A Obra Mirador de La Frontera 14-07-15 14-07-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Paris Administradora Ltda P920 Quilicura 14-07-15 14-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Transportes de Combustibles Chile Ltda. Comité Chillán 15-07-15 15-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Kaufmann Vehículos Motorizados S.A. Kaufmann S.A. Cphs San Bernardo 15-07-15 15-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Compañía Sudamericana de Postensados S.A. Taller CSP 15-07-15 15-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Tricot S.A. Tricot 20-07-15 20-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Empresa Constructora Tecsa S.A. Centro Logístico Kaufmann 21-07-15 21-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Sucursal Finning Coquimbo 21-07-15 21-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Nexxo S A
Comité Paritario Contrato Mantención 
Mecánica

22-07-15 22-07-16 Gcia Clientes V Región Bronce

Constructora Salman Ltda. Comité Sirari 22-07-15 22-07-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Kaufmann S.A. Vehículos Motorizados Kaufmann S.A. Cphs Vicuña Mackenna 22-07-15 22-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Consorcio Acciona Brotec Icafal S.A. El Cortijo 23-07-15 23-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Transportes CCU Ltda. Transportes CCU Ltda Los Ángeles 24-07-15 24-07-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Finning Chile S.A. Comité Paritario Higiene y Seguridad Csar 27-07-15 27-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce
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Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Huérfanos 670 27-07-15 27-07-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Constructora Carran S.A. Comité Jorge Luis Borgues 29-07-15 29-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Constructora Jomar Ltda.
Comité Paritario Obra Los Dominicos de 
Chillan

29-07-15 29-07-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Servicios Generales Puente Alto Ltda. Puente Alto 29-07-15 29-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Kinross Minera Chile Ltda. Kinross Minera Chile Ltda 31-07-15 31-07-16 Gcia. PYME RT-Servicios Disposición Baja Bronce

Constructora Convet Ltda. Obra Barrio Lantaño Norte Ii 31-07-15 31-07-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Empresas La Polar S.A. Plaza Sur 31-07-15 31-07-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicios Generales Costanera Ltda. Falabella Costanera 03-08-15 03-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Ministerio de Educación
Departamento Provincial de Educación de 
Llanquihue

04-08-15 04-08-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Pavimentos Quilín Ltda. Nuevo Comité Pavimentos Quilín Ltda. 04-08-15 04-08-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Latam Oficina de Venta Pedro de Valdivia Oficina de Venta Pedro de Valdivia 04-08-15 04-08-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Paris Administradora Ltda P562 Alameda 04-08-15 04-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Supermercados Montserrat S.A.C Supermercados Montserrat 04-08-15 04-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Eurofashion Ltda Cd Eurofashion 05-08-15 05-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Inversiones Farias y Farias Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Inversiones Farias y Farias Ltda

05-08-15 05-08-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Bronce

Seguros Falabella Corredores Ltda. Comité Seguros Falabella 05-08-15 05-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N682 Portugal 05-08-15 05-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Flex Equipos de Descanso Chile Ltda
Comité Paritario de Flex Equipos de 
Descanso Chile Ltda.

06-08-15 06-08-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Aguas Patagonia de Aysén S.A. Comité Paritario de Aguas Patagonia 07-08-15 07-08-16 Gcia Clientes XI Región Bronce

Soc. Comercial Ind Inmobiliaria Redes de Aysén S.A. Comité Redes de Aysén 08-08-15 08-08-16
Gcia. PYME RT-Industria y Manufactura Disposición 
Baja

Bronce

Comercializadora Minorista Ronitex Ltda Dijon La Vara 10-08-15 10-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Kaufmann S.A.Vehículos Motorizados Kaufmann S.A. Cphs Pajaritos 10-08-15 10-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Caja de Compensación Los Andes San Felipe 10-08-15 10-08-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce
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Distribuidora de Industrias Nacionales S Abc Din 11-08-15 11-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Constructora Jomar Ltda. Comité Paritario Brisas Del Llaima 11-08-15 11-08-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Colbún S.A. Central Angostura 12-08-15 12-08-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Comercial Fashions Park S.A. Comercial Fashions Park S.A. 13-08-15 13-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Soc. Constructora de Pavimentos Asfal.bit Cphs - Maule 13-08-15 13-08-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Iansagro S.A. Cphs Santiago 13-08-15 13-08-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Distribuidoras de Industrias Nacionales S.A.
Distribuidoras de Industrias Nacionales 
S.A.

13-08-15 13-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Iansagro S.A.
Comité Paritario Planta Alimento Animal 
Quepe

17-08-15 17-08-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N610 Prea La Granja 19-08-15 19-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Gobierno Regional de Los Ríos
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Gobierno Regional de Los Ríos

20-08-15 20-08-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Iansagro S.A. Comité Fábrica Los Ángeles 21-08-15 21-08-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Morandé 21-08-15 21-08-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Fundación Educacional Escondida
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Ceim

26-08-15 26-08-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Bronce

Paris Administradora Ltda P504 Rancagua 26-08-15 26-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Paris Administradora Ltda P563 Lyon 26-08-15 26-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Soc. Agrícola la Javierana Ltda. Comité Paritario Agr. lL Javierana 27-08-15 27-08-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Johnsons Administradora Ltda. X962 Puente 27-08-15 27-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicio de Salud Osorno Copar Cosam 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Servicio de Salud Osorno Copar Hospital Base San Jose Osorno 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Servicio de Salud Osorno Copar Hospital de Purranque 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Servicio de Salud Osorno Copar Puerto Octay 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Servicio de Salud Osorno Copar Quilacahuín 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Servicio de Salud Osorno Copar San Juan de La Costa 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes X Región Bronce
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Transportes CCU Ltda. Cphs Talca 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Forestal y Agrícola de Los Ríos Ltda. Forestal de Los Ríos 28-08-15 28-08-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Paris Administradora Ltda P586 Ahumada 31-08-15 31-08-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Construcciones y Montajes Com S.A.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Oficina Central Comsa

03-09-15 03-09-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Montajes Industriales Piping Chile Ltda. Cphs Casa Central 03-09-15 03-09-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Alimentos y Frutos S.A. Nuevo Comité San Carlos 01-09-15 01-09-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Edificio Estado 10, Latam Airlines Group S.A. Edificio Estado 10 04-09-15 04-09-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Servicios Generales Maper Ltda. Comité Paritario Maper Faena Forestal 08-09-15 08-09-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal La Serena 08-09-15 08-09-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Lavanderia Le Grand Chic S.A. Comité Paritario 09-09-15 09-09-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Servicios Generales Manquehue Ltda. Falabella Manquehue 09-09-15 09-09-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Coquimbo 11-09-15 11-09-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

G4s Security Services Regiones S.A. Campamento Vp G4s 14-09-15 14-09-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Ariztía Comercial Ltda. Nuevo Comité 14-09-15 14-09-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Empresa de Transportes y Servicios Transcargo 
Ltda.

Comité Transcargo Rancagua 15-09-15 15-09-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Ministerio de Educación, Cautín Sur Departamento Provincial Cautín Sur 15-09-15 15-09-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Distribuidora de Alimentos S.A.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad - 
Distal S.A.

16-09-15 16-09-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Soc.de Desarrollo Urbano Valdivia Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Valdicor Ltda.

22-09-15 22-09-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Constructora Remfisc Ltda. Comité Global Mixto Ñuble Norte 23-09-15 23-09-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Icil Icafal S.A. Cphs Obra F-304 Puente Maipo 24-09-15 24-09-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Vial y Vives - DSD S.A.
Obra Central Hidroeléctrica Ñuble de 
Pasada

24-09-15 24-09-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Alumini Ingeniería Ltda Obra San Fabian Ancoa 24-09-15 24-09-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal San Miguel 24-09-15 24-09-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce
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Caja de Compensación Los Andes Caja Los Andes Calama 29-09-15 29-09-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Ministerio de Educación (SECREDUC)
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
SECREUC TARAPACÁ

29-09-15 29-09-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Constructora Socovesa Temuco S A Mahuiza Iii 29-09-15 29-09-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Mecharv S.A. Mecharv S.A. 29-09-15 29-09-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Constructora e Inmobiliaria Carel Ltda. Obra Global Mixta Coelemu 29-09-15 29-09-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Constructora Socovesa Temuco S A Silos de Torobayo 29-09-15 29-09-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Municipalidad de Santa Cruz Educ.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Cesfam Santa Cruz

30-09-15 30-09-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Alimentos y Frutos S.A. Comité Paritario San Fernando 30-09-15 30-09-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Ministerio de Educación (Deprov) Deprov Iquique 30-09-15 30-09-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Eagon Lautaro S A Eagon Lautaro 01-10-15 01-10-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Viña Luis Felipe Edwards Ltda Comité Paritario Viña Luis Felipe Edwards 02-10-15 02-10-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Finning Chile S.A.
Comité Paritario de Finning Radomiro 
Tomic

05-10-15 05-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Universidad Pedro de Valdivia Cphs Chillán 06-10-15 06-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Compañía de Servicios Industriales Ltda. Cphs CSI Minera Sierra Gorda SCM 06-10-15 06-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Chillán 06-10-15 06-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Ariztía Comercial Ltda. Comité Cdpo 07-10-15 07-10-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Hugo Alberto Candia Pantoja Eirl
Cphs Servicios Forestales Hugo Candia 
Eirl

07-10-15 07-10-16 Gcia. PYME RT-Construcción Disposición Baja Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Sucursal Copiapó 07-10-15 07-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Ministerio de Educación SECREDUC IX Región Nuevo Comité 08-10-15 08-10-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Embalajes Standard Ltda. Nuevo Comité 09-10-15 09-10-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Transportes CCU Ltda. Cd Modelo 13-10-15 13-10-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Rancagua 13-10-15 13-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Los Ángeles 14-10-15 14-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce
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Nexxo S A
Comité Paritario Contrato Mantención 
Eléctrica

15-10-15 15-10-16 Gcia Clientes V Región Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Punta Arenas 15-10-15 15-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Constructora Calan S.P.A. Comité Paritario Obra Brisas de Curauma 16-10-15 16-10-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Soc. Comercial y de Servicios Vespucio Ltda Comité Plaza Vespucio 2013 16-10-15 16-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Transportes CCU Ltda. Transportes C.c.u. Ltda. 16-10-15 16-10-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Resiter S.A. Plana Nueva Aldea 19-10-15 19-10-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Empresas La Polar S.A. Puente Alto 19-10-15 19-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Ministerio de Educación Arica, Tarapac. Antof.
Atacama,Copiapó, Araucan. D.l.Lagos, D.l.Ríos

Comité Paritario Chiloé 20-10-15 20-10-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Soc.Agrícola El Alamo Ltda. Comité Paritario Fundo Dimaro 20-10-15 20-10-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Soc. Adm. de Establecimientos Educacional Comité Paritario La Serena 20-10-15 20-10-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Montajes Industriales Piping Chile Ltda. Cphs Obra 189 20-10-15 20-10-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Valdivia 20-10-15 20-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Comercializadora Nutreco Chile Ltda. Comité Paritario Osorno 21-10-15 21-10-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Cas Antofagasta 21-10-15 21-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Tnt Express Worlwide Chile Carga Ltda.
Comité Paritario Tnt Express Agencia 
Temuco

22-10-15 22-10-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Caja de Compensación Los Andes Comité Paritario Sucursal Rancagua 26-10-15 26-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Temuco 26-10-15 26-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Resiter S.A. Comité Paritario U.N. Los Bronces 26-10-15 26-10-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Buses Bio Bio Ltda. Comité Paritario Buses Bío - Bío Temuco 27-10-15 27-10-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Compañía Jac Transportes Ltda. Comité Paritario Compañía Jac 27-10-15 27-10-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Empresa de Adm. de Recursos Humanos Salga Comité Paritario S y S Segurity 27-10-15 27-10-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Lo Campino Constructora Ltda. Portal Los Maitenes 27-10-15 27-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Lo Campino Constructora Ltda. Portal Santa María 27-10-15 27-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Explotadora de Minas Ltda. Comité Paritario Explomin Mina La Niña 28-10-15 28-10-16 Gcia Clientes IV Región Bronce
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Iansagro S.A. Comité Paritario Planta Ñuble 28-10-15 28-10-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Agencia Antofagasta 28-10-15 28-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Mutual- Rodomiro Tomic 28-10-15 28-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Ministerio de Educación Cautín Norte Cautín Norte 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Haldeman Mining Company S.A. Comité Paritario Hmc Faena Sagasca 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes I-XV Región Bronce

Compañía Minera Doña Inés de Collahuasi Comité Puerto Collahuasi 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes I-XV Región Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Sucursal Finning Iquique 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Cruz y Dávila Ingenieros Consultores Ltd Obra Hidro Ñuble 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Empresas La Polar S.A. Puente Centro 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal San Bernardo 29-10-15 29-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Consultora de Bosques Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Cb Ltda

30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Ministerio de Educación Malleco Comité Paritario Malleco 30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Empresas La Polar S.A. Cphs Florida Center 30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Iquique 30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Miraflores 144 30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Viña del Mar 30-10-15 30-10-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Collahuasi 01-11-15 01-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Servicios Industriales Acorp Ltda Comité Paritario Acorp Masisa 02-11-15 02-11-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Tecnología Transporte de Minerales Sociedad 
Anónima

Comité Paritario Ttm - Collahuasi 02-11-15 02-11-16 Gcia Clientes II Región Calama Bronce

Viña y Bodega Estampa S.A.
Comité Paritario Viña y Bodega Estampa 
2015

02-11-15 02-11-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Servicio Nacional de Menores Dirección Regional de Sename Tarapacá 02-11-15 02-11-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Empresas La Polar S.A. La Polar Chillán 02-11-15 02-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Empresas La Polar S.A. La Polar San Bernardo 02-11-15 02-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Transportes y Distribuciones Ltda. Tradis 02-11-15 02-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce
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Finning Chile S.A. Cphs Finning Los Bronces 03-11-15 03-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Froilán Lobos Retamal y Cía. Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Froilan Lobos

04-11-15 04-11-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Kia Chile S.A. Cphs Enea Bodega 04-11-15 04-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Raquel Herrera Manley y Cía Ltda. Nuevo Comité 738 04-11-15 04-11-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Raquel Herrera Manley y Cía Ltda. Nuevo Comité 845 04-11-15 04-11-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Distribuidora y Comercial Dimak Ltda. Central Osorno 05-11-15 05-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Agrícola Cochiguaz S.A. Comité Paritario Agrícola Cochiguaz S.A. 05-11-15 05-11-16 Gcia. PYME RT-Servicios Disposición Alta Bronce

Colegio Santo Tomás de Antofagasta Ltda Comité Paritario Colegio Santo Tomás 05-11-15 05-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Coopeuch
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Puerto Montt

05-11-15 05-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Nexxo S A Nexxo Cerro Sombrero 05-11-15 05-11-16 Gcia Clientes V Región Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal La Florida 05-11-15 05-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Proyectos de Ingeniería y Geologia Fernando Poblete 
Asenjo e.i.r.l.

Comité Faena Melendez 06-11-15 06-11-16 Gcia Clientes III Región Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Castro 09-11-15 09-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Caja de Compensación Los Andes Arturo Prat 829, Temuco 10-11-15 10-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Agroindustrial Valle Frío S.A.
Comité Paritario Agroindustrial Valle Frío - 
Los Pocillos Talca

10-11-15 10-11-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Maestranza Roche Ltda. Comité Planta Sewell 10-11-15 10-11-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Redes Patagonia Austral S.P.A. Redes Patagonia Austral S.P.A. 10-11-15 10-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Quilicura 10-11-15 10-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Osvaldo Aravena y Cía. Ltda. Comité Paritario Albano 11-11-15 11-11-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Kaufmann S.A. Vehículos Motorizados Kaufmann S.A. Cphs Rancagua 11-11-15 11-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Antofagasta 11-11-15 11-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Transportes Río Vergara S.A. Transportes Río Vergara, Coigüe. 11-11-15 11-11-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Agrícola Bellavista S.P.A. Comité Paritario Agrícola Bellavista 12-11-15 12-11-16 Gcia. PYME RT- Servicios Disposición Baja Bronce

Constructora Valko S.A. Comité Paritario Oficina Central 12-11-15 12-11-16 Gcia Clientes III Región Bronce
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Frutícola Sociedad Anónima Comité Paritario Sucursal Vicuña 12-11-15 12-11-16 Gcia Clientes Corporativas ART Bronce

Constructora Manquehue Ltda. Estancia Liray 12-11-15 12-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Comercial Fashions Park S.A. Comercial Fashion’s Park 13-11-15 13-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Transporte Aereos S.A.
Comité Paritario Transportes Aéreos 
Aeropuerto Temuco 

13-11-15 13-11-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Candelaria 13-11-15 13-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Tambillos Servicios Mineros S.A. Cphs Tambillos Servicios Mineros S.A.. 13-11-15 13-11-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Mutual De Seguridad Cchc Cphs Copiapó 13-11-15 13-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Badamax Retail. S.A. Badamax Retail S.A. 16-11-15 16-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Ministerio de Educación 
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
SECREDUC Los Lagos

17-11-15 17-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Corporación Municipal de Pta. Arenas Comité Paritario Escuela Villa Las Nieves 17-11-15 17-11-16 Gcia Clientes XII Región Bronce

Vial y Vives - DSD S.A. Faena Kelar Mejillones 17-11-15 17-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Farmacias de Similares Chile S.A. Farmacias de Similares Chile S.A. 17-11-15 17-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Agrícola y Comercial Amancay S.A. Agrícola y Comercial Amancay S.A. 18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Bronce

Bottai S.A. Bottai S.A., Planta Paillaco 18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Gestión de Personas y Servicios Ltda. Comité Paritario Ccrr Machalí 18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Clínica Regional del Elqui Comité Paritario Clínica Elqui 18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Forestal Los Lagos S.A. Comité Paritario Forestal Los Lagos 18-11-15 18-11-16 Gcia. PYME RT-Agricultura Disposición Baja Bronce

Santa Marta Courier And Cargo Sociedad Anónima
Comité Paritario Santa Marta Courier And 
Cargo

18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Euro Constructora S.P.A. Cphs Obra Marina Horizonte I 18-11-15 18-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Ministerio de Educación Arica,Tarapac.antof.
Atacama,Copiapó,Araucan.d.l.lagos,D.l.rios

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Deprov - Antofagasta

19-11-15 19-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Estela Espinoza Jaque y Cía.ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Estela Espinoza Jaque

19-11-15 19-11-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Valdivia Lilies S.P.A. Comité Paritario Valdivia Lilies S.P.A., 19-11-15 19-11-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Frigorifico Temuco S.A. Frigorifico Temuco S.A. 20-11-15 20-11-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. Local N° 219, Puerto Montt 20-11-15 20-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce
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Paris Administradora Ltda P569 Cphs Paris Concepción 20-11-15 20-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Delta Y&V Ingeniería  y Construcción Cphs -F S.A.  Diagonal Paraguay N°362, Providencia 23-11-15 23-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Caja de Compensación Los Andes Machalí 23-11-15 23-11-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Empresa Eléctrica de La Frontera S.A. Nuevo Comité 23-11-15 23-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Constructora Ingenieros Asociados 
Comité Obra Paso Fronterizo Mamuil-
Malal, Curarrehue

24-11-15 24-11-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Medina Rojas Radoscaf Marcelo Faena Minera Los Pelambres 24-11-15 24-11-16 Gcia. PYME RT-Comercio Disposición Baja Bronce

The Antofagasta British School Nuevo Comité 24-11-15 24-11-16 Gcia Clientes II Región Antofagasta Bronce

Agroindustrial Arica S.A. Agroindustríal Planta Faenadora 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce

Servicio de Registro Civil e Identificac Comité Paritario de Higiene y Seguridad 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Alameda 194 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Gaby P&P 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Manto Verde 25-11-15 25-11-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Agroindustrial Valle Frío S.A.
Agroindustrial Valle Frío S.A. Comité 
Paritario-San Adolfo

26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Biofor S.P.A.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Biofor S.P.A.

26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Soc Forestal Progen Ltda
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Forestal Progen

26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Ministerio de Educación Arica, Tarapac. Antof.
Atacama, Copiapó, Araucan. D.l. Lagos, D.l. Ríos

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
SECREDUC

26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Gestora de Autopistas S.A. Comité Paritario Tramo Sur 26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Williamsom Balfour Motors S.A.
Comité Paritario Williamson Balfour 
Motors

26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Subaru Chile S.A. Comité Repuestos D. La Estrella 26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Jumbo Administradora Norte S.A. J534 Antofagasta 26-11-15 26-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Sociedad de Servicios Forestales e Industriales 
Quilaco y Cia Ltda.

Cphs Quilaco y Cia 2013-2015 26-11-15 26-11-16 Cartera Pymes Chillán Bronce

Resiter S.A. Comité Paritario Casa Matriz 27-11-15 27-11-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Ac Redes Servicios Acuicolas Ltda. Comité Paritario Changuitad 30-11-15 30-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Montes S.A. Comité Paritario Planta Chimbarongo 30-11-15 30-11-16 Gcia Clientes VI Región Bronce
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Ministerio de Educación Arica, Tarapac. Antof.
Atacama, Copiapó, Araucan. D.l. Lagos, D.l.Ríos

Comité Paritario Provincial Educación 
Valdivia

30-11-15 30-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Ac Redes Servicios Acuicolas Ltda. Cphs Huenao 30-11-15 30-11-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Viajes Falabella Ltda. Viajes Falabella Ahumada 30-11-15 30-11-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Marco Salgado y Compañía Ltda. Comité Paritario Chillán 01-12-15 01-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Soc.comercial e Industrial San Sebastián
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
San Sebastián

01-12-15 01-12-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Operadora Autopistas de Los Libertadores S.P.A.
Comité Paritario Operadora Autopista Los 
Libertadores

01-12-15 01-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Universidad Santo Tomás Copar UST Osorno 01-12-15 01-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Merja Sisko Makinen Capacitaciones y Servicios Eirl
Cphs Merja Sisko Makinen Capacitaciones 
y Servicios Eirl 

01-12-15 01-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Propam Osorno 01-12-15 01-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Municipalidad de Temuco Comité Escuela Especial Ñielol 02-12-15 02-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Soc. de Servicios Forestales y Transporte
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Los Castaños

02-12-15 02-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Electrocom S.A. Cphs Elec Temuco 03-12-15 03-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Compañía Distribuidora de Energia Eléctrica Codiner Oficina Ecuador 03-12-15 03-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Industrial y Comercial M G y T Ltda. Comité Paritario Mg&T Codegua 03-12-15 03-12-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Ingeniería y Construcciones Refractarias Comité Paritario Vidalfa y Solref 03-12-15 03-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Nexxo S A Cphs Contrato Enap Refinerías Bio Bio 03-12-15 03-12-16 Gcia Clientes V Región Bronce

Gruas Ml Ltda Gruas M&L 03-12-15 03-12-16 Gcia. PYME RT-Servicios Disposición Alta Bronce

Kaufmann S.A. Vehículos Motorizados Kaufmann S.A. Cphs Concepción. 03-12-15 03-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N700 Pac- Valdovinos 03-12-15 03-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Antonio Zotti Rosetti y Cía Soc. Minera Nuevo Comité 03-12-15 03-12-16 PYME RT-Minería Disposición Baja Bronce

Santa Esperanza Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Santa Esperanza

04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Ingevec S.A. Comité Valle Los Ingleses Ii 04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Constructora Lagies S.A. Nuevo Comité 04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Osorno 04-12-15 04-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

EMPRESA NOMBRE DEL 
COMITÉ

FECHA 
ENTREGA VENCIMIENTO GERENCIA CERTIFICACIÓN

Comités Paritarios Certificados año 2015 (al 31 de diciembre 2015) (continuación)



MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC

386

Comités Paritarios Certificados año 2015 (al 31 de diciembre 2015) (continuación)

Consorcio Acciona Brotec Icafal S.A. Cardenal Caro 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Soc. Mar-Mau Ltda. Nuevo Comité 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Consorcio Acciona Brotec Icafal S.A. Pique Granada 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Tricot S.A. Tricot Talcahuano 07-12-15 07-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Constructora Nova S.A.
Comité Paritario de Faena Condomino 
Hacienda

09-12-15 09-12-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Banco de Chile
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Antofagasta Prat

09-12-15 09-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Soc. Comercial Dola y Compañía Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Dola y Cía Ltda

09-12-15 09-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Sociedad Molina y Molina Ltda. Molinstec Concepción 09-12-15 09-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Johnsons Administradora Ltda. Mega San Bernardo 09-12-15 09-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Fundación Claret Claret Norte 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Banco de Chile
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Of. Los Ángeles

10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Nexxo S A Comité Paritario Planta Coronel 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes V Región Bronce

Consorcio CVV Ingetal Puerto Natales S.A. CVV Natales Obra Hospital 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Easy S.A. Puerto Montt 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N988 Chicureo 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Servicio Nacional de Menores Sename - Dirección Regional Bio-Bio 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Valdivia 10-12-15 10-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Caja de Compensación Los Andes Centro Vacacional Lago Ranco Futrono 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Abastible S.A. Comité Paritario Abastible Planta Lenga 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Resiter S.A. Comité Paritario Candelaria 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Eduardo Vega H. prest. de Serv. esp. ing.con Comité Paritario Evh Cardones 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes III Región Bronce

Nestlé Chile S A Comité Paritario Fábrica Llanquihue 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Caja de Compensación Los Andes Comité Paritario Los Ángeles 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Servicio de Registro Civil e Identificación Comité Paritario Rancagua 11-12-15 11-12-16 Gcia. Clientes Instituciones Públicas Bronce
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Agroindustrial Rauquen S A. Comité Sucursal Rauquen 11-12-15 11-12-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Soc. Educacional y Cultura Andrés Bello L Andrés Bello La Serena 14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Finning Los Colorados 14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Operadora de Infraestructuras de Transporte Ltda
Cphs Operadora Autopista de Los Andes 
Ltda

14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Constructora Manquehue Ltda. Montepiedra 14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Reinspectora Ecse Industrial Ltda.
Reinspectora Ecse Industrial Planta 
Lipigas

14-12-15 14-12-16
Gcia. PYME RT-Industria y Manufactura Disposición 
Alta

Bronce

Sk Industrial S.A. Planta Pedro Aguirre Cerda 14-12-15 14-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Constructora Ingetal
Comité Obra Reposición Hospital Puerto 
Natale

15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Fundación Educacional Padre Alberto Hurt
Comité Paritario Higiene y Seguridad, 
Fundación Educacional Padre Alberto 
Hurtado

15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J748 Osorno 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N607 Compañía 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N852 Los Andes 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Soc. Periodistica Araucania S.A. Nuevo Comité 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Finning Chile S.A. Cphs Faena Minera Antucoya 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Valparaíso 15-12-15 15-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Constructora L y D S.A. Casa Matriz 16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Andrés Pirazzoli y Cía. Ltda. Comité Paritario División Mulchén 16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Ñuble Bío Bío Bronce

Easy S.A. e-534 Antofagasta 16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Jumbo Supermercados Administradora Ltda. J957 Talca 16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Empresas La Polar S.A. Portal La Reina 16-12-15 16-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Caja de Compensación Los Andes Centro Azapa 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Soc. Contractual Minera Carola Comité Faena Carola 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes III Región Bronce

Comercial Itata Ltda
Comité Paritario Comercial Itata 
Concepción

17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce
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Comités Paritarios Certificados año 2015 (al 31 de diciembre 2015) (continuación)

Mutual de Seguridad CChC Cphs Faena Los Bronces 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs La Florida 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Municipalidad de Temuco Edificio Prat 650 y Dirección de Tránsito 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Fábrica de Cocinas Yunque Ltda. Fábrica de Cocinas Yunque 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Paris Administradora Norte Ltda P588 Antofagasta 17-12-15 17-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Electrocom S.A. 2.-Cphs Concepción 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Electrocom S.A. 4.-Cphs Mct Temuco 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Soc.de Transportes Carmar Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Transportes Carmar

18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Gestora de Autopistas S.A. Comité Paritario Gesa-Acsa 2015 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Torre Mutual Bicentenario 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Administradora Del Prado y La Foresta S.A. Parque Canaán 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Administradora Del Prado y La Foresta S.A. Parque El Manantial 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Municipalidad De Temuco Cesfam Villa Alegre 18-12-15 18-12-16 Gcia Clientes IX-XIV Región Bronce

Soc. Ingeniería y Construccion Castellani Alto Rancagua 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes VI Región Bronce

Empresa Constructora Queylen S.A. Alto Sacramento 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Empresa Constructora Queylen S.A. Casas Alto Macul F-5 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Soc.educacional Antonio Varas Ltda. Comité Paritario Vicuña 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes IV Región Bronce

Empresa Constructora Queylen S.A. Cumbres de Nos 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Nestlé Chile S A Fábrica Los Ángeles 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Constructora Valko S.A. Planta Río Maipo 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes III Región Bronce

Mauricio Muñoz y Cía.ltda. Rumasal 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Caja de Compensación Los Andes Sucursal Talca 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Empresa Constructora Queylen S.A. Taiquen 21-12-15 21-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Empresa Constructora Queylen S.A. Casas Alto Macul F-6 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce
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Centro de Estudios Paramédicos y Agropecuarios 
Propam Ltda.

Cft Puente Alto 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Surproceso S.A. Comité Paritario 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Salinas y Fabres S.A. Comité Paritario - Salfa S.A. Talca 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Johnsons Administradora Ltda. X941 Concepción - Cphs 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Banco de Chile
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Puerto Montt

22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Sergio Escobar y Compañía Ltda. Cphs Casa Matriz Sergio Escobar 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N799 Antofagasta 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Thyssenkrupp Industrial Solutions (Chile) Ltda. Nuevo Comité 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes II Región Calama Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N826 Temuco 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N554 Temuco 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N547 Temuco 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Compañía Minera Maricunga CPHS CMM 22-12-15 22-12-16 Gcia Clientes III Región Bronce

Alimentos L´Angolo S.A.
Comité Paritario Alimentos L'angolo 
Centro Fábrica

23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Alimentos L´Angolo S.A. Comité Paritario Local Del Centro 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N738 Antofagasta 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N797 Antofagasta 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Soc.de Ingeniería Eléctrica El Sur Ltda. Obras Chiloes 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes X Región Bronce

Buses Vule S.A. Diego Portales 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Santa Isabel Administradora S.A. N798 Antofagasta 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Administradora Del Prado y La Foresta S.A. Parque el Prado 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Servicios Generales Maper Ltda. Maper Ltda. 23-12-15 23-12-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Marsil Ltda. Comité Planta Constitución 24-12-15 24-12-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Caja de Compensación Los Andes Curicó 24-12-15 24-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Viña Undurraga S.A. Comité Paritario Viña Undurraga S.A. 28-12-15 28-12-16 Gcia Clientes Melipilla Bronce
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Comités Paritarios Certificados año 2015 (al 31 de diciembre 2015) (continuación)

Mutual de Seguridad CChC Cphs Talca 28-12-15 28-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Hotel Hanga Roa Ltda. Hotel Hangaroa Limitada 28-12-15 28-12-16 Gcia Cartera Pymes Viña del Mar Bronce

Caja de Compensación Los Andes Comité de Faena Ct Llanuras de Diana 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Representaciones Canontex Ltda Comité Paritario Canontex Ltda. 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Kuehne + Nagel Ltda. Comité Paritario Cd Miraflores 1 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Transporte Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Arica 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Molibdenos Y Metales S.a. Peñuelas 29-12-15 29-12-16 Gcia Clientes Industria y Agricultura Bronce

Seguros Falabella Corredores Ltda. Call Center 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Central de Restaurantes Aramark Multiser Colegio Andree 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Dionisio Yañez Lara Serv. Agrícolas y For
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Forestal Tricahue

30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes VII Región Bronce

Servicio Nacional de Geologia y Mineria
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Región de Atacama

30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Instituciones Públicas Bronce

Caja de Compensación Los Andes Comité Paritario Punta Larga Frutillar 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Servicios Financieros y Profesionales Bronce

Empresa Nacional del Petroleo Continente Costa Afuera 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Curicó 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Mutual de Seguridad CChC Cphs Linares 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Serv. Personales, Salud y Educación Bronce

Distribuidora de Industrias Nacionales S Estado 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Supermercados Montserrat S.A.C Supermercados Montserrat 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Maestranza y Fundicion Vespucio S.A. Maestranza Vespucio 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Besalco Dragados S.A. El Molino 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Construcción, Minería y Energía Bronce

Sociedad y Transportes Working On Fire Chile Ltda.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad 
Wof Zona Norte

31-12-15 31-12-16 Gcia Clientes VIII Región - Concepción Arauco Bronce

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. Tienda Abcdin Puente 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. Tienda Arauco Maipú 30-12-15 30-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Distribuidora de Industrias Nacionales S.A. Bodega Roberto Simpsom 31-12-15 31-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Paris Administradora Ltda. P565 Parque Arauco 31-12-15 31-12-16 Gcia Clientes Comercio y Retail Bronce

Centro de Servicios Compartidos Banmedica S.A. Servicios Compartidos Csc Banmedica 31-12-15 31-12-16 Gcia Clientes Corporativas BRT Bronce
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RAZÓN SOCIAL CENTRO TRABAJO 
CERTIFICADO CATEGORÍA RAZÓN SOCIAL CENTRO TRABAJO 

CERTIFICADO CATEGORÍA

Andrés Pirazolli y Cía Ltda. Mulchén Gestión Destacada

Andrés Pirazolli y Cía Ltda. Nacimiento Gestión Destacada

Andrés Pirazolli y Cía Ltda. Collipulli Gestión Destacada

Soc.Agrícola Frutícola San Andrés Gestión Destacada

Agrizano S.A. Gestión Destacada

Zañartu Ingenieros Consultores S.A. Gestión Destacada

Constructora Conpax S.A. Gestión Destacada

Productos Industriales y Madereros Ltda. Gestión Destacada

Vsl Sistemas Especiales de Construcción S.A. Gestión Destacada

Servicios Forestales Lilo Ltda. Gestión Destacada

R.v.c. Ingeniería y Construcción S.A. Gestión Destacada

Colbún S.A. Gestión Destacada

Wehrhahn y Cía. Ltda. Gestión Destacada

Constructora Manzano y Asociados Ltda. Gestión Destacada

Constructora Aitue S.A. Gestión Destacada

Sociedad Mar - Mau Ltda Gestión Destacada

Empresa Eléctrica Industrial S.A. Gestión Destacada

Concesionaria Los Lagos S.A. Gestión Destacada

Consultora de Bosques Ltda. Gestión Destacada

Transap S.a Gestión Destacada

Hidronor Chile S.A. Gestión Destacada

Universidad Santo Tomás Valdivia Gestión Destacada

Geoatacama Ltda. Gestión Destacada

Sonamar Gestión Destacada

Constructora El Tamarugo Ltda Gestión Destacada

Constructora Vimac Ltda. Gestión Destacada

Empresa Constructora Claro Vicuña Valenzuela Gestión Destacada

Servicios Trust Ltda.. Gestión Destacada

Puerto Lirquén S.A. Gestión Destacada

Claro Vicuña Valenzuela S.a Sobresaliente

Propam Concepción Sobresaliente

Propam Temuco Sobresaliente

Propam Rancagua Sobresaliente

Propam La Serena Sobresaliente

Soc. de Transportes San Pablo de Curicó Ltda. Curanilahue Sobresaliente

Soc. de Transportes San Pablo de Curicó Ltda. San Jose de la Mariquina Sobresaliente

Soc. de Transportes San Pablo de Curicó Ltda. Coronel Sobresaliente

Vidrios Dellórto Sobresaliente

Viña Los Vascos S.A. Sobresaliente

Inppamet Sobresaliente

Constructora L y D S.A. Sobresaliente

Empresas Certificadas PEC Competitiva

Constructora Besalco Ltda. Sobresaliente

Herrera Manley Raquel y Cía Ltda. Sobresaliente

Abengoa Chile S.A. Sobresaliente

Fma Industrial Sobresaliente

Empresa de Montajes Industriales Salfa S.A. Sobresaliente

Ministerio Secretaria General de La Presidencia Sobresaliente

Constructora 3L S.A. Sobresaliente

Besalco Maquinarias S. A. Lo Espejo Sobresaliente

Besalco Maquinarias S. A. El Teniente Sobresaliente

Constructora Loga S.A. Sobresaliente

Constructora B y C Ltda. Sobresaliente

Transportes Hormigon Tres Ltda. Sobresaliente

Constructora Propuerto Ltda. Sobresaliente

Maquinarias y Equipos Maqsa S.A. Sobresaliente

Fundación Duoc uc Concepción Sobresaliente

Fundación Duoc uc Viña del Mar Sobresaliente

Fundación Duoc uc Cerrillos Sobresaliente

Fundación Duoc uc Valparaíso Sobresaliente

Constructora Enaval S.A. Sobresaliente

Renta Equipos Besalco Ltda. Faena Carmen Sobresaliente

Renta Equipos Besalco Ltda. Faena San Jose Sobresaliente

Universidad Santo Tomás Arica Sobresaliente

Universidad Santo Tomás La Serena Sobresaliente

Universidad Santo Tomás Concepción Sobresaliente

Universidad Santo Tomás Temuco Sobresaliente

Universidad Santo Tomás Los Ángeles Sobresaliente

Universidad Santo Tomás Puerto Montt Sobresaliente

Constructora Emebe Decombe Izquierdo Ltda. Sobresaliente

Sergio Godoy y Hna. Ltda. Sobresaliente

Administración y Servicios S.A. Tocopilla Sobresaliente

Soc. Concesionaria Autopista Del Bosque S Sobresaliente

Servicios de Frío Servifrio Lontué Ltda. Sobresaliente

Socomar Ltda. Sobresaliente

Alcorp S.a Sobresaliente

Forestal Probosque Sobresaliente

Consejo Para La Transparencia Sobresaliente

Empresa Eléctrica Diego de Almagro S.A. Sobresaliente

Ingeniería Proyectos y Montajes Propamat S. A. Sobresaliente

Secretaria y Administración General Del 
Ministerio de Justicia

Sobresaliente

Outsorcing Business Services Ltda. Sobresaliente
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RAZÓN SOCIAL CENTRO TRABAJO 
CERTIFICADO CATEGORÍA RAZÓN SOCIAL CENTRO TRABAJO 

CERTIFICADO CATEGORÍA

Empresas Certificadas PEC Competitiva (continuación)

Constructora Convet Ltda. Sobresaliente

Constructora Paseo Las Condes S.A. Sobresaliente

Servicios Forestales Besalco Ltda.. Faena Astillado Sobresaliente

Servicios Forestales Besalco Ltda..
Cosecha Mecanizada 
Pino

Sobresaliente

Plaguisur Ltda. Sobresaliente

Obras Especiales Chile S.A. Sobresaliente

Maquinarias y Servicios Alianza Ltda Sobresaliente

Construccion y Mineria Cei S.A. Sobresaliente

Ip Proyectos Industriales Ltda Sobresaliente

Constructora Dimaro Ltda. Sobresaliente

Besalco Forestal Ltda Sobresaliente

Icil Icafal S.A. Sobresaliente

Coasin Instalaciones Ltda. Sobresaliente

Sociedad de Externalizacion de Servicios 
Industriales y Obras Civiles Ltda

Sobresaliente

Gestión de Personas y Servicios Ltda. Viña del Mar Sobresaliente

Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Sobresaliente

Maderas Jaime Venturelli y Cía Ltda. Sobresaliente

Comercial Greenvic S.A. Sobresaliente

Administración y Servicios S.A. Mejillones Sobresaliente

Andrés Pirazolli y Cía Ltda.
Operación puerto SQM 
Tocopilla

Muy Bueno

Soc. Constructora de Pavimentos Asfalticos 
Bitumix

Muy Bueno

Empresa Constructora Queylen S.a Muy Bueno

Constructora Loga Ltda. Muy Bueno

Cem S.A. Muy Bueno

Iansagro S.A. Muy Bueno

Constructora Jose Miguel García y Cía. Ltda. Muy Bueno

Blumar S.A.
Planta Salmones 
Talcahuano

Muy Bueno

Abel Adelmo Cárdenas Gallardo Muy Bueno

Constructora Fortaleza Muy Bueno

Icl Cátodos Ltda. Muy Bueno

Constructora Daniel Salinas y Cía.ltda. Muy Bueno

Fundación Duoc uc Renca Muy Bueno

Fundación Duoc uc Huechuraba Muy Bueno

Fundación Duoc uc La Florida Muy Bueno

Constructora Senarco S.A. Muy Bueno

Empresa Constructora Alborada Ltda Muy Bueno

Brotec Construcción Ltda. Muy Bueno

Euroconstructora S.A. Muy Bueno

Constructora Excon S.A. Muy Bueno

Constructora Las Perdices S.A. Muy Bueno

Komatsu Reman Center Chile S.A. Muy Bueno

Agroindustrial Arica Ltda. Muy Bueno

Soc. Constructora Francisco Lorca Ltda. Muy Bueno

Empresa de Mantención y Servicio Salfa S.A. Muy Bueno

Constructora Edifika S.A. Muy Bueno

Constructora Santa Beatriz Sa. Muy Bueno

Rvc Constructora Ltda. Muy Bueno

Procesadora de Residuos Industriales Ltda. Muy Bueno

Constructora Santafe Ltda. Muy Bueno

Mantenimiento Integral Serfacont Ltda. Muy Bueno

Clínica de Salud Integral Muy Bueno

Ewos Chile Alimentos Ltda. Muy Bueno

Soc. Comercial e Industrial Plásticos Hoffens Muy Bueno

Plaza Casino S.A. Muy Bueno

Remavesa S.A. Muy Bueno

Constructora Ecomac S.A. Bueno

Soc. de Desarrollo Urbano Valdivia Ltda. Bueno

Inducrom S.a Bueno

Propam Puente Alto Bueno

Propam Ovalle Bueno

Constructora Nollagam Ltda. Bueno

Blumar S.A. San Vicente-Coronel-
Corral-Talcahuano Bueno

Constructora Del Puerto Ltda. Bueno

Transportes de Hormigón Dos Ltda. Bueno

Lavín y Cía Ltda. Bueno

Fundación Duoc uc Providencia Bueno

Fundación Duoc uc Av. España Bueno

Sociedad Concesionaria Autopista de Los Andes Bueno

Universidad Santo Tomás Antofagasta Bueno

Aj Ingenieros S.A. Bueno

Aserradero Victoria S.A. Bueno

Constructora Befco S.a Bueno

Sociedad Comercial Caterfood Ltda. Bueno

Forestal Los Lagos S.A. Bueno

Consorcio Cerro Provincia S A Bueno

Icil Icafal Maquinaria S.P.A.. Bueno

Constructora e Instalaciones Rhelec S.a Bueno
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EMPRESAS  EMPRESAS  

Adexus S.A.

Aguas Araucanía S.A.

Aguas del Altiplano S.A.

Aguas Magallanes S.A.

AMECO Chile S.A.

ASAP Soluciones Integrales SPA

Automotriz Auto Sur Ltda.

Beiersdorf S.A.

Brotec Construcción Ltda.

Claro Vicuña Valenzuela S.A.

Coasin Chile S.A.

Ecocysa S.A. (Falabella Temuco)

Electrogas S.A.

Empresa Constructora Claro Vicuña Valenzuela S.A.

Empresa Eléctrica Puente Alto Ltda.

Euro Constructora S.A.

EWOS Chile Alimentos Ltda.

Fríosur S.A.

Gestión de Personas y Servicios Ltda.

Imerys Minerales Arica Ltda.

Industria Princesa Ltda.

Larraín Prieto Risopatrón S.A.

Lavandería Le Grand Chic S.A.

Minera Cruz Ltda. (Mina Panulcillo) y (Planta Lix Delta)

Montajes Eléctricos y Const. Montelco LTDA.

Mutual de Seguridad CChc (Sucursal Melipilla)

PERI Chile Ltda.

Proyectos y Montajes COMIN S.A.

Puente Alto Ingeniería y Servicios Ltda.

Resiter Industrial S.A.

Resiter S.A.

Sacyr Chile S.A.

Empresas de reconocimiento PEC Excelencia

Servicios Generales Alameda  Ltda. (Falabella Alameda)

Servicios Generales Curicó Ltda. (Falabella Curicó)

Servicios Generales La Dehesa  Ltda. (Falabella la Dehesa)

Servicios Generales Manquehue Ltda. (Falabella Manquehue)

Servicios Generales Melipilla Ltda. (Falabella Melipilla)

Servicios Generales Oeste Ltda. (Falabella Plaza Oeste)

Servicios Generales Tobalaba  Ltda. (Falabella Tobalaba)

Soc. Comercial y de Servicios Vespucio Ltda. (Falabella Plaza Vespucio)

Sociedad Comercial Minera El Reloj Ltda. (Planta Minera Pilar)

Sociedad Nacional de Oleoductos S.A.

Tecno Fast S.A.

Tecnología en Transporte de Minerales S.A.

Transportes de Combustibles Chile Ltda. (Transcom)

Vapor Industrial S.A.

VSL Sistemas Especiales de Construcción S.A.

Sotraser  S.A.
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N° NOMBRE

AL 31/12/2015 (MILES DE PESOS)

RUT CARGO DIETAS
PARTICIPACIÓN  
EN EXCEDENTES

GASTOS DE  
REPRESENTACIÓN

VIÁTICOS REGALÍAS
PARTICIPACIÓN 
EN COMITÉS 
DE GOBIERNO 
CORPORATIVO

TOTAL

N° NOMBRE

AL 31/12/2014 (MILES DE PESOS)

RUT CARGO DIETAS
PARTICIPACIÓN  
EN EXCEDENTES

GASTOS DE  
REPRESENTACIÓN

VIÁTICOS REGALÍAS
PARTICIPACIÓN 
EN COMITÉS 
DE GOBIERNO 
CORPORATIVO

TOTAL

1 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 Director Laboral - Titular  369  4.555  4.924 
2 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 Director Laboral - Suplente  201  4.216  4.417 
3 Gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 Director Empresarial - Titular  367  16.272  16.639 
4 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 Director Empresarial - Suplente  35  1.200  1.235 
5 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 Director Empresarial - Titular  369  4.210  4.579 
6 Juan Mackenna Íñiguez 4.523.286-7 Director Empresarial - Titular  337  3.866  4.203 
7 Manuel José Navarro Vial 6.522.185-3 Director Empresarial - Suplente  99  1.406  1.505 
8 Pedro Muñoz Donoso 10.122.252-7 Director Laboral - Suplente  99  -    99 
9 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 Director Empresarial - Suplente  134  2.824  2.958 
10 Roberto Pérez Serpa 8.632.497-0 Director Laboral - Suplente  132  -    132 
11 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 Director Laboral - Titular  335  4.861  5.196 
12 Víctor Parra Rubilar 5.528.181-5 Director Laboral - Titular  369  4.210  4.579 

Total  2.846  -    -    -    -    47.620  50.466 

1 Cristián Armas Morel 8.383.601-6 Director Empresarial - Suplente  30  188  218 
2 Francisco Dosque Concha 13.903.692-1 Director Laboral - Titular  282  3.351  3.633 
3 Guillermo Vargas Pérez 9.122.101-2 Director Laboral - Suplente  125  2.694  2.819 
4 Gustavo Vicuña Molina 9.211.040-0 Director Empresarial - Titular  315  13.200  13.515 
5 Jorge Schwerter Hofmann 7.560.384-3 Director Empresarial - Suplente  95  767  862 
6 José Ignacio Concha Besa 5.391.149-8 Director Empresarial - Titular  285  3.694  3.979 
7 Juan Mackenna Íñiguez 4.523.286-7 Director Empresarial - Titular  252  3.790  4.042 
8 Manuel José Navarro Vial 6.522.185-3 Director Empresarial - Suplente  32  196  228 
9 Pedro Muñoz Donoso 10.122.252-7 Director Laboral - Suplente  93  -    93 
10 Roberto Morrison Yonge 5.126.775-3 Director Empresarial - Suplente  93  579  672 
11 Rodrigo Servieri Flores 12.130.259-4 Director Laboral - Titular  185  3.368  3.553 
12 Víctor Parra Rubilar 5.528.181-5 Director Laboral - Titular  188  3.696  3.884 

Total  1.975  -    -    -    -    35.523  37.498 

D) Remuneraciones de Directorio y Alta Gerencia

Estos valores forman parte del ítem Gastos de Administración del Estado de Resultados Integral.

Durante los ejercicios 2014 y 2015 se han pagado los siguientes estipendios a los señores Directores:

REMUNERACIONES, INDEMNIZACIONES E INCENTIVOS PAGADOS A LOS PRINCIPALES EJECUTVOS

ESTAMENTO 2013 2014 2015

Ejecutivos Principales y Gerentes $ 3.144.327.515 $ 3.291.832.972 $ 3.152.049.985
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ASESORÍAS AL DIRECTORIO MATERIA OBJETO DE LA ASESORÍA
MONTO PAGADO POR EL SERVICIO 
PRESTADO

PERÍODO DE TIEMPO EN EL QUE SE 
LLEVÓ A CABO LA ASESORÍA

Alejandro Ferreiro Yazigi
Asesoría al Directorio y Presidencia Comité 

de Auditoría y de Riesgos.
$3.759.785 Mensual

ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

Historia

Mutual nació en el año 1966 como una entidad mu-
tualista y al entrar en vigencia la Ley 16.744, 1 de 
mayo de 1968, se constituyó como una administra-
dora del seguro social contra riesgos del trabajo y 
enfermedades profesionales. Por lo tanto, siempre 
ha participado de la seguridad social chilena. De ahí 
que resulte conveniente una brevísima mirada a la 
evolución de la seguridad social.

Las mutualidades de la ley 16.744

Desde el origen de la ley, existen tres mutualidades 
privadas (Asociación Chilena de Seguridad, Instituto 
de Seguridad en el Trabajo y Mutual de Seguridad 
Cámara Chilena de la Construcción). Todas se ajusta-
ron a la nueva normativa y pasaron a ser organismos 
administradores de ese seguro social cuando entró 
en vigencia la nueva legislación. Las características 
principales de estas entidades son:

· Corporaciones. Son corporaciones de derecho 
privado y, por ende, entidades no estatales, y 
sin fines de lucro. Tienen objeto exclusivo: la 
administración del citado seguro social.

· Directorio. Su Directorio es paritario. Están re-
presentados en él los empleadores adheridos y 
los trabajadores afiliados.

· Instalaciones médicas. Deben tener instalaciones 
médicas propias o en común con otra mutuali-
dad.

· Prevención. Deben realizar actividades perma-
nentes de prevención de los riesgos laborales.

Atención médica a privados. Están facultadas para 
ofrecer servicios de salud a la población en general 
(decreto ley 1.819, de 1975).

Mutual de Seguridad de la Cámara Chilena de la 
Construcción

Fue creada en el año 1966 por la Cámara Chilena 
de la Construcción. El propósito de sus fundadores 
fue que ésta, como entidad formada por los propios 
empresarios en su calidad de empleadores, asumiera 
de manera más eficiente y digna, la protección de 
sus trabajadores frente a los accidentes del trabajo 
y enfermedades profesionales, con el propósito de  
darles atención médica especializada y prestaciones 
económicas oportunas, mejorando así su calidad de 
vida y la de sus familias, y propendiendo, al mismo 
tiempo, a la mayor sustentabilidad de las empresas 
empleadoras.

Desarrollo de Mutual

Mutual de Seguridad desde su creación, hace ya casi 
cinco décadas, participa junto a trabajadores, em-
presarios, autoridades y otras entidades, en el pro-
ceso permanente de construcción de una sociedad 
con cultura de seguridad, que permita alcanzar los 
mayores niveles de protección frente a los siniestros 
del trabajo y la mayor conciencia de la importancia 
de su prevención.

Durante estas décadas, Mutual ha hecho frente a 
innumerables situaciones económicas, políticas y 
sociales, que le han brindado un prestigio y reco-
nocimiento no sólo en el ámbito nacional, sino que 
también en otras regiones donde instituciones re-
ferentes y empresas emblemáticas han establecido 
vínculos de trabajo y proyectos colaborativos.

Durante su trayectoria, Mutual de Seguridad ha 
puesto en marcha proyectos emblemáticos de ges-
tión empresarial relacionados con el seguro de ac-
cidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 
siendo los de mayor trascendencia los siguientes:

 

ÁMBITO INTERNACIONAL

Ha colaborado en la creación y desarrollo de cuatro 
empresas privadas operadoras del seguro contra ac-
cidentes del trabajo y enfermedades profesionales; 
en Argentina (La Caja ART) Colombia (SURATEP); La 
Positiva S.A. y Rimac S.A. a través de asesorías es-
tratégicas.

 Clínicas Regionales

En 2003 creamos el proyecto de Clínicas Regionales 
bajo una modalidad mayoritariamente de asociación 
con la ACHS a través de Inmobiliaria Clínicas Regio-
nales (ICR), teniendo como principal objetivo estra-
tégico mantener una infraestructura proveedora de 
servicios clínicos con rentabilidad social orientada 
a otorgar servicios a la población de trabajadores 
afiliados y sus familias.

En esa línea, ponemos a disposición de la población 
las clínicas Portada, en Antofagasta; Atacama, en Co-
piapó; Lircay, en Talca; Los Andes, en Los Ángeles; 
Hospital Clínico del Sur, en Concepción; y Clínica 
Puerto Montt, que se suma a Clínica Los Coihues, en 
Santiago, establecimiento con una alta especializa-
ción en la atención de secuelados. A ellas se suman 
las clínicas Arica e Iquique, en las cuales participa-
mos directamente de la propiedad. 

Mutual Asesorías

El amplio desarrollo del tema de la seguridad y salud 
en el trabajo en la Mutual de Seguridad, le ha brin-
dado la posibilidad de generar un capital intangible 
de conocimientos y experiencias, que ha sido valo-
rado por otros aseguradores de riesgos del trabajo 
de la región así como adherentes de mayor nivel de 
evolución en riesgos del trabajo, dando origen a una 
institución de de asesorías.
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TIPO DE  
INSTRUMENTO

VALOR DE MERCADO
VALOR DE MERCADO 
100 + PB

PÉRDIDA NUEVA  
VALORIZACIÓN

% PARTICIPACIÓN

BB 136.470.141.910 132.810.847.370 -3.659.294.540 59,9%

BCP 328.841.438 315.404.906 -13.436.532 0,1%

BCU 15.035.117.165 14.853.115.680 -182.001.485 6,6%

BE 56.064.146.607 53.560.094.366 -2.504.052.241 24,6%

BS 140.335.650 138.820.355 -1.515.295 0,1%

BTP 3.801.005.185 3.715.090.887 -85.914.298 1,7%

BTU 8.496.547.235 8.269.651.395 -226.895.840 3,7%

BU 74.104.285 72.994.897 -1.109.388 0,0%

CERO 2.773.969.939 2.728.212.285 -45.757.654 1,2%

LH 3.501.639.044 3.412.960.762 -88.678.282 1,5%

PRC 1.064.675.352 1.038.443.016 -26.232.336 0,5%

Total 227.750.523.810 220.915.635.919 -6.834.887.891 100%

Esta Política de Gestión Integral de Riesgos es pre-
sentada por el Comité de Riesgos al Directorio para 
su consideración y aprobación. Además, es revisa-
da y actualizada periódicamente, con el objetivo de 
asegurar que su contenido sea consistente con las 
normas vigentes, condiciones de mercado y el Plan 
Estratégico de Mutual.

En lo relativo a Gestión de Riesgos, Mutual de Se-
guridad C.Ch.C. está regulada por la Circular 3136 
emitida por la Superintendencia de Seguridad Social 
(SUSESO) en Julio de 2015. En ésta se establecen los 

A) RIESGO DE TASAS DE INTERÉS DE MERCADO 

En instrumentos de renta fija la sensibilidad a cambios en la tasa de referencia se cuantifica en 3,0%, lo que 
implica que frente a un aumento de 100 puntos base en la tasa de referencia, existirá una pérdida a valor de 
mercado en la cartera de renta fija de 3,0%, equivalente a una pérdida monetaria de MM$6,835.-, mientras 
que su límite máximo se definió por política en 15%. 

En la medida que se incremente el duration de la cartera, la exposición al riesgo de tasa se incrementará. Sin 
embargo, se debe considerar que cerca de un 75% de la cartera de renta fija de Mutual es valorizada a tasa 
de compra, lo que implica que solamente un 25% de la cartera de renta fija se encuentra afecta a movimien-
tos de tasa de interés, lo cual, atenúa la sensibilidad de la cartera frente a movimientos de tasas de interés. 

Excluye los siguientes instrumentos: Cuotas de Fondos Mutuos y Acciones que en su total suman $24,077,581,441.-. Ello, dado que los 
incrementos en la tasa de interés tiene  baja incidencia en sus precios.

GESTIÓN DE RIESGOS

Para la administración de sus riesgos, Mutual de 
Seguridad C.Ch.C. ha establecido una Política de 
Gestión Integral de Riesgos, que entrega los linea-
mientos generales para la implementación de un mo-
delo de Gestión de Riesgos. Esto permite administrar 
efectiva y eficientemente los riesgos a los cuales se 
encuentra expuesta la Entidad, tales como Riesgos 
Operacionales, de Mercado, de Liquidez, de Crédito, 
Técnico y Reputacionales, entre otros.

requisitos mínimos en esta materia. El modelo esta-
blecido por esta mutualidad, además de cumplir los 
requerimientos normativos, recoge las mejores prác-
ticas internacionales en temas referidos a Gestión de 
Riesgos y Control Interno.

A continuación se señalan los principales factores de 
riesgos a los que está expuesta Mutual de Seguridad 
y, a grandes rasgos, cómo son gestionados.

4.1. FACTORES DE RIESGO FINANCIERO

El Riesgo Financiero se refiere a la probabilidad de 
ocurrencia de un evento que tenga consecuencias fi-
nancieras negativas para la organización. Estos efec-
tos pueden estar relacionados con pérdidas de valor 
de un activo financiero, como también con  pérdidas 
debido a que una contraparte no atienda a sus obli-
gaciones de pago expuestas en su contrato. 

(a) RIESGO DE MERCADO

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación 
adversa de la situación financiera resultante, directa 
o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la 
volatilidad de los precios de mercado de los activos 
y pasivos financieros.

Este riesgo se ve influenciado, principalmente, por la 
tasa de interés y por los cambios en los precios de 
determinados activos.

a. Riesgo de pérdida por cambios en la tasa de 
interés de mercado

Corresponde al riesgo de sufrir pérdidas por 
movimientos adversos en las tasas de interés de 
mercado y que afecta el valor de los instrumen-
tos financieros, préstamos y otras operaciones 
registradas en el balance, según corresponda.

(ii) Riesgo de pérdida por cambios en los precios 
de determinados activos

Corresponde al riesgo de pérdida ante cambios 
en los precios de los activos, tales como bienes 

E) Factores de Riesgo
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raíces, inversiones en renta variable o las varia-
ciones de precios de determinadas monedas o 
índices.

Para administrar estos riesgos, Mutual realiza un 
análisis de Duración de sus instrumentos financieros, 
cuenta con indicadores para monitorear su exposi-
ción al Riesgo y realiza ejercicios de simulación de 
escenarios (pruebas de estrés) ante cambios en los 
factores de mercado, con el fin de prever situaciones 
que afecten los activos de la organización.

TIPO  INSTRUMENTO VALOR DE MERCADO
VALOR DE MERCADO 100 
+ PB

PÉRDIDA NUEVA  
VALORIZACIÓN

ACC 5.912.366.705 4.138.656.694 -1.773.710.012

BETA DEL PORTAFOLIO LÍMITE MÁXIMO EN % INDICADOR

 1,31  1,50 

Solo considera tipo de instrumentos acciones, excluyendo las cuotas de fondos mutuos.

B) RIESGO DE CAMBIO DE PRECIO DE RENTA VARIABLE 

La exposición a instrumentos de Renta Variable es minoritaria y se ubica actualmente en 2.5% del total de 
las carteras de inversión. Se destaca que a principio del año 2015 se decidió disminuir exposición en estos 
activos en el Comité de Inversiones realizado en enero. 

En renta variable, al considerar una caída en el precio de un 30%, la cartera exhibiría una pérdida probable 
de MM$1.774.-  resultado que permite a Mutual de Seguridad  la normal ejecución de sus operaciones. Por 
otro lado, el Beta de los instrumentos de renta variable, los cuales incluye los fondos mutuos se ubica en 
1.31, siendo el límite máximo 1.5. No obstante, el Departamento de Inversiones realiza este procedimiento 
solamente a títulos accionarios, obteniendo un Beta de 0.92, es decir, el portafolio accionario de Mutual 
reacciona en menor medida que el mercado. En ambas mediciones, el Beta cumple con los límites expuesto 
en la política.

(b) RIESGO DE LIQUIDEZ

Corresponde al riesgo de pérdida producto de la 
incapacidad de obtener eficiente y oportunamente, 
los fondos necesarios para asumir el flujo de pago 
de sus obligaciones, previstas e imprevistas, sin que 
se vea afectada su operativa diaria o su situación 
financiera.

Para la administración de este riesgo, Mutual se basa 
en dos principios: Una adecuada diversificación, y 
por otra parte, una adecuada relación riesgo-retor-
no. Para el monitoreo periódico de este riesgo se 
ha establecido un Modelo de Brechas, que conside-
ra la diferencia entre flujos de egresos e ingresos 
proyectados, así como también ciertos Indicadores 
de Liquidez (ratios), a objeto de evaluar si Mutual 
es capaz de solventar sus compromisos de corto y 
largo plazo.

(c) RIESGO TÉCNICO

Corresponde al riesgo de constituir o reconocer 
reservas insuficientes derivado de una valoriza-
ción inadecuada o de errores en los métodos que 
se utilizan para el cálculo de las reservas. 

El riesgo técnico comprende a su vez: 

(i) Riesgo de tasa de interés técnico 

Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual ante 
la valoración inadecuada de la tasa de interés 
técnico.

(ii) Riesgo de longevidad 

Corresponde al riesgo de constituir reservas in-
suficientes debido al aumento de las expectativas 
de vida de los beneficiarios del Seguro de la Ley 
N° 16.744. 

(iii) Riesgo de gestión de siniestros 

Corresponde al riesgo que enfrenta Mutual res-
pecto de una errónea calificación de los tipos de 
siniestros al que se enfrenta o de una estimación 
incorrecta del monto a desembolsar por el sinies-
tro, incluyendo todos los gastos operacionales.

A fin de controlar la exposición al Riesgo Técni-
co, Mutual cuenta con indicadores que son mo-
nitoreados periódicamente. 
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CLASIFICACIÓN RIESGO MONTO $ %

AAA 0 0,00%

AA+ 89.338.478 4,94%

AA 440.915.680 24,38%

AA- 563.047.916 31,13%

A+ 265.166.627 14,66%

A 47.412.665 2,62%

A- 15.281.129 0,84%

BBB 9.864.572 0,55%

B 377.406.220 20,87%

Libre Riesgo 0 0,00%

N-1 0 0,00%

Total 1.808.433.288 100,00%

TIPO INSTR. MONTO $ %

BB 737.553.860 40,78%

BCP 0 0,00%

BCU 0 0,00%

BE 1.060.193.964 58,62%

BS 3.525.879 0,19%

BTP 0 0,00%

BTU 0 0,00%

BU 955.506 0,05%

CERO 0 0,00%

DPC 0 0,00%

DPL 0 0,00%

LH 6.204.079 0,34%

PRC 0 0,00%

Total 1.808.433.288 100,00%

(d) RIESGO DE CRÉDITO

Corresponde al riesgo de pérdida o de modificación 
adversa de la situación financiera debido a la proba-
bilidad de incumplimiento de pago de las cotizacio-
nes por parte de las entidades empleadoras adheri-
das y los trabajadores independientes, emisores de 
valores, contrapartes y otros deudores, al que está 
expuesta Mutual.

Las tres principales áreas que concentran el Riesgo 
de Crédito en Mutual son:

(i) Inversiones Financieras: 

Existe Riesgo Crédito, debido a que Mutual man-
tiene inversiones financieras de emisores de ca-
racterísticas diversas, ante el deber de constituir 
reservas técnicas para respaldar los beneficios 
económicos que presta a los adherentes a través 
de pensiones, subsidios e indemnizaciones. 

(ii) Cotizaciones: 

Existe Riesgo de Crédito cuando los adherentes 
de Mutual no pagan oportunamente las obliga-
ciones previsionales. 

(iii) Venta de servicios a terceros: 

Existe Riesgo Crédito de los servicios que son 
pagados por el beneficiario o por las entidades 
que firmen convenios o compromisos de pago 
con Mutual, tales como Servicios de Salud, ISA-
PRE, Empresas, y otros. 

Para administrar el Riesgo Crédito, Mutual ade-
más de establecer políticas ad-hoc, ha estruc-
turado y definido áreas y procedimientos que 
permiten mantener acotada la exposición. Adi-
cionalmente, se basa en los criterios expuestos 
en la Circular N° 2.886 del año 2012 que “Imparte 
Instrucciones de la Valorización de las Inversio-
nes Financieras de las Mutualidades de Emplea-
dores de la Ley 16.744”, en lo referente al riesgo 
de crédito de las inversiones financieras.
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En términos cuantitativos, la exposición a este riesgo 
se define como un porcentaje del valor contable del 
activo. Dicho valor se encuentra relacionado con la 
clasificación de riesgo del emisor, según se detalla 
en la tabla. El límite inferior de calidad crediticia es 
de “A-”, dado que por normativa para las carteras 
que respaldan las reservas, sólo se permite invertir 
en instrumentos con categoría de riesgo igual o su-
perior a la mencionada anteriormente. No obstante, 
la cartera de Libre Disposición no está afecta a este 
límite de calidad crediticia.

La exposición al riesgo de crédito de la cartera de 
renta fija de Mutual corresponde a un monto de 
MM$1.808.-. Si se considera toda la cartera (ex-
cluyendo los fondos mutuos) con una clasificación 
de riesgo de “A-“, la exposición al riesgo sería por 
un monto de MM$9.305.-. Por lo tanto, este último 
monto se considerará como el límite superior y de 
referencia para medir la exposición al riesgo de cré-
dito de Mutual, en instrumentos de renta fija exclu-
yendo fondos mutuos y acciones. 

Los resultados obtenidos, dejan en evidencia la alta 
calidad crediticia de los instrumentos de renta fija a 
los que está expuesto Mutual.

4.2. FACTORES DE RIESGO OPERACIONAL

Corresponde al riesgo de falla en la operación de-
rivado de la inadecuación o a errores en los pro-
cesos internos, del personal, de los sistemas y de 
los controles internos aplicables o bien a causa de 
acontecimientos externos. Además, la gestión de 
riesgo operacional considera también la continuidad 
operativa, la seguridad de información y las activi-
dades externalizadas más relevantes. El riesgo ope-
racional, incluirá el riesgo legal, pero no los riesgos 
derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos 
de reputación.

MES EXPOSICIÓN AL RIESGO EN $ LÍMITE MÁXIMO EN $ INDICADOR

Diciembre  1.808.433.288  9.304.817.656 

CLASIFICACIÓN FACTOR

Estatales 0,0%

AAA 0,0%

AA+ 0,6%

AA 0,8%

AA- 1,3%

A+ 2,0%

A 2,5%

A- 4,0%

BBB+ 5,4%

BBB 7,0%

BBB- 8,0%

BB+ 10,0%

BB 10,0%

BB- 10,0%

B+ 30,0%

B 30,0% 

B- 30,0%

C 30,0%

D 60,0%
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Cambios en la administración:

• En marzo de 2015, la señora Emi Kobayashi 
Durán renuncia a su cargo de Gerente Corpora-
tiva de Personas, siendo sustituida por Christian 
Gilchrist Correa. 

• En noviembre de 2015, don Juan Pablo Plaza 
van Roon presenta su renuncia al cargo de Ge-
rente Corporativo de Operaciones, siendo re-
emplazado en calidad de interino por el señor 
Rafael Herrera Zavala.

Cambios en la estructura organizacional:

• En abril de 2015 se crea la Gerencia Corporati-
va de Gestión de Riesgos, quedando a cargo de 
ella don Esteban Olivares Arellano. 

Apertura de nuevos centros:

• En abril de 2015 se inaugura el nuevo Centro 
de Atención de Salud en Isla de Pascua. 

Otros hechos relevantes:

• En enero de 2015 se realiza un préstamo por 
UF 34.604,189 a la Sociedad Inmobiliaria Clíni-
cas Regionales S.A. (ICR), en la cual Mutual es 
socia en conjunto con la Asociación Chilena de 
Seguridad (ACHS).

• El Directorio de Mutual, por Acuerdo 690-
2, de 29.10.2014, ratificó su Acuerdo 688-5, de 

Para afrontar estos riesgos operacionales, se ha de-
finido una Política de Gestión de Riesgos Operacio-
nales, que recoge tanto la normativa de la SUSESO 
como las mejores prácticas internacionales, estable-
ciendo, además, adecuados niveles de control de sis-
temas que permitan garantizar las operaciones. 

F) Hechos relevantes y Multas

4.3. GESTIÓN DE RIESGO DEL CAPITAL

La gestión de riesgo de capital opera en cada etapa 
de los procesos, ajustándose a las normativas ins-
truidas por la SUSESO y a las Políticas Internas. 

En este contexto, el directorio aprobó la creación en 
el año 2015 de la Gerencia Corporativa de Gestión de 
Riesgos, con el objetivo de administrar y controlar 
la gestión de riesgos a los que está expuesta Mutual. 

20.08.14, mediante el cual autorizó a la admi-
nistración para proceder, en las instancias so-
cietarias correspondientes, a ejecutar todos los 
actos, trámites y actuaciones, así como a suscri-
bir todos los documentos necesarios para que 
la Red de Clínicas Regionales, de propiedad de 
la ACR II, se divida en dos, quedando cada una 
de ellas asignadas a cada socio de la siguiente 
manera.

Red Salud InmobiliariaClínica Elqui (La Serena)
- Clínica Integral (Rancagua)
- Clínica Valparaíso   
- Clínica Mayor (Temuco)
- Clínica Magallanes (Punta Arenas) 

 
Inmobiliaria Clínicas Regionales (ICR)  

 - Clínica La Portada (Antofagasta)  
 - Clínica Atacama (Copiapó)  
 - Centro Médico y Diagnóstico Atacama 
  (Copiapó)  
 - Clínica Lircay (Talca)  
 - Hospital Clínico del Sur (Concepción)  
 - Clínica Puerto Montt 

Procesos judiciales:

• El 10 de febrero de 2015 se cierra de manera 
favorable el proceso judicial “Inverlink con Mu-
tual de Seguridad”, ante el Primer Juzgado Civil 
de Santiago.

• El 24 de febrero de 2015 se cierra de manera 
favorable el proceso judicial “Elgueta con So-
ciedad Industrial Pizarreño y Otros”, ante el 13° 
Juzgado Civil de Santiago. 

• El 26 de febrero se cierra de manera favora-
ble el proceso judicial “Pincheira Aliaga, Ma-
ría y Otros con Sociedad Industrial Pizarreño 
y Otros”, ante el 6° Juzgado Civil de Santiago. 
En la misma fecha se termina de forma favora-
ble el proceso judicial “Avilés Ortega, Marga-
rita y Otra con Sociedad Industrial Pizarreño y 
Otros”, ante el 7° Juzgado Civil de Santiago.  

• El 15 de mayo de 2015 se cierra de manera 
favorable el proceso judicial “Fuenzalida Gusta-
vo con Sociedad Industrial Pizarreño y Otros”, 
ante el 28° Juzgado Civil de Santiago. 

• El 12 de junio de 2015 se cierran favorablemen-
te los procesos judiciales “Espinoza Guerrero, 
María Luz y Otros con Sociedad Industrial Pi-
zarreño y Otros”, ante el 6° Juzgado Civil de 
Santiago y “Vera Muñoz, Jorge y Otros con So-
ciedad Industrial Pizarreño y Otros”, ante el 7° 
Juzgado Civil de Santiago. 

• El 11 de noviembre de 2015 se finaliza de ma-
nera favorable el proceso judicial “Muñoz con 
Mutual de Seguridad y Otro”, ante el 8° Juzga-
do Civil de Santiago.

Esta Gerencia Corporativa tiene la labor de:

(i) Implementar la Circular N° 3136 de SUSESO 
(Norma sobre de Gestión de Riesgos), lo que im-
plica mejor conocimiento y administración de los 
principales riesgos.

(ii) Reforzar y actualizar el modelo de Control 
Interno de Mutual.
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MULTAS Y SANCIONES

CORR. DESCRIPCIONES
FECHA DE  
RESOLUCIÓN

N° DE  
RESOLUCIÓN

FECHA DE  
NOTIFICACIÓN

RECLAMADA 
JUDICIALMENTE

SEREMI SALUD

1 Infracción  incumplimiento Plan Polimetales MINSAL. 27-01-14 151 13-02-14 SÍ

2 Infracción incumplimiento regional Plan PVET, por exposición a arsénico. 19-02-14 1115 13-02-14 SÍ

3 Incumplimiento NT 142 MINSAL, sobre accidentes fatales y graves. 13-05-14 2993 15-05-14 SÍ

4 Incumplimiento Circular 2611 de SUSESO. 30-05-14 1924 03-06-14 SÍ

5 Incumplimiento Planes Prexor-Planesi MINSAL 21-07-14 7947 23-07-14 SÍ

6 Infracción al Código Sanitario 20-02-15 1846 23-02-15 NO

7 Infracción al Código Sanitario, Falta de notificacion por intoxicacion Plaguicida 16-02-15 1696 18-02-15 NO

8 Infracción Fiscalizacion Programa TMERT 16-02-15 158S1955 17-02-15 NO

9 Infracción al Código sanitario 22-06-15 10516/2014 03-07-15 NO

10 Infracción al Código sanitario 07-07-15 1255/2015 07-07-15 NO

11 Infracción al Código sanitario 26-02-15 8122/2014 27-02-15 NO

12 No realizar medidas correctivas a Informes de Investigacion casos graves 08-09-15 5604 25-09-15 NO

13 Infracción al Código sanitario 04-06-15 15853406/2015 08-06-15 NO

14 No informar totalidad de casos por intoxicación por plaguicidas (no cumple Resol. N° 817/2013). 14-09-15 3497 15-09-15 NO

15 Infracción al Código Sanitario 07-08-14 8786/2014 03-06-15 NO

16 Infracción al Código Sanitario, falta de notificacion por intoxicación Plaguicida 01-06-15 5552/2015 04-06-15 NO

DIRECCIÓN DEL TRABAJO

1 No dar cumplimiento al Contrato de Trabajo de funcionario 20-11-14 8355/14/71 27-02-15 NO

2 No comparecer el empleador sin causa justificada 25-03-14 3236/14/43 27-02-15 NO

3 No dar cumplimiento al Contrato Colectivo 28-11-14 8355/14/75 20-03-15 NO

4 No llevar correctamente el registro de asistencia del personal 08-01-15 3538/15/001 08-01-15 NO

5 No comparecer el empleador sin causa juntificada 20-02-15 1468/15/6 20-02-15 NO

6 No exhibir toda la documentación requerida en fiscalización. 05-03-15 7396/15/62 06-03-15 NO

7 Infracción a disposiciones legales 26-05-15
0201/8355/014/68-

1
26-05-15 NO

8 Implementar jornada excepcional, sin resolución del director del trabajo 16-06-15 6101/15/013-1 16-06-15 SÍ

9 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 02-09-15 176 21-09-15 NO

10 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 02-09-15 173 21-09-15 NO

11 No llevar registro de asistencia y control de horas extraordinarias funcionario. 01-07-15 4564 15-09-15 NO

12 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 28-05-15 7528/15/23 06-07-15 NO

13 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores, con un ciclo diurno. 26-06-15 7528/15/31 15-07-15 NO
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MULTAS Y SANCIONES

CORR. DESCRIPCIONES
FECHA DE  
RESOLUCIÓN

N° DE  
RESOLUCIÓN

FECHA DE  
NOTIFICACIÓN

RECLAMADA 
JUDICIALMENTE

14 Sanción por no pago de remuneraciones 19-06-15 7945/15/36 02-09-15 NO

15 No cumplir estipulaciones de instrumento colectivo 28-11-14 8355/14/75 11-03-15 NO

16 Incumplimiento Código del Trabajo 01-07-15 8355/14 01-07-15 NO

17 Incumplimiento Código del Trabajo 20-11-14 S/N 02-10-15 NO

18 No solicitar oportunamente la jornada de trabajo excepcional de trabajadores. 28-05-15 3010/15/11 01-06-15 NO

19 Exceder horario diario de jornada, no otorgar día de descanso semanal compensatorio por trabajo días domingo. 20-06-15 3993/15/11 02-07-15 NO

20 Implementar sistema excepcional de distribución de jornada, sin contar con resolución. 16-06-15 6101/15/13 16-06-15 NO

21 Infracción por exceder máximo de 2 horas extras por día 02-01-15 1369/2014/52 03-01-15 NO

22 No entregar comprobante de pago de remuneraciones a funcionaria, ni enterar cotizaciones previsionales respectivamente 17-03-15 6182/15/014 17-03-15 NO

23  Infracción a las disposiciones, registro de asistencia y falta de autorización de jornada excepcional 23-09-2015  3538/2015/29  16-11-15 NO

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

1 Infracción a lo estipulado en la circular N° 2801 23.01.2015 N °011 29.01.2015 NO

2 Infracción a Circular 2.985, de 2014, sobre comunicación de hechos relevantes. 22.04.2015 N °044 27.04.2015 NO

3
Determinar incorrectamente los beneficiarios de bono de invierno del año 2014, excluyendo a pensionados con derecho 
al mismo, infringiendo lo dispuesto en el artículo 20, de la Ley N° 20.717 y lo instrudio en la Circular 3.005, situación que 
fue regularizada sólo en octubre del mismo año.

 22.05.2015 N °057  28.05.2015 NO

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1 No cumplir con obligación de informar totalidad de casos con patologías GES detectados en la atención. 26-03-15 98 22-04-15 SÍ

1 PRINCIPIOS GENERALES

La Política de Inversiones y Financiamiento de Mu-
tual de Seguridad se fundamenta en dos directrices 
principales: dar cumplimiento al objeto social de la 
Organización para lograr alcanzar la satisfacción 
total en todos los servicios que entrega Mutual, y 
asegurar la sustentabilidad para proveer los servi-
cios de prevención de riesgos, las prestaciones de 
salud y los beneficios económicos derivados de la 
administración del Seguro de Accidentes del Trabajo 
y Enfermedades Profesionales.

En particular, el alcance de la Política de Inversiones 
comprende tres ejes principales:

G) Política de Inversiones y Financiamiento

• Inversiones Financieras 
• Inversiones en Empresas Relacionadas
• Inversiones Operacionales

Estas líneas de inversiones se enmarcan tanto en 
normativas impartidas por la Superintendencia de 
Seguridad Social (SUSESO), así como por políticas 
y procedimientos internos de Mutual de Seguridad 
que, en su conjunto, entregan los lineamientos ge-
nerales y específicos en la materia de inversión y 
administración de los riesgos asociados.

Por su parte, la Política de Financiamiento tiene 
como alcance disponibilizar los recursos necesarios 
para implementar los planes de inversión definidos 
por la Organización.

2. MARCO GENERAL DE LA POLÍTICA 
DE INVERSIONES

Para cumplir con los objetivos de esta política, se 
establecen los siguientes lineamientos y normas ge-
nerales y particulares que regulan el actuar en las 
inversiones en Mutual de Seguridad.

Como directrices generales se contempla lo siguiente:

• Las inversiones se destinarán a satisfacer las 
necesidades de crecimiento, proyectos de inver-
sión y de renovación.

• El monto total destinado a los tipos de inver-
siones será el que se determine una vez que las 
reservas técnicas cumplan con la normativa vi-
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gente o políticas internas de Mutual de Segu-
ridad, priorizando de acuerdo a los objetivos 
estratégicos de la Organización.

• Las inversiones estarán en función de la caja 
disponible, más posibilidades de financiamiento.

• Finalmente, la cartera de proyectos significati-
vos debe, en promedio, cubrir el costo capital de 
Mutual de Seguridad, o en su defecto, la rentabi-
lidad de las inversiones financieras.

Las directrices particulares por tipo de inversión se 
detallan a continuación:

2.1 Inversiones Financieras

Las inversiones financieras que respaldan las reser-
vas técnicas, se encuentran normadas por SUSESO. 
Dicha norma establece por cada tipo de fondo; ins-
trumentos viables para invertir, calidad crediticia, y 
límites respecto de series y emisores. Los tipos de 
fondos son los Regulados y de Libre Disposición. 
Este último fondo, incorpora normas de fondos re-
gulados, así como políticas internas de Mutual de 
Seguridad, las cuales, en su conjunto, permiten apo-
yar el financiamiento operacional de corto y de largo 
plazo de la Organización.

Adicionalmente las normativas, tanto las impartidas 
por el ente regulador como los lineamientos inter-
nos, son complementadas con análisis de riesgos. En 
este punto se definen los instrumentos viables para 
su inversión, procesos de toma de decisión mediante 
un Comité compuesto por la Administración de Mu-
tual de Seguridad, el Departamento de Inversión y un 
asesor externo. A ello, se suma los análisis de riesgo 
de mercado y de crédito, los cuales son abordados 
de manera integral, es decir, involucrando de forma 
transversal a otras unidades de Mutual de Seguridad.

de forma periódica, las características relevantes de las 
inversiones son comunicadas a la Administración y al 
Directorio, informes que dan cuenta de la composición 
de la cartera, la exposición al riesgo, la coyuntura eco-
nómica tanto nacional como internacional y las expec-
tativas del mercado respecto de la evolución de los 
precios de los activos. Finalmente, se realizan revisio-

nes de la Política de Inversiones Financieras al menos 
una vez al año o cuando las condiciones lo requieran, 
con el fin de adecuarse a los cambios estructurales del 
país y/o responder a coyunturas específicas del merca-
do, manteniendo siempre el foco en la sustentabilidad 
y el cumplimiento del objeto social de Mutual de Se-
guridad.

2.2 Inversiones en Empresas Relacionadas

El propósito general de esta política es establecer crite-
rios y procedimientos para llevar a cabo tanto nuevas 
inversiones como aportes de capitales a sociedades en 
donde Mutual de Seguridad mantiene participación.

Las sociedades, por su parte, se caracterizan por ge-
nerar tres tipos de empresas relacionadas; filiales, co-
ligadas e inversiones en otras sociedades, en donde 
la inversión o el tipo de aumento de capital privile-
giará, entre otras variables, el porcentaje de control 
que mantenga Mutual de Seguridad. Por su parte, la 
participación total en estas empresas debe garantizar la 
diversificación de las inversiones.

2.3 Inversiones Operacionales

Estas inversiones se definen en función de la misión y 
objetivos estratégicos de Mutual de Seguridad. Dentro 
de estas inversiones existen tres partidas relevantes; 
inversiones en infraestructura, tecnología de la infor-
mación y activos fijos. En cada categoría mencionada 
anteriormente se identifican inversiones que se diferen-
cian en cuanto a montos, metodologías de evaluación 
y aprobación.

3. POLÍTICA DE FINANCIAMIENTO

La Política de Financiamiento de Mutual de Seguridad 
involucra a todos los tipos de inversiones definidas 
anteriormente, procurando en todo momento el cum-
plimiento del objeto social, la sustentabilidad, el uso 
eficiente de los recursos y los objetivos estratégicos 
de la Organización.

Para lograr lo anterior, la política define, por un lado, 
límites en ratios de liquidez, solvencia y endeuda-
miento mientras, por otro, establece procedimientos 
y análisis de estrés de sus flujos futuros. de forma 

paralela, también se incorporan análisis de riesgos 
de variables relevantes que puedan afectar la conti-
nuidad de la operación, así como la evolución de sus 
principales indicadores, para lograr finalmente, el 
uso eficiente de los recursos de Mutual de Seguridad.

Esta política permite la utilización de las siguientes 
fuentes de recursos:

• Recursos propios
• Préstamos de bancos e instituciones financieras
• Operaciones de leasing

Finalmente, el modelo definido para el financiamiento 
establece de forma periódica la revisión de las varia-
bles claves, que explican la evolución de sus princi-
pales indicadores y ratios, logrando de esta forma el 
uso eficiente de los recursos de Mutual de Seguridad 
y la continuidad operacional.

La presente política será revisada y/o modificada 
anualmente o cuando la situación lo amerite.
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H) Prestaciones Otorgadas

ÁREA SERVICIO DESCRIPCIÓN ENTIDAD QUE 
PROVEE EL 
SERVICIO

COSTO DEL 
SERVICIO

Salud Red de rescate. Compuesto por ambulancias básicas y avanzadas que están disponibles 
ante situaciones de emergencia de los trabajadores de nuestras empresas 
adherentes.

Mutual de 
Seguridad

Servicios de salud en centro de 
atención cerrado.

2 centros en Santiago y Calama. Mutual de 
Seguridad

Especializado en trauma y rehabilitación.

154 camas en Santiago

18 camas en Calama.

Servicios de salud en centros de 
atención abierta.

73 centros ambulatorios a nivel país. Mutual de 
Seguridad

Red especializada en trauma y rehabilitación.

Atención integral de salud. Se realiza desde el rescate en ambulancias a nivel nacional hasta el apoyo 
psicosocial a los trabajadores y sus familias.

Mutual de 
Seguridad

Policlínicos de Empresas 116 salas de primera atención en dependencias de la empresa. Mutual de 
Seguridad

Evaluaciones  de compatibilidad 
de salud laboral y preventivas de 
salud

En nuestros 37 Centros de -Evaluación del Trabajo.
- Evaluaciones pre y ocupacionales.
- Evaluaciones Psicosensométricas.
- Exámenes de control de consumo de alcohol y drogas.
- Selección de Personal.

Mutual de 
Seguridad

Prevención y Promoción de la 
salud.

Programas al interior de las empresas. Mutual de 
Seguridad

Servicios de salud en horario 
inhábil y servicios de salud 
de mediano y alto nivel de 
complejidad en regiones

En clínicas en convenio a nivel regional. Clínicas en 
Convenio 

$5.525.391.390

*Según lo facturado 
por el RUT en la 

cuenta Clínica 
y Hospitales y 

Honorarios Médicos”

Prestaciones de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional

Asesoría técnica Asistencia presencial en terreno, a cargo de profesionales de SSO y/o 
ejecutivos comerciales en cada una de nuestras sucursales que atenderán a 
la empresas adherentes de forma integral.

Mutual de 
Seguridad

Nivel de especialidad: atiende los requerimientos de alta complejidad, en 
ámbitos como Seguridad Ocupacional, Higiene Ocupacional, Ergonomía, 
Medicina del Trabajo, Medio Ambiente y Capacitación Ocupacional.

Nivel de Investigación y Desarrollo: desarrollo de productos ejecutados 
por profesionales de alta especialización, incluyendo además a nuestras 
empresas en su fase de diseño y producción.
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ÁREA SERVICIO DESCRIPCIÓN ENTIDAD QUE 
PROVEE EL 
SERVICIO

COSTO DEL 
SERVICIO

Prestaciones de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional

Asesoría en marco normativo de 
la ley 16.744

Evaluación de riesgos de los puestos de trabajo. Mutual de 
Seguridad

Asistencia técnica a todos los Comités Paritarios, con el objetivo de 
asesorarlos en la promoción y el desarrollo de losprogramas de trabajo de 
cada uno de ellos.

Productos de Difusión y Comunicación de la Prevención de Riesgos (Afiches, 
informatios y autoadhesivos que apoyan la

labor de promoción y señalización en Prevención de riesgos; Señalética para 
instalaciones; Publicaciones Técnicas.

Asesoría en planes de emergencia y asistencia en simulacros y ejercicios de 
emergencias.

Higiene Ocupacional Se identifica, evalúa y controlan los distintos agentes ambientales presentes 
en el lugar de trabajo, que pueden causar enfermedades profesionales o 
molestias de salud de los trabajadores.

Mutual de 
Seguridad

Medicina del Trabajo Programas de vigilancia sobre la salud de los trabajadores. Mutual de 
Seguridad

Ergonomía Ocupacional Mutual de Seguridad aborda los problemas de causa ergonómica mediante 
estrategias complementarias: asesorías directas, desarrollo de productos y 
servicios de investigación, entre otras.

Mutual de 
Seguridad

Medio Ambiente Se provee una herramienta de apoyo en la incorporación de la variable 
ambiental a sus procesos y operaciones en forma sistemática, además de 
complementar las laboresde prevención de riesgos laborales con tareas 
específicas dirigidas a la prevención de riesgos ambientales. En aquellos 
aspectos medio ambientales no cubiertos por la ley 16.744 Mutual de 
Seguridad CChc podrá asesorar con aranceles preferenciales.

Mutual de 
Seguridad

Capacitación Ocupacional Productos de capacitación abiertos y cerrados. Estas mallas se caracterizan 
por la flexibilidad de contenidos y la posibilidad cierta de adaptación de estos 
productos de las necesidades de los clientes.

Mutual de 
Seguridad

Productos de capacitación abiertos y cerrados. Estas mallas se caracterizan 
por la flexibilidad de contenidos y la posibilidad cierta de adaptación de estos 
productos de las necesidades de los clientes.

Unidad Móvil de Capacitación, 4 Unidades Móviles de Capacitación 
Ocupacional, las cuales se encuentran a disposición de las agencias de 
Mutual de Seguridad a lo largo del país.

Centro de Documentación Técnica Servicio de información especializado en materias de Prevención de Riesgos, 
Medicina del Trabajo, Medio Ambiente, Capacitación y temas relacionados.
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Prestaciones 
Económicas

Pago de subsidios y pensiones. Pago de subsidios y pensiones a través de la red de sucursales de 
prestadores externos.

Banco Estado, 
Santander y Chile.

$ 256.087.972

Servicios por 
proyecto

Proyectos  psicosociales y calidad 
de vida.

Los proyectos psicosociales abordados por MAS+C  se enfocan 
principalmente a tres tipos de servicios:   SIRE (Sistema Integral de Riesgos 
Emergentes): apoya a empresas adherentes de Mutual de Seguridad en 
el proceso de implementación de las nuevas normativas relacionadas con 
la gestión y control de riesgos emergentes (psicosociales y ergonómicos);                                                                                                                                    
PAEC (Programa Asistencia en Eventos Críticos): apoya el fortalecimiento 
y consolidación de la red de asistencia humanitaria frente a  accidentes 
aéreos y colabora en la implementación de sistemas de administración 
de incidentes críticos, de modo de promover la continuidad operacional.                                                                                                                                     
PACE (Programa de Apoyo a la Calidad de Vida del Empleado): identifica 
factores psicosociales protectores y de riesgo de la organización y sus 
colaboradores en los ámbitos financiero, legal, psicológico y social.

Mutual de 
Seguridad 
Asesorías.

$ 456.000.000

Proyectos Servicios de 
Intervención Operativa específicas 
y puntuales en materias de 
Seguridad y Salud Ocupacional. 

Desarrollo e implementación de Programas de intervención operativa en 
materia de Seguridad y Salud Ocupacional.  Estos proyectos operativos se 
ofrecen, a través de servicios de intervención en terreno y en empresas 
adherentes de Mutual de Seguridad. Son Proyectos ejecutados por 
profesionales del área Seguridad y Salud Ocupacional de MAS+C.

Mutual de 
Seguridad 
Asesorías.

$ 320.000.000

Proyectos de Servicios 
Profesionales de Seguridad y 
Salud Ocupacional.

Operación y gestión en materias de asesorías en Seguridad y Salud 
Ocupacional por proyectos entregados por MAS+C, que permiten 
implementar los programas de trabajo acordados entre MUSEG y su cliente, 
utilizando para tal objetivo equipos de  profesionales operativos de terreno 
del área, en empresas de Mutual de Seguridad.

Mutual de 
Seguridad 
Asesorías.

$ 2.633.000.000

Proyectos de Higiene 
Ocupacional.

Desarrollo operativa de evaluaciones cualitativas y cuantitativas de 
Higiene Ocupacional y de evaluaciones necesarias para la implementación 
de protocolos PLANESI  (Plan de Erradicación de la Silicosis)y PREXOR 
(Protocolo de Exposición Ocupacional a Ruido) a empresas adherente 
de Mutual de Seguridad. Adicionalmente se realizan operativamente 
evaluaciones cuantitativas de iluminación, gases, solventes entre otros 
cumpliendo con los estándares técnicos fijados por MUSEG.

Mutual de 
Seguridad 
Asesorías.

$ 350.000.000

Proyecto asesoramiento 
empresas PyME.

Este Proyecto MAS+C se hace cargo de la Implementación de programas 
de intervención proactivos y reactivos, que permitan a Mutual de 
Seguridad cumplir con su oferta de atención para las PyME en sus 
necesidades de prevención, para así lograr la disminución de la tasa de 
accidentabilidad. Este proyecto apoya operativamente en terreno a las PyME 
en el cumplimiento de la legislación vigente en materia de seguridad y 
seguimiento de posibles enfermedades profesionales.

Mutual de 
Seguridad 
Asesorías.

$ 1.866.000.000

Proyectos de implementación 
y mantención de Sistemas de 
Gestión.

Estos proyectos abordan con metodología operativa en terreno la 
implementación de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, 
a través de equipos de profesionales del área en empresas de Mutual de 
Seguridad.

Mutual de 
Seguridad 
Asesorías.

$ 43.000.000

Prestaciones Otorgadas (continuación).

ÁREA SERVICIO DESCRIPCIÓN ENTIDAD QUE 
PROVEE EL 
SERVICIO

COSTO DEL 
SERVICIO
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I) Participación de Mutual en otras Sociedades o Corporaciónes

SOCIEDAD
INDIVIDUALIZACIÓN 
y NATURALEZA 
JURÍDICA

OBJETO
PARTICIP. 

ACC.  
DIRECTORES TITULARES

DIRECTORES 
SUPLENTES

GERENTE 
GENERAL

DIRECTOR O GERENTE DE 
MUTUAL QUE DESEMPEÑE 
ROL SIMILAR EN SOC.

RELACIONES 
COMERCIALES QUE 
SE MANTENGAN 
CON LA SOC. 

Clínica 
Iquique 

S.A. Administración de clínicas 
y otros establecimientos 
similares destinados a 
prestar servicios de salud, la 
participación en sociedades 
de giro similar y llevar a 
cabo operaciones que se 
relacionen con los objetivos 
mencionados.

34,77% ·  Alberto Etchegaray A.

· Edith Venturelli L.

· Ricardo Silva M.

· Kurt Reichhard B.

· Pablo Burchard H.

· Damaris Lozano R. 

· Eduardo Urrutia H.

Manuel 
Rivera 
Sepúlveda

· Pablo Burchard H., G.  
Corp. Salud

· Damaris Lozano 
R., Subg. Clínicas 
Regionales

·  Alberto Hayden, 
Director Médico 
Nacional

Convenio de 
prestación de 
servicios clínicos 
para pacientes 
de Mutual.

Inmobiliaria 
Clínicas 
Regionales

S.A. Administración de inmuebles 
destinados a servir de 
clínicas y similares, y la 
realización de cualquier otra 
actividad complementaria 
o relacionada directa o 
indirectamente con dicho 
objeto. 

Es la sociedad a través de la 
cual Mutual, en participación 
equivalente con ACHS, 
mantiene inversiones en el 
Proyecto Clínicas Regionales. 

50,00% a. Miguel Sifri 

b. Cristóbal Prado F. 

c. Ángel Vargas

d. Cristián Moraga T. 

e. Pablo Burchard H.

a. Vacante

b. Julio Henríquez

c. Andrés Herrero

d. Nicolás Dupré G. 

e. Damaris Lozano  R

Sacha 
Valero (I)

· Cristián Moraga

· Pablo Burchard

· Nicolás Dupré

· Damaris Lozano

Convenio de 
prestación de 
servicios para 
pacientes Mutual 
con las clínicas 
filiales de la 
Red Clínicas 
Regionales.

Contrato de 
arriendo de las 
oficinas en las 
que opera a 
administración 
central.

Inmobiliaria 
e 
Inversiones 
Clínica Arica

S. A. Adquisición, enajenación, 
arriendo, construcción de 
bienes raíces, inversión 
de bienes corporales y no 
corporales, formación y 
participación en todo tipo 
de sociedades, ejecución 
de todo tipo de inversiones 
en el área mobiliaria e 
inmobiliaria, prestación 
de servicios de asesoría, 
consultoría y capacitación 
en los ámbitos de la salud, 
venta de servicios que 
se relacionen directa o 
indirectamente con la salud 
de las personas.  

86,75% a. Jaime Peirano A. 

b. Enrique Rusch M.

c. Damaris Lozano R. 

d. Soledad Elizalde A.

e. Luis Guajardo C.

a. Juan Carlos 
Pizarro

b. Vacante

c. Fabián González

d. Vacante

e. Leandro Sepúlveda

Marcela 
Soto G. 

· Jaime Peirano, Gte. 
Mutual Asesorías

· Soledad Elizalde, 
Subg. Asuntos Legales 
Comerciales

· Damaris Lozano, 
Subg. Clínicas 
Regionales

· Fabián González

Convenio de 
prestación de 
servicios clínicos 
para pacientes 
de Mutual. 

Contrato de 
arriendo para el 
funcionamiento 
de parte de sus 
operaciones
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EMPRESA OBJETO
PARTICIPACIÓN

MUSEG
DIRECTORES DE LA SOCIEDAD

PRINCIPALES 
EJECUTIVOS

VíNCULO DE ACCIONISTAS, 
DIRECTORES O EJECUTIVOS 
DE SOCIEDAD CON 
DIRECTORES O EJECUTIVOS 
DE MUTUAL

RELACIONES 
COMERCIALES QUE SE 
MANTENGAN CON LA 
SOCIEDAD

Mutual de Seguridad 
Asesorías S.A.

Desarrollo de negocios 
de asesoría y consultoría 
profesionales, nacionales e 
internacionales, atingentes 
a la promoción de los 
sistemas de protección de 
los trabajadores por los 
riesgos de AT/EP; brindar 
servicios de capacitación 
relativos a la implementación 
y promoción de los sistemas 
nacionales de protección 
de los trabajadores por los 
riesgos de AT/EP y acerca 
de temas de Seguridad 
Social; desarrollo de 
modelos teóricos y aplicados 
de administración de 
instituciones administradoras 
de los seguros de AT/EP y 
la realización de cualquier 
actividad, operación, acto o 
servicio complementarios a 
dicho objeto. 

95% Cristián Moraga Torres

Jorge Mandiola Delaigue

Nicolás Dupré Graide

José Luis Muñoz Flores

Cristián Marcó Echeverría

Rosa Moya Muñoz (s)

María Soledad Elizalde Aldana (s)

Luis Sueyras Parra (s)

Eduardo Brito Villalobos (s)    

Horacio Grez Prado (s)”

Jaime Peirano 
Arancibia, 
Gerente General

Cristián Moraga Torres, 
Gerente General.

Jorge Mandiola 
Delaigue, Gerente Corp. 
Asuntos Legales.

Nicolas Dupré, Gerente 
Corp. Administración y 
Finanzas.

Luis Sueyras Parra, 
Gerente de Finanzas 
(s). “

Prestaciones de 
asesorías y servicios 
en HSEC (Health-
Safety- Enviromment-
Community) a Mutual 
de Seguridad y otras 
empresas.

   

Servicio Médico 
Mutual de Seguridad 
CChc SpA

Operación de centro médico, 
administración de centros 
de diagnóstico, realiza-
ción de intervenciones y 
procedimientos de pabellón 
ambulatorios, administración 
de honorarios médicos, 
quirúrgicos o cualquier 
prestación de salud. 

100% Cristián Moraga Torres      

Damaris Lozano Rovelo     

Luis Sueyras Parra 

Florencia Urenda Kraemer

Rodrigo Marín Soto

                                       

Rosa Moya Muñoz  (s)                                   

Jorge Mandiola Delaigue (s)                                       

José Luis Muñoz Flores  (s) 

 Ángelo Lizama  González  (s)  

Jaime Peirano Arancibia (s)”

Victoria Martínez 
González, 
Gerente General

Cristián Moraga Torres, 
Gerente General. 

Jorge Mandiola 
Delaigue, Gerente Corp. 
Asuntos Legales.

Luis Sueyras Parra, 
Gerente de Finanzas.

Jaime Peirano Arancibia, 
Gerente General Mutual 
Asesorías.

Florenia Urenda 
Kraemer, Gerente 
General Servicios de 
Comunicación Médica 
S.A.

Mutual de Seguridad 
solicita a SMA la 
administración de Salas 
de Primeros Auxilios 
o Centros de Atención 
Ambulatorias.  
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EMPRESA OBJETO
PARTICIPACIÓN

MUSEG
DIRECTORES DE LA SOCIEDAD

PRINCIPALES 
EJECUTIVOS

VíNCULO DE ACCIONISTAS, 
DIRECTORES O EJECUTIVOS 
DE SOCIEDAD CON 
DIRECTORES O EJECUTIVOS 
DE MUTUAL

RELACIONES 
COMERCIALES QUE SE 
MANTENGAN CON LA 
SOCIEDAD

Servicio de 
Comunicación 
Médica S.A.

Prestación de servicios 
de orientación médica 
y consultas telefónicas, 
otorgamiento de toda 
clase de prestaciones 
médicas, explotación y/o 
administración de hospitales, 
clínicas, centros médicos 
y similares, destinados a 
prestar servicios de salud o 
dar toda clase de atenciones 
médicas, cualquiera sea 
su tipo y cualquier otra 
actividad relacionada con los 
antedichos objetos.

99,9% Cristián Moraga Torres

María Soledad Elizalde Aldana

Nicolás Dupré Graide

Jaime Peirano Arancibia

José Luis Muñoz Flores

Luis Sueyras Parra (s)

Rosa Moya Muñoz (s)

Rodrigo Marín Soto (s)

Aldo Ramelli Bertolotto (s)

Eduardo Brito Villalobos (s)

Florencia 
Urenda Kraemer, 
Gerente General

Cristián Moraga Torres, 
Gerente General.

Nicolás Dupré 
Graide, Gerente Corp. 
Administración y 
Finanzas.

Jaime Peirano Arancibia, 
Gerente General Mutual 
Asesorías.

Luisa Sueyras Parra, 
Gerente de Finanzas. 

Sercomed tiene un 
convenio vigente de 
servicio con Mutual 
de Seguridad para el 
producto Orientación 
Médica. Plataforma de 
contacto para segmento 
PYMES. Plataforma de 
contacto para CET.  
 

Red Salud Invertir en toda clase 
de bienes corporales e 
incorporales, incluyendo 
derechos en sociedades, 
acciones, valores mobiliarios, 
títulos de crédito y efectos de 
comercio.

10,01% Alberto Etchegaray Aubry

Enrique Loeser Bravo

Gustavo Vicuña Molina

Víctor Manuel Jarpa Riveros

Lorenzo Constans Gorri

Carlos Orfali Bejer

Sebastián Reyes 
Gloffka, Gerente 
General

Gustavo Vicuña Molina, 
Presidente.

Socia de Mutual de 
Seguridad en la sociedad 
Clínica Iquique S.A.

Invesco Internacional Participar en el desarrollo 
de negocios a nivel 
internacional en el ámbito de 
la seguridad social privada, 
aprovechando la capacidad 
de conocimiento acumulado 
en la administración de 
fondos de pensiones y, 
de esta forma contribuir 
a consolidar el sistema 
de pensiones chileno, 
mediante la colaboración 
para el desarrollo y 
perfeccionamiento de 
entidades de administración 
de fondos de pensiones a 
nivel internacional. 

10% Alberto Etchegaray Aubry

Alfredo Schmidt Montes

José Molina Armas

Gustavo Vicuña Molina

Ricardo Silva 
Mena, Gerente 
General

Gustavo Vicuña Molina, 
Presidente de Mutual de 
Seguridad CChC.

No hay
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Cuadro esquemático de participación de Mutual de Seguridad CChC en Corporaciones

CORPORACIÓN DE 
BENEFICIO POR 

TÉRMINO DE CONTRATO 
DE LOS TRABAJADORES 

DE LA MUTUAL DE 
SEGURIDAD CCHC

CORPORACIÓN DE DERECHO 
PRIVADO SIN FINES DE 

LUCRO

CORPORACIÓN DE 
BIENESTAR DEL 

PERSONAL DE LA 
MUTUAL DE SEGURIDAD 
DE LA CÁMARA CHILENA 

DE LA CONSTRUCCIÓN

CORPORACIÓN DE DERECHO 
PRIVADO SIN FINES DE 

LUCRO

MUTUAL DE  
SEGURIDAD  

CChC

Cuadro esquemático de participación de Mutual de Seguridad CChC en Sociedades

MUTUAL DE 
SEGURIDAD 
ASESORÍAS  

S.A.

95% 99,9%
SERVICIO DE 

COMUNICACIÓN 
MÉDICA S.A.

100%
SERVICIO MÉDICO 

MUTUAL DE 
SEGURIDAD CCHC 

SPA

34,77%
CLÍNICA IQUIQUE S.A

86,75%
INMOBILIARIA 

E INVERSIONES 
CLÍNICA ARICA

50%
INMOBILIARIA 

CLÍNICAS 
REGIONALES 

10%
INVESCO

10,01%
RED SALUD

MUTUAL DE  
SEGURIDAD  

CChC
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EMPRESA

INDIVIDUALIZACIÓN 
Y NATURALEZA 
JURÍDICA 
INDIVIDUALIZACIÓN 
Y NATURALEZA 
JURÍDICA

DIRECTORES TITULARES
GERENTE 

GENERAL
OBJETO

DIRECTOR O GERENTE 
DE MUTUAL QUE 
DESEMPEÑE ROL 
SIMILAR EN SOC.

RELACIONES 
COMERCIALES 
QUE SE 
MANTENGAN 
CON LA SOC. 

Corporación de 
Beneficio por Término 
de Contrato de los 
Trabajadores de la 
Mutual de Seguridad 
CChc

Corporación de 
Derecho Privado sin 
fines de lucro

Presidente:

Christian Gilchrist Correa

· Nicolás Dupré Graide

· Maritza Henríquez Espinosa

· Rodrigo Bernstein Rotger

· José Miguel Medina Bustos

· Luisa Staub Torres

· Moisés Olivares Severino

Hernán González 
Ramírez

La Corporación persigue el 
bienestar de los socios mediante 
el otorgamiento de un beneficio 
social, que consiste en un aporte 
económico que se calculará 
en la forma señalada en los 
estatutos, y que se pagará sólo 
de acuerdo a las posibilidades 
económicas de la Corporación, 
una vez que ocurra el hecho que 
permite solicitarlo, conforme 
con lo establecido en el artículo 
undécimo de los estatutos. 

1) Christian Gilchrist 

Correa, Gerente 

Corporativo de Personas.

2) Nicolás Dupré Graide, 

Gerente Corporativo 

de Administración y 

Finanzas..

N/A

Corporación de 
Bienestar del 
Personal de la Mutual 
de Seguridad de la 
Cámara Chilena de la 
Construcción

Corporación de 
Derecho Privado sin 
fines de lucro

Presidente:      
Christian Gilchrist Correa 

· Paulina Brito Díaz

· Rosa Moya Muñoz

· Luisa Staub Torres

· Moisés Olivares Severino

· José Miguel Medina Bustos

Rodrigo 
Bernstein Rötge

Las finalidades de la Corporación 
serán contribuir y propender al 
mayor bienestar de sus socios 
y de las personas que tuvieren 
acreditadas ante la Mutual de 
Seguridad como causante de 
asignación familiar, mediante 
ayudas y bonificaciones de 
carácter económico frente 
a contingencias de salud o 
necesidades de carácter social y 
familiar, como también a través 
de prestaciones de servicios de 
naturaleza cultural, recreativa 
y deportiva, de acuerdo a sus 
posibilidades económicas. Para 
la consecución de sus fines, 
la Corporación podrá prestar 
servicios a terceros, en la medida 
en que sus recursos materiales y 
humanos lo permitan y siempre 
que no signifique desmedro en la 
atención de los socios.

1) Christian Gilchrist 
Correa, Gerente 
Corporativo de Personas.

N/A

Participación de Mutual de Seguridad en Corporaciónes
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J) Membresías y Alianzas

ÁMBITO ORGANIZACIÓN TIPO DE RELACIÓN 

Gremios empresariales

Cámara Chilena de la Construcción (ChCC) Miembro

Sociedad Nacional de Minería (Sonami) Miembro

Asociación de Grandes Proveedores Industriales de la Minería (Aprimin) Miembro

Asociación de Exportadores de Manufacturas (Asexma) Miembro

Asociación de Industriales de Antofagasta (AIA) Miembro

Asociación de Industriales de Arica (Asinda) Miembro
Asociación de Empresa V Región (Asiva) Miembro
Consejo Regional de Seguridad Minera de Atacama (Coresemin) Miembro

Cámara de Comercio Santiago (CCS) Miembro

Cámara Chileno Alemana (Camchal) Miembro

Corporación Chilena de la Madera (Corma) Miembro

Corporación para el Desarrollo de la Región de Atacama (Corproa) Miembro

Federación Gremial Nacional de Productores de Fruta (Fedefruta) Miembro

Asociación Gremial Foro de comunicación corporativa (Focco) Miembro

Gobierno

Oficina Nacional de Emergencia (Onemi) Colaboración y participación

Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) Colaboración y participación

Comisión Nacional de Seguridad del Tránsito (Conaset) Colaboración y participación

Universidades y 
centros de pensamiento

Club de Innovación Miembro

Centro de Innovación de la Pontificia Universidad Católica de Chile (PUC) Miembro

Organizaciones en SST y 
Sostenibilidad

   

Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) Colaboración y participación

Pacto Global Miembro

Acción Miembro

PROhumana Miembro

Generación Empresarial Miembro

Organización Iberomericana  de Seguridad Social (OISS) Miembro

Asociación de Mutualidades Miembro

Institut pour une culture de sécurité industrielle (ICSI) Miembro

Issa Mining, Electricity, Construction Miembro

Consejo Nacional de Seguridad (CNS) Miembro
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K) Cifras Laborales

DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES SEGÚN NIVEL PROFESIONAL (EN %)

2013 2014 2015

Administrativo 6.0 18.3 17.8

Servicio Administrativo 3.3 1.4 1.7

Seguridad y Salud Ocupacional 10.3 9.1 9.0

Médicos 13.8 13.1 13.5

Profesional Área Salud 14.3 14.0 14.0

Apoyo Área Salud 31.9 31.7 31.0

Servicio Área Salud 7.7 0.9 0.8

Ejecutivo 2.4 2.7 2.7

Otros Profesionales 10.3 8.8 9.5

DISTRIBUCIÓN DE DOTACIÓN POR ÁREA GEOGRÁFICA (EN %)

2013 2014 2015

Zona Metropolitana 53.90 52.98 53.02

Zona Norte 20.12 21.38 21.77

Zona Centro 6.95 9.95 9.80

Zona Sur 19.03 15.70 15.42

PARTICIPACIÓN DE MUJERES EN EL DIRECTORIO Y CARGOS EJECUTIVOS (EN %)

2013 2014 2015

Directorio 0 0 0

Gerentes* 9.1 17.1 0

RELACIÓN ENTRE SALARIO BASE DE HOMBRES CON RESPECTO A MUJERES

2013 2014 2015

Director,  Gerentes y Subgerentes 1.23 1.30 1.38

Supervisor o Jefe 1.22 1.42 1.29

Profesional 1.17 1.18 1.17

Técnico 1.15 1.20 0.99

Administrativos 1.04 1.09 1.04

Apoyo 0.89 1.13 1.14

ROTACIÓN SEGÚN RANGO DE EDAD (EN %)

2013 2014 2015

Menos de 20 50,00 0,01 -0,11

20 a 29 años 4,82 0,49 1,68

30 a 39 años 3,94 0,48 -0,09

40 a 49 años 2,15 0,26 -0,65

50 a 59 años 0,94 0,16 -0,79

60 a 69 años 0,44 0,05 -0,81

70 a 80 años 0,00 0,00 -0,11

*Total Gerentes: 10

Fuente: Área compensaciones, gerencia corporativa de personas.

ROTACIÓN SEGÚN GÉNERO (EN %)

2013 2014 2015

Hombre 3,43 0,76 -0,36

Mujer 2,54 0,65 -0,52

TOTAL 3,00 1,41 -0,87

Fuente: Área compensaciones, gerencia corporativa de personas.

[1] La fórmula de cálculo utilizada es    

A = Admisiones de personal durante el periodo considerado (entradas). 

D = Desvinculaciones de personal (por iniciativa de la empresa o por decisión de los empleados) 
durante el periodo considerado. 

PE = Promedio efectivo del periodo considerado. Se obtiene sumando los trabajadores existentes 
al comienzo y al final del periodo y dividiendo entre dos.   
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ROTACIÓN SEGÚN REGIÓN (EN %)

2013 2014 2015

Arica y Parinacota 0,00 0,01 0,00

Tarapacá 2,60 0,10 0,94

Antofagasta 2,22 0,22 -0,38

Atacama 11,86 0,11 -0,29

Coquimbo 1,98 0,08 -0,16

Valparaíso 3,03 0,04 0,34

Región Metropolitana 2,61 0,39 -1,08

Libertador Bernado O´Higgins 1,64 0,02 0,02

Maule 2,90 0,10 -0,02

Biobío 2,16 0,12 -0,13

Araucanía 1,06 0,07 0,07

Los Ríos 2,44 0,09 0,00

Los Lagos 2,92 0,02 -0,07

Aysén 5,71 0,03 -0,07

Magallanes y la Antártica 6,36 0,01 -0,04

Total 3,00 1,41 -0,87

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE RECIBEN EVALUACIONES DE 
DESEMPEÑO DESGLOSADO POR GÉNERO (EN %)

2013 2014 2015

HOMBRE 48 51 49

MUJER 52 49 51

% Total de trabajadores que 
recibieron evaluación de desempeño 100 100 100

DOTACIÓN TOTAL POR TIPO DE CONTRATO

2013 2014 2015

Plazo Fijo 252 177 137

Indefinido 3.878 4.276 4.273

TOTAL 4.130 4.453 4.410

DISTRIBucIÓN DE DOTACIÓN SEGÚN GÉNERO (EN %)

2013 2014 2015

Hombre 52,25 51,35 51,77

Mujer 47,75 48,65 48,23
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L) Declaración de Responsabilidad

RAZÓN SOCIAL: 
MUTUAL DE SEGURIDAD CCHC

RUT: 70.285.100-9 

En cumplimiento de lo dispuesto por la Superintendencia de Seguridad Social, los abajo firmantes, en su carácter de directores que representan la mayoría requerida 
por los estatutos sociales para la adopción de acuerdos y el gerente general, declaran bajo juramento con fecha 20 de junio de 2016, que han tomado conocimiento 
y aprobado toda la información incorporada en la Memoria Anual 2015 de Mutual de Seguridad CChc y se hacen responsables de su veracidad.

Autorizo las firmas de don Gustavo Benjamín Vicuña 
Molina, cédula nacional de identidad N° 9.211.040-
0, como Presidente; don José Ignacio Concha Besa, 
cédula nacional de identidad Nº 5.391.149-8, como 
Director; de don Juan Sebastián Mackenna Iñiguez, 
cédula nacional de identidad Nº 4.523.286-7, como 
Director; don Víctor Félix Parra Rubilar, cédula na-
cional de identidad Nº5.523.181-5, como Director; 

don Rodrigo Alejandro Servieri Flores, cédula na-
cional de identidad Nº12.130.259-4, como Director; 
don Francisco José Dosque Concha, cédula nacional 
de identidad Nº 13.903.692-1, como Director; y don 
Cristián Patricio Moraga Torres, cédula nacional de 
identidad Nº 12.523.455-0, como Gerente General, to-
dos por Mutual de Seguirdad de la Cámara Chilena 
de la Construcción.-San Joaquín, 21 de Junio.-pac.

Santiago, 20 de junio de 2016.

RUT NOMBRE CARGO FIRMA

9.211.040-0 Gustavo Vicuña Molina Presidente

5.391.149-8 José Ignacio Concha Besa Director

4.523.286-7 Juan Mackenna Iñiguez Director

5.528.181-5 Víctor Parra Rubilar Director

12.130.259-4 Rodrigo Servieri Flores Director

13.903.692-1 Francisco Dosque Concha Director

12.523.455-0 Cristián Moraga Torres Gerente General
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REGIÓN GERENCIA
CENTRO DE  
ATENCIÓN SALUD 

DIRECCIÓN HORARIO DE ATENCIÓN TELÉFONO RESCATE

XV

I

II

III

IV

Zonal Norte Arica Av. Argentina N° 2247, Arica L a V 08:30 a 18:00 hrs. 58-2206700 1407

Iquique Orella N° 769, Iquique 24 Hrs. 57-2408700 1407

Antofagasta Antonino Toro N° 709, Antofagasta 24 Hrs. 55-2651300 1407

Tocopilla 21 de Mayo N° 1201 24 Hrs. 55-2811140 1407

Mejillones Almirante Goñi N° 99 24 Hrs. 55-2651256 1407

Calama Av. Central Sur N° 1813, Villa Ayquina, 
Calama

24 Hrs. 55-2658800 1407

Copiapó Avda. Copayapu N° 877, Copiapó L a V 08:00 - 20:00 hrs. ; Sáb. 9:00 - 14:00 Hrs. 52-2207520 1407

Vallenar Serrano N° 471 L a V 08:00 a 20:45 hrs. - Sáb. 08:00 a 15:45 hrs   
Dom. 08:00 a 16:15 hrs.     

51- 2617844 - 2614583 1407

El Salvador Avda. El Tofo N° 546 , El Salvador L a V 09:00 a 13:00 hrs.; 15:30 - 19:00 hrs.;  
Sáb.: 09:00 a 12:45 hrs.   

52-2475383 1407

Caldera Enrique Gigoux N° 921, Caldera L a V 09:00 a 13:00 hrs.; 15:30 - 19:00 hrs.;  
Sáb.: 09:00 a 12:45 hrs.   

52-2315954 1407

La Serena Huanhualí N° 186, edificio Megasalud, 
La Serena

L a V 08:00 a 20:00 hrs. - Sáb.: 09:00 a 14:00 hrs. 51-2421600 1407

Vicuña Av. Las Delicias N° 479-A  L a V 09:00 a  12:30 13:15 a 18:00 hrs. 51-2411386    1407

Salamanca Av. Infante N° 860 Lunes a Jueves 8:30 a 17:50 hrs -  
Viernes: de 8:30 a 16:10 hrs.

53-2553321 1407

Ovalle Los Peñones 386, camino a Sotaqui, 
Ovalle

L a V 08:00 a 20:00 hrs. - Sáb. 09:00 a 14:00 hrs. 53-2620024 1407

V Zonal Centro  
V Región

Viña del Mar Calle Limache N° 1300, Viña del Mar Lunes a  Sáb.: 08:30 a 23:00 hrs.  
Dom. y Festivos: 14:00 a 23:00 hrs.

32-2571000 1407

Quintero Luis Orione 380 L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. (32) 257 1090 1407

Valparaíso Av. Argentina  N° 1 Piso 2 (interior 
Megasalud)

L a V de 08:30 a 18:00 hrs. 32-2571062 1407

Isla de Pascua Calle Hotu Matúa L a V de 08:30 a 18:00 hrs. 42745093 1407

Casablanca Leiva Amor N° 251 L a V:  08:30 a 17:30 hrs. 32- 2571080 1407

Los Andes Las Heras N° 245 L a V:  08:30 a 19:00 hrs. 34-2428146 1407

San Felipe Portus N° 111 Of. 106 L a V 09:00 a 18:00 hrs. 73-2563800 1407

Quillota La Concepción 371B L a V:  08:30 a 18:00 hrs. 33-2312095-2317095-2310958 1407

La Calera Almirante Latorre N° 53 L a V  08:30 a 17:30 hrs. 33-2228292 1407

M) Detalle de direcciones de agencias y oficinas administrativas
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REGIÓN GERENCIA
CENTRO DE  
ATENCIÓN SALUD 

DIRECCIÓN HORARIO DE ATENCIÓN TELÉFONO RESCATE

VI Zonal Centro  
VI Región

Rancagua Av. República de Chile N° 390, 
Rancagua

L a V 08:00 - 20:00; Sáb. 09:00 - 14:00 hrs. 72-2331900 1407

Peumo Walker Martínez N° 315 L a V 08:30 a 17:50 hrs; Sáb.: 09:00 a 13:00 hrs. 72-2561430 1407

Rengo Guanguali N° 38 L a V 08:30 a 17:50 hrs; S. 09:00 a 13:00 hrs. 722511442 - 722514074 1407

Santa Cruz Díaz Besoain N° 248 L a V  08:00 a 20:00 hrs.; Sáb. 09:00-14:00 hrs. 722822326 - 722822671 1407

San Fernando Cardenal Caro N° 634 L a V 08:30 a 19:00 hrs.; Sáb. 09:00 a 13:00 hrs. 722712700 - 722717405 1407

Coltauco 
(Rancagua)

Carretera H-30, El Molino s/n "Temporada Alta: Oct. - Junio L-V 08:00 a 19:00 hrs.  
Sáb.: 09:00 a 14:00  hrs.; Temp. Baja: Julio - Sept.: L-V 
08:00 a 17:30 hrs.; Sáb. 09:00 a 13.00 hrs.

72-2462278 1407

Las Cabras 
(Peumo)

Av. Carlos Fresno N° 147 L a V 08:30 a 17:50 hrs. 72-2501120 1407

Litueche  
(Santa Cruz)

Cardenal Caro N° 793 L a V 08:30 a 17:30 hrs. 998857471   y 994502242 1407

VII Zonal Centro  
VII Región

Talca Dos Poniente N° 1380, piso 6, Talca L a V 08:30 a 18:00 hrs. 71-2206100 1407

Curicó Av. España N° 1191, Curicó 24 Hrs. 75-2204500 1407

Linares Freire N° 663, Linares 24 Hrs. 73-2563826 1407

Constitución Mac Iver N° 580, Constitución 24 Hrs. 71-2204700 - 2204720 1407

Cauquenes Claudina Urrutia N° 701 Cauquenes L a V 08:30 a 18:00 hrs. 73-2512387 - 73-513648 1407

VIII Zonal Sur 
Concepción -  
Arauco

Concepción Autopista Concepción Talcahuano  
N° 8720, Hualpén

L a V 08:00 a 20:00 hrs. 41-2727300 1407

Coronel Pedro Aguirre Cerda N°550,  
Sector Lo Rojas

L a V 08:00 a 20:00 Hrs. 41-2711472 1407

Zonal Sur  
Ñuble - BíoBío

Chillán Av. Argentina N° 742, Chillán L a V 8.30 a 20:00 hrs.  - Sáb. 8.30 a 14:00 hrs. 42-2588900 - 2588920 1407

Los Ángeles Mendoza N° 350, Los Ángeles L a V 8.30 a 20:00 hrs. - Sáb. 8.30 a 14:00 hrs. 43-2407400, 43-2341919 1407

IX

XIV

Zonal Sur 
Araucanía y Los 
Ríos

Temuco Av. Holandesa N° 0615, Temuco 24 Hrs. 45-2206000, 45-2206043,  
45-2206044

1407

Villarrica Pedro Montt N° 701 L a V 08:30 a 20: 00 hrs.; S. 09:00 a 14:00 hrs. 45-2411262 1407

Loncoche Barros Arana N° 558 L a V 08:30 a 13:00 - 14:30 a 18:15 hrs. 45-2471197 1407

Traiguén Calle Riveros 891 A L a V 08:30 a 13:00 - 14:30 a 18:15 hrs. 45-2861979 1407

Victoria Lagos N° 251 L a V 08:30 a 13:00 - 14:30 a 18:15 hrs. 45-2843004 1407

Angol Manuel Jarpa Nº 082 L a V 08:30 a 20:00 hrs.; S. 09:00 a 14:00 hrs. 45-2711861 1407

Valdivia Av. Prat N° 1005, Valdivia L a V 08:30 a 18:30 hrs. 63-2268100 1407
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REGIÓN GERENCIA
CENTRO DE  
ATENCIÓN SALUD 

DIRECCIÓN HORARIO DE ATENCIÓN TELÉFONO RESCATE

Centros de Atención Salud (continuación)

X Zonal Sur  
Los Lagos

Osorno Guillermo Bühler N° 1756 L a V 8:30 a 18:30 hrs. 64-2334000 - 2334023-29 1407

La Unión Arturo Prat N° 455 L a V 08:00 a 18:30 hrs. 64-2425514 1407

Purranque Tomás Burgos N° 326 L a V 09:00 a 13:00 - 13:45 a 18:00 hrs. 64-2351708 1407

Puerto Montt Urmeneta N° 895 L a V 08:30 a 18:30 hrs. 65-2328000 1407

Llanquihue Errázuriz esquina Baquedano s/n, 
Llanquihue

L a V 09:00 a 13:00 - 14:00 a 18:00 hrs. 51-2242025 1407

Calbuco Galvarino Riveros N° 426 L a V : 09:00 a 18:00 Hrs. Sáb.: 09:30 a 12:00 Hrs. 65-2461450 - 65-2461599 1407

Castro O`Higgins N° 735 L a V 08:30 a 21:00 hrs. Sáb.: 09:00 a 14:00 hrs. 65-2632784 - 2494621 1407

Ancud Baquedano N° 267 L a V 09:00 a 19:00 hrs.; Sáb.: 09:30 a 12:00 hrs. 65-2623028 1407

Quellón Ramon Freire N° 354 L a V:  08:30 a 19:00 hrs.; Sáb.:09:30 a 12:00 hrs. 65-2681376 1407

XI Zonal Sur  
Región de Aysén

Coyhaique Eusebio Lillo N° 20 L a V 09:00 a 18:00 hrs. 67-2268600 1407

Puerto Chacabuco Av. L. B. O'Higgins N° 270 L a V 08:00 a 22:00 Hrs. 67-2351129 1407

XII Zonal Sur  
Región de 
Magallanes

Punta Arenas Av. España N° 01890 L a V 08:00 a 20:00 Hrs. 61-2207800, 61-207823 1407

Puerto Natales Blanco Encalada N° 362 L a V 08:30 a 12:30 - 14:00 a 19:00 hrs. 61-2414188 1407

Porvenir Sampaio N° 300 L a V 09:00 a 13:00 y de 14:30 a 19:30hrs. 61-2581735 1407

Zonal Metropolitana Hospital Clínico Av. L. B. O'Higgins N° 4848, Est. 
Central

24 Hrs. 6003012222 - 2-26775000 1407

Agustinas Agustinas Nº 1365, Santiago Centro L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-28765700 1407

Providencia Av. Salvador N° 100 piso 6 Interior 
Clínica Avansalud, Providencia

L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-28765721-722 1407

Las Tranqueras Av. Las Tranqueras N°1327, Vitacura, 
esq. Las Hualtata

L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-22247428 /2-25788300 1407

La Florida Av. Vicuña Mackenna Oriente N° 6381, 
La Florida

L a V 8:30 a 21:00 hrs. - Sáb. 09:00 a 14:00 hrs. 2-23555800 1407

Puente Alto Juan Rojas Maldonado Ex-Teniente 
Bello N° 66, Puente Alto

L a V 08:30 a 19:00 hrs. 2-23555850 - 2-23555856 1407

San Bernardo Freire N° 339 L a V 8:00 a 20:00 hrs. 2-28765900 1407

Paine General Baquedano N° 610-620 L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-28241157, 2-28242146 1407

Lo Espejo Av. Lo Sierra N° 03200, San Bernardo L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-23278200 1407
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REGIÓN GERENCIA
CENTRO DE  
ATENCIÓN SALUD 

DIRECCIÓN HORARIO DE ATENCIÓN TELÉFONO RESCATE

Zonal Metropolitana Quilicura Panamericana Norte N° 7500 L a V 8:00 a 20:00 hrs. - Sáb. 09:00 a 14:00 hrs. 

Red de Rescate: L a V 8:00 a 24:00 hrs. - Sáb. 09:00 a 
19:00 hrs.

2-28765600 1407

Enea Av Américo Vespucio Oriente 1309 
Local 110 A, Pudahuel

L a V 08:30 a 18:00 Hrs.  2-27879780-781 1407

Melipilla San Agustín N° 270 L a V 08:30 a 19:00 Hrs. 2-22704100 1407

San Antonio Arzobispo Casanova N° 239, Llolleo L a V 09:00 a 18:00 hrs. 35-2280403 1407

Talagante Enrique Alcalde N° 993 L a V 8:30 a 18:00 hrs. 2-28155108 1407

Maipú Avda. Pajaritos 999 interior centro de 
diagnóstico Pajaritos

L a V 08:30 a 18:00 hrs. 2-27879880 1407



MEMORIA INTEGRADA 2015    I      Mutual de Seguridad CChC

420

REGIÓN CET HORARIO DE ATENCIÓN DIRECCIÓN TELÉFONO

XV Arica L - J 08:00 - 17:20; V 08:00 - 15:40 hrs. Av. Argentina 2247 (58) 2206 732

I Iquique L - J 08:00 - 17:00; V 08:00 - 15:00 hrs. Riquelme 764, 2º piso (57) 2408 716

II Antofagasta L - V 08:30 - 17:00 hrs. Washington 2701, 4º piso (55) 2651 209

Tocopilla L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. 21 de Mayo 1201 (55) 2811140

Mejillones L - J 08:15 - 17:00; V 08:15 - 16:00 hrs. Goñi 099 (55) 2621 552

Calama L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Av. Central Sur 1813 (55) 2658 823

III Copiapó L - J 08:00 - 17:30; V 08:00 - 15:30 hrs. Copayapu 877 (52) 2207 509

Vallenar L - V 08:30 - 16:30 hrs. Serrano 471 (51) 2614 583

IV La Serena L - J 08:00 - 17:10; V 08:00 - 16:00 hrs. Huanhualli 186 (51) 2421 635

Salamanca L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Avenida Infante 860 (53) 255 3321

Ovalle L - V 08:30 - 17:00 hrs. Los Peñones 386 (53) 2620 221

V Viña del Mar L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Limache 1300 (32) 257 1060

Quintero L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Luis Orione 380 (32) 257 1090

Los Andes L - V 08:30 - 17:30 hrs. Las Heras 245 (34) 2428 146

VI Rancagua L - V 08:00 - 17:00 hrs. República de Chile 390 (72) 2331 909 -  (72) 2331950

San Fernando L - V 08:30 - 11:30 hrs. Cardenal Caro 634 (72) 2717 405

VII Talca L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. 2 Poniente 1380 (71) 2206 109

Curicó L a V 08:30 a 13:30;  15:00 a 17:00 hrs. Av España 1191 (75) 2204 534

Linares L - V 08:30 - 17:30 hrs. Freire 663 (73) 2563 828

Constitución L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:00 hrs. Avda. Enrique Mac Iver 580 (71) 2204 730

VIII Concepción L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Autopista 8720 Hualpén (41) 272 7367

Coronel L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Avda. Pedro Aguirre Cerda N° 550 (41) 2711472 

Chillán L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Av Argentina 742 (42) 2588926

Los Ángeles L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Mendoza 350 (43) 2407 428

IX Temuco L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Holandesa 615 (45) 2206 060

XIV Valdivia L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Av Prat 1005 (63) 2268 129

X Osorno L - V 08:30 - 17:30 hrs. Guillermo Bühler 1756 (64)2 334 024

Puerto Montt L - J 08:30 - 17:50; V 08:30 - 16:10 hrs. Urmeneta 895 (65)2 328 009

Castro L - V 13:45 - 18:00 hrs. O´Higgins 735 (65)2 494 620

XI Coyhaique L - V 09:00 - 18:00 hrs. Eusebio Lillo 20 (67) 2268 606

Puerto Chacabuco L - V 09:30 - 11:30 hrs. B. O´Higgins 270 (67) 2351 129

Centros de evaluación del trabajo
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REGIÓN CET HORARIO DE ATENCIÓN DIRECCIÓN TELÉFONO

XII Punta Arenas L - V 08:00 - 17:00 hrs. Av. España 1890 (61) 2 207 809

XIII Hospital Santiago L - V 08:00 - 18:00 hrs.; S 08:30 - 14:00 hrs. Alameda 4848 (2) 2787 9400

Santiago Centro L - V 08:00 - 17:00 hrs. Agustinas 865 (2) 2787 9400

Arauco L - V 08:30 - 17:30 hrs. Av. Kennedy 5413, 2º piso Clínica 
Arauco salud, Mall Parque Arauco, 
Las Condes

(2) 2578 8380

Quilicura L - V 08:00 - 17:30 hrs. Panamericana Norte 7500 (2) 2787 9400

Melipilla L - J 08:30 - 17:30; V 08:30 - 16:30 hrs. San Agustín 270 (2) 22704125
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ÍNDICE GRI Y 
PACTO GLOBAL
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Índice GRI  y Pacto Global I 

Indicadores GRI G4  + Pacto Global (Cop)

ASPECTOS MATERIALES PÁGINA OMISIONES/
COMENTARIOS

PRINCIPIO DEL PACTO 
GLOBAL

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

G4-1 Declaración del responsable principal de las decisiones de la organización sobre la relevancia de la 
sostenibilidad para la organización y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestión.

14-17

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

G4-3 Nombre de la organización. 19

G4-4 Marcas, productos y servicios más importantes de la organización. 22

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organización. 24

G4-6 Países en los que opera la organización. 24

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica. Contraportada

G4-8 Mercados servidos. 19

G4-9 Escala de la organización. 24

G4-10 Desglose de los empleados de la organización. 24-48-86 Principio 6

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 89 Principio 3

G4-12  Descripción de la cadena de suministro de la organización. 23

G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de análisis en el tamaño, estructura, propiedad accionarial 

o la cadena de suministro de la organización.

8

G4-14 Descripción de cómo aborda la organización, si procede, el principio de precaución. A la fecha la 
organización 
no lo ha 
desarrollado

G4-15 Principios u otras iniciativas externas de carácter económico, ambiental y social que la organización 

suscribe o ha adoptado.

38

G4-16 Asociaciones y organizaciones de promoción nacional o internacional a las que la organización pertenece. 38

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y COBERTURA

G4-17 Listado de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organización. 8

G4-18 Proceso de definición del contenido de la memoria y la cobertura de cada  aspecto. 8

G4-19 Listado de aspectos materiales identificados durante el proceso de definición del contenido. 10

G4-20 Cobertura dentro de la organización de cada aspecto material. 10

G4-21 Cobertura fuera de la organización de cada aspecto material. 10

G4-22 Descripción de las consecuencias de reformulaciones de la información facilitada en memorias anteriores y 

sus causas.

8

G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto en relación a memorias  anteriores. 8

Para la opción esencial «de conformidad» con la Guía

CONTENIDOS BÁSICOS GENERALES
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PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organización. 8

G4-25 Base para la elección de los grupos de interés con los que la organización trabaja. 37

G4-26 Descripción del enfoque adoptado para la participación de los grupos de interés. 37

G4-27 Cuestiones y problemas claves surgidos a raíz de la participación de los grupos de interés. 8

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria. 8

G4-29 Fecha de la última memoria. 2014

G4-30 Ciclo de presentación de las memorias. Anual

G4-31 Punto de contacto para cuestiones surgidas en relación con el contenido de la memoria. Contraportada

G4-32 Ubicación del índice GRI y opción de conformidad elegida por la organización. 422-426

G4-33 Política y  prácticas vigentes de la organización con respecto a la verificación externa de la memoria. 10

GOBIERNO CORPORATIVO

G4-34 Estructura de gobierno de la organización y sus comités responsables de la toma de decisiones sobre 
cuestiones económicas, ambientales y sociales.

29

G4-38 Composición del órgano superior de gobierno y de sus comités. 29 y 31

G4-39 Descripción de si la persona que preside el órgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. 29

G4-45 Función del órgano superior de gobierno en la identificación y gestión de los impactos, los riesgos y las 

oportunidades de carácter económico, ambiental y social.

32 y 35

G4-51 Políticas de remuneración para el órgano superior de gobierno y la alta dirección. 31

ÉTICA E INTEGRIDAD

G4-56  Valores, principios, estándares y normas de la organización. 26-28 Principio 10

DESEMPEÑO ECONÓMICO

DESEMPEÑO ECONÓMICO

G4-DMA Enfoque de gestión. 41

G4-EC1 Valor económico directo generado y distribuido. 42-47

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-DMA Enfoque de gestión. 41

G4-EC5 Relación entre el salario inicial desglosado por sexo y salario mínimo local en luegares dond se desarrollan 

operaciones significativas.

87 Principio 6

G4-EC4 Ayudas económicas recibidas y otorgadas por entes del gobierno. 88

PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

G4-DMA Enfoque de gestión. 47

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. 47 y 49

CONTENIDOS BÁSICOS ESPECÍFICOS
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DESEMPEÑO MEDIO AMBIENTAL

ENERGÍA

G4-DMA Enfoque de gestión. 97-99

G4-EN3 Consumo energético Interno 99 Principios 7 y 8

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA Enfoque de gestión. 98

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento. 98 Principio 8

EMISIONES

G4-DMA Enfoque de gestión. 99

G4-EN15 Emisiones directas de gases efecto invernadero 99 Principio 7 y 8

DESEMPEÑO SOCIAL/PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

G4-DMA Enfoque de gestión. 85

G4-LA1 Número total y tasa de nuevas contrataciones y rotación media de empleados, desglosados por grupo etario, 
sexo y región.

86 Principio 6

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales 
o a media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

86

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCIÓN

G4-DMA Enfoque de gestión. 89

G4-LA4 Plazos mínimos de preaviso por cambios organizacionales e inclusión en los convenios colectivos. A la fecha la 
organización no 
posee este tipo de 
lineamientos.

Principio 3

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA Enfoque de gestión. 87

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores representados en comités de salud y seguridad conjuntos de dirección y 
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

88

G4-LA6 Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número de víctimas 
mortales relacionadas con el trabajo por región y por sexo.

87

CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN

G4-DMA Enfoque de gestión. 88

G4-LA9 Promedio de horas de capacitación anuales por empleado, desglosado por sexo y categoría laboral. 88 y 89 Principio 6

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de desarrollo profesional, 

desglosado por sexo y categoría profesional.

89 Principio 6

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA Enfoque de gestión. 85

G4-LA12 Composición de los órganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoría profesional, sexo, edad, 

pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad.

86 Principio 6

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA Enfoque de gestión. 47

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en función de los criterios relativos a prácticas 

laborales

47

Índice GRI  y Pacto Global I 
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DESEMPEÑO SOCIAL/SOCIEDAD

COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA Enfoque de gestión. 91

G4-SO1 Porcentaje de operaciones con participación de la comunidad local,  evaluaciones de impacto e 
implementación de programas de desarrollo.

92-95 Principio 1

CORRUPCION

G4-DMA Enfoque de gestión. 35

G4-SO3 Número de centros en los que se ha evaluado los riesgos relacionados con la corrupción y riesgos 
significativos detectados

47 Principio 1 y 10

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-SO8 Valor monetario de las multas significativas y número de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 

legislación y la normativa.

Ver nota 64 de 
los Estados 
Financieros

DESEMPEÑO SOCIAL/RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA Enfoque de gestión. 51 y 54

G4-PR1 Porcentaje de categorías de productos y servicios significativos cuyo impacto en materia de salud y 
seguridad han sido evaluados para promover mejoras.

74 y 75

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA Enfoque de gestión. 51 y 54

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfacción de los clientes. 78

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR7 Número de casos de incumplimiento de la normativa o códigos voluntarios, relativos a publicidad, 
promociones y patrocinios.

Ver nota 64 de 
los Estados 
Financieros.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 Número de reclamaciones fundamentadas sobre la violación de la privacidad y la fuga de información de los 
clientes.

Ver nota 64 de 
los Estados 
Financieros.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación con el 
suministro y el uso de productos y servicios.

Ver nota 64 de 
los Estados 
Financieros.
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