Anexo 4: Protocolo de respuesta ante emergencias y desastres en Centros de Trabajo AT y ATE.

Anexo 4: Protocolo de respuesta ante emergencias y desastres en
Centros de Trabajo AT y ATE. (Plan de emergencia y contingencia)

1. Antecedentes

En América del Sur para el afio 2030 se prevé que la pérdida de productividad por altas temperaturas
de origen ambiental alcance el 0,76 por ciento en 2030 (el equivalente a 1,6 millones de puestos de
trabajo a tiempo completo. Los trabajadores agricolas y de la construccion seran los mas afectados.
(OIT, 2019. Trabajar en un planeta mas caliente: el impacto del estrés térmico en la productividad
laboral y el trabajo decente)

En nuestro pais, la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC), la temperatura media en el pais se ha
incrementado desde 1961, y el afo 2021 fue el cuarto afio mas cdlido. Sumando el 2022 se
completan 12 afios consecutivos calidos. De ellos, 8, se presentan entre el 2008 y 2022.

En el marco de la Ley N°21.364, 2021 se establece el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta
ante Desastres SINAPRED y el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
SENAPRED. En cuanto a los planes de respuesta, se encuentra el Plan Nacional de Emergencia el que
tiene como anexo aquellas materias especificas que se requieran, como los planes por amenaza,
incorporandose como Anexo “Amenaza de calor extremo”.

En el presente formato se sefalan los siguientes elementos que conforman la Ficha “Protocolo de
respuesta frente a emergencias y desastres AT (Altas Temperaturas) y ATE (Altas temperaturas
extremas)”, documento elaborado por Mutual de Seguridad CChC que aborda la estructura y
contenidos minimos del Plan de Emergencia y Contingencia para esta amenaza, esto de acuerdo con
lineamientos oficiales.

2. Objetivo.

Establecer acciones de preparacion de la respuesta que permitan proteger la salud y seguridad de personas
trabajadores o funcionarios frente a la exposicion a Altas Temperaturas (AT) y Altas Temperaturas Extremas
(ATE).

3. Alcance.
Centros de trabajo de instituciones de la Administracion del Estado y empresas de gran tamaiio (200
0 mas trabajadores).

4. Referencias.

e  Autoevaluacion de aspectos legales asociados a la gestién del riesgo de desastres en
centros de trabajo. Plataforma Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres (2023).
Tercera version.

e  Resolucién Exenta N° 1280/2019, aprueba Guia para la Implementacion del Plan para la
reduccion del riesgo de desastres en centros de trabajo y su glosario, desarrollado por la
Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica (Hoy
SENAPRED)

e Resolucién Exenta N° 1680/2023, aprueba Anexo del Plan Nacional de Emergencia, Anexo
Calor extremo.
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5. Descripcion de Actividades.

a) Acciones a desarrollar antes de la ocurrencia del evento (preparacion)

e Alerta/Alarma.

Para la amenaza de altas temperaturas (AT) y altas temperaturas extremas (ATE), se definird un
conjunto de alertas,entendidas estas como un “estado declarado de vigilancia y atencidn, lo que
indica mantenerse atento”. A continuacion, su caracterizacion:

e Altas temperaturas (AT): T° Maxima igual o mayor a los umbrales establecidos entre el
percentil 93 al 97.

e Altas temperaturas extremas (ATE): T° Maxima supera los umbrales del establecidos entre
el percentil 97 al 99.

En este punto, la empresa o centro de trabajo debe considerar tres declaraciones emitidas por parte
del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED):

e Alerta Temprana Preventiva: para todo el territorio nacional por calor.

e Alerta Amarilla: Prondstico meteorolégico de la DMC con temperaturas maximas diarias de
34°C o0 mas por al menos 2 dias.

e Alerta Roja: Prondstico meteoroldgico de la DMC con temperaturas maximas diarias de 40°C
0 mas por un dia o mas. Prondstico meteoroldgico de la DMC con temperaturas maximas
diarias de 34°C o mas por al menos 3 dias y/o de temperatura minima nocturna de 25°C por
al menos 3 dias.

Luego de la validacién por parte de Coordinador(a), se produce la activacidn del Plan de Respuesta
por medio de alarmas,entendidas estas como “una sefial o aviso sobre algo que va a suceder de
forma inminente o que esta ocurriendo, donde su activacidn significa ejecutar las instrucciones para
las acciones derespuesta”.

A continuacidn, en las tablas 5.1.y 5.2, se entregan orientaciones para facilitar la comprensién.

Tabla 5.1 Alerta

Informacidén ‘ Descripcion

Alerta (interna/externa) Sefialar alertas internas (proporcionadas por algun integrante del centro de

trabajo), alertas externas (personas o SENAPRED) o de origen natural
(proporcionada por la naturaleza).

Por ejemplo: SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Emergencias y Desastres) establecerd alertas de acuerdo a informacion
proporcionada por la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC)

é¢COmo se dara? Un representante del centro de trabajo debe realizar un monitoreo permanente
(interna/externa) de las condiciones meteoroldgicas, debiendo definir cdmo se transmitiran
internamente las alertas por AT y ATE.

Por ejemplo:

A través de sitio web: https://senapred.cl/informate/eventos.

A través de mensajeria SAE.
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éCudndo se dara? Sefialar, cudl serd el mecanismo escogido para entregar una alerta interna o
(interna/externa) hacia organismos externos, incluyendo quiénes estaran a cargo de hacer
seguimiento a fendmenos o situaciones externas sobre las que se deba estar
atento.
Por ejemplo:
Se verificard que todas las personas trabajadoras reciban el mensaje a través de
correos electrénicos y a viva voz,

Tabla 5.2 Alarma

Informacion Descripcion

¢Coémo se dara la alarma? Sefialar como serd dada la alarma tanto interna como externa, dependiendo

de la situacidn a viva voz, utilizando megafono, empleando silbato, campana,
timbre, sirena, luces, mensajes de texto o radiales, entre
otros.
Por ejemplo:
La alarma se entregard a viva voz por parte de sus supervisores.
éTodas las areas pueden Indicar como se puede asegurar que la alarma tanto interna como externas,
escuchar o enterarse de la sea conocida dentro del centro de trabajo y fuera en el caso que pudiera

alarma? afectar al entorno.

Por ejemplo:

Se verificard que todas las personas trabajadoras reciban el mensaje a viva
voz, incluyendo medidas adicionales establecidas por la autoridad.

Observaciones Sefialar aspectos que deben ser verificados permanentemente, incluyendo
estado de alarmas, pruebas de enlace comunicacional, entre otros.
Por ejemplo:
Se comunicardn la declaracidn de alarmas mediante un fichero al ingreso de Iq|
faena, que incorpore prondstico de temperaturas para los proximos dias|
reforzando medidas como hidratacion permanente, pausas en zong
sombreada, uso de elementos de proteccion personal, entre otros.

e Comunicacion e informacion.

Para la amenaza de AT y ATE, se deben definir acciones, previamente planificadas de comunicacién e
informacion.

A continuacidn, en las tablas 5.3 y 5.4, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.3 Comunicacidn interna

Informacion Descripcion

¢Quién comunicara? Indicar quien(es) sera(n) responsable de establecer comunicacidon a nivel
interno. Se debe indicar un listado actualizado de los contactos para facilitarla
comunicacion interna y externa, donde se sefialen los nombres actualizados
de las personas, sus numeros de teléfono, cargo y otros datos necesarios para
ubicarlos.

Ejemplo: Representante del Departamento de prevencion de riesgos laborales
avisard a Gerencia General y todas las personas trabajadoras.




¢Qué situaciones que se le
comunicaran a la Alta Direcciéno
Gerencia General (o
trabajadores)?

¢Cuando se le comunicara a la
Alta Direccidn o Gerencia General
(o trabajadores)?

¢Qué medio de comunicacion se
usara?
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Sefialar bajo que situaciones se establecerd la comunicacion por parte de
Coordinador(a) o quien defina tanto a los trabajadores como a Alta Direccién
o Gerencia General. Algunos criterios son: apenas se tome conocimiento,
cuando se ponga en riesgo a las personas u otros.

Ejemplo: Se informard cuando una o mds personas trabajadoras presenten:

- Agotamiento por calor: enfermedad leve o moderada ocasionada cuando la
temperatura corporal puede ser normal, no normal o ligeramente elevada
(menor a 39°C). El pulso es irregular, con hipotension postural y respiracion
rdpida y superficial.

- Golpe de calor: emergencia médica ocasionada cuando la temperatura
corporal se eleva de los 40°C incluso por un periodo de 10 a 15 minutos. Se
presenta confusion, alteracion del estado mental, dificultad para hablar,
comportamiento irracional e incluso accidentes cerebrovasculares que pueden
llevar a la muerte.

Ademds, se comunicard respecto a la suspension inmediata de las faenas
afectadas y la evacuacion de personas trabajadoras o funcionarias, en caso
que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Sefialar cuando se establecera la comunicacién por parte de Coordinador(a)o
quien defina tanto a los trabajadores como a Alta Direccion o Gerencia
General. Algunos criterios son: apenas se tome conocimiento, cuando se
ponga en riesgo a las personas u otros.

Ejemplo: Se informard una vez que persona trabajadora o funcionaria es
trasladado a establecimiento de atencion en salud por sintomas compatible
por agotamiento por calor o golpe de calor. Ademds, cuando se establezca un
aviso de la autoridad por medios oficiales incluyendo SAE (Sistema de alerta
de emergencias).

Sefialar cuadles serdn los medios de comunicacion establecidos para
comunicacion interna incluyendo megafono, telefonia, mensajes de texto o
radiales.

Ejemplo: Se informard mediante viva voz y llamada telefonica. Se registrard
ademds a través de correo electrénico.
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Informacion

¢Quién comunicara?

(Familiares, proveedores,
organismos de salud, organismos
de seguridad, organismos de
combate del fuego, organismos
asociadosa la respuesta,
comunidad y otros)

¢Qué situaciones que se le
comunicaran?

¢Cuando se le comunicara?

¢Como las comunicara

Tabla 5.4 Comunicacion externa

Descripcion

Indicar quien(es) sera(n) responsable de establecer comunicacién y hacia que
organismos externos o personas). Se debe indicar un listado actualizado de
los contactos para facilitar la comunicacién interna y externa, donde se
sefialen losnombres actualizados de las personas, sus nimeros de teléfono,
cargo y otros datos necesarios para ubicarlos.

Ejemplo: Departamento de prevencion de riesgos avisard a organismos de
salud (131 y 132) y familiares.

Sefalar bajo que situaciones se establecerd la comunicacion porparte de
Coordinador(a) o quien defina a organismos externos opersonas. Algunos
criterios son: apenas se tome conocimiento, cuando se ponga en riesgo a las
personas, entorno, ambiente u otros.

Ejemplo: cuando persona trabajadora o funcionaria sea trasladado a
establecimiento de atencion en salud ante agotamiento o golpe de calor.

Sefialar cuando se establecerd la comunicacién por parte de Coordinador(a)
o quien defina a organismos externos o personas. Algunos criterios son:
apenas se tome conocimiento,cuando se ponga en riesgo a las personas o el
entorno u otros.

Ejemplo: que una o mds personas trabajadoras o funcionarias requieran un
trasladado a establecimiento de atencion en salud, o rescate.

Sefialar cuales seran los medios de comunicacion establecidos para
comunicacion externa incluyendo megafono, telefonia, mensajes de texto
o radiales.

Ejemplo: Se informard mediante llamada telefénica.




Manual Gestion del Riesgo de Desastres Empresas

e Coordinacion.

Para la amenaza de AT Y ATE, un representante del centro de trabajo debe indicar los mecanismos
de coordinacion:

— Coordinacién previa, antes de que se manifieste la amenaza de acuerdo con prondstico
meteoroldgico de la DMC, pudiendo ademas coordinar con organismos que concurriran a
responder ante una emergencia.

— El segundo tipo de coordinacién es la que se debe realizar durante la Emergencia, para la
atencion sanitaria de personas afectadas por agotamiento por calor o golpe por calor.

A continuacidn, en las tablas 5.5, 5.6 y 5.7, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.5 Coordinacion externa previa

Organismo Indicar con que organismos externos, empresa o comunidad se ha tomado
contacto previo. Ejemplo: SAMU.

Cargo Sefialar que cargo es el que queda representado por parte del organismo.
_Ejemp/o: representante del Departamento de Prevencion de Riesgos.
ombre de contacto Indicar el nombre del representante del organismo.
_ Ejemplo: operador de Centro Regulador de SAMU.
Indica nimero de teléfono de contacto. Ejemplo: 131.

Tabla 5.6 Coordinacion externa durante el evento

Organismo Indicar que organismos externos, empresa o comunidad seran contactados
durante la crisis. Ejemplo: Bomberos.

Informacion a proporcionar Sefialar que informacion serd proporcionada al organismo a su arribo o
permanencia. Ejemplo: rescate de persona atrapada con sintomas asociados a
golpe por calor.

Cémo proporcionarla Indicar la forma como sera proporcionada la informacién incluyendo

mensaje de voz, texto, registro fisico, registro digital u otro. Ejemplo:
telefénico al 132.

Coémo apoyar Sefialar que recursos y capacidades se pondran a disposicion durante una
crisis. Ejemplo: suspensiones de actividades y facilitar acceso al lugar.




Informacién

Tabla 5.7 Coordinacidn interna durante el evento

Descripcion

Encargado de dirigir evacuacion

Indicar el responsable a cargo de dirigir evacuacion. Ejemplo: supervisor de|
turno en plantel agricola.

Area a su cargo

Sefalar que area del centro de trabajo estara a cargo de evacuar. Ejemplo;
plantel agricola.

Identificacion de zona de
seguridad a la que se dirigira

Indicar la zona de seguridad hacia el cual serdn dirigidas las personas, la cual
dependera del tipo de amenaza. Ejemplo: las personas trabajadoras se
dirigiran a zona de refugio la que se encuentra climatizada y con acceso a
agua potable.

Cantidad de personas que
dirigira

Sefialar que cantidad de personas seran dirigidas, teniendo presente una

estimacidn de otras personas externas las cuales al momento del evento se
encontraban en la organizacion. Ejemplo: 50 personas trabajadoras de turno.

Area/proceso

Indicar proceso o actividad a interrumpir durante la ocurrencia de un evento.
Ejemplo: cosecha agricola de ardndanos.

Responsable

Sefialar el responsable a cargo de detener el proceso. Ejemplo: administrador
de fundo agricola.

Accion a realizar antes de
abandonar el lugar

Indicar la accidn a realizar antes de realizar evacuacion, la cual permita

salvaguardar la seguridad de las personas. Ejemplo: se realizard un conteo de
todas las personas trabajadoras.

Equipo/maquinaria

Sefialar equipos que seran interrumpidos antes de realizar evacuacion, la cual
permita salvaguardar la seguridad de las personas. Ejemplo: se realizard la
desconexion de tractores y maquinaria agricola.

b) Acciones a desarrollar durante el evento (respuesta).

e Evaluacidn primaria o primer reporte de la situacion.

Se debe establecer para amenaza de AT Y ATE, un formato de evaluacién preliminar que serd

completado por un representante del centro de trabajo. A continuacién, en la tabla 5.8, se
entregan orientaciones para facilitar la comprensién.

Informacion

Describa brevemente el evento

Tabla 5.8 Evaluacion preliminar

‘ Descripcion

Indicar el responsable a cargo de dirigir evacuacién. Ejemplo: supervisor de|
turno en plantel agricola.

S el=leiilo[UI=he | EIEIE o) ol =hdi=idale = | Sefialar si el evento puede ser controlado internamente o requiere apoyo

(e UlEld ek =l s afnel iV Eliier | de organismos  externos. Ejemplo: se entregardn primeros auxilios

Sl Sdeleniels ERSauliibEll Glel coordinando con centro requlador de SAMU para seguir instrucciones ante

personas).

Sefiale cuantas personas
resultaron lesionadas, su estado
de gravedad y dénde fueron
trasladadas.

Sefiale dafios ocasionados en las
instalaciones. ¢Ponen en riesgo a
las personas?, éInterrumpen

procesos?

persona trabajadora con agotamiento por calor o golpe por calor.

Indicar si el evento generd dafio a personas, cual es su estado inicial y si
requieren traslado a servicios de atencidn especializada. Ejemplo: se
presenta un trabajador con sintomas compatibles a golpe por calor,
solicitando asistencia médica.

Sefialar si el evento generd dafios en instalaciones y cudl es el riesgo
esperado en personas y continuidad operacional. Ejemplo: se
presenta interrupcion del turno agricola ante riesgo grave e

inminente.




Sefiale que servicios basicos se Indicar servicios basicos que fueron interrumpidos durante la ocurrencia de
interrumpieron a causa del un evento. Podrian ser incorporados: agua y saneamiento, electricidad,
evento comunicaciones u otros. Ejemplo: se establecerd detencion de caldera.

SRS SRS ES eI Eeleplss aENA | Senalar si el evento provoca la generacion de un incidente con materiales
SISl e ol il ekl S5 peligrosos, el que debe ser controlado. Ejemplo: no se presenta.

peligrosos, o riesgo de su

ocurrencia

e Decisiones.

Se deben establecer las decisiones que se implementaran frente a amenaza de AT y ATE, de
acuerdo con la evaluacidon de dafios y necesidades previamente definidas (primaria o
secundaria). Esta informacidnserd consolidada por el Coordinador y entregada a la Alta
Direccién y al organismo externo de respuesta (salud, bomberos, carabineros u otro que
corresponda).

A continuacidn, en la tabla 5.9, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.9 Decisiones
W

Describa brevemente el evento Indicar que evento ocurrid y que amenaza lo generé.
Ejemplo: amenaza de AT y ATE.

considerando informacién recopilada
durante su ocurrencia

VB EE s sleliz e i ok =l =l elelprigel o [s ERl Sefialar que medidas se estableceran para reducir dafios a personas,

situacion (interno y/o externo) instalaciones y continuidad operacional.
Ejemplo: traslado de personas trabajadoras a zonas de refugio las

que se encuentran climatizadas y con acceso a agua potable.

VB = lolaliz o B il alelaio = eleiselizis | Indicar que medidas se establecerdn para dar atencidn tanto de
evacuacion, primeros auxilios, trasladado o suspensién de jornada
laboral en el caso que se requiera.

Ejemplo: atencion de primeros auxilios y solicitud de traslado

(evacuacion, atencién a lesionados,
suspension de jornada laboral):

sanitario a personas con sintomas asociados a agotamiento por
calor o golpe de calor..

Sefialar que medidas permiten reducir el dafio a instalaciones,
instalaciones (restriccidon de acceso, incluyendo restriccion de acceso, detencidn de fuentes de energia,
areas de restriccion, sistemas de gases o materiales combustibles, entre otros.

Ejemplo: se restringirdn actividades productivas durante periodos

respaldo energia/ agua/

comunicaciones): con AT y ATE y se evaluard reprogramar horarios de trabajo.

VeI Ehlelericloe s deesleider =1 Indicar que medidas se establecerd para recuperar servicios basicos

eorntdlnblie=lsReraiclElelona | M iser i altileE s Fel= incluyendo agua, electricidad y comunicaciones. Ejemplo: solo se
procesos criticos/turnos o= reiniciaran actividades cuando se garanticen condiciones de

emergencia): seguridad y salud para las personas.

Sefialar otras decisiones que se puedan establecer, incluyendo la
activacion de seguros. Ejemplo: se establecerdn de forma permanente,
hidratacion, reduccién de actividad fisica y descanso en lugares con
sombra.

Medidas adoptadas respecto a




c) Acciones a desarrollar después del evento (mejora).

e Evaluacion secundaria (informe final).

Se deben establecer, para cada amenaza, los criterios que se consideran para llevar a cabo

una determinacién acabada del nivel de afectacidn para personas priorizando las instalaciones

y continuidad operacional, cuando se cuente con informacion de caracter oficial. Esta

informacién serad consolidada por el Coordinador y entregada a la Alta Direccién y al

organismo externo de respuesta (salud, bomberos, carabineros u otro que corresponda).

A continuacion, en tabla 5.10 se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

reducir: ¢lesiones o enfermedades a
personas, dafios en instalaciones e
interrupcion de actividades?

Detalle de personas lesionadas, estado de
gravedad y donde fueron atendidas.

Detalle de instalaciones que resultaron
dafadas y ponen en riesgo a las personas

Detalle de actividades que resultaron
interrumpidas

En el caso de contar con un seguro. iFue
activado?

En el caso de requerir reconstruir instalacion

que resulté danada. ¢Qué mejoras

consideraria?

Otros aspectos

e Readecuacion del Plan.

Tabla 5.10 Evaluacion secundaria

Informa Descripcion

éLas decisiones tomadas permitieron evitar o

Sefialar que medidas se llevaron a cabo para controlar la
situacion de emergencia y su efectividad en término de
resultados.

Ejemplo: se trasladaron personas trabajadoras a refugios
aclimatadas y acceso a agua, verificando la condicion de
salud.

Indicar nombre, RUT, lugar de atencién y breve descripcion de
lesion sufrida.

Ejemplo: se caracterizan personas que han resultado afectadas
con agotamiento por calor o golpe de calor.

Indicar areas, piso, sector y breve descripcidn de dafio a
instalaciones. Ejemplo: se sefialan dreas o procesos
afectados.

Sefialar que procesos se mantendran interrumpidos hasta que
se pueda asegurar que se mantienen condiciones de seguridad.
Ejemplo: se detallan dreas o procesos afectados.

Indicar si hay seguros comprometidos y como se activaran.
Ejemplo: no aplica.

Sefialar en el caso de reparaciones o reconstruccion, que
nuevas acciones se implementaran para evitar la ocurrencia o
reducir los dafios. Ejemplo: se preparardn nuevos refugios de
resguardo frente a AT y ATE.

Indicar otros aspectos a considerar. Ejemplo: se mantendrd
monitoreo de personas trabajadoras que presenten antecedentes
relacionados a edad, sexo, patologia de base, sintomas.




Se deben establecer, los criterios que se tendran en cuenta para que el Comité GRD lleve a
cabo la revision del Plan de Respuesta. Podra efectuarlo a partir de la deteccidn, andlisis y
revisién de las decisiones tomadas posterior al control de la situacién, o de forma proactiva
por parte del CPHS o al conocer los resultados de acciones de ejercitacion del Plan efectuadas
a través de simulacros o simulaciones.

A continuacidn, en tabla 5.11, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.11 Readecuacion

Informacion Descripcion

Mejoras detectadas respecto al Sefialar que lecciones aprendidas se producen de la ocurrencia del

Procedimiento, para realizar las evento y si se requiere revisar o realizar cambios al Plan.

modificaciones luego de finalizada la

situacion de crisis. Ejemplo: se requieren reforzar medidas preventivas y de
comunicacion del riesgo.

6. Formato de Protocolo de respuesta



D Protocolo de respuesta ante emergencias y desastres
MUTLIAL Centros de Trabajo (Plan de Emergencia y Contingencia) AT y ATE
de w:-mf:ul:l:/ (ACCEDER)

Antecedentes Generales
Tipo de Actividad:

Fecha Hora Inicio Indicar
Hora Término Elaboracidn de r ante i es en centro de trabajo (Plan

y
de emergencia y contingencia) frente a AT y ATE

Presencial Via Remota
N° Adherente Indicar adherente RUT Indicar RUT Razén Social Indicar razén social
Direccién . . . Comuna . . .
Centro de Trabajo Indicar direccién Centro de Trabajo Indicar comuna Teléfono Indicar fono
Alcance:

Empresas de gran tamafio e instituciones de Administracion del Estado.

Objetivo general:
Proteger la salud y seguridad de personas trabajadores o funcionarios frente a la exposicién a Altas Temperaturas (AT) y Altas Temperaturas Extremas (ATE)

Objetivo especificos:
1. Identificar los principales trastornos y enfermedades asociadas a eventos de calor, incluyendo a grupos de riesgo o personas especialmente sensibles.

2. Informar a todas las personas trabajadoras, sean trabajadores o funcionarios, cada vez que la Direccién Meteoroldgica de Chile y/o el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta Ante
Desastres, emita alertas por altas temperaturas (AT) y temperaturas extremas (ATE) en el territorio nacional.

3. Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas afectadas y la evacuacién de los trabajadores o funcionarios, en caso que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

PROTOCO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS O DESASTRES
AMENAZA (marque solo una)
X
1 2 iy 5. INCENDIO s 7 8. INUNDACIGN muNSAm()N 10. 11 12 13- 14 1s.
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ACCIONES A DESARROLLAR ANTES DE QUE EL EVENTO OCURRA
(PREPARACION)

Alerta y Alarma

ALERTA INTERNA ALERTA EXTERNA

Responsable de la alerta (si existe)
Representante del Departamento de Prevencion de Riesgos

Responsable de la alerta (si existe)
SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Emergencias y Desastres)

éC6mo se dara la alerta? £C6mo se dara la alerta?

A través de correo electrénico o viva voz. A través de sitio web: https://senapred.cl/informate/eventos.

Altas temperaturas (AT): T° Maxima igual o mayor a los umbrales establecidos entre el A través de mensajeria SAE.
percentil 93 al 97.

Altas temperaturas extremas (ATE): T® Maxima supera los umbrales del establecidos entre
el percentil 97 al 99.
£Cuando se dara la alerta?

£Cuando se dara la alerta?
Alerta Temprana Preventiva: para todo el territorio nacional por calor.
Ante aviso de SENAPRED.
Alerta Amarnilla: Pronéstico meteoroldgico de la DMC con temperaturas maximas diarias de 34°C o
mas por al menos 2 dias.

Alerta Roja: Pronéstico meteorolégico de la DMC con temperaturas maximas diarias de 40°C o mas
por un dia 0 més. Pronéstico meteoroldgico de la DMC con temperaturas méximas diarias de 34°C o
més por al menos 3 dias y/o de temperatura minima nocturna de 25°C por al menos 3 dias.

&C6mo se dara la alarma? (A viva voz, utilizando af do silbato,
Indique:

timbre, sirena, luces, mensajes de texto o radiales)
Otro:

Mediante correo electrdnico y viva voz. Afiche o cartel informativo.




£Quién comunicara a la Alta Direccién o Gerencia General? £Quién icara a p b o funcionarias?
Representante del Departamento de prevencion de riesgos laborales. Representante del Departamento de prevencidn de riesgos laborales.
£Que situadiones que se le comunicaran a la Alta Direccion o Gerendia General? &Que situadones que se le comunicaran a las personas trabajadoras o funcionarias?
Una o més p trabaj o funcit ias pr : La adopcidn de suspension i iata de las faenas afectadas y la evacuacion de
\personas trabajadoras o funcionarias, en caso que el riesgo no se pueda eliminar o
- Agotamiento por calor: enfermedad leve o moderada ocasionada cuando la temperatura atenuar.
corporal puede ser normal, no normal o ligeramente elevada (menor a 39°C). El pulso es
irregular, con hipotension postural y respiracién répida y superficial.
- Golpe de calor: emergencia médica ocasionada cuando la temperatura corporal se eleva
de los 40°C incluso por un periodo de 10 & 15 minutos. Se presenta onfusidn, alteracion
del estado mental, dificultad para hablar, compertamiento irracional e incluso accidentes
cerebrovasculares que pueden llevar a la muerte.
éCuando se le icara a la Alta Di ion o ia General? éCuando se le comunicara a personas trabajadoras o funcionarias?
Una vez que persona trabajadora o funcionaria es trasladado a establecimiento de Aviso de la autoridad.
atencion en salud.
Persona trabaj: a o funcic ia afectada por i o golpe de calor.
&Qué medio de comunicacién se usara? £Qué medio de comunicacion se usara?
Llamada telefdnica Viva voz
Correo electrénico Correo electrénico

Comunicaciones externas

éQuién comunicara a: £Qué situaciones se comunicaran? éCuando se le comunicara? éQué medio de comunicacién se
usara?
Fal ares?
Departamento de prevencién de riesgos avisard via telefénica cuando persona trabaj: L] i ia sea do a blecimi de atencién en salud ante
agotamiento o golpe de calor.
Proveedores?

No aplica.

Organismos de Salud?

Departamento de prevencién de riesgos avisard al 131 o 1407 via telefonica cuando persona trabajador o funcionaria presente sintomas asociados a agotamiento o golpe de
calor. Se indicaran antecedentes relacicnados a edad, sexo, patolegia de base, si

or i de i
No aplica.

(Ej. Car )

Organismo de Combate del fuego
En caso de ser necesarias acciones de busqueda y rescate de persona afectada.

Otros ala

Ne aplica.

Comunidad
No aplica.

Otros
Ne aplica.

Coordinaciones

ANTES DE LA CRISIS

Coordinador (Titular): Coordinador (Suplente):
Nombre coordinador(a) Nombre coordinador(a)
Organismo / Empresa Cargo Nombre contacto N° Celular
Mutual de dad CChC Operador telefénico 1407 No aplica
SAMU Operador Centro regulador 131 No aplica
DURANTE LA CRISIS
Ci i (Titular): Coordinador ):
Organismo / Empresa Informacién a proporcionar Como proporcionarla Coémo apoyar
Mutual de Sequridad CChC Edad, sexo, patologia de base, sintomas Via telefénica Primeros auxilios
SAMU Edad, sexo, patologia de base, sintomas Via telefénica Primeros auxilios

Encargado de dirigir la evacuacién rea a su cargo Identificacién de la Zona de Cantidad de personas que guiara
Seguridad a la que se dirigira

Indicar responsable Indicar drea a cargo Refugio o zona con sombra e hidratacién | Indicar cantidad de personas trabajadores o

Area / Proceso Responsable Accibn a realizar antes de Equipo / Maquinaria
abandonar el area

Indicar drea o proceso afectado Indicar responsable Indicar accidn Indicar si se desconectard equipo




ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE EL EVENTO
(RESPUESTA)

Evaluacién Primaria (Primer reporte de la situacién)
Describa brevemente el evento

Especifique qué apoyo externo se requiere para controlar el evento (sin exp a idad de p

Seiale resultaron lesi su estado de gravedad y donde fueron trasladadas

Seifiale los dafios en las instalaciones. ¢Ponen en riesgo a las personas?. {Interrumpen procesos?

Sefiale que servicios basicos se interrumpieron a causa del evento

Seiiale si en las instalaciones hay derrame o fuga de materiales peligrosos, o riesgo de ocurrencia

Decisiones
informacion r ilada d te su ocurrencia

Describa brevemente el evento

Medidas adoptadas para el control de la situacién (interno y/o externo):

P resp a personas (i i i6n a lesi ds P de jornada laboral):
D i p respectoa i i (restriccién de acceso, areas de restriccion, s de resp: gia/agua/ icaciones)
respecto a idad op: i I (; inuidad de procesos criticos/turnos de emergencia):

Otras (Ejemplo: activacién de seguros):

ACCIONES A DESARROLLAR DESPUES DEL EVENTO
(MEJORA)

Evaluacién Secundaria (Informe final)
£{Las decisiones tomadas permitieron evitar o reducir: i o enfer a dafios en i i & interrupcién de actividades?

Detalle de personas lesionadas, estado de gravedad y dénde fueron atendidas:

Nombre Rut Lugar de atencién primaria Breve descripcion de la lesion sufrida
Detalle de i i que dafadas y ponen en riesgo a las personas:
Area Piso, sector, otros. Breve descripcion del tipo de dafio

Detalle de actividades que resultaron interrumpidas

En el caso de contar con un seguro. éFue activado?

En el caso de requerir reconstruir instalacién que resulté dafiada. £Qué mej ideraria?

Otros aspectos:

READECUACION DEL PLAN

& joras son respecto al imiento?. Sa deben realizar las i luego de finalizada la situacion de crisis

Indicar si corresponde




