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1. ANTECEDENTES GENERALES



1.1 Prioridades y metas.

Mutual de Seguridad CChC ha definido una estrategia en materias de Seguridad y Salud en
el Trabajo que nos permite ir desarrollando acciones priorizadas y focalizadas, de manera
de dar sustento a nuestro desafio de buscar sistematicamente la reduccién de los
Accidentes con Resultado de Muerte, Accidentes Graves y Enfermedades Profesionales a
través del desarrollo de una Cultura de Seguridad.

Nuestro Plan 2023 incluye aquellas actividades y estrategias que ha definido la
organizacion, como asi también los lineamientos, metas y asistencias técnicas que define
la Circular 3.708 de fecha 28 de octubre de 2022 de la Superintendencia de Seguridad
Social.

La base para el abordaje de nuestras empresas adherentes y la forma de gestionar sus
riesgos operacionales, se basa en el Modelo de Cultura de Seguridad de ICSI (Instituto
para una Cultura de Seguridad), el cual a lo largo del tiempo nos ha ido focalizando ademas
en los riesgos criticos o de alta potencialidad.

Lo anterior implica una forma distinta de gestionar los riesgos, pasando desde una mirada
de control, observando la frecuencia de los accidentes, hacia una mirada enfocada en los
riesgos con potencial de ocasionar accidentes graves y/o con resultado de muerte. (Fig.1)

Para el afio 2022 el foco de asesoria se realizd en las empresas identificadas como criticas

gue corresponden a 3.000 empresas y/o centros de trabajo, en las que se establecié un
objetivo tendiente a la reduccién de las tasas de mortalidad y gravedad.

Gestion SST — cqué riesgos gestionar?

Accidentes
Mortales

Gravedad

Probabilidad

Fig. 1 Enfoque de la Gestion de Riesgos con foco en Gravedad.



1.2 Definicion de empresa/presencia critica (algoritmo):

Para el afio 2023, la seleccion de las empresas/asignaciones criticas considera el analisis
de los ultimos 24 meses con cierre el mes de noviembre de 2022 vy, las variables a
considerar son al menos uno de los criterios que se describen a continuacién, destacando
que este ano se apertura la variable Enfermedad Profesional.

v" CRITERIO 1: ACCIDENTES DE TRABAJO CON RESULTADO DE MUERTE E
INCAPACIDADES LABORALES PERMANENTES.

1) Accidentes con resultado de muerte del trabajo relacionados con Seguridad
Industrial y Seguridad Vial y que hayan ocurrido en los ultimos 24 meses (Con cierre
al 30 de noviembre de 2022).

2) Incapacidades Laborales Permanentes producto de accidentes de Trabajo o
Enfermedad Profesional, cuya pérdida de capacidad sea igual o superior al 70% y que
hayan ocurrido en los ultimos 24 meses (Con cierre al 30 de noviembre de 2022).

Para la aplicacion de este criterio se consideran empresas/asignaciones que hayan
registrado uno o mas siniestros de los indicados anteriormente, durante el periodo
observado.

v" CRITERIO 2: GRAVEDAD

1) Accidentes de Trabajo Graves segun criterio Norma Técnica 142 del MINSAL,
gue hayan ocurrido en los uUltimos 12 meses (Con cierre al 30 de noviembre de 2022),
y que presente alguno de los siguientes diagndsticos:

e Fracturas de cualquier parte del cuerpo.

e Traumatismo encéfalo craneano definido en la guia clinica N°49/2007Auge-GES
MINSAL.

e Politraumatismos definidos en la guia clinica N°59/2007Auge-GES-MINSAL.

e Intoxicacién por cualquier sustancia quimica.

e Quemaduras graves definidas en la guia clinica N°55/2007Auge-GES-MINSAL.

e Trauma ocular grave definido en la guia clinica Auge-GES-MINSAL.

e Toda lesidén grave con el potencial de generar invalidez parcial o total.

Para la aplicacién de este criterio se deben consideran empresas/asignaciones que
hayan registrado dos o mds de los siniestros descritos en el periodo mencionado
anteriormente.

2) Accidentes de Trabajo Graves segin criterio Compendio Normativo de la Ley
16.744 que hayan ocurrido en los ultimos 12 meses (Con cierre al 30 de noviembre
de 2022), es decir, aquel accidente que:

3)

e Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de
cualquier parte del cuerpo. Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la
pérdida de un ojo; la pérdida total o parcial del pabellon auricular; la pérdida de
parte de la nariz, con o sin compromiso 6éseo; la pérdida de cuero cabelludo y el
desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso 6seo.



e Obliga a realizar maniobras de reanimacién. Debe entenderse por éstas, el conjunto
de acciones encaminadas a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de
recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser
basicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona
debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las
realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).

e Obliga a realizar maniobras de rescate. Son aquellas destinadas a retirar al
trabajador lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios
medios o que tengan por finalidad la bisqueda de un trabajador desaparecido.

e Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros. Para este efecto la altura debe
medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres
y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccion
personal u otros elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

e Ocurra en condiciones hiperbaricas. Como por ejemplo aquellas que ocurren a
trabajadores que realizan labores de buceo u operan desde el interior de camaras
hiperbaricas.

e Involucra un numero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las
faenas.

Para la aplicacion de este criterio se deben consideran empresas/asignaciones que hayan
registrado uno o mas de los siniestros descritos en el periodo mencionado anteriormente.

v' CRITERIO 3: FRECUENCIA / GRAVEDAD / MASA

a. Tasa de Accidentabilidad de Trabajo superior a la Tasa de
Accidentabilidad de Trabajo a nivel Mutual de la actividad econdmica
respectiva (CIIU) de la empresa/presencia, comparadas en lo acumulado del
afio en curso (noviembre 2022).

b. Accidentes de Trabajo Graves segln criterio Norma Técnica 142 del
MINSAL que hayan ocurrido en los ultimos 12 meses (Con cierre al 30 de
noviembre de 2022).t

c. Masa igual o superior a 50 trabajadores a nivel pais, segin lo acumulado del
afio en curso (noviembre 2022).2

Para la aplicacion de este criterio se deben considerar empresas/asignaciones que hayan
registrado: Tasa de Accidentabilidad de Trabajo superior a la Tasa de Accidentabilidad de
Trabajo a nivel Mutual de la actividad econémica respectiva (CIIU), un accidente grave de
trabajo segun la Norma Técnica 142 del MINSAL y tengan masa igual o superior a 50
trabajadores a nivel pais, en el periodo mencionado anteriormente.

I Criterio 2 (2 o0 mas accidentes graves de trabajo) y Criterio 3 (1 accidente grave de trabajo). Esto
cubre casi en totalidad a las empresas/presencias desviadas por Gravedad.

2 Empresas con mayor probabilidad de subsistencia durante el tiempo y en las que hay mayor
posibilidad de gestion e intervencidn.



v" CRITERIO 4: MAYOR FRECUENCIA

1) Se considera a una empresa/presencia con un numero importante de accidentes de
trabajo como de alta accidentabilidad, cuando a pesar de tener una tasa de
accidentabilidad acumulada por debajo de la actividad econdmica a la que pertenece,
registra una cantidad de accidentes que amerita la priorizacion de la empresa/centro
de trabajo.

2) Masa igual o superior a 50 trabajadores a nivel pais, segun lo acumulado del afio 2022
(noviembre 2022). 3

Para la aplicacion de este criterio se deben considerar empresas/asignaciones que hayan
registrado: un nimero de accidentes de trabajo superior al 3% del total de accidentes de
trabajo a nivel Mutual para la actividad econdmica respectiva (CIIU) y superior al 3% del
total de accidentes de trabajo de la Zonal a la que pertenece, junto con poseer una masa
igual o superior a 50 trabajadores a nivel pais, en el periodo mencionado anteriormente.

v" CRITERIO 5: ENFERMEDAD PROFESIONAL

Para la aplicacién de este criterio se deben considerar empresas/asignaciones que hayan
registrado:

1) Nuamero de enfermedades profesionales relacionadas a los agentes de silice o asbesto
igual o superior a 1 caso, que hayan ocurrido en el aifio en curso (Con cierre al 30 de
noviembre de 2022).

2) Numero de enfermedades profesionales relacionada a salud mental y/o TMERT igual o
superior a 3 casos, segun lo acumulado en el periodo de un ano (Con cierre al 30 de
noviembre 2022).

v CRITERIO 6: ACTIVIDAD ECONOMICA

Considerando la baja criticidad y/o incidencia que pueden tener ciertas actividades
economicas se definid dejar fuera de las empresas/asignaciones a los CIIU que tienen bajo
impacto en la accidentabilidad dentro del total pais. En ese sentido, actividades econémicas
como Banca, Financieras, Aseguradoras, etc. caen en esta categoria, en total 33 CIIU, que
representan el 0,79%* del total de los accidentes acumulados a noviembre 2022.

3 Empresas con mayor probabilidad de subsistencia durante el tiempo y en las que hay mayor
posibilidad de gestion e intervencidn.



Para la aplicacidon de este criterio no se consideraran empresas/asignaciones que posean
un CIIU dentro de los descritos, debiendo incorporarse si y solo si, cumplen con el criterio
162.

RESUMEN ALGORITMO

N° Criterio AL
Variable Cantidad Periodo Criticidad
ACRM TB >=1
1 ACRM e ILP 24 Meses 1
ILP (TB/EP) >=1
| Graves NT 142 TB >=2
2 Gravedad 12 Meses 2
Graves SUSESO >=1
l Desviacion Casos TB AE >0 Afio en Curso
3 Frecuencia/Gravedad/Masa Grave NT 142 TB 1 12 Meses 3
Masa Pais Adherente >=50Trab  Afio en Curso
N° acc tb presencia/N° acc tb ClIU
o e >=3%
4 Mayor Frecuencia N® acc tb presencia/N* acc tb Zonal Afio en Curso 3
Masa Adherente >=50 Trab
. N° de EP (Silice, Asbesto) >=1 1
5 Enfermedad Profesional N° de EP (Salud Mental y/o TMERT) =3 12 Meses 2
6 Actividad Econdmica ClIU (Actividad Econémica) 33 CliU No Aplica No Aplica
Descartados

Criticidad 1 = Alta; Criticidad 2= Media; Criticidad 3 = Baja

Aquellas empresas que no cumplan con criterios del Algoritmo tendran un nivel de criticidad
cero.

(*) No considera EP Covid

1.3 Estrategia de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Mutual de Seguridad cuenta con un modelo conceptual para la gestion de la SST, que
permite identificar “el estado” o foco de gestion en que se encuentra la empresa en
materias de seguridad y salud en el trabajo.

El concepto “Cultura de Seguridad” hace referencia a la configuracién en materia de
seguridad que tiene una determinada organizacion, es decir, a la forma que tiene de
afrontar los riesgos propios de una determinada actividad econdmica. Este enfoque tiene
por origen los eventos mayores que no han podido ser explicados en términos del
comportamiento individual, sino que necesitan una comprension de la contribucion de la
organizacion.

La confiabilidad técnica es el primer estado que se traduce en el cumplimiento normativo
de la SST y de la gestién de procedimientos e instrucciones transversales, no existe una
gestidon de los riesgos y por ende sus tasas de accidentabilidad y siniestralidad son mas
altas o azaristicas.



Los sistemas de gestion ya permiten identificar una gestidn estructurada y sistematizada
de sus riesgos, una declaracion de la proteccidén de sus trabajadores mediante una Politica
organizacional que incluye objetivos de reduccidon de sus tasas de accidentabilidad y

siniestralidad.

Finalmente, la estrategia de Cultura de Seguridad conduce al abordaje de los Factores
Humanos y Organizacionales, que se traducen en la gestidon de los riesgos a partir de
un analisis del contexto organizacional y no centrado en el trabajador. (Fig.2)

Gestion SST

Incidentes

Tiempo

Fig. 2. Estrategia de Cultura de Seguridad, ICSI.

1.4 Modelo Operativo de gestion de riesgos:

A partir del Modelo conceptual, se definié un Modelo operativo (Fig. 3) el cual cumple el rol
de carta de navegacién para la asesoria que los Expertos y Especialistas de Mutual deben
brindar a las empresas, con foco en las empresas/presencias criticas.

Este modelo cuenta con 3 fases que se implementan segun la realidad de la empresa: Plan
de Asistencia Inicial SST, Plan de Gestién y Plan de Avanzada.
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MODELO OPERATIVO SST 2022-2023

FASE | FASE Il FASE Il

pacto de gesth
comportamienta

AT Covid-19

Aseguramiento Calidad y Capacidad Preventiva Instalada ]

Fig. 3. Modelo Operativo de SST

Mapa decisional Modelo Operativo SST 2022-2023

L. . . Analizar documentacién del

¢La empresa tiene implementado un Sistema d: Plan de Avanzada T OSE (G

A . M el e (Verificacion/Certificacion y Re- - Discriminar si es SGSST o Programa
[:El'tifil:al:ilil'll de trabajo (Chequeo basado en el

ciclo MC).

Auditar SG o Programa Empresa.

Gestionar brechas.

. Seguimiento y Verificacion.

=

[l

G

v

¢La empresa acepta la asesoria de o
implementacidn de un Sistema Familia Familia PEC ) K/Confeccic')n Plan de \
PEC? (Diagnéstico, Implementacidn) Implementacién

¥ Programa de formacion

(Capacitacion)
Plan de Asistencia Inicial en SST

v'Programas Preventivos SST, seglin
corresponda.

¥ Certificacion CPHS

v'Seguimiento y Verificacion

VAuditoria de Certificacion /
™

v Plataforma digital

1. Diagndstico Inicial Riesgos Criticos y Legal
(PEC - Plataforma Dynamics)

2. Asistencia Técnica IPER Riesgos

3. Capacitacidn riesgos especificos ¥ Estandares PEC

4. Monitor de Seguridad ¥ Capacitacién SST

5, Asistencia Técnica CPHS ¥ Especialidades/S. Gestion SST

6. Seguimiento y Verificacién v Centro de Cultura de Seguridad

Nota: Este Plan de Asistencia Inicial considera ¥ Asesoria virtuales/presenciales

los requisitos del DS67 U J

Fig.4 Mapa decisional para abordaje de empresas 2023.
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“Asistencia técnica a entidades empleadoras y centros de trabajo categorizados
como de criticidad alta y criticidad media”.

Tratandose de entidades empleadoras y centros de trabajo categorizados como de
"criticidad alta" o en otra categoria equivalente, este organismo administrador
prescribird la implementacion de un SGSST y otorgara la correspondiente asesoria.
Si la entidad empleadora ya tiene implementado un SGSST, deberd
otorgarle asistencia técnica para que verifique si considera todos los elementos
esenciales que lo conforman.

Adicionalmente, se focalizaran los esfuerzos para implementar la asistencia técnica
IPER en el 100% del segmento de empresas categorizadas con criticidad alta;
mientras que para categoria media en hasta un 30%, en entidades empleadores o
centros de trabajo hasta 100 trabajadores.

Para dar cumplimiento a este apartado, las empresas/presencias criticas, asi como
también su nivel de criticidad se determinaran conforme al algoritmo de priorizacion
2023.
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2. SEGURIDAD OCUPACIONAL
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2.1. Iniciativas de intervencion.

Mutual de Seguridad CChC, a partir de su Mapa Estratégico, define una serie de iniciativas
tendientes a la implementacion de acciones en los ambitos de Procesos, Personas,
Comunicacién y Gestién del Entorno, con las cuales se busca fortalecer la gestién o
capacidad preventiva de las empresas y organizaciones adherentes de Mutual.

Dichas iniciativas se centran en:

Trabajos en altura

Trabajos en tareas de excavacion

Trabajos con uso de Electricidad

Operacién de maquinaria, maquinas y equipos moviles y/o con partes moviles
Seguridad Vial

Programa de Sustancias Peligrosas

Salud Mental

Cada una de las iniciativas mencionadas, se abordan a través de los Sistemas de Gestion,
Programas Especificos, Comunidades, Campafias, Capacitaciones especificas, Proyectos
especiales y material de difusién de prevencién de riesgos, entre otros.

Por la naturaleza del algoritmo empleado, ocurre la repeticion de algunas empresas que
fueron criticas en la seleccién del ano 2022, en esos casos se elabord una matriz sugerida
de intervencidn que contiene elementos del modelo operativo e incorpora el item
“Programas Preventivos SST"”, que corresponden a algunos proyectos de resultado probado
y de los cuales se extrapolara a otros procesos o actividades criticas o de alto potencial.

Las areas o items de revisidon para observar el grado de avance en la implementacion del
Modelo Operativo son:

e Plan de Asistencia Inicial SST.

Diagnéstico inicial de riesgos criticos y legales.

Diagndstico centro de trabajo.

Asistencia Técnica en IPER.

Capacitacion de Riesgos Especificos / Monitor de seguridad.
Asistencia Técnica CPHS.

Seguimiento y Verificacion.

"0 a0 oW

e Sistema de Gestion.
a. Asesoria e implementacién de algun programa de empresa certificada/PEC.
b. Modelo de Certificacion de CPHS.
c. Programas Preventivos SST (*), segun corresponda.
d. Programa de Formacién SST.
e. Seguimiento Plan de brechas.

(*) Programas Preventivos SST.
a. Programa de Seguridad en Maquinaria y Herramientas.
b. Programa de Control de Riesgos Criticos.
c. Programa de Seguridad Vial.
d. Programa de Sustancias Peligrosas
e. Proyectos especificos en el ambito de Especialidades.
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2.1.1 Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — Familia PEC;
Modelo de certificacion de CPHS; Identificaciéon de peligros y evaluaciéon de
riegos; Actividades masivas orientada a los CPHS.

Una de las prioridades establecidas en el Marco Estratégico de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Mutual de Seguridad CChC, es incrementar la capacidad de gestion preventiva
de nuestras empresas adherentes. Dicha prioridad coincide con los lineamientos
establecidos por la Superintendencia de Seguridad Social, segun la la “Circular 3708/2022
Plan Anual de Prevencion 2023” el cual establece la ejecucion de asistencias técnicas, tanto
para la identificacion de peligros en las organizaciones, la gestion de los Comités Paritarios
y la implementacion de Sistemas de Gestion, entre otros.

Sistemas de Gestion - PROGRAMA EMPRESA CERTIFICADA (GESTION PEC)

Mutual de Seguridad CChC cuenta con Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Familia PEC) y el Modelo de Certificacion de CPHS que se han transformado en
una fortaleza en el sistema de Mutualidades. Ambos contribuyen a aumentar el nivel de
cumplimiento legal y mas importante aun, el proporcionar una gestion mas eficiente de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas adherentes.

Por ello, Mutual de Seguridad CChC ha definido a continuacién los siguientes objetivos y
actividades, considerando el despliegue a nivel nacional:

Programa PEC-Autogestion.

PEC-Autogestién es nuestro Sistema de Seguridad en el Trabajo dispuesto a nuestras
empresas adherentes con menos de 50 trabajadores, dando estricto cumplimiento a lo
expresado por la autoridad a este tamafio de empresas, sin considerar su actividad
econdmica y ubicacién geografica.

Todas aquellas empresas que se acojan al Programa de Asistencia al Cumplimiento (PAC),
el Unico SGSST que Mutual de Seguridad CChC tiene formalizado es PEC-Autogestion.

Mutual de Seguridad CChC cuenta con Staff de profesionales capacitados para dar
cumplimiento tanto a las expectativas del adherente, de la autoridad como de los
procedimientos e instructivos internos.

Objetivos

v' Realizar seguimiento al 100% de las empresas certificadas durante el afio 2022 a
nivel nacional, segun la fecha de auditoria indicada en la Tabla 1, y actualizar
programa de trabajo con la empresa.

v Entregar apoyo técnico en el SG PEC-Autogestién a las empresas que solicitan
durante el afio 2023 su incorporacion al Programa de Asistencia al Cumplimiento
(PAC), considerando lo indicado en circular del Plan Anual de Prevencién de Riesgos
de la SUSESO. Dicho apoyo debe ser efectuado solo para profesionales internos.
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Programas PEC Estandar y PEC Competitiva.
Objetivos

e Efectuar 1460 auditorias, durante el afio 2023 entre los programas PEC Estandar y PEC
Competitiva.

e Aumentar el nUmero de empresas o centros de trabajo certificados en cualquier categoria de
los programas PEC Estandar y PEC Competitiva, a nivel nacional en relacion a lo obtenido en
el afo 2022.

Para lograr el objetivo de auditorias y certificaciones, se dispondran de 2 proyectos de ejecucion anual,
de apoyo a las carteras de Mutual de Seguridad, con foco en entidades empleadoras de hasta 100
trabajadores, en aquellas en que la criticidad y/o la siniestralidad sea superior al promedio del sector
econdmico al que pertenecen, y en entidades que requieran alcanzar la certificacion o requieran
asistencia técnica en la implementacion de programas de sistemas de gestion.

1. Proyecto de auditorias de mantencién o recertificacion, que busca apoyar a las carteras de
Mutual en el cumplimiento de foco y meta anual.

2. Proyecto de implementacion de Sistemas de gestion con foco en la asistencia Técnica y metas
definidas en este plan.

Realizar seguimiento al 80% de las empresas o centros de trabajo que no hayan obtenido un nivel de
certificacion, de acuerdo al reglamento vigente y que decidan activar el Plan de accién disponible para
tratar sus brechas.

Programa PEC Excelencia

Objetivo y Metas

Para aquellas empresas u organizaciones que ya cuentan con algun tipo de Certificacion de
sus Sistemas de Gestidon en Seguridad y Salud del Trabajo, el programa PEC Excelencia ha
sido reconocido como una importante asesoria que les permite robustecer sus propios
sistemas a través de auditorias realizadas por profesionales especialistas.

La meta para el afio 2023 sera:

e Mantener a lo menos el 100% de las empresas certificadas o en proceso de
recertificacion a diciembre 2022.

Ademas, se contara con:
o Proyecto de Auditorias de Diagnostico/Recertificacién.
o Proyecto de implementacion de PEC Excelencia bajo estandar ISO

45001:2018, al menos a 10 empresas adherentes a Mutual de seguridad en
uno de sus centros de trabajo.
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Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Una de las prioridades establecidas entre las principales estrategias en Seguridad y Salud
en el Trabajo de Mutual de Seguridad CChC es incrementar la capacidad de gestidn
preventiva de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de nuestras empresas
adherentes, sin considerar la reglamentacidon que indica su respectiva constitucién.

Asistencia Técnica para Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
Objetivo

v" Entregar la respectiva asistencia, basada tanto en la legislacién vigente como en los
modelos de atencion que Mutual de Seguridad CChC tiene para sus empresas
adherentes.

v' La asistencia técnica comprende desde la asesoria técnica en la constitucion,
formacién, eleccién (incluye plataforma de votacion remota de los Representantes
de los Trabajadores del CPHS), programas de trabajo, capacitaciones a todos los
integrantes, comunidad activa de CPHS liderada por Mutual, Modelo de Certificacion,
y reconocimiento.

Modelo de Certificacion de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Objetivo y Meta

v' Brindar asistencia técnica a empresas adherentes, de manera de robustecer los
Programas de Trabajo de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de estas
organizaciones, logrando certificar a diciembre del afio 2022 a un total de 1350
CPHS utilizando para ello el Modelo de Certificacién de CPHS (version 2022) a nivel
nacional.

Foco
v" Centros de trabajo que tengan categoria de criticas en sectores priorizados por la
SUSESO vy por los criterios establecidos por Mutual de Seguridad de la CChC, y
aquellos que soliciten voluntariamente el ingreso al modelo de certificacion, y todos
gue deban recertificar su gestion.

Mutual de Seguridad de la CChC cuenta con proyectos de implementaciéon del modelo de
certificacion CPHS a nivel nacional, incluyendo los distintos tipos de CPHS que la
Reglamentacion indica, actividades econdmicas y tipos de empresas.
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Metas Anuales Certificaciones

Auditorias sistemas de gestién familia PEC 1.550

Comités Paritarios certificados afio 2023 1.350

Asesorias en Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.
Objetivos y Metas

v' Efectuar 6.277 asesorias en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
durante el afo 2023 contemplando a lo menos:

e Entregar a las entidades empleadoras o centros de trabajo la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (MIPER) abordando alguno de los
riesgos criticos, la forma de evaluacion, potenciales medidas preventivas o
correctivas a implementar y los plazos asociados.

e Disposicion de formatos para realizar la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos y guias de implementacién.

e Asistencia técnica en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos IPER.
Foco y priorizacion de consultorias

v' 1° Contempla cobertura de cartera de criticidad “alta”, en un 100%, del afio en
curso, en entidades empleadoras de todos los tamafios, en al menos 1 de sus
centros de trabajo.

v 2° Contempla cobertura de cartera de criticidad “media”, en hasta un 30% en
entidades empleadoras o centros de trabajo, de hasta 100 trabajadores.

v 3° Contempla entidades empleadoras o centros de trabajo, principalmente sin
evaluacion o evaluacidon parcial/incompleta o en curso, del afio inmediatamente
anterior.

Importante considerar, que esta Asesoria, debe incluir la identificacion y determinacion de
medidas de control para prevenir contagios por Covid-19, para lo cual se han dispuesto
prototipos de matrices IPER.

2.1.2 Asistencia Técnica en Gestion del Riesgo de Desastres
La publicacion de la Ley 21.364 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y sus

reglamentos respectivos, establece un marco conceptual, normativo y metodolégico de
referencia en materia de gestion del riesgo de desastres en centros de trabajo.
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A partir de lo elaborada por la Mesa del sector laboral de la Plataforma Nacional para la
reduccién del riesgo de desastres de SENAPRED, se establecen documentos de referencia
que se encuentran disponibles en sitio web y plataforma institucional:

v" Guia para la implementacién del Plan para la reduccién del riesgo de desastres en
centros de trabajo. Aprobado por resolucion exenta 1280 ONEMI.

v' Autoevaluacion de aspectos legales asociados a la gestion del riesgo de desastres
en centros de trabajo.

v' Guia para la implementacién del Plan para la reduccion del riesgo de desastres en
centros de trabajo MIPYME.

v' Otros que la autoridad apruebe.

A partir de estos estandares, Mutual de Seguridad CChC cuenta con un modelo de
asistencia especifica que permite a los centros de trabajo identificar las amenazas
presentes, sean éstas de origen natural y/o humanas, planificar e implementar acciones
tendientes a reducir los riesgos de desastres a que estan expuestos los trabajadores y para
los riesgos residuales, planes de respuesta que incorporan una programacion de ejercicios
para la mejora continua. A su vez pone a disposicion de Comités de Gestion del riesgo de
desastres y Coordinadores o representantes de sus empresas adherentes, el Curso “"Gestién
del riesgo de desastres en centros de trabajo”, accion acorde a lo solicitado por SUSESO
en circular reciente.

Ademas, se mantiene procesos de difusion y formacién tanto para los profesionales
internos, como asi también la realizacién de jornadas remotas y presenciales para
empresas adherentes, con objeto de potenciar la comprension y aplicacion de la nueva
metodologia, considerando normas técnicas y regulacion especifica sectorial.

Mutual de Seguridad cuenta con profesionales capacitados a nivel nacional para entregar a
las empresas adherentes la respectiva asistencia técnica para la implementacion de la
metodologia GRD en centros de trabajo.

Mutual de Seguridad mantendra un registro individual y actualizado de los centros de
trabajo de las empresas a las que le otorgd asistencia técnica en esta materia.

2.1.3. Asistencia en Teletrabajo y Trabajo a distancia.

Mutual de Seguridad CChC, pone a disposicidon de sus empresas adherentes la asistencia
técnica en Teletrabajo y Trabajo a distancia, a objeto de orientar a sus empresas
adherentes a aplicar el Reglamento de trabajo a distancia o teletrabajo procurando la
proteccién eficaz de la vida y salud de los trabajadores que presten servicios en dichas
modalidades, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en Ley N° 21.220 que
regula el trabajo a distancia y teletrabajo.

De acuerdo al Modelo definido por Mutual de Seguridad, esta asistencia seguira
ejecutandose a través del Equipo Centralizado para aquellas empresas que han firmado
formalmente los respectivos pactos frente a la Direccién del Trabajo (DT), sin embargo,
también se ha definido el cdmo ejecutar esta asistencia cuando nuestras empresas
adherentes se encuentren en una etapa de estudio o de evaluacién en la incorporacién del
Teletrabajo en sus operaciones habituales (Asistencia Técnica voluntaria).
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2.1.4. Asistencia Técnica a Teleoperadores

Mutual de Seguridad CChC, ha desarrollado y pone a disposicion de sus empresas
adherentes la asistencia técnica de Teleoperadores con el propodsito de facilitar al
empleador el cumplimiento de la normativa legal vigente respecto a la implementacion de
condiciones ambientales, de seguridad y salud en el trabajo en centros de contacto o
Ilamadas.

La asistencia técnica sera proporcionada por nuestros profesionales de SST, a nivel nacional
a aquellas empresas adherentes que cuenten con centros de contacto o llamadas.

2.1.5. Asistencia Técnica Colegios - PROTEGESS
Objetivos

e Efectuar asesorias presenciales y remotas en el Programa PROTEGESS a los
Centros Educacionales de parvulos, ensefianza basica y media para que puedan
implementar y poner en marcha el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) con
foco en la criticidad de acuerdo al algoritmo de empresas criticas.

e Sensibilizar a Centros Educacionales acerca de la importancia de la prevencién de
riesgos entre los alumnos, apoderados y profesores.

e Realizar actividades de Recertificacion a los establecimientos educacionales o

centros de trabajos, con foco en la criticidad de acuerdo al algoritmo de empresas
criticas.

Meta Anual

Establecimientos educacionales certificados 70

2.1.6. Asistencia Técnica Instituciones del Estado Programa de Gestion
Institucionales (PGI)

Objetivos

e Efectuar asesorias presenciales y remotas en el Programa de Gestion
Institucionales (PGI) a los Centros de servicios e instituciones, a objeto de que
puedan implementar y poner en marcha la “"Guia metodoldgica Sistema higiene,
seguridad y mejoramiento de ambientes de trabajo MEI"”, con foco en la criticidad
de acuerdo al algoritmo de empresas criticas.

e Sensibilizar a las instituciones o servicios la importancia de la prevencién de
riesgos entre sus procesos y funcionarios.

e Realizar actividades de Recertificacion a los Centros de servicios e instituciones,
con foco en la criticidad de acuerdo al algoritmo de empresas criticas.
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2.1.7. Asistencia técnica en el manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Mutual de Seguridad CChC cuenta con un programa de seguridad quimica que asesora a
las empresas que manipulan, almacenan, transportan y/o utilizan en sus procesos
productivos sustancias quimicas peligrosas.

En este, la identificacion de sustancias peligrosas se basa en lo establecido en el DTO
57/2021 Ministerio de Salud, “Aprueba reglamento de clasificaciéon, etiquetado y
notificacion de sustancias quimicas y mezclas peligrosas”. Para el almacenamiento rige el
DS 43/2015 de Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas. Para el transporte rige el DTO 40/2022 del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones, Modifica el Decreto Supremo N° 298, de 1994, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que "Reglamenta transporte de cargas peligrosas por
calles y caminos". Para las condiciones de manipulacién esta vigente el DS 594/1999 del
Ministerio de Salud que Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
basicas en los Lugares de Trabajo.

La asistencia técnica en esta materia considera los procesos de almacenamiento en
instalaciones productivas y de bodegaje, transporte por calles y caminos, sistemas de
control y elementos de proteccion personal, conforme a la normativa vigente.

2.1.8. Asistencia técnica en programa preventivo de seguridad en maquinas,
equipos y herramientas motrices.

Conforme a las disposiciones de la autoridad, este organismo administrador cuenta con un
Programa de Seguridad en Maquinas, Equipos y herramientas motrices cuya
implementacion se focalizard en empresas que hayan registrado accidentes graves durante
el afio 2022 conforme a los mecanismos y agentes descritos anteriormente.

El contenido, forma de operacién y herramientas de soporte para su aplicacion se
encuentran disponibles en la base de conocimiento de Dynamics.

2.2. Campaiias preventivas autogestionables.

Como actividad de promocion, sensibilizacion y movilizacién, en pro de la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales, Mutual de Seguridad pondra a disposicién de sus
clientes campafias preventivas autogestionables, definidas y priorizadas de acuerdo con la
identificacion de peligros, considerando, ademas, estacionalidad para asegurar su maxima
eficiencia y eficacia.

Las campaiias disponibles son:

Mano a Mano

Ojo con los Ojos

Paso a paso

Radiacion UV

Manejo Manual de Carga
Seguridad Vial
FundaMENTAL
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Las campafias pueden ser ejecutadas a nivel nacional, participar todas las empresas y sus
colaboradores, indistintamente de la actividad econdmica, sin embargo, los esfuerzos se
focalizaran en aquellas criticas tales como construccién, industria, transporte, forestal y

agricola.
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3. SALUD EN EL TRABAJO
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El Plan SST 2023 y sus metas, constituyen un marco dentro del cual se establece un minimo
esperado de empresas a las cuales se debe hacer vigilancia ambiental y dar asistencia
técnica, conforme a criterios prioritarios de seleccion. En ningln caso este Plan fijara las
acciones que cada Agencia/Gerencia. Clientes debera ejecutar en respuesta a las peticiones
locales de las empresas segun la composicion de sus carteras, asi como de las obligaciones
regulares que recaen sobre los organismos administradores, las directrices de los
procedimientos internos y los presupuestos disponibles.

La ejecucion de las actividades de vigilancia ambiental y de salud; y segun lo establecido

en la Circular 3708 de la SUSESO metodologicamente considera las siguientes etapas:

= Elaboracién de lista de empresas (universo de entidades empleadoras) por cada agente
de riesgo. Listado remitido a la SUSESO.

= Elaboracién del programa de trabajo para el afo 2023. Programa remitido a la SUSESO.

= Elaboracién de reporte de cumplimiento de actividades programadas para el ano 2023.
Reporte que debe ser remitido mensualmente a la SUSESO.

Universo de
Empresas

02/01/2023

Programa de
Trabajo

02/01/2023

Reportabilidad
Mensual

3.1 METAS ESPECIFICAS ESPECIALIDADES SST
3.1.1 HIGIENE OCUPACIONAL

Para el afio 2023 la estrategia sera dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por
la Circular 3708 de la SUSESO, los que se basan en abordar en forma planificada la
vigilancia ambiental de agentes protocolizados, silice y no protocolizados, mediante la
definicion de universos de empresas-centros de trabajo donde se ha identificado la
exposicion a los agentes de interés, la planificacion de actividades a lo largo del afio y el
reporte mensual a la SUSESO de las actividades realizadas, ya sea planificadas y no
planificadas.

Objetivos

Dar cumplimiento a la Circular 3708 SUSESO en los siguientes items relacionados con

vigilancia ambiental de la exposicidon a agentes nocivos:

= 2.6.1. Programas de vigilancia de ambiente y de salud de los agentes de riesgo con
protocolo de vigilancia ministerial: Fiebre Q, Radiacion Ultravioleta, Ruido, Plaguicidas,
Hipobaria, Hiperbaria y Citostaticos.

= 2.6.2. Programas de Vigilancia del ambiente y de la salud elaborados por los organismos
administradores, no ministeriales: metales pesados, solventes, radiacion ionizante,
agentes productores de asma y otros que se encuentren vigentes.



24

2.6.8. Plan Nacional para la Erradicacion de la Silicosis (PLANESI). Meta N°12: Evaluar
la exposicidon a silice en 4500 entidades empleadoras nuevas. Para estos efectos la
circular define:

"Se considerara empresa nueva evaluada, la entidad empleadora registrada en el
modulo EVAST con un e-doc 51 (Diagndstico CT) y un e-doc 61 (Ev. Cualitativa) 6 62
(Ev. Cuantitativa), correspondiente al afio 2023. Los e-doc que no cumplan esta
condicion no seran considerados para el calculo de esta meta”.

Actividades

Ejecutar evaluaciones cualitativas en aquellos centros de trabajo donde se identifico la
presencia de silice y no se han ejecutado evaluaciones.

Reevaluar por criterio de periodicidad de 3 afios aquellos centros de trabajo no
evaluados en los Ultimos afios para los agentes UV solar, metales, solventes, hiperbaria,
hipobaria y otros agentes fisicos y quimicos.

Verificar el cumplimiento de las prescripciones en los centros de trabajo evaluados por
periodicidad de 3 afios.

Reevaluar anualmente aquellos centros de trabajo con exposicion a plaguicidas, fiebre
Q v citostaticos.

Verificar el cumplimiento de las prescripciones en los centros de trabajo evaluados
anualmente.

Ejecutar evaluaciones cuantitativas de ruido.

Verificar el cumplimiento de las prescripciones en los centros de trabajo evaluados por
exposicion a ruido en los plazos definidos por Protocolo de Exposicion Ocupacional a
Ruido (PREXOR).

Ejecutar diagndsticos y evaluaciones cualitativas de silice por aumento de cobertura en
4500 empresas nuevas o no evaluadas anteriormente y que pertenecen a los 56 rubros
silicbgenos definidos por la autoridad.

Criterios de Seleccion

La definicion de empresas-centro de trabajo se hizo a partir los universos construidos con
los registros de evaluaciones ambientales en centros de trabajo a los que se les aplican los
criterios de seleccién definidos en el punto anterior.

Para el caso de silice el universo de empresas pendientes de evaluar se obtiene comparando
el listado de empresas vigentes del maestro de adherentes que pertenecen a los 56 rubros
silicbgenos, con las empresas que cuentan con diagndstico y evaluacién cualitativa o
cuantitativa (ambos requisitos cumplidos).

Meta anual

Centros de trabajo Higiene Ocupacional 31.888
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3.1.2 RIESGOS PSICOSOCIALES

Durante el afio 2022, se dio foco a los procesos de vigilancia a través de la asistencia
técnica a los Comités de Aplicacién de nuestras empresas adherentes. Se consideraron las
acciones correspondientes al modelo operativo en riesgos psicosociales, priorizando
aquellos centros de trabajo postergados durante la pandemia, especificamente a través del
disefio de matrices de medidas de intervencidon para su implementacion en los centros de
trabajo.

Para el afio 2023, se dara continuidad a este proceso, priorizando los programas de
vigilancia, a través del disefio de las medidas a implementar en los centros de trabajo de
las empresas adherentes de Mutual de Seguridad. De esta manera, se potenciara la
instalacion de competencias técnicas con el objetivo de lograr regularidad, autonomia y
rigor metodoldgico en la gestién de los riesgos psicosociales.

Objetivos

= Entregar asesoria para la transicion de la norma anterior y la actualizacién del Protocolo
de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (RPSL) MINSAL y nuevo cuestionario
CEAL-SM/SUSESO, foco principal en el cumplimiento del ciclo normativo del Protocolo
y vigilancia de RPSL. Apoyar a las empresas e instituciones adherentes en el
cumplimiento legal de los plazos y estandares metodoldgicos para la gestion del riesgo
psicosocial.

= Dar continuidad y extension al trabajo realizado el afo 2022 en virtud de la mejora
continua.

= Mejorar la calidad de la asistencia técnica, redundando en una mejora en el desempefio
de nuestras empresas e instituciones adherentes en materia de riesgos psicosociales.

Las actividades de difusién planificadas para el afio 2023 consideran lo siguiente:

1. Para el primer semestre del afio, Mutual de Seguridad contempla la realizacion de dos
actividades en formato “webinar” a efectuarse en el mes de marzo y mayo de la
actualizacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
(MINSAL) y de la Metodologia Cuestionario CEAL-SM/SUSESO (SUSESO).

2. Adicionalmente a lo anterior, Mutual de Seguridad ha desarrollado material de difusiéon
en diversos formatos para entregar la informacion correspondiente a las actualizaciones
normativas antes mencionadas, dicho material consiste en:

a. Informaciéon permanente en el portal de Mutual de Seguridad, con material
descargable y con redireccionamiento a material normativo.
b. 3 cépsulas de micro-aprendizaje:
i. Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (version
2023).
ii. Centros de trabajo y unidades de analisis.
iii. Comités de Aplicacion
C. Cursos e-learning:
i. Difusion del “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo e-learning”.
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ii. Para la implementacion del protocolo y el cuestionario CEAL-SM/SUSESO
“'Metodologia CEAL-SM/SUSESO para CDA".

d. Triptico con la informacién mas relevante de la normativa vigente para apoyar
la gestidon del Comité de Aplicacién en las diferentes etapas de la implementacion
de la normativa.

e. Afiche con informacion general y fecha de evaluacién para apoyar la segunda
etapa de la implementacion del protocolo (difusion y sensibilizacién).

f. Curso presencial orientado a la difusién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo.

Se ha definido como principal materia de atencion el cumplimiento de las obligaciones
normativas, priorizando la asistencia técnica. Por lo anterior, todas las acciones 2023
estaran dirigidas a asesorar y acompafiar a empresas e instituciones en la transicion
normativa para dar correcto cumplimiento de las etapas del ciclo de la metodologia CEAL-
SM/SUSESO a todas las empresas adherentes de Mutual de Seguridad, buscando la
transversalidad en la gestion de los riesgos psicosociales.

En la misma linea de lo anterior, en el periodo en curso estaremos enfocados en la
relevancia de las estrategias de difusion de la actualizacion del protocolo y cuestionario
entendiendo la oficializaciéon de la 3ra versién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo.

La planificacion para el afio 2023 considerara un plan especial de asistencia técnica en el
ciclo de metodologia CEAL-SM/SUSESO y capacitaciones online en tematicas referidas a
violencia de usuarios en las siguientes actividades econdmicas:

= Empresas que desarrollan actividades de hospitales y clinicas privadas
(CIIUSII_861020)

= Empresas que desarrollan actividades de la administracion publica en general
(CIIUSII_841100)

El universo de trabajadores(as) y funcionarios(as) que pertenece a organizaciones de los
dos sectores anteriormente mencionados es de aproximadamente 150.000 personas.

3.1.3 ERGONOMIA

Para el afio 2023 la estrategia del Departamento de Ergonomia serd dar cumplimiento a
los requerimientos del “Plan Anual de Prevencién de SUSESO” (Circular 3708 SUSESO del
28/10/2022) referido a la elaboracion del universo de entidades empleadoras a nivel de
centro de trabajo para la vigilancia de ambiente por exposicion a Trastornos
Musculoesqueléticos Relacionados con el Trabajo(TMERT), en las cuales se realizara la
asistencia técnica correspondiente con una planificacion mensualizada de la ejecucion por
parte de los equipos locales, como asi también se reportara mensualmente a la SUSESO
las actividades planificadas realizadas y no realizadas, como también las realizadas sin
planificacion.



27

Debe considerarse que la obligacion del organismo administrador para el cumplimiento de
este protocolo esta referido a la asistencia técnica: difusidon, capacitacion y aporte con
material de apoyo (manuales, guias, FAP, etc.). Las actividades para dar cumplimiento a
las metas de Ergonomia 2023 seran ejecutadas por los Especialistas Ergonomos de Mutual
de Seguridad.

Objetivos

= Realizar seguimiento al 100% de los centros de trabajo que realizaron evaluaciéon con
lista de chequeo TMERT, a fin de dar continuidad al flujo del proceso de vigilancia
ambiental TMERT.

Actividades

= Realizar la verificacion de cumplimiento de las prescripciones en los centros de trabajo
con evaluacion TMERT, cuyas tareas resultaron amarillas y rojas, con plazo de
implementaciéon de 6 meses y 3 meses consecutivamente.

= Realizar la reevaluacion TMERT en todos aquellos centros de trabajo que realizaron
verificacién de cumplimiento, y que tuvieron como resultado el criterio (1,2) de
SUSESO.

= Enlazar informacion input para que Medicina del Trabajo pueda ingresar los
trabajadores del centro de trabajo correspondiente al programa de vigilancia de salud
TMERT, cuando la verificacion de cumplimiento de una tarea roja haya tenido como
resultado el criterio (3,4) de SUSESO, o cuando la tarea reevaluada haya resultado roja
nuevamente.

Criterios de seleccion de empresas

Empresas nuevas: Este item no tiene meta, sin embargo, se contabilizaran los centros
de trabajo ejecutados sin planificacidon para efectos estadisticos.

Empresas antiguas: Se consideraron todos los centros de trabajo que presentaron en la
base de datos Excel (TMERT PGP SST 2023).
e Tipo Caso: Vigilancia Ambiental
e Tipo Visita: Evaluacion, considerando a la verificacion y reevaluacion a un subconjunto
e Resultado Glosa: Se refiere al nivel de riesgo de la tarea (riesgo alto-rojo), (riesgo
moderado - amarillo).
e Resultado verificacion puesto:
— Sin verificacion (puestos de trabajo con tareas rojas y amarillas) corresponde
ejecutar la verificacion de cumplimiento.
— Con verificacion 1,2 criterio SUSESO, significa que cumplié igual (1) o superior o
mejor que la medida prescrita (2), no obstante, no se sabe si redujo el riesgo, por
lo tanto, corresponde reevaluar el riesgo.

Empresas /Centros de Trabajo Protocolo TMERT 475
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3.1.4 Programa de vigilancia del ambiente en puestos de trabajo calificados como
pesados por la Comision Ergondmica Nacional (CEN).

Objetivos

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto N°71, Reglamento para la aplicacion de la
Ley de Trabajo Pesado N°19.404, MINTRAB, Art. 28: “La Comisién CEN) una vez
ejecutoriada la resolucion que califica un trabajo como pesado, debera remitir una copia al
OAL al gque esté adherida o afiliada la entidad empleadora respectiva o a la empresa con
administracion delegada, a la que pertenece el respectivo puesto. Lo anterior, con el objeto
de que dichos organismos incorporen a los trabajadores que se desempefien en estos
puestos de trabajo en sus programas de vigilancia de la salud, los que deben elaborarse
considerando los factores de carga global evaluados por la CEN, en su calificacién, y de
acuerdo a lo establecido en los Protocolos de Vigilancia del MINSAL".

Actividades

El programa de vigilancia del ambiente en puestos de trabajo calificados como pesados
considera las siguientes actividades:

= Difusion del Proceso de Asesoria Técnica por Trabajo Pesado.

= Analisis de Puestos de Trabajo Calificados como Pesados.

Una vez finalizadas las actividades, se emiten los informes técnicos a los representantes
de las empresas. En aquellos casos en que los puestos de trabajo y/o centros de trabajo
ya no existan, igualmente se emiten informes técnicos dando cuenta de dicha situacion.

Criterios de Seleccion

Durante el ano 2023 se gestionaran aquellos centros de trabajo en los que se calificd un

puesto de trabajo como pesado (independiente del nimero de agentes y/o factores de

riesgo identificados en los Fundamentos) y que cumplen los siguientes criterios:

= Resoluciones emitidas por la CEN entre las fechas 09-03-2018 y 31-12-2022, en
que Mutual recepcion6 los documentos fisicos.

= Resoluciones de empresas adherentes vigentes en Mutual de Seguridad.

= Resoluciones con puestos de trabajo calificados como pesados, considerando una
cotizacion adicional de cargo del empleador y trabajador del 1 6 2%.

= Resoluciones con factores de carga con valores 2 6 3.

= Resoluciones donde los centros de trabajo de empresas les aplique la asesoria.

= Resoluciones no gestionadas al 31-12-2022.

La CEN publica en su pagina web el Listado de Puestos de Trabajo calificados como Trabajo
Pesado, base actualizada que detalla antecedentes de las resoluciones emitidas, excepto el
dato “Fundamentos” que describe el o los agentes y/o factores de riesgo identificados en
el marco de la calificacidn, informacion necesaria para dar continuidad al programa de
vigilancia (Link: https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-
9984.html#puestos). Adicionalmente, debe remitir copia fisica de las resoluciones al
organismo administrador al que esté adherida o afiliada la entidad empleadora a la que
pertenece el respectivo puesto, y en dicho documento, si se describe esta informacion.



https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-9984.html#puestos
https://www.spensiones.cl/portal/institucional/594/w3-propertyvalue-9984.html#puestos
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En base a lo antes detallado, de no tener el respaldo fisico de las resoluciones emitidas por
la CEN que cumplen los criterios de seleccidon para ser gestionadas, no es posible realizar
la la asesoria ya que no se conocen los agentes y/o factores de riesgo a evaluar (esta
informacion se registra en la reportabilidad para efectos de trazabilidad).

Actividades Planificadas Plan SST 2023
El programa de trabajo 2023 de vigilancia de ambiente y de la salud de centros de trabajo
con puestos de trabajo calificados como pesados, estd conformado por los centros de

trabajo que cumplen los criterios de seleccién anteriormente descritos y que al 31-12-2022
no se han gestionado (771).

Meta anual

Centros de Trabajo calificados como pesados 771
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4.Capacitacion
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4.1 OBJETIVO

Responder a los objetivos estratégicos de Mutual de Seguridad, cumplir con los
requerimientos de la autoridad y estandarizar a nivel nacional las practicas y servicios de
capacitacién, independiente de la modalidad, rubro, regién o segmento en la que se imparta
la formacién a nuestras empresas adherentes. Ademas, contar con procedimientos e
instrumentos tecnoldgicos para brindar un servicio de calidad y satisfaccion garantizada a
nuestros clientes, con el cual puedan responder a las necesidades de éstos, orientando su
accion hacia el control de los riesgos criticos en las empresas foco, determinadas por el
algoritmo de criticidad, poniendo a disposicidon de Mutual una oferta amplia de capacitacion,
por rubro y riesgo critico.

4.2 DEFINICIONES

Bajo el contexto de lo que se quiere establecer con este plan de Capacitacion, se establecen
ciertas definiciones base, que se detallan a continuacion:

4.2.1 Cursos Abiertos: son aquellas actividades que pertenecen al programa oficial de
capacitacion abierta, orientado a temas normativos y de riesgos criticos principalmente.
Esta formado por dos modalidades:

4.2.2 Cursos abiertos Streaming: es una capacitacion a distancia sincrénica, con
facilitador y asistentes de diferentes empresas que interactian del mismo curso. Se dispone
de una programacién de horarios y fechas en el portal de Mutual, para nuestros cursos mas
solicitados, publicado en nuestra pagina web y difundido en la interna por los canales
oficiales. Los trabajadores de las empresas adherentes pueden realizar sus inscripciones a
estos cursos a través del Portal de Mutual y acceder a los cursos desde cualquier sitio en
el que tengan conexién a Internet.

4.2.3 Cursos abiertos Presenciales: son actividades de capacitacion dictados en forma
presencial en diferentes sedes de Mutual a lo largo del pais y a las cuales asisten diferentes
empresas. Al momento de la construccion de este Plan Anual, esta modalidad se encuentra
suspendida por temas de Pandemia.

4.2.4 Cursos Cerrados: son actividades de capacitacion dictadas para una empresa en
particular o holding, ya sea en modalidad a distancia (Streaming) o presencial en
dependencias de las empresas adherentes o en auditorios de Mutual de Seguridad CChC.

4.2.4.1 Cursos Cerrados Streaming: corresponden a aquellas actividades de
capacitacion a distancia sincronicas, que se desarrollan para una empresa adherente con
enfoque a sus necesidades especificas, dentro del contexto del curso. La solicitud de este
tipo de curso crea una planificacién en el sistema Dynamics a través del Consultor asignado
a la empresa.

4.2.4.1 Cursos Cerrados presenciales: corresponden a aquellas actividades de
capacitacién presencial sincrénicas, que se desarrollan en las dependencias de la empresa
adherente con enfoque a sus necesidades especificas, dentro del contexto del curso. La
solicitud de este tipo de curso crea una planificacidon en el sistema Dynamics a través del
Consultor asignado a la empresa.
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4.2.5 Cursos E-learning: la modalidad e-learning son actividades de formacién a
distancia, de navegacion individual, autonoma y asincrona para el trabajador, a través de
algin medio tecnolégico (Teléfono, PC, Tablet, etc.). Los trabajadores de las empresas
adherentes pueden realizar sus inscripciones a estos cursos a través del Portal de Mutual
y acceder a los cursos desde cualquier sitio en el que tengan conexion a Internet.

4.2.6 Facilitador: es un profesional que se desempefia como orientador en una actividad
de formacion de adultos (externo o interno), promoviendo el desarrollo del aprendizaje de
los participantes. Su tarea principal es identificar las brechas de conocimiento, fomentar el
espiritu positivo y la participacion e instruir a los participantes. Es el responsable de dirigir
el proceso para que todos los participantes se focalicen en los objetivos y generen los
cambios necesarios. La SGGC, mantiene un Programa anual de Formacién de Facilitadores
a nivel Nacional, para crear un sello de Facilitadores Mutual (Programa Formaciéon de
Trainners).

4.2.7 SISTEMA DE GESTION DE LA CAPACITACION: la SGGC dispone bajo el perfil de
administradores para la gestién de la capacitacién de Mutual de Seguridad, dos sistemas
que interactian para llevar las actividades de capacitacion desde la planificacion hasta la
finalizacion del curso: Dynamics y eABC Learning.

4.2.8 Curso Foco: actividad formativa de caracter preventivo, relacionado directamente
con el riesgo y la actividad econémica de cada empresa.

4.2.9 Curso Transversal: actividad formativa que se basa en entregar conocimientos
generales de prevencion de riesgos, como: legales, emergencias, etc., independientemente
del rubro o la actividad econémica de la empresa.

4.2.10 Cursos Mobile: es un curso de navegacién remota, auténoma y asincrona para el
trabajador, idealmente para su ejecucién a través de dispositivos moviles. Su caracteristica
es que son cursos de corta duracién

4.2.11 MUTUALFLIX: plataforma web que contiene microcapsulas de aprendizaje
orientadas al control de los riesgos criticos. En esta plataforma, se puede encontrar
contenido audiovisual de 3 a 4 minutos de duracién, donde se explican brevemente
elementos centrales de distintas tematicas, tales como: control de riesgos eléctricos,
factores psicosociales, control de riesgos en el uso de plaguicidas, inclusiéon laboral,
accidentes de trayecto, entre muchos otros.

Para el presente afio, se ha definido un nuevo canal de Formacion certificable para nuestras
empresas, dentro de la plataforma (Mutualflix) llamadas: Rutas Formativas.

Las rutas formativas son una seleccion de capsulas de aprendizaje para un tema especifico,
que estadn dentro de nuestra plataforma Mutualflix (www.Mutualflix.cl). Su propdsito es
entregar contenido un poco mas profundo que una capsula, orientado a los focos criticos
de nuestras empresas adherentes a través de una experiencia tecnoldgica a distancia y
certificable para nuestras empresas adherentes.


http://www.mutualflix.cl/
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4.3 CONDICIONES GENERALES PARA LOS CURSOS:

Las condiciones generales para los cursos se encuentran en nuestro portal abierto, en la
siguiente direccion:

https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/capacitaciones/introduccion/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvMAfIjo8zivRwdzY
w83Q18DIIN3AWC fxMfAXMjYwCg831w8EKDBONDAYNTQz83bOMLAWC U38vc29fQ0dA43000jS72 h4WoQaGFpHOTUE2LkHmpInH4DHMDRgDj9eB
RE4Tc-XD8KrxXuJIAF-ITIVQGWMCDKioLcONDQCINMz3RFRQAtwtj3/dz/d5/L2dBISEVZOFBISONQSEh/

4.3.1 Cursos Cerrados Presenciales:

e La aprobacion del curso es con el 100% de asistencia y segun corresponda un 75%
de nota.

e Para el presente afio, se ha definido la vigencia de los cursos de manera
diferenciada, dejando para aquellos cursos que sean Foco (apuntan a los riesgos
criticos) una vigencia menor que otros cursos que no sean foco. Lo anterior rige,
salvo para casos especiales de cursos normativos, expresamente indicados por la
autoridad.

4.3.2 Cursos Abiertos Presenciales:

e Para poder inscribirse a los cursos abiertos debe hacerlo en www.mutual.cl Para
hacerlo debe contar con clave de acceso a mutual.cl, si no cuenta con ella, solicitela
al 600 2000 555 o a través de nuestra cuenta de twitter ayuda @Mutual_ayuda.

e La aprobacién del curso es con el 100% de asistencia y segun corresponda un 75%
de nota.

e Para el presente ano, se ha definido la vigencia de los cursos de manera
diferenciada, dejando para aquellos cursos que sean foco (apuntan a los riesgos
criticos) una vigencia menor que otros cursos que no sean foco. Lo anterior rige,
salvo para casos especiales de cursos normativos, expresamente indicados por la
autoridad.

4.3.3 Cursos Streaming:

e Para poder inscribirse a los cursos en modalidad Streaming, se debe hacer en
www.mutual.cl.

e Para el presente afio, se ha definido la vigencia de los cursos de manera diferenciada,
dejando para aquellos cursos que sean Foco (Apuntan a los riesgos criticos) una
vigencia menor que otros cursos que no sean Foco. Lo anterior rige, salvo para casos
especiales de cursos normativos, expresamente indicados por la autoridad.

e La aprobacién del curso es con el 100% de asistencia y segun corresponda un 75%
de nota.

e Para la obtencion del certificado o diploma, tiene que haber completado todos los
modulos del curso y haber aprobado la evaluacion final.



https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/capacitaciones/introduccion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18DIIN3AwC_fxMfAxMjYwCg831w8EKDB0NDdyNTQz83b0MLAwC_U38vc29fQ0dA430o0jS72_h4WoQaGFpHOTuE2LkHmpInH4DHMDRgDj9eBRE4Tc-XD8KrxXuJlAF-IIIVQGWMCDkioLc0NDQCINMz3RFRQAtwtj3/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/capacitaciones/introduccion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18DIIN3AwC_fxMfAxMjYwCg831w8EKDB0NDdyNTQz83b0MLAwC_U38vc29fQ0dA430o0jS72_h4WoQaGFpHOTuE2LkHmpInH4DHMDRgDj9eBRE4Tc-XD8KrxXuJlAF-IIIVQGWMCDkioLc0NDQCINMz3RFRQAtwtj3/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prevriesgos/capacitaciones/introduccion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zivRwdzYw83Q18DIIN3AwC_fxMfAxMjYwCg831w8EKDB0NDdyNTQz83b0MLAwC_U38vc29fQ0dA430o0jS72_h4WoQaGFpHOTuE2LkHmpInH4DHMDRgDj9eBRE4Tc-XD8KrxXuJlAF-IIIVQGWMCDkioLc0NDQCINMz3RFRQAtwtj3/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://www.mutual.cl/
http://www.mutual.cl/
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4.3.4 Cursos e-learning:

e Para poder inscribirse a los cursos en modalidad e-learning debe hacerlo en:
www.mutual.cl

e Para el presente afio, se ha definido la vigencia de los cursos de manera diferenciada,
dejando para aquellos cursos que sean foco (apuntan a los riesgos criticos) una
vigencia menor que otros cursos que no sean Foco. Lo anterior rige, salvo para casos
especiales de cursos normativos, expresamente indicados por la autoridad.

e Para la obtencién del certificado o diploma, tiene que haber completado todos los
modulos del curso y haber aprobado la evaluacion final y realizando todas las
actividades solicitas en el desarrollo del curso.

4.4. CICLO DE APRENDIZAIJE EN SST

La Subgerencia de Gestion del Conocimiento trabaja fuertemente en fortalecer el
aprendizaje a través de la incorporacion de nuevas metodologias de formacion vy
tecnologias aplicadas al aprendizaje. Promueve ademas la difusién y transferencia de los
resultados de las investigaciones, de las innovaciones y de la experiencia practica y real
de los Centros de Cultura de Seguridad con el objetivo de transmitir esa experiencia de
Mutual en la gestion de riesgo del trabajo, para crear una oferta de capacitacion que
integre todas las actividades actualmente en uso y aquellas que estan en fase de proyecto
y de desarrollo, para formar un “ciclo de aprendizaje” orientado al control de los riesgos
criticos, entregandole al participante un recorrido formativo y dandole continuidad a las
actividades antes realizadas. La premisa sobre esto es que independiente del tiempo o
lugar en donde se encuentre un trabajador, tenga la opciéon de adquirir un conocimiento
para tomar una buena decisién en el momento preciso y asi evitar el dafio en las personas.

El ciclo consiste en la incorporacién de conocimientos en gestion de riesgo del trabajo y
enfermedades profesionales, a través de un recorrido que integra las diferentes actividades
y modalidades de la oferta formativa de Mutual y se desarrolla de la siguiente manera:

4.4.1 Micro Learning:

Comienza con la adquisicion de informacién a través de un micro aprendizaje en una
capsula de video de 3-4 minutos que entrega el contenido mas importante en el control de
un riesgo especifico (Mutualflix).

4.4.2 e -Learning
Prosigue con la ejecucion de un curso e-learning donde se afiaden nuevos elementos y un
grado mayor de profundidad al aprendizaje.


http://www.mutual.cl/
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4.4.3 Curso Presencial y Streaming
El ciclo continua con la realizacidn de una actividad presencial dentro o fuera de la compaiiia

y se va fortaleciendo con seminarios y charlas via streaming durante el afo. Esta actividad
se ve enriquecida por la interaccion entre los participantes y el facilitador.

4.4.4 Mutual Ted (Entrevistas y exposiciones)

Para robustecer y reforzar aun mas los contenidos grabamos la exposicién de los grandes
referentes de la industria que asisten a nuestros eventos de seguridad mas importantes y
disponibilizamos su contenido en linea.

4.4.5 Centros de Entrenamiento
Todo aprendizaje se complementa con actividades practicas en condiciones reales vy
controladas en nuestros centros de entrenamiento.

4.4.6 Centros de Cultura Programas de Formacion
Para profundizar mas, en los centros de cultura de seguridad podemos seguir los programas
de formacion extensa en el control de riesgos mayores.

4.4.7 Realidad Aumentada

Para asegurar el impacto de la formacién incorporamos programas de realidad aumentada
gue nuevamente refuerzan los contenidos preventivos mas importantes entregados en
nuestros cursos, vinculandolos a los riesgos reales de la empresa y permitiendo a los
trabajadores, a través de un aparato telefdnico, visualizar dicha informacion. Con esto
obtenemos reportes y evaluamos impacto.

4.5 EVALUACIONES Y ENCUESTAS DE CAPACITACION:

Con el propodsito de asegurar el mejoramiento continuo de las acciones de capacitacion en
conjunto con la calidad del servicio entregado a nuestros adherentes, se estableceran dos
procesos de medicion:

e Evaluacion de Trainners: proceso destinado a verificar cumplimiento del perfil de
Trainners de los facilitadores de Capacitacion de Mutual de Seguridad CChC. La
aplicacion y posteriores tratamientos de los resultados de estas evaluaciones generaran
un proceso de mejoramiento continuo.

e Encuestas de Capacitacion: proceso aleatorio destinado a verificar la satisfaccion del
cliente acerca del servicio de capacitacién entregado por Mutual de Seguridad CChC.
con el fin de conocer su nivel de satisfaccion y cumplimiento de expectativas, respecto
de las actividades formativas.

4.6 DIFUSIONES Y SEMINARIOS
Como complemento a las acciones sefialadas anteriormente, Mutual de Seguridad CChC,

desarrollara otras actividades complementarias en materias de Capacitacion:

e Cursos de proteccion radioldgica, dictados por profesionales autorizador por la Seremi
de Salud. Estos cursos tienen certificacion de SEREMI a través de Resoluciones.
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e Seminarios mensuales de responsabilidad legal frente a accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales.

e Seminarios mensuales de Subcontratacion.

e Cursos de REAS (Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud).

e Curso de operaciéon de caldera.

4.7 METAS DE CAPACITACION

La meta definida por Mutual de Seguridad CChC. para el afio 2023 es de 917.670
trabajadores asistentes a capacitaciones.

4.7.1 CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE LA AUTORIDAD

4.7.1.1 FUNDAMENTO:

Se considera como fundamento de este punto la Circular N° 3708/2022 de SUSESO que
establece Plan anual de Prevencion de riesgos y enfermedades profesionales afio 2023.
4.7.1.2 Lineamientos y Metas:

Respecto a la planificacion y ejecucion de la capacitacion:

Para la atenciéon de las empresas en materias de capacitacion y el cumplimiento de la
circular 3630, se establecieron desde el nivel central las directrices en SST que deben ser

tomadas en cuenta por cada Gerencia / Agencia, considerando los siguientes ejes centrales
de la circular:

4.7.2 METAS CIRCULAR 3708/2023

Meta N° asistentes
o . . .

Meta N 1_ Il\lumero total de trabajadores asistentes a 917.670
capacitacion
Meta N°2 Numero de trabajadores capacitados, integrantes de 2.146
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad '
Meta N°3 Numero total de trabajadores asistentes a
capacitacion de entidades empleadoras de hasta 100

. I . 116.710
trabajadores de sectores priorizados por los organismos
administradores
Meta N°4 Curso de Formacion de competencias para los 20% (del total de
integrantes de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de empresas del
Faena Portuaria rubro)
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Meta N°5 NUmero de entidades empleadoras nuevas 30%
capacitadas °
Meta N°6: NUumero total de trabajadores capacitados en el 1.073
programa de formacidon de monitores de SST )

Meta N°7: Programa Prevencidon de Riesgos Viales 1.000
Meta N°8: Programa PDR Caidas de Altura 1.000
Meta N°9: Curso Prevencion de Riesgos trabajo a distancia y 1.000
teletrabajo )

Meta N°10: Curso Prevencion de Riesgos trabajadores de 1.000
plataformas )




