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Modelo de Atencion Integral en Salud.
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PSICO-SOCIAL

SOCIEDAD
CiviL

. INTERVENCION PSICOLOGICA Y SOCIAL EN TRABAJADORES ACCIDENTADOS
O ENFERMOS PROFESIONALES QUE RESULTAN CON DISCAPACIDAD

Los programas contenidos en el Modelo de Atencién Integral en Salud, actian
bajo la perspectiva de la autonomia del trabajador accidentado o enfermo
profesional. Estos consideran la totalidad de Ilos recursos disponibles
con los que la persona cuenta para facilitar el proceso de recuperacion y pronta
integracion a su vida laboral, familiar y social.

Brindan soluciones integrales en salud, abordando el impacto social y
emocional de un accidente laboral y/o enfermedad profesional, orientadas a
elevar la calidad de vida de los trabajadores accidentados, sus familias, las
empresas adherentes y la comunidad en general.
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PERSONA

Habilitacién Psico-Social.

y e INCLUSION |
* Identificacion e intervencion (AN LABORAL
del riesgo psicosocial

* Intervencion social y psicologica

Apoyo al retorno
al trabajo.

*Tratamiento médico . §/ - Mancjo Integral del alta - MIA

* Cirugias A )/ * Promocion Cultura Inclusiva
\ g / en las Empresas - ES/
* Farmacoterapia
* Apoyo al emprendimiento
* Recuperacion funcional
- * Herramientas tecnoldgicas
* Ayudas téonicas g para el trabajo

INCLUSION
SOCIAL

' Promocion dela
participacion, el bienestar
y la asociatividad.

* Calidad de Vida pensionados
* Agrupaciones PeD
Disminucién de barreras del

entorno, adaptaciones
a la vivienda.

* Fondo de Apoyo Social 228

Objetivos

Los Programas contenidos en el Modelo, estan disefiados para dar respuesta de
manera diferenciada a las distintas necesidades de los trabajadores accidentados
y sus grupos familiares, organizandose de acuerdo al nivel de complejidad de
cada caso.

I. Inclusion Laboral
1. Programa de Apoyo retorno al trabajo

Identifica de manera temprana los factores de riesgos psico-social asociado a
un accidente laboral, con el objetivo de promover un retorno al trabajo
oportuno y eficiente.
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Utiliza instrumentos y sistemas de evaluacién que permiten clasificar el riesgo
psicosocial que presenta un trabajador al accidentarse, con el fin de dar
respuestas de manera diferenciada a sus necesidades. Se trata de un enfoque
preventivo, orientado al pronto reintegro a la vida laboral para el trabajador
accidentado, incorporandolo a sus redes significativas.

Objetivos con la Empresa:
Fortalecer el vinculo entre la empresa y el trabajador a través de la
comunicacién oportuna.
Evitar que la relacién empleador-trabajador se conflictue.

Objetivo con el trabajador Accidentado
Habilitar Psico-socialmente promoviendo herramientas que le permitan
recuperar condicion de trabajador activo.

‘_fStaciones que otorga:

j‘bTITtacTc’m Psico-Social

ace y mediacion laboral

2. Apoyo al trabajo autonomo: Brinda apoyo a trabajadores
cesantes en el desarrollo de una idea de negocio, a través de
asesoria para el emprendimiento.

3. Apoyo al trabajo dependiente: otorga asesoria para la busqueda de
empleo en empresas inclusivas, que ofertan puestos de trabajo a
personas con discapacidad.
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II1. Inclusion Social:

Potencia la Inclusion Social de los trabajadores accidentados que resultan con
discapacidad, producto de un accidente laboral y /o enfermedad profesional.

Potencia recursos personales a través de apoyo psicoterapéutico orientado a
la redefiniciéon de un nuevo proyecto de vida.

Potencia recursos sociales del trabajador, su familia y comunidad
orientado a la plena inclusién y participacion del paciente en la sociedad.
Promueve iniciativas de inclusién con perspectiva cultural, artistica y
deportiva. Asi como el apoyo a la asociatividad de agrupaciones dE
trabajadores con discapacidad.

Promueve alianzas estratégicas con redes de apoyo publicas y privadas
orientadas a la inclusion social.

III. Programa de apoyo Psico-social familiar:

Otorga acompafamiento psicoldgico y social orientado a disminuir el estado de
vulnerabilidad de familiares de trabajadores que han sufrido accidentes de
alta gravedad y que impliquen:

. Riesgo vital.

. Situacion de discapacidad.

. Fallecimiento producto de un accidente laboral.

Contacto:
Santiago: Area Psico-Social , Fono:
56/2/26775388 tsociales@mutual.cl

Regiones: Coordinacién nacional, Fono:
56/2/ 26775533 pchandia@mutual.cl

Equipo de profesionales

El Area Psico-Social cuenta con una red de profesionales compuesta por
trabajadores sociales, psicologos, terapeutas ocupacionales, técnicos sociales y
administradores de empresas, distribuido a lo largo del pais.

A los programas del area se accede previa derivacion de algun profesional de
salud de Mutual o a solicitud de la empresa.
Stgo, marzo 2016.
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