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Microsoft Work
Trend Index

2023

http://aka.ms/wti

000

02 31.000 personas

[ { 31 paises ‘ @ Trillones de sefiales Microsoft 365 & LinkedIn



“*""Lideres organizacionales: directores, duefios de empresas, gerentes generales, gerentes de linea, jefes de area.

Muestra total 445

Cantidad de trabajadores Zona

Entre 10y 49 »
personas Region

Entrely9
iy 34% Metropolitana ASS

personas

Regiones
Entre 50y 199
personas
2.000 0 més
personas Entre 200y
1.999 personas
22 Sector empresa
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Descrlpc:lon de la muestra: Trabajadores

.Tr.abajadores dependientes, hombres y mujeres, de 18 afios 0 mas, de todos los niveles socioeconémicos
Muestra total: 1040

Cantidad de trabajadores Zona
Entrely9
personas Entre 10y 49

personas

Region e Resto de
2.000 0 més M i 0 i
etropolitana regiones
personas P 29 g
Entre 50y 199
Entre 200 y personas

1.999 personas

Sector empresa
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El mundo del trabajo
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Lideres
organizacionales

Nos falta tiempo y energia ...
gue queremos dedicar a temas
gue nos parecen mas
Importantes

(]
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¢En qué medida estéds de acuerdo o en desacuerdo con que durante tu
jornada laboral no tienes suficiente...?

= En desacuerdo + = Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo

Momentos de concentracion ininterrumpida 29 [ NN 56
Tiempo para desconectarse y descansar entre tareas o 42 _ 53
actividades
Energia mental 44 I 2
Tiempo para completar las tareas de trabajo 44 _ 21

Energia fisica 49 _ 47

Cuando piensas en el proximo afio, ¢en qué medida te preocupa cada uno de los
siguientes aspectos?

Alinear a los empleados en torno a objetivos
compartidos / No estar alineado con los objetivos de
mi equipo

Mayor competencia por el talento / competencia
laboral

Agotamiento de empleados y equipos / personal

Falta de / no aportar con innovacion o de ideas
rompedoras en mi equipo

Basandote en las experiencias que has tenido en tu trabajo durante el
altimo afio, ¢en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo en que
has tenido problemas con cada uno de los siguientes aspectos?

m En desacuerdo + m Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo

Disponer de tiempo suficiente en mi dia a dia 36 _ 59
para hacer mi trabajo
Ser innovador o pensar estrategicamente 38 _ 58
Mantener a los trabajadores directos en sintonia, alineados sobre 36 _ 57
el trabajo
Tener suficiente energia en mi dia a dia para hacer mi trabajo 40 _ 56
Tener confianza en que mis empleados son productivos 37 _ 55
Pasar demasiado tiempo buscando datos o
informacion importante cuando las necesito 41 _ 54
No tener suficiente tiempo para
concentrarte en tareas importantes 43 _ 52

Tener que realizar tareas repetitivas o de poca importancia que

restan tiempo para realizar un trabajo mas significativo 42 _ 51

® Me preocupa mucho mMe preocupa algo mMe preocupa poco ENo me preocupa ENo sabe / No aplica

.y
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Trabajadores

Falta de energia y alto estres
cCreemos gue nos generan menor
productividad

]
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: ¢En qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con que
- durante tu jornada laboral no tienes suficiente...?

mEn desacuerdo +... ®Muy de acuerdo +...

Tiempo para desconectarse y descansar
entre tareas o actividades

34 I 50

cregamena 32 I 63
regatecs 31 I G6
etvecen 34 I ©

Basandote en las experiencias que has tenido en tu trabajo durante el ultimo
afo, ¢en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo en que has tenido
problemas con cada uno de los siguientes aspectos?

mEn desacuerdo +... ®mMuy de acuerdo +...

Cuando piensas en el préximo afio, ¢en qué medida te preocupa cada uno

Disponer de tiempo suficiente en mi dia a dia
para hacer mi trabajo 31 _ 61

Ser innovador o pensar estrategicamente

Mantener a los trabajadores directos en sintonia, alineados sobre

30 I 57

el trabajo / Mantenerme alineado con mis compafieros de trabajo 32 _ 59
28 N 7
28 I 7

de los siguientes aspectos? o . o . , ]
Tener suficiente energia en mi dia a dia para hacer mi trabajo

No estar alineado con los objetivos de mi equipo 19 Tener confianza en que yo estoy siendo productivo

Mayor competencia laboral

Agotamiento personal

No aportar con innovacién o de ideas rompedoras

en mi equipo
Uso eficaz de los bienes inmuebles / espacio de
oficinas 20 34 18 20 8
® Me preocupa mucho mMe preocupa algo mMe preocupa poco ENo me preocupa ENo sabe / No aplica
.'/ ™
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El Rol de la
Inteligencia Artificial
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I==Qptimismo y ganas de aprender son los grandes movilizadores,

no el miedo

Aprender es la prioridad Sustitucion y temor son
para lideres y sentimientos presentes
trabajadores pero no los dominantes

nureac B8 Microsoft




ETANY Percepciones en torno a la Inteligencia Artificial
s . Segun tu conocimiento actual de la Inteligencia Artificial (I1A),

- ¢en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

B En desacuerdo + B Muy de acuerdo + B En desacuerdo + B Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo De acuerdo

Preveo que mis empleados necesitaran aprender / necesitaré
aprender nuevas habilidades o conocimientos para estar
preparados para la IA

Soy optimista sobre como me ayudara la IA en mi trabajo

Creo que el uso de la IA podria prevenir o reducir el riesgo
de agotamiento

Creo que se puede confiar en las herramientas de IA en mi
trabajo

No me genera temor el aumento de la 1A en mi trabajo 22 _ 74

Me preocupa que la IA sustituya mi trabajo

s I =

M. | BV F
El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sé / No aplica”. bl o . M ICFOSOft
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28

Lideres y trabajadores Ahorrar tiempo Expectativa
alineados
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Beneficios de la Inteligencia Artificial

Si el crecimiento de la Inteligencia Artificial (IA) en el lugar de trabajo pudiera conllevar los siguientes beneficios,
¢,Cual anadiria mas valor a tu lugar de trabajo?

mLideres organizacionales (Chile) mGlobal

Aumentar la Ayudar a los empleados Eliminar el tiempo que  Aumentar el bienestar Aumentar / mejorar las Ayudarme a entender si  Acelerar el ritmo de Reducir el nimero de
productividad de los  con tareas necesarias, los empleados dedicana  de los empleados capacidades humanas el trabajo de los trabajo de los empleados
empleados pero repetitivas / actividades de poca empleados esta alineado empleados
mundanas importancia con los objetivos de la

empresa



Queremos delegar a la ... Queremos ser protagonistas en
|A, pero no todo... tomar decisiones

nureac B8 Microsoft




=

o= Expectativas de adaptacion con la Inteligencia Artificial

A Ahora nos gustaria saber hasta qué punto te sentirias comodo/a si la Inteligencia Artificial (1A) desempefiara un papel en tu

. experiencia laboral. ¢ En qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones?

mEn desacuerdo + ®Muy de acuerdo + mEn desacuerdo + ® Muy de acuerdo +
Muy en desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo De acuerdo

Me sentiria comodo utilizando la IA para los aspectos mas
analiticos de mi trabajo (por ej., andlisis informacion / deteccion
patrones)

Utilizaria la 1A si me ayudara a mantener
mis niveles de energia durante la jornada laboral

Me sentiria comodo si la IA se encargara de aspectos mas
administrativos de mi trabajo (por ej., programar, coordinar, 23 _ 73 31 _ 60
organizar)
Si la IA pudiera convertirme en uno de los mejores 21 _ 71 44 _ 46
de mi organizacion, la adoptaria inmediatamente

Delegaria todo el trabajo posible en la 1A
para reducir mi carga de trabajo

Confiaria en la IA para que tomara decisiones por mi

: g e "1 T
: \ El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sé / No aplica”. EIY Ei A . MICI‘OSOft
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= —«-NU evas habilidades para una nueva forma de trabajo:
s mirada de los lideres organizacionales

Para los trabajadores la habilidad mas importante es la flexibilidad ". B oaa
(40%), por sobre la curiosidad intelectual (27%) pmuTtiAL - as Microsoft




La Invitacion
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Dos Hallazgos para Accionar

P M,

Hay una nueva alianza Todo trabajador necesita
|A — trabajador capacidades de IA
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