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1. Descripcion del Manual.

MUTLUL/AL

de seguridad

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto de
origen natural como de origen antropico (humano). Debido a ello es que debemos identificarlas,
no solo para estar preparados y lograr responder ante eventuales situaciones de emergencis,
desastre o catastrofe, sino que ademads para poder tratar los riesgos y reducir los efectos de las
situaciones mencionadas.

En base a lo anterior, y como parte de nuestra mision de agregar valor a las empresas y sus
trabajadores, entregando proteccién ante riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo
sequro, calidad de vida a las personas y fomentando una cultura de sequridad y vida sana en
comunidad, Mutual de Sequridad CChC ha elsborado este Manual con lineamientos
metodoldgicos, basado en la “Guia para la Implementacion del Plan para la Reduccion del Riesgo

de Desastres en Centros de Trabajo”, a objeto de facilitar la gestion de nuestras organizaciones
adheridas.

2. Objetivo.

Entregar a las organizaciones adheridas, los lineamientos para llevar a cabo la Gestion del Riesgo
de Desastres en sus Centros de Trabajo.

3. Alcance.

Este Manual debe ser aplicado a todos los centros de trabajo, de las organizaciones adheridas a
Mutual de Sequridad CChC.

4. Responsabilidades.

Alta Direccion

Coordinador
GRD

Trabajadores | e
interesadas
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- Alta Direccién: Gerencia General de la empresa o mayor autoridad, es responsable de
gestionar el riesgo de desastre en cada Centro de Trabajo con el apoyo de otros integrantes
del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres.
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- Comité de Gestion del Riesgo de Desastres: también denominado Comité GRD, es el conjunto
de personas que definen, mantienen y monitorean en el centro de trabajo, actividades
planificadas en materia de gestion del riesgo de desastres.

- Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): los trabajadores (as) seran consultados
mediante el CPHS, cuando este se encuentre constituido, cumpliendo adicionalmente el rol de
representarlos en materia de gestion del riesgo de desastres. Asi pues, serd el CPHS el que
dejard documentada dicha participacion y consulta en las actas mensuales de sus reuniones,
seqgin corresponda.

- Coordinador para la Gestion del Riesgo de Desastres: designado por la Alta Direccion, debe
coordinar todas y cada una de las actividades que efectia el Comité, manteniendo un vinculo
permanente con partes interesadas internas y externas de la organizacion.

Representantes de partes interesadas: aportan su vision desde sus respectivas
responsabilidades en materia de gestion del riesgo de desastres del centro de trabajo,
cumpliendo con acciones y tareas que, para ellos, acuerde el Comité, comunicando, hacia sus
respectivos representados, velando ademas porque las acciones y tareas sean presentadas,
acordadas y accesibles respondiendo a sus diferentes necesidades y expectativas.

- Trabajadores: son responsables de participar activamente en las actividades de consulta
relacionadas con el Comité de Gestion del Riesgo de Desastres del centro de trabajo.

5. Definiciones.

El presente Manual, toma como referencia las definiciones descritas de acuerdo con Resolucion
Exenta N° 1280 del 12 de diciembre de 2019 de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Sequridad Pablica, ONEMI, hoy SENAPRED (Servicio Nacional de prevencion y
respuesta ante emergencias y desastres).

- ACCEDER: Sigla que contempla las siguientes etapas asociada a la metodologia de
Planificacion de la respuesta. Comprende Alerta y alarma, Comunicacion e informacion,
Coordinacion, Evaluacion preliminar, Decisiones, Evaluacion secundaria y Readecuacion.

- AIDEP: Sigla que contempla las siguientes etapas asociada a la metodologia de Diagndstico

de riesgos y recursos. Comprende Andlisis historico, Investigacion, Definicion de Prioridades,
Elaboracion de Mapas de Riesgos y Planificacion para la Reduccion del Riesgo de Desastres.
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- Amenaza: Fendmenos de origen natural (geoldgico, hidrometeoroldgico, u otros), bioldgicos
o causados por el hombre (incendios forestales, incendios urbanos, otros), que pudiesen
afectar al centro de trabajo.

- Capacidad: Combinacion de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles
dentro de una organizacion, comunidad o sociedad que pueden utilizarse para gestionar y
reducir los riesgos de desastres y reforzar la resiliencia. (Fuente: A/71/644, 2016, Naciones
Unidas).

- Desastres: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un evento o suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

- Diagnoéstico de riesgos y recursos: Actividad que busca identificar las amenazas y
vulnerabilidades que pudieran afectar al centro de trabajo, con el propésito de establecer el
nivel de riesgo y acciones de tratamiento.

- Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causada
por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que puede resolverse con los
recursos de la comunidad afectada.

- Gestion del riesgo de desastres: Aplicacion de politicas y estrategias de reduccion del riesgo
de desastres con el propésito de prevenir nuevos riesgos de desastres, reducir los riesgos de
desastres existentes y gestionar el riesgo residual, contribuyendo con ello al fortalecimiento de
la resiliencia y a la reduccion de las pérdidas por desastres. (Fuente: A/71/644, 2016, Naciones
Unidas).

- Mitigacion: Corresponde a todas aquellas actividades, acciones y gestiones tendientes reducir
o aminorar el impacto, reconociendo que en ocasiones es imposible eliminar las condiciones de
riesgo.

- Plan de Reducciéon del riesgo: Conjunto de actividades con el propdsito de eliminar o reducir
las causas que generan el riesgo de desastres y preparar acciones de respuesta.

- Plan de respuesta: Conjunto de actividades con el propdsito de preparar una forma de
responder ante cada situacion que un riesgo residual asociado a una amenaza pudiera afectar
sus vidas, sequridad de trabajadores, personas en general que se encuentren en el centro de
trabajo, o de la comunidad, como también a la prestacion del servicio o continuidad de
actividades.

- Preparacion: Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los dafios a las personas,

a sus bienes y al medio ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la respuesta y
atencion y la rehabilitacion o restablecimiento de las condiciones de normalidad.
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- Reduccién del riesgo: Estd orientada a la prevencion de nuevos riesgos de desastres y la
reduccion de los existentes y a la gestion del riesgo residual, todo lo cual contribuye a
fortalecer la resiliencia y, por consiguiente, al logro del desarrollo sostenible. (Fuente: Af71/644,
2016, Naciones Unidas).

- Riesgo: Es la potencialidad de experimentar dafios y pérdidas de vidas humanas, sociales,
economicas o ambientales en un drea particular y durante un periodo de tiempo definido, como
consecuencia de la interaccion dindmica entre alguna amenaza y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos a esta.

- Simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sale u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes y no involucra
desplieque de recursos.

- Simulacro: Ejercicio practico en terreno a gran escala, en el cual los participantes se acercan
lo mas posible a un escenario de desastre real, con el propésito de evaluar la conducta frente
a una situacion especifica, la calidad de respuesta y grado de preparacion alcanzados, de
acuerdo con una planificacion existente.

- Vulnerabilidad: Caracteristicas o condiciones que hacen a determinados sujetos de analisis
(personas en el centro de trabajo, la infraestructura del centro de trabajo, los servicios, medios
de vida o medio ambiente), susceptibles a sufrir trastornos, dafios o pérdidas, por el impacto
de una de las amenazas mencionadas a las que estén expuestos. (Fuente: Orden de Servicio N°
10, 26-12-2016, ONEMI).

6. Referencias.

- Resolucion Exenta N° 1280/2019, deroga la resolucion exenta 1go del 2017 y aprueba Guia para
la Implementacién de Planes para la reduccion del riesgo de desastres en centros de trabajo y
su glosario, desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y
Sequridad Pablica.

- Autoevaluacion de aspectos legales asociados a la gestion del riesgo de desastres en centros
de trabajo. Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (2019).

- Guia para la implementacion del plan para la reduccion del riesgo de desastres en centros de
trabajo. Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (2020).

- Cartilla Amenaza de riesgo bioldgico-sanitario COVID-19 frente a otras emergencias.
Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (2020).
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7. Descripcion de Actividades.
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7.1. Designar un Coordinador para la Gestion del Riesgo de
Desastres y asignar sus funciones y responsabilidades.

La Alta Direccion, Gerencia General de la organizacion o mayor autoridad del centro de trabajo,
para que pueda gestionar y reducir los riesgos de desastres en cada Centro de Trabajo necesita
en cada uno de ellos un equipo que le apoye en la implementacion del Plan. Para ello debe
designar en cada Centro de Trabajo un Coordinador o Coordinadora, el que contard con
facultades para la toma de decisiones de manera de asegurar que este Plan se implemente y
funcione adecuadamente.

El Coordinador serd responsable de la organizacion y funcionamiento del Comité de Gestion del
Riesgo de Desastres (Comité GRD) en cada centro de trabajo. Para lo anterior, el Coordinador y
los representantes del Comité GRD de organizacion adherida @ Mutual de Sequridad CChC, deben
contar con la formacion en la Metodologia de GRD, para lo cual se disponibiliza cursos de
formacion en modalidad e-learning y streaming. Consulte a su experto asesor sobre la oferta
disponible para estas materias.

El Coordinador para la Gestion del Riesgo de Desastres tiene, como minimo, las siguientes
funciones:

- Invitar a la Constitucion del Comité GRD, el que estard conformado por representantes
internos y externos, si fuese pertinente.

- Convocar a reuniones periddicas del Comité GRD de acuerdo con una programacion de
actividades.

- Liderar campaiias o procesos de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento, en torno a la
GRD al interior del centro de trabajo.

- Coordinar acciones en torno al Plan de reduccion del riesgo de desastres en el centro de
trabajo. Esto quiere decir, realizar un diagndstico, identificando amenazas y vulnerabilidades,
a objeto de evaluar y reducir los riesgos detectados a través de medidas de mitigacion y
preparacion.

- Coordinar acciones para aquellos riesgos residuales que prevalecen en el centro de trabajo,
luego de ser reevaluados, preparando su abordaje por medio de Planes de Reduccion y de
Respuesta.

- Poner a prueba la metodologia de los Planes de Respuesta, Emergencia o Protocolos de .
Rendir cuenta reqularmente de los avances del Programa de Trabajo, a la Alta Direccién o
Gerencia General.

- Promover la mejora continua en los Planes de Reduccion, los Planes de Respuesta y cualquier
otra instancia que lo requiera.

00 7
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En caso de que la organizacion se encuentre adherida a algin PEC, se sugiere asignar esta nueva
responsabilidad al Coordinador PEC y en el caso de una empresa unipersonal, el rol de
Coordinador(a) serd asumido por el representante.
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7.2. Constituir y mantener en funcionamiento un Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres.

La organizacion, a través del Coordinador GRD, debe conformar un Comité de Gestion del Riesgo
de Desastres (Comité GRD o COGRID), el cual debe contar con la participacion de representantes

de las partes interesadas internas y, si se estima conveniente, externas. Se debe mantener registro
de su constitucion y funcionamiento.

Dependiendo del tamafio del centro de trabajo, en el siguiente cuadro se presentan los integrantes

sugeridos para su conformacion.

INTEGRANTES MINIMOS SUGERIDOS PARA EL COMITE GRD EN EL CENTRO DE TRABAIO

100 o mds trabajadores Entre 26y 99 trabajadores Entre 11 y 25 trabajadores Entre 1y 10 trabajadores
en el Centro de Trabajo en el Centro de Trabajo en el Centro de Trabajo en el Centro de Trabajo
Gerente Eﬁ:m-m. n:::'"“"“ Gaventa Genaral, Ala Direccién, Duafio, Ganaral, Alta Dirsceién, Dushia,| Garente Genaral, Alta Dirsceidn, Duss,
"[ Fm.h rl.-nnh". ; Empleador o su representante, Empleador o su representante, Empleador o su representante.
Encargado del Centre de Trabajo Encargado del Centro de Trabajo
Jefe de RRLHH. Jefe de RRHH. Encangado de RR.HH_ fAdministracidn
lefe de finanzas lefa de finanzas
Representante CPHS por parte de
lete/encargada PRP bos trabajadores lete de Area
Representante sindicato (en caso
Representante CPHS por parte de los de laborar en el Centro de Asesor en Prevencldn de Riesgos [en
trabajadares Trabajo) caso de gue exista)
Representante sindicato [en caso de Representante sindicato [en caso de Trabajador/Monitor en Prevencion de
labarar an el Centro de Trabaja) labarar an el Cantro de Trabaja) Rlesgos

INTEGRANTES ADICIONALES SUGERIDOS PARA EL COMITE GRD EN EL CENTRO DE TRABAIO

Jefe de drea que corresponda lefe de drea que cofresponda

lefefencargado de prevencién Trabajador/Monltor an Pravencidn de
Jefe de emergencia (en caso de que | Jefe de emengencia (en caso de que Riesgos
euista) exista)

APOYO EXTERNG SUGERIDO PARA LAS REUNIONES DEL COMITE GRD

Apoyo externo (DAL junta de vecings,

Apoyo externo [GAL, junta de

Apoyo externo (DAL, junta de vecings,

Apoyo externo (DAL, junta de vecinos,

wacinos, Munidpalidad, Saludo, Municipalidad, Saludo, Bombaeros, Municipalidad, Saludo, Bomberas, Municipalidad, Saludo, Bomberos,
Bamberos, Carabineros, Proveedores | Carabineros, Proveedores de servicios Carabineros, Proveedores de servicios | Carabineros, Provesdores de senvitios
de servicios bisicos) bdsicos) bdsicas) basicos)

Dilros Diros DHros Otros
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Las responsabilidades del Comité GRD, son participar activamente en el proceso de identificacion de
amenazas y vulnerabilidades, y evaluacion de riesgos, ademas de contribuir a la definicion de
medidas de mitigacion y preparacion y a determinar protocolos de actuacion ante la ocurrencia de
desastres. El Comité GRD también debe participar en la definicion y planificacion de las actividades
de simulacion y simulacros. Las actividades antes descritas, deben formar parte de un Programa de
Trabajo, que en su elaboracion considere lo siguiente:

a) Desarrollar un Diagndstico de Riesgos y Recursos.

b) Elaborar, implementar y verificar, las actividades que conforman el Plan para la Reduccion del
Riesgo de Desastres.

) Elaborar, implementar y poner en practica, los Planes de Respuesta frente a Emergencias y
Desastres.

d) Revisar y adecuar los Planes de Reduccion y Respuesta, para la mejora continua.

Ademas, en el caso de compartir instalaciones o encontrarse emplazadas en un entorno cercano, el
Comité GRD, debe establecer acciones de coordinacion con otras empresas y generar instancias de
participacion y consulta de trabajadores u otras partes interesadas, seqin corresponda, a objeto de
capturar su vision.

En el caso de que el centro de trabajo se encuentre adherido a algin Programa PEC, se sugiere
incorporar las funciones del Comité GRD al Comité Ejecutivo SST.

7.3. Entregar competencias acerca la Metodologia GRD al
Coordinador y representantes del Comité GRD.

El Coordinador y los representantes del Comité GRD adherido a Mutual de Sequridad CChC deben
aprobar el curso acerca de la Metodologia GRD poniendo a disposicion de sus empresas adherentes,
via e-learning o streaming. Debe conservar evidencia de aprobacion de esta actividad formativa.

7.4. Mantener un proceso de identificacion de amenazas y
vulnerabilidades, y de evaluacion del riesgo de desastres.

En el contexto de la identificacion de amenazas y vulnerabilidades, Mutual de Seguridad
disponibiliza para sus empresas adherentes, la “Asistencia Técnica Evaluacion Legal Gestion del
Riesgo de Desastres”. Lo anterior permitird facilitar el proceso de identificacion, evaluacion y
cumplimiento de los requisitos asociados a la GRD.

El Coordinador en conjunto con el Comité GRD, deben llevar a cabo el proceso de identificacion de
amenazas y vulnerabilidades, y de evaluacion del riesgo de desastres, iniciando con el Diagndstico
de Riesgos y Recursos. Para ello se debe hacer uso de la “Matriz GRD y Planes de Reduccion” (Anexo
1), que disponibiliza Mutual de Sequridad y que se encuentra basada en la metodologia AIDEP
descrita en la Guis, cuyas etapas descritas a continuacion, permitirdn elaborar el “Plan de Reduccion
del riesgo de Desastres”.

Toe 9

MUTL/AL

de sequridad



MU TLUAL

Manual Gestion del Riesgo de Desastres Empresas

7.4.1. ETAPA I: Anélisis Histérico.

La organizacion, debe identificar el conjunto de amenazas ocurridas en el pasado y que afectaron
a instalaciones o su entorno, provocando accidentes, enfermedades, dafio a instalaciones y/o
continuidad operacional. Para obtener esta informacion, (a8 organizacion puede entrevistar a los
trabajadores, comunidad, municipio, unidades de Carabineros, Salud, Bomberos, otros actores o
revisar registros historicos tales como diarios, nota de prensa, medios digitales, entre otros.

Cabe senalar, que el Analisis Historico es fundamental y obligatorio para llevar a cabo las
posteriores etapas del proceso.

En la Tabla 1.1 Andlisis Historico, se describe la informacion que debe ser completada:

Tabla 1.1 Anélisis Histérico

Encabezado Descripcion

Fecha Hacer una cronologia, desde la fecha mas antigua a la mas
reciente, acerca de las amenazas, que han afectado al centro

de trabajo y a su entorno.

Amenaza identificada Sefialar las amenazas que han afectado al centro de trabajo,

segun lo que se indica a modo referencial:

- Amenaza de origen natural: sismo, tsunami o maremoto,
aluvion, inundacion por crecidas de cauces de agua,
inundacion por anegamiento por aguas lluvias, erupcion
volcdnica, nevada, marejada, tormenta de nieve y
tormenta eléctrica.

- Amenaza de origen antropico: corte de agua, corte de
energia eléctrica, asalto/robo, incendio estructural,
incendio forestal, orden publico, sustancias peligrosas y
sanitaria (incluyendo COVID-19).

Describir en detalle qué lesiones y dafios, ocasiond la

manifestacion de la amenaza en el centro de trabajo y su

entorno.

Ejemplo: caida de muros debido a sismo, ocasiona lesiones a

personas afectando la operacion.

¢Qué sucedio?

¢Como se actuo? Sefialar que acciones se realizaron en el centro de trabajo
para enfrentar el evento, incluyendo aquellas que fueron

efectuadas por otras organizaciones o instituciones.

¢éPodria volver a ocurrir? Sefialar si, dada las vulnerabilidades propias del centro de
trabajo, es posible que la manifestacion de la amenaza ocurra
nuevamente, ocasionando lesiones, dafios, o interrupcion a
las operaciones en el mismo u otro sector del centro de

trabajo.

dEl Centro de Trabajo se encuentra
expuesto a amenazas de erupcidn
volcanica, incendio forestal v/o tsunami,
segun el Visor Territorial ONEMI?

Senalar si, resultado de la blisqueda en el Visor Territorial
OMEMI, el centro de trabajo se encuentra expuesto a las
amenazas de erupcion volcdnica, incendio forestal y/o
tsunami, segln corresponda.

10
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Observaciones:

i) Considerar que siempre se deben incorporar, a lo menos, las amenazas de sismo e incendio
estructural, corte de agua, corte de electricidad, asalto o robo. Ademas, en caso de que el
Centro de Trabajo se encuentre expuesto, debe incorporar las amenazas de tsunami, incendio
forestal, erupcion volcanica, aluvion y sustancias peligrosas.

ii) Tener presente, que pueden incorporarse otras amenazas, ya sea por iniciativa propia o
solicitud de un tercero, como por ejemplo inundacién por anegamiento de aguas lluvias,
inundacién por crecida de cauce de agua, marejadas, nevadas, tormenta de nieve, tormenta
eléctrica, orden pablico, otras.

7.4.2. ETAPA II: Investigacion.

El Centro de Trabajo en la hoja de amenaza identificada en la “Matriz GRD y Planes de Reduccion”
(Anexo 1), para la etapa de investigacion debe completar lo siguiente en Tabla 1.2 Investigacion:

Tabla 1.2 Investigacidén

Encabezado Descripcion

Amenaza identificada | Fendmeno de origen natural o humano, que pudiese afectar al centro de trabajo
evaluado. Ejemplo: sismo.

Requisito Set de preguntas que permiten detectar la presencia de una vulnerabilidad en el
centro de trabajo, que puede afectar a las personas, instalaciones y continuidad
operacional.

¢5e cumple requisito? | Indicar si el requisito se cumple. Si la respuesta es NO, se detecta una vulnerabilidad.
Vulnerabilidad en | El centro de trabajo debe seleccionar el impacto en las personas que genera el
personas [VP) incumplimiento del requisito considerando la siguiente clasificacion:

3. Alta.
2. Media.

1. Baja.

2. Media: ha provocado o podria provocar lesiones o

enfermedades con incapacidad

Doy
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Vulnerabilidad
instalaciones
3. Alta.

2. Media.

1. Baja.

en

instalaciones.

El centro de trabajo debe seleccionar el impacto en las instalaciones que genera el
incumplimiento del requisito considerando la siguiente clasificacién:

2. Media: ha generado o podria generar dafio recuperable a

Vulnerabilidad
continuidad
operacional

3. Alta.

2. Media.

1. Baja.

en

acotada las operaciones.

El centro de trabajo debe seleccionar el impacto en la continuidad operacional que
genera el incumplimiento del requisito considerando la siguiente clasificacion:

2. Media: ha interrumpido o podria interrumpir de manera

7.4.3. ETAPA IlI: Determinacion de Prioridades y Elaboracion de Mapas De Riesgos.

Una vez clasificado el nivel de vulnerabilidad para las personas, instalaciones y continuidad
operacional, el Coordinador(a) podra visualizar el resultado de la Magnitud del Riesgo
(Frecuencia x Vulnerabilidad) y con ello “Determinar Prioridades” para ser abordadas en la
siquiente Etapa IV. Se entregan orientaciones para Tabla 1.3 y elaboracion de mapas.

Frecuencia o | El centro de trabajo debe seleccionar la frecuencia con que la amenaza se

recurrencia amenaza

Tabla 1.3 Determinacién de prioridades

manifiesta:

Medio: El analisis histdrico concluye, que es altamente

probable que la amenaza se presente mas de una vez en un
periodo superior a 3 afios e inferior a 5 afos.

Nota: considerar que el centro de trabajo puede establecer otro criterio para su

clasificacién.
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Nivel de | Este valor se obtiene automaticamente (VPxVIXVC) y determina el impacto

vulnerabilidad conjunto para las personas, instalaciones y continuidad operacional, respecto a la
vulnerabilidad presente en el centro de trabajo, clasificAndolo como alto, medio o
bajo.

Magnitud del Riesgo | Este valor se obtiene automaticamente y determina el posible nivel de lesiones a

(Frecuencia x | las personas, dafios al centro de trabajo e interrupcidn en las operaciones.

Vulnerabilidad)

Priorizacion

- Elaboracién de mapas.

Una vez evaluado el riesgo se requiere confeccionar un mapa o plano de ubicacion del centro de

trabajo, con:

1. Su entorno proximo que incluya las amenazas y recursos (empresas vecinas o cercanas
que pudiesen significar un riesgo, tendidos eléctricos, rios, quebradas, estaciones de bomberos,
centros de atencion médica, zonas de sequridad, Vias de evacuacion, etc.)

2. Los peligros y recursos al interior de la empresa (lugares de almacenamiento de
combustibles, escaleras, potenciales fuentes de fuego, vias de evacuacion, red himeda y seca,
extintores, puertas de emergencia, etc.)

Los mapas deben ser instalados en lugares visibles por los trabajadores, visitas, clientes, entre

otros.

Mapa de Riesgos

Mapa de Recursos

Elaboracion de mapas.
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7.4-4. Etapa IV: Plan de Reduccion del Riesgo de Desastres (plan de trabajo) y
Reevaluacion del Riesgo.

En esta etapa el Coordinador debe determinar los plazos y responsables para la implementacion
de las medidas de mitigacion y preparacion. Ademas, se deben establecer plazos y responsables
para la verificacion de estas medidas e indicar las “Observaciones” referidas a atrasos en los
plazos de implementacion y verificacion, y cualquier otro aspecto relevante.

Se entregan orientaciones para Tabla 1.4.

| Tabla 1.4 Plan de reduccidn del riesgo de desastres.

Informacidn Descripcién

Medidas de Mitigacion | Sefialar medidas de mitigacidn y preparacidn que permitirdn disminuir la magnitud del
¥ Preparacidn. riesgo de desastre, previamente determinado identificando cada medida con “M" para
Mitigacidn y "P” para preparacion. Por ejemplo: 1.- Uso obligatoria de mascarillas (M), 2.-
La preparacién | Instalacidn de sefialética (P) y 3.- Plan de Respuesta (P). Ademds, se pueden considerar las
siempre debe incluir | referencias indicadas en la hoja "Medidas” de la "Matriz GRD y Planes de Reduccidon™
un plan de Respuesta. | {Anexo 1).

Mitigacign: Medida que busca en primera instancia evitar la exposicion a la amenaza. Por
ejemplo: relocalizar una parte de las instalaciones desde zonas de riesgo volednico a otras
que no presentan esta condicion. Cuando esto no sea posible, el Centro de Trabajo debe
disminuir los factores causales que pueden provocar un evento, vale decir sus
vulnerabilidades.

Preparacidn: A pesar de suprimir el riesgo o reducir su vulnerabilidad, siempre quedaran
riesgos residuales. Con el propdsito de disminuir las graves consecuencias para las
personas, instalaciones y continuidad operacional, los Centros de Trabajo deberdn
elaborar, implementar y probar para cada amenaza, un Plan de respuesta, Plan de
emergencia o protocolo de actuacidn ante la ocurrencia de emergencias o desastres.
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Plazos Plazo mdximo para la implementacién de las medidas de mitigacién y preparacién. Por
ejemplo: 1.-28-07-2021; 2.-30-07-2021; 3.-30-07-2021.
Responsables de | Indicar el responsable de implementar la/s medida/s de mitigacion y preparacidn. Por
implementar las | ejemple: 1.-Coordinadeor(a); 2.-Gerente de Operaciones; 3.-Supervisor.
medidas.
Fecha de verificacién | Indicar fecha en la cual serd verificada la implementacién de las medidas de mitigacidn y
de las medidas. preparacién. Por ejemplo: 1.-30-11-2021.
Responsable de | Indicar responsable de verificar que la/s medida/s de mitigacion y preparacion se hayan
verificacion  de  las | implementado en su totalidad dentro del plazo planificado. Se sugiere que el responsable
medidas. de verificar sea distinto al que implementa las medidas. Por ejemplo: 1.- lefe Operaciones.
Observaciones. Sefialar cambios en las medidas de mitigacidn y preparacidn, responsables y plazos de
implementacidn y verificacidn o cualguier otro aspecto relevante. Por ejemplo: Retraso en
la implementacién debido a problemas de abastecimientos.

Finalmente, para determinar la eficacia de las medidas implementadas se propone reevaluar la
magnitud de los riesgos “Alto” y “Medio”, para lo cual se puede usar la metodologia de la Etapa
Il indicando la fecha en la que se lleva a cabo esta reevaluacion. Esta nueva estimacion de la
magnitud del riesgo, seqin corresponda, permite analizar si finalmente es necesario implementar
nuevas medidas y con ello reevaluar las veces que sea necesario (mejora continua).

Se sugiere que al menos una vez por semestre se pruebe el Plan para la Reduccion del Riesgo de
Desastres y analice su mejora.

7.5. Implementar y verificar las medidas de mitigacion y preparacion para
reducir el riesgo de desastres.

Una vez que la organizacion ha identificado y evaluado el riesgo de desastres, y definido medidas
de mitigacion y preparacion debe implementar estas medidas, determinando plazos y

responsables.

Ademas, debe establecer plazos y responsables para llevar a cabo el proceso de verificacion, a
objeto de lograr la reduccion del riesgo de desastres.
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La organizacion debe, dentro de las medidas de tratamiento para reducir la magnitud de riesgo,
abordar de manera obligatoria “la preparacion” para lo cual, se debe elaborar un Plan de
Respuesta,

Plan de Emergencias o protocolos de actuacion, para cada amenaza previamente identificada
(Sismo, Tsunami, Incendio Estructural, otras) utilizando la “Ficha basica para Elaborar Planes de
Respuesta” (Anexo 2), elaborada por Mutual de Sequridad CChC y basada en la metodologia
ACCEDER. En el caso de que la empresa o centro de trabajo, cuente con Planes de Emergencia,
estos pueden ser ajustados seqin esta metodologia.

Ademas, obedeciendo al contexto COVID-19, la Ficha, cuenta con un apartado que establece un set
de prequntas que permiten comprobar el cumplimiento de los requisitos obligatorios emanados
por la Autoridad, respecto a la amenaza COVID-1g frente a otras emergencias o desastres, en
funcién de que la empresa o centro de trabajo debe establecer medidas para evitar el riesgo de
contagio por COVID-19, tanto en situaciones de normalidad como frente a la ocurrencia de
emergencias o desastres.

7.6.1. Ficha basica para Elaborar Planes de Respuesta (Metodologia ACCEDER).
a) Acciones a desarrollar antes de la ocurrencia del evento (preparacion)
- Alerta/Alarma.

Para cada amenaza identificada en la ETAPA I: Anélisis Historico, se definird un conjunto de alertas,
entendidas estas como un “estado declarado de vigilancia y atencion, lo que indica mantenerse
atento”.

Luego de la validacion por parte de Coordinador, salvo eventos de manifestacion sibita como
sismos de gran magnitud o tsunamis, se produce la activacion del Plan de Respuesta por medio
de alarmas, entendidas estas como “una sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma
inminente o que esta ocurriendo, donde su activacion significa ejecutar las instrucciones para las
acciones de respuesta”.

En este punto, la empresa o centro de trabajo debe considerar los mecanismos de requlacion
normativa e indicaciones de la autoridad, pudiendo consultar el sitio oficial www.onemi.cl

A continuacion, en las tablas 2.1 y 2.2, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.
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Tabla 2.1 Alerta

s

Alerta (interna/externa) Sefialar alertas internas (proporcionadas por alglin integrante del centro de
trabajo), alertas externas (personas o instituciones) o de origen natural
(proporcionada por los propios fendmenaos naturales).

MUTLUL/AL

de seguridad
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ACoHmo se dars? Indicar como se transmitirdn internamente las alertas incluyendo
(interna/externa) informaciones oficiales (Por ejemplo: evacuacion obligatoria por Tsunami) y
como seran comunicadas desde el centro de trabajo a organismos externos.
¢ Cuando se dard? Sefialar salvo para aguellas de origen sdbito (como por ejemplo un sismo),
(Interna/externa) cudl serd el mecanismao escogido para entregar una alerta interna o hacia
organismos externos, incluyendo quiénes estardn a cargo de hacer
seguimiento a fendmenos o situaciones externas sobre las que se deba estar
atenta.

Tabla 2.2 Alarma

Informacién Descripcién

JCédmo se dard la alarma? Sefialar como serd dada la alarma tanto interna como externas,
dependiendo de la situacidn a viva voz, utilizando megéfono, empleando
silbato, campana, timbre, sirena, luces, mensajes de texto o radiales, entre
otros.

{Todas las dreas pueden Indicar como se puede asegurar que la alarma tanto interna como externas,
escuchar o enterarse de la sea conocida dentro del centro de trabajo y fuera en el caso que pudiera
alarma? afectar al entorno.

Observaciones Sefalar aspectos que deben ser verificados permanentemente, incluyendo
estado de alarmas, pruebas de enlace comunicacional, entre otros.

- Comunicacién e informacidn.

Para cada amenaza identificada, se deben definir acciones, previamente planificadas de
comunicacion e informacion.

A continuacion, en las tablas 2.3 y 2.4, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

e =

£Quién comunicard? Indicar guien(es) serd(n) responsable de establecer comunicacién a nivel
interno. Se debe indicar un listado actualizado de los contactos para facilitar
la comunicacidn interna y externa, donde se sefialen los nombres
actualizados de las personas, sus nimeros de teléfono, cargo y otros datos
necesarios para ubicarlos.
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40ué situaciones que se le Sefialar bajo que situaciones se establecerd |a comunicacidn por parte de
el s e R R e ae Y Coordinador(a) o quien defina tanto a los trabajadores como a Alta
o Gerencia General (o Direccién o Gerencia General. Algunos criterios son: apenas se tome
trabajadores)? conocimiento, cuando se ponga en riesgo a las personas u otros.

¢Cudndo se le comunicara a la Sefialar cuando se establecera la comunicacién por parte de Coordinador(a)
Alta Direccidn o Gerencia o quien defina tanto a los trabajadores como a Alta Direccién o Gerencia
General (o trabajadores)? General. Algunos criterios son: apenas se tome conocimiento, cuando se
ponga en riesgo a las personas u otros.

el G BT TSR LT . Sefialar cudles serdn los medios de comunicacion establecidos para
usara? comunicacién interna incluyendo megéfono, telefonia, mensajes de texto o
radiales.,

Tabla 2.4 Comunicacién externa

[ iwformaden | Descripcidn
£Quién comunicard? Indicar quien(es) sera(n) responsable de establecer

comunicacion y hacia que organismos externos o personas). Se
(Familiares, proveedores, organismos de debe indicar un listado actualizado de los contactos para

(BT g [ g [ T B L T2 T G S facilitar la comunicacion interna y externa, donde se sefialen los

e (e s E Ll R T T = g [H e e E L - nombres actualizados de las personas, sus ndmeros de

a la respuesta, comunidad y otros) teléfono, cargo y otros datos necesarios para ubicarlos.

£0ué situaciones que se le comunicardn? Sefialar bajo que situaciones se establecera |la comunicacion por
parte de Coordinador(a) o quien defina a organismos externos o
personas. Algunos criterios son: apenas se tome conocimiento,
cuando se ponga en riesgo a las personas, entorno, ambiente u
otros.

¢Cudndo se le comunicara? Sefialar cuando se establecerd la comunicacion por parte de
Coordinador(a) o quien defina a organismos externos o
personas. Algunos criterios son: apenas se tome conocimiento,
cuando se ponga en riesgo a las personas o el entorno u otros.

¢Como las comunicardn? Sefialar cudles serdn los medios de comunicacion establecidos
para comunicacién externa incluyendo megéfono, telefonia,
mensajes de texto o radiales.

- Coordinacidn.

Para cada amenaza, la empresa o centro de trabajo debe indicar los mecanismos de coordinacion,
tanto de manera interna como externa, teniendo presente acciones especificas que desarrollaran
los organismos de respuesta. Para estos Gltimos se sugiere su oficializacion de forma previa
mediante un acuerdo formal.
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- Coordinacion previa, antes de que se manifieste cualquier amenaza, debe realizarse, al
menos, con los organismos que concurrirdn a responder ante una emergencia y con los
proveedores de suministros basicos (si corresponde).

- El sequndo tipo de coordinacion es la que se debe realizar con los citados organismos
durante la Emergencia, para el control de ésta. Quien realice esta coordinacion tiene que ser
nombrada por la Alta Direccion o Gerencia General de la empresa y debe estar establecido en
el Plan de Respuesta.

Respecto a aquellas coordinaciones que se realizardn entre los miembros del centro de trabajo y
de acuerdo con la estructura de la empresa, podré designarse en cada érea a quienes dirijan o
asistan en la evacuacion a los trabajadores y a las visitas hacia las areas de sequridad que se haya
determinado con antelacion, segin la amenaza.

A continuacion, en las tablas 2.5, 2.6 y 2.7, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 2.5 Coordinacién externa previa

Informacién Descripcion

Organismo Indicar con que organismos externos, empresa o comunidad se ha tomado
contacto previo.

Cargo Sefialar que cargo es el que queda representado por parte del organismo.
Nombre de contacto Indicar el nombre del representante del organismo.

N° de celular Indica nimero de teléfono de contacto.

Tabla 2.6 Coordinacién externa durante el evento

Informacién Descripcion
Organismo Indicar que organismos externos, empresa o comunidad seran contactados
durante la crisis.

Informacién a proporcionar Sefialar que informacion sera proporcionada al organismo a su arribo o
permanencia.

Cdmo proporcionarla Indicar la forma como sera proporcionada la informacion incluyendo
mensaje de voz, texto, registro fisico, registro digital u otro.

Cémo apoyar Sefialar que recursos y capacidades se pondrén a disposicion durante una
crisis.
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Tabla 2.7 Coordinacién interna durante el evento
Infarmacian Descripcidn
=yl L el R ([ TEETETSE GG S Indicar el responsable a cargo de dirigir evacuacion.
Area a su cargo Sefialar que drea del centro de trabajo estard a cargo de evacuar.
Identificacion de zona de Indicar la zona de seguridad hacia el cual seran dirigidas las personas, la cual
seguridad a la que se dirigird dependera del tipo de amenaza.
Cantidad de personas que Sefialar que cantidad de personas serdn dirigidas, teniendo presente una
dirigird estimacidn de otras personas externas las cuales al momento del evento se
encontraban en la organizacidn.
Area/proceso Indicar proceso o actividad a interrumpir durante la ccurrencia de un
eventa,
Responsable Sefialar el responsable a cargo de detener el proceso.
Accion a realizar antes de Indicar la accion a realizar antes de realizar evacuacion, la cual permita
abandonar el lugar salvaguardar la seguridad de las personas.
Equipe/maquinaria Sefialar equipos que serdn interrumpidos antes de realizar evacuacion, la

cual permita salvaguardar la seguridad de las personas.

b) Acciones a desarrollar durante el evento (respuesta).
- Evaluacion primaria o primer reporte de la situacion.

Se debe establecer para cada amenaza, un formato de evaluacion preliminar, es decir los
mecanismos y modalidades de primera valoracion de las consecuencias de su materializacion con
el potencial de afectar a personas, infraestructura y continuidad del servicio. Cuando ocurra una
emergencia o desastre, esta evaluacion preliminar de dafos en los primeros momentos de iniciado
este, sera completada por representantes del Comité GRD que hayan sido asignados. La
informacion debe ser consolidada por Coordinador y entregada a la Alta Direccion y organismo
externo de respuesta (salud, bomberos, carabineros u otro que corresponda).
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A continuacion, en las tablas 2.8, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.
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Tabla 2.8 Evaluacién preliminar

Informacidn Descripcién

Describa brevemente el evento Indicar el responsable a cargo de dirigir evacuacion.

2L VG T L e Sefialar siel evento puede ser controlado internamente o requiere apoyo
G NEENVE SR il FL = R-00G - de organismos externos.

(sin exponer la seguridad de

pErsonas).

Sefiale cuantas personas Indicar si el evento generd dafio a personas, cudl es su estado inicial y si
resultaron lesionadas, su estado requieren traslado a servicios de atencign especializada.

de gravedad y dénde fueron

trasladadas.

B EGEL TS EL L I Sefialar si el evento generd dafios en instalaciones y cual es el riesgo
e ELe e 2 T B LG T esperado en personas y continuidad operacional.

las personas?, {Interrumpen

procesosrt

Sefiale que servicios basicos se Indicar servicios basicos que fueron interrumpidos durante la ocurrencia de
interrumpieron a causa del un evento. Podrian ser incorporados: agua y saneamiento, electricidad,
evento comunicaciones u otros.

S R | EW ] 5 A Sefialar si el evento provoca la generacion de un incidente con materiales
derrame o fuga de materiales peligrosos, el que debe ser controlado.

peligrosos, o riesgo de su

ocurrencia

- Decisiones.

Se deben establecer las decisiones que se implementaran para cada amenaza, de acuerdo con la
evaluacion de dafos y necesidades previamente definidas (primaria o secundaria). Esta
informacion serd consolidada por el Coordinador y entregada a la Alta Direccion y al organismo
externo de respuesta (salud, bomberos, carabineros u otro que corresponda).
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A continuacion, en las tablas 2.9, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.
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a

Tabla 2.9 Decisiones
D B

Describa brevemente el evento Indicar que evento ocurrid y gue amenaza lo generd.
considerando informacidn recopilada
durante su ocurrencia

LG ERE L e EER R e R e e | G 1S B Sefialar que medidas se establecerdn para reducir dafios a personas,
situacion (interno y/o externo) instalaciones y continuidad operacional.

R B L R LR L EE  [Indicar que medidas se establecerdn para dar atencidn tanto de
(evacuacidn, atencidn a lesionados, evacuacidn, primeros auxilios, trasladado o suspensidn de jornada
suspensién de jornada laboral): laboral en el caso que se requiera.

Medidas adoptadas respecto a Sefialar que medidas permiten reducir el dafio a instalaciones,
instalaciones (restriccién de acceso, incluyendo restriccién de acceso, detencidn de fuentes de energia,
dreas de restriccidn, sistemas de gases o materiales combustibles, entre otros.

respaldo energia/ agua/

comunicaciones):

Medidas adoptadas respecto a Indicar gue medidas se establecera para recuperar servicios basicos

e ELRGEE E LD BRGNS incluyendo agua, electricidad y comunicaciones.
procesos criticosfturnos de

emergencia);

Sefialar otras decisiones que se puedan establecer, incluyendo la
activacidn de seguros.

c) Acciones a desarrollar después del evento (mejora).
- Evaluacién secundaria (informe final).

Se deben establecer, para cada amenaza, los criterios que se consideran para llevar a cabo una
determinacion acabada del nivel de afectacion para personas priorizando las instalaciones y
continuidad operacional, cuando se cuente con informacion de caracter oficial. Esta informacion
serd consolidada por el Coordinador y entregada a la Alta Direccion y al organismo externo de
respuesta (salud, bomberos, carabineros u otro que corresponda).
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A continuacion, en las tablas 2.10, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.
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Tabla 2.10 Evaluacidén secundaria

o

P T T LT EER T BT E R T T RS = T Sefialar que medidas se llevaron a cabo para controlar la
reducir: lesiones o enfermedades a situacién de emergencia y su efectividad en término de
personas, dafios en instalaciones e resultados.

interrupcion de actividades?

Detalle de personas lesionadas, estado de Indicar nombre, RUT, lugar de atencion y breve descripcion de
gravedad y ddnde fueron atendidas. lesidn sufrida.

Detalle de instalaciones que resultaron Indicar dreas, piso, sector y breve descripcién de dafio a
dafiadas y ponen en riesgo a las personas instalaciones.

Detalle de actividades que resultaron Sefialar que procesos se mantendrdn interrumpidos hasta que
interrumpidas se pueda asegurar que se mantienen condiciones de seguridad.

En el caso de contar con un seguro. {Fue Indicar si hay seguros comprometidos y como se activaran.
activado?

S B I L T T S T e 1B B Sefialar en el caso de reparaciones o reconstruccion, que

gue resultd dafiada. ¢ Qué mejoras nuevas acciones se implementaran para evitar la ocurrencia o
consideraria? reducir los dafios.

- Readecuacion del Plan.

Se deben establecer, los criterios que se tendran en cuenta para que el Comité GRD lleve a cabo
la revision del Plan de Respuesta. Podrd efectuarlo a partir de la deteccion, analisis y revision de
las decisiones tomadas posterior al control de la situacion, o de forma proactiva por parte del
CPHS o al conocer los resultados de acciones de ejercitacion del Plan efectuadas a través de
simulacros o simulaciones.
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A continuacion, en las tablas 2.1, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 2.11 Readecuacion

Informacién | T

Mejoras detectadas respecto al Sefialar que lecciones aprendidas se producen de la ocurrencia del
Procedimiento, para realizar las evento y si se requiere revisar o realizar cambios al Plan.
modificaciones luego de finalizada la

situacién de crisis.

7.7. Probar los Planes de Respuesta a través de una simulacion o
simulacro.

El centro de trabajo debe, al menos una vez al afio (se sugiere semestral), probar los Planes de
Respuesta, elaborados para cada amenaza previamente identificada (Sismo, Tsunami, Incendio
Estructural, otras), a objeto de efectuar mejoras, si fuera necesario, en base a criterios como por
ejemplo la “aparicion” de nuevos riesgos asociados a la exposicion a nuevas amenazas como
cambios en los procesos de la organizacion, relocalizacion de los centros de trabajo, nuevas
tecnologias, aumento en la dotacion, otros. Estos ejercicios deben registrarse en la “Ficha para el
Registro de Simulaciones y Simulacros” (Anexo 3).

Para probar los Planes de Respuesta, la organizacion o centro de trabajo debe establecer una
programacion anual con los ejercicios de simulacion o simulacro (seccién 2.1 de Ficha para el
Registro de Simulaciones y Simulacros). Las simulaciones consisten en ejercicios “de escritorio”
(juegos de roles), los simulacros en cambio, involucran evacuaciones masivas de personas en el
centro de trabajo y nunca deben poner en riesgo a sus participantes, deben ser planificados
acuciosamente a objeto de probar estos Planes de manera integral y coordinada con los diversos
actores internos y externos seqgin corresponda, considerando las posibles respuestas ante
diferentes escenarios.
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Anexos.
Anexo 1: Matriz GRD y Planes de Reduccion (cuenta con una
hoja para cada amenaza identificada por el CT).

MUTLULAL

de seguridad

Matriz GRD y Planes de Reduccidn
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" | Ficha bisica para Elaborar Planes de Respuesta
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ige 48 Activida

= : aea Thrmin E
Murn T s ELARORACION O FLANES DD
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Amanars COVID-1@ frants a ciras amarganciss ¢ deasriras
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Comunicacianes intermas

dgubbn com sakard o b Alin Direccién 8 Garencis Sanarnnld iQuba comuakash 8 o irsbajudenal
dQwk dimsckaaa qus o B camankarkn 5 ks Alis Blracckin 5 Cursncis Ganarsll dQmk alimsckaaa qun o W camanloardy 5 e ok sjnduraa?
iCudnda 52 le comunicard a la AMa Direccidn o Gerencla General? iCwindo se le comumicard a los tabajadores?

C

LQué medis de comunicacidn se usara?

iwé medio de comunbcaciin s usard?

Comunicaciones externas

uEardT

‘Coordinadones

ANTES DE L& CRISIS
Coordimador |Titular):

Ceardinadar |Suplente):

Crganismo { Empresa Hombre centacto W2 Celular
DURANTE LA CRISIS
Coordimador [Tikular): Ceerdinadar |Supleste):
Crganismo { Empresa Infarma<idn a proparcionar Coma proparcionaria Cdmo apayar
Encargado de dirigir la evacuackin Area a su cargo Identificacién ge la Zona de Camtidad de persanas que gulard

Seguridad a la que se dirigird

Area § Pracess Respansabile Accidn a realizar antes Se Eguipa [ Maguinaria
abandamar el drea
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ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE EL EVENTO
(RESPUESTA]

Evalusciin Primaris (Primar raports da ls aituscién]

Dascribs bravamants al avanto

MUTL/AL

Teguridsd 9 paraonsal

TpacHlqus qud spays BEierna 48 regulars pars castreler al ewento (aln GEpanar

TranulEaron laslonadae, o0 sakada @ gravednd v dends fusren raaladsdns

Tafals CoRnEaE pATEGRE

BRAME Qua SRreiclas EARICAS &8 [ALRTTUMBISron & CAURE 381 avania

BRAME 81 a0 (a8 AtalaClanes Ay ARITAMS O FUgE B8 MATATIEIaE PalgTORES, O THAge 08 GCurTencls
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Grava dascrigcién da In laalds sufrids

b ® du IRICAIRCIZNaE Que rERGIEATon ORAGEES ¥ I RGN G0 MIBAQE & IAE QATAOBAE:
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TTran sapacion:
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L0k majeria Bon SslEciades reRpecie 5l Pracesimente?. B debin relizer s medificscionss naceisrniss, Lsgo de Thskasds is alusckn ds crsk
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Anexo 3: Ficha para el Registro de Simulaciones y Simulacros.

Ficha para el Registro de Simulaciones y Simulacros

4.~ ACTUALTZALCIGN DEL DIAGRSSE TICO

-] ACwEleT, espredilmin

ARCIOK ARUAL Df SIAULACTIONES O STMULACACS
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2.3 PLAMIFICRCIGN G La EIESCITACISH DEL PLAN
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1. 1 M B HIMCWIN KT . 1. Rl
Tk e AALTOD D FLiOn CORRL L COoMiLel | B=0RCH

i g At iiap | emern o T g |mn'r||;ll! men | waneies, [ LU ~ oy -ur.vl.l

Elets y Alarma

ALLATA INTLRMA ALCETA [XTERKA
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C5a dicfm Wt comes artei e ssieblecidet A5 £ |n mharin oo artebo o rinbbeckind
45 f4 b aberla e adeb patab ke £5e e ln aterba ceareks nvlabe sbebincadal
A “Cdma ue dari In elamee? (A e sax, wibain, caripars, trabre, Erenm, s, eerenjes ce tacia oo reclale)
Tenbapan ETT
FEr=1 SACACHAT & ST T A
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COMUMICACIONES INTERMAS. iS¢ realizd correctamente tode lo planificado? (Eseribir en cada cusdro

Aks Diracdin o Gerancs

=y Tan Terares

COMUMICACIONES EXTERMAS. (Deben ser simuladas

" e --“
DEmarvaco [aRpacics gus o a B Jorares)

Se debe asigrar Reles para representar @ cada parte gue 4o menclona a centinuacion).

MUTL/AL

de seguridad
somos CChC

o la Falla o problema ecurride)

i8e realied correctaments tode ko planificado? (Escribir en cada cssdre: "3 o la Falla o prebiem aarrido]
camunicacisn 3 tamilaras 51 WO oot H.h:::‘"'"" - 51 wo
c carrusicacis § provssdanss sI WO stree arganiomas asscladas a la E* O
camusicacin » orpuaiance du sksd st WO comanidnd 51 mo
™ 51 WO stroa 51 mo

Observaciones: [aspetios que fallaron o pusden muejorarse]

COORDINACIONES FREVIAS. (deben ser simulada
{EBseribir: 557, @ la Falla & groblema ccurrlde, o & Ta

Coardinader (Titular):

alguna coardinacidon gor realizar)

S realiearon correctaments las coordinacienes previas?

Cosrdinades [Suplente]:

Organismo | Empresa

pravias?

COORDINACIONES DURANTE LA CRISIS [deben ser simuladas) Se debe
£D usthén). Todas las coordinaclones resultaros segin o planiflicado? (Escribir:
realizar]

Coardinadar (Titular):

lis para represenler & cada Organismo [ Empress que de menciona &
Falla o prablema ocurrido, @

faltd alguna coordinschs

Cosrdinader [Suplente]:

5 reali be las

Organismo f Empresa

I erimisd

Em caso de ejercicies de Evacuaddn
& ducler avatasdo

1dentificacion de la Fona de Seguridad

Tiempo tardads an salic deld CT

Tiempo tardads en llegar & la Zona de
Sarguiridasd

dParticipd atecidad mbxima del CT?

dParticipares chentes?

dParticipares vistas?

dParticipares trabajadores
dicapaciados?

Observaciones: [aspetios que fallaron o pusden muejorarse]
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Evabuacion Primaria
Qi pass po de Emergencla

SHemos conbrolar Ia afbuaciGn FiSin exp T THad de p T

Rilen peracnas [ealcnadas? (06 gravednd?, Loahnlas !, La0mde fueron rasledadas? LE0a] &8 a0 gravedad

T8 dah Tastalacl FLImsll FIERgo para las T, Sa b mpe Flimdlcar m dafas)

I5& cumnta con aervicios DAalcos? [INAICar Con CUales no 8@ Cusnta]

Akale materiales pRlgroscs em algun Areal LEn cuales Greas? LERISten Gerrames, lUgas o resge 0B alle?

thonea: |AspECtos QuE TGIaren o pUedEn mejorarss )

Decislenes
Qistt pass po du Emurgencia

edldas para 6] conirel Interno 06 I8 alaacibm:

llas respecic a personas leslonadas:

dldas respetic a Inslalaclones doRadas:

5 ascoadas @ suminbires BASICos INterrumplEos

didas asocladas & la exlstentla 0e materlales pellgrosos INVelUCrados o &0 rEsgo.

didas asocladas al regreso 0@ las PErSORAS & Sus pUEs1cs e trabaje:

Ehonea: |BpEclos QUi (GIAreh & PUSSEn MEjoreras)

Evaluacién Secundaria (Esta evaluacitn la debe realizar la Ala Direceldn o Gerencla General junto a quienes cuentan con la informacion final de ks sitsacion)
nallsis du ectividad de las primeras medidas y detslones para el comtrol d aclbn:

funcltn detallads o Lodas las personas que sulrleron lealenea:

nallsls du dahos y procesos que esten afeclados, INterrumplaos 0 No olrectan segaridad o las perasnas:

@ actlvaclen e segures:

Definlciones respecto @ - Hetenatruir FE]er e 1o que habia

Taspectos que lallaren o pUedEn mejorares )

uaciin del Plan [Compllacién de tedas las mejeras ¥ fallas detectadas)

MEMNDA CORRECTIVA RESFOMSAHLE FLAZO
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