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Tutorial paso a paso

Mantencion de usuarios
Autorizacion de usuarios
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iQué hace el administrador de usuarios?

Crea y autoriza nuevos usuarios para acceder a sucursal
virtual empresas.

Da acceso a los mddulos y aplicaciones de sucursal virtual

empresa.
Asigna la vigencia de la clave de los usuarios.

Elimina usuarios que ya no deban tener acceso a sucursal
virtual empresa.




En este tutorial te mostraremos cdmo autorizar un nuevo
usuario para que acceda a sucursal virtual empresa desde tu
rol como administrador, estas son solicitudes que se crean
desde formulario de creacion de claves en www.mutual.cl

Esta opcion se encuentra disponible dentro del servicio de
‘Mantencion de usuarios’.
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de segurldad

Ingresa a www.mutual.cl
Luego haz clic en el botdn

de “Sucursal Virtual” ubicado
en la parte superior derecha
de la pagina.

Prevencion de Riesgos Prestaciones de Salud v Cobertura de Siniestro ~ Inférmate » Centro de Ayuda ~

Coronavirus

Mas informacién
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ecciona una Opcidn

Selecciona la opcidén
Ingresa tu RUT ”Em presa"-

Servicios de Prevencion Remotos

Nuevo Asesor Virtual
Disponible en Sucursal Virtual
(NN

Ingresa Clave Unica

Auv. Lib. Bernardo O"Higgins 4850 Pisos 12-20, Estacion Central. Teléfono: 600 2000 555 Fax: 227 879 380 Santiago de Chile
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Selecciona una Opcidn

Ingresa con tu “Rut”
y “Clave Unica”.

Servicios de Prevencion Remotos

Nuevo Asesor Virtual

Disponible en Sucursal Virtual
*sas Si no recuerdas tu clave o

aun no la tienes, haz clic
P en las opciones sefialadas
SoiarClaveEmpresa o abajo y sigue los pasos
R indicados.
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Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

@ADMINISTRACION DE SINIESTROS

Capacitacion Aca puedes realizar las siguientes operaciones:

Ya estas en el “Home” de la
“Sucursal Virtual Empresa”.

s Ver el seguimiento del siniestro y descargar la némina de
accidentados.

* Subir documentos por siniestro y descargar certificados de
salud.

Informacién Adherente

ticas * Ver estado de licencia, controles y hospitalizaciones. .
G = Ver estado del pago de la licencia. i Navega por eI menlj pr|nC|pa|
Supremo N°G7 que tienes a tu izquierda, pasa

el cursor por sobre el servicio
Validaciéon de Documentos

4 E | o @ “Mantencion de usuarios”
I I Administrar Usuarios N .7
Mantencion de Usuarios y y SE|€CCIOna Ia OpCIOn

CAPACITACIONES DESCARGA DE DESCARGA DE “Administrar usuarios"
CERTIFICADOS CERTIFICADOS LEY )

Cambio de Empresa




Autoevaluaciones

Administracion de Usuarios

Asesorias Virtuales

Aca podras gestionar los usuarios de la Sucursal Virtual Empresas.

Administracion de Siniestros

Crear Usuario

Prevencion de Riesgos

‘ Solicitudes Pendientes ‘

Buscar...

Portal de Pagos

Certificados e informes RUT Nombre Empresa Cargo Accién
Capacitacion °?8965832 Mauricio Astete Fica Audiquality S.A. Profesional r P
Informacién Adherente )

Usuarios
Estadisticas Mostrar
Vigentes v Buscar...

Decreto Supremo N°67
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Muy bien. Ya estas en la pagina
de “Administracion de
usuarios”

En esta seccidn podras ver las
“Solicitudes pendientes” que
hayan sido ingresadas por
formulario publico.

En botones de columna Accidn
puedes rechazar la solicitud o
autorizarla para lo cual deberas
perfilar los accesos del nuevo
usuario.



Autoevaluaciones

Asesorias Viriuales

Administracion de Siniestros

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

Capacitacion

Informacién Adherente

Estadisticas

Decreto Supremo N°67

Validacion de Documentos

Revisar Solicitud

Para autorizar la creacion de un nuevo usuario debes asignar al menos un Permiso de Aplicaciéon

*RUT

17896583-2

* Apellido Paterno

Astete

* Teléfono

+56 997405846

Razén Social Solicitada

Rut Razoén Social

76029382-2 Audiquality S.A.

Volver

* Nombre

Mauricio

* Apellido Materno

Silva

* Correo Electrénico

maastet@pruebas.com

* Campos Obligatorios
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En la seccion de Revisar
solicitud podras editar datos
personales y de contacto.

Luego haz clic icono de editar
para continuar.



Editar Solicitud

Permisos de Aplicaciones Sucursales Asignadas

* ¢ Este Usuario sera Administrador?

Si O No

Seleccionar un Grupo de Permisos

Personalizado

Grupo de permisos personalizado

Administrador de Siniestro

Centro de Evaluacion del Trabajo (CET)

Prevencion de Riesgo

Portal de Pagos

Certificados Ley
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Primero debes indicar si este
nuevo usuario sera o no
administrador.

Luego debes asignar permisos de
aplicaciones a las cuales accedera
el usuario.

Finalmente debes indicar las
sucursales al usuario que estas
creando, esto es importante dado
que solo podran ver siniestros de
las sucursales asignadas.



Portal de Pagos
Certificados Ley
Generar DIAT / DIEP
Capacitacion
Informacion Adherente
Estadisticas
Decreto Supremo N°67

Validacion de Documentos

r — 1

Cambio de Empresa
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Una vez que hayas asignado los
permisos haz clic en el botén
continuar.



Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Capacitacion

Informacion Adherente

Estadisticas

Decreto Supremo N°67

Validacion de Documentos

Mantencion de Usuarios

17896583-2

Matricio

* Apellido Paterno

Astete

* Teléfono

56 997405844

Razon Social Solicitada

Rut

76029382-2

* Apellido Matemo

Silva

* Correo Electrénico

maastet@pruebas.com

Razon Social

Audiquality S A.

Autorizar
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Ya estas listo, solo debes hacer
clic en el botdn autorizar para la
creacion del nuevo usuario.



Autoevaluaciones

Asesorias Virtuales

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

Capacitacion

Informacion Adherente

Estadisticas

Decreto Supremo N°67

Validacion de Documentos

Administracion de Usuarios

Aca podras gestionar los usuarios de la Sucursal Virtual Empresas.

Crear Usuario

Solicitudes Pendientes

Empresa

Sin resultados

Buscar...
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Ya has creado a un nuevo
usuario, quién recibira un correo

Usuarios

Mostrar

Vigentes

de notificacion para que ingrese
a sucursal virtual.

bebastian silva Q l

Mantencion de Usuarios

@ Usuario Sebastian Silva Pedreros creado comectamente.

Cambio de Empresa

Empresa

N - MUTUAL DE
17614299-5 g:z?::fsn Siva SEGURIDAD
C.CH.C

Vigencia
Clave

30-06-2021

Usuario

Accion
Individual

= w

Mostrando |10 ~ | de 1034 encontrados.

Anterior

Siguiente
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iMuy bien!
Tutorial finalizado



