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TRABAJO, QUE REGULA LAS CONDICIONES AMBIENTALES, DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO QUE SE DEBERAN CUMPLIR EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A PRESTAR SERVICIOS COMO CENTROS
DE CONTACTO O LLAMADAS
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APRUEBA REGLAMENTO DEL ARTI CULO 152 QUATER E DEL CODI GO DEL TRABAJO, QUE REGULA
LAS CONDI Cl ONES AMBI ENTALES, DE SEGURI DAD Y SALUD EN EL TRABAJO QUE SE DEBERAN
CUMPLI R EN LOS ESTABLECI M ENTOS DESTI NADOS A PRESTAR SERVI Cl OS COMD CENTRCS DE
CONTACTO O LLAMADAS

NOm 8.- Santiago, 24 de febrero de 2020.
Vi st o:

En los articulos 24, 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la
Republica; el decreto suprenmbp N° 72, de 2011, del Mnisterio de Rel aci ones
Exteriores, que promulga el Convenio N° 187, sobre el Marco Pronocional para la
Seguridad y Salud en el Trabajo de |a O ganizaci én |Internacional del Trabajo; e
articulo 152 quater E, del decreto con fuerza de ley N 1, de 2002, del Mnisterio
del Trabajo y Previsioén Social, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Cddigo del Trabajo, incorporado por la ley N° 21.142; la ley N 16.744, que
est abl ece nornmas sobre accidentes del trabajo y enfernedades profesionales; e
decreto con fuerza de ley N° 725, de 1967, del Mnisterio de Salud, que establece e
Cédi go Sanitario; el decreto supreno N° 47, de 2016, del Mnisterio del Trabajo y
Previ si 6n Social, sobre Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo; e
decreto supreno N° 594, de 1999, del Mnisterio de Salud, que aprueba reglanento
sobre condici ones sanitarias y anbiental es basicas en |os lugares de trabajo, y la
resoluci6n N° 7, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que fija
normas sobre exenci 6n del tramte de tonma de razodn

Consi der ando:

1) Que, con fecha 1 de marzo de 2019, se publicé en el Diario Oicial la ley
N° 21.142, que incorpora en el Titulo Il del Libro | del Codigo del Trabajo un
Capitulo VII1 sobre el contrato de | os tel eoperadores.

2) Que, en el articulo 152 quater E del Cbdigo del Trabajo se establece que
un reglamento dictado en conjunto entre los Mnisterios de Salud y del Trabajo y
Previ si 6n Soci al establ ecera | as condi ci ones anbi ental es, de seguridad y salud en
el trabaj o que deberan cunplir |os establecimentos destinados a prestar servicios
conp centros de contacto o |l anadas.

3) Que, el decreto supremb N° 47, del 4 de agosto de 2016, del Mnisterio de
Trabajo y Previsién Social, sobre Ia Politica Nacional de Seguridad y Salud en e
Trabaj o, contiene entre sus principios y objetivos el respeto a la vida e integridad
fisica y psiquica de los trabajadores y trabajadoras comb un derecho fundanental
el desarrollo de un enfoque preventivo, |la nejora continua en el desenpefio de |as
instituciones y el perfeccionamento de la normativa, destinada a |la protecci én de
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la seguridad y salud en el trabajo, y la responsabilidad en | a gestion de |os
ri esgos presentes en |los lugares de trabajo. Ademas, dentro de sus objetivos, se
encuentra el garantizar la calidad y oportuni dad de | as prestaci ones otorgadas por
| os organi snos admi ni stradores del seguro de accidentes del trabajo y enfernedades
pr of esi onal es.

4) Que, el ejercicio de la potestad reglanentaria de ejecuci én inplica dictar
| as di sposi ci ones que se consi deren necesarias para |la plena aplicaci 6n de |as
| eyes, potestad que se ejerce conpl enentando | as materias que han sido expresanente
remtidas a un reglanento por la ley citada en | os consi derandos precedentes y
col aborando para que todas sus di sposiciones sean coherentes y arnbnicas entre si
en un misno acto adninistrativo para facilitar su conprension y aplicaci6n

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglanento para la aplicacién del articulo 152 quater
E del Cbdigo del Trabajo, incorporado por la ley N° 21.142, que establ ece nornas
sobre | as condici ones anbi ental es, de seguridad y salud en el trabajo que deberéan
cunplir los establ ecim entos destinados a prestar servicios conb centros de contacto
o | I amadas:

Ti TULO |
Di sposi ci ones General es

Articulo 1.- El presente reglanento establ ece | as condici ones anbiental es, de
seguridad y de salud que deberan cunplir |os establ eci mi entos destinados a prestar
servicios conb centro de contacto o || amadas.

Sin perjuicio de |lo anterior, igualnente seran aplicables a estos
establ ecim entos | as di sposiciones del reglanento a que se refiere el articulo 152
quater F del Cbdi go del Trabajo.

Articulo 2.- En todo aquello que no esté regul ado especi al nente por e
presente reglanento, se aplicard | o dispuesto en el CAddigo del Trabajo; la ley N
16. 744, que establ ece normas sobre accidentes de trabajo y enfernedades profesional es
y sus reglanentos; el decreto supreno N° 594, de 1999, del Mnisterio de Salud, que
aprueba Regl amento sobre Condici ones Sanitarias y Anbiental es Basicas en | os Lugares
de Trabajo; y los Protocolos de Vigilancia de | a exposicion a factores de riesgo
para |la salud de |os trabajadores y trabajadoras que dicte el Mnisterio de Sal ud,
conforne | o establecido en el articulo 21 del decreto suprenp N 109, de 1968, de
Mnisterio del Trabajo y Previsién Social, que sean aplicables a |os
est abl eci m ent os desti nados a prestar servicios cono centro de contacto o |l anadas.

Ti TULO I |
Condi ci ones Anbi ental es, de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 3.- Los establ ecinientos destinados a prestar servicios conpb centros
de contacto o |l amadas deberan cunplir |os siguientes estéandares anbiental es
especi al es:

a) La ilum naci 6n de | os puestos de trabajo de |os tel eoperadores y
t el eoperadoras debera ser como minino 300 lux y su linmte superior no podréa
generar reflejos ni deslunbram entos.

b) Los lugares de trabajo deberan tener una tenperatura anbiente que oscile
entre 20 °Cy 26 °Cen inviernoy 20 °C a 24 °C en verano, nedida en cual qui er
punto de estos.

c) El nivel de ruido anbiental del lugar de trabajo no debera superar |os
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Articulo 4.- Los establ ecinientos destinados a prestar servicios conpb centros
de contacto o |l amadas deberan proporcionar confort térmico, higrométrico y buena
calidad del aire, para | o que podran contar con un sistema de climatizaci 6n de |os
| ugares de trabajo.

En caso de contar con un sistena de climatizaci én, sera responsabilidad del
enpl eador adoptar |as nedidas para nantener en buen estado de funci onam ento estos
sistemas, |os que seran revisados anual mente por personal técnico conpetente.

Articulo 5.- Proxinmo a | os puestos de trabajo, se dispondrd de agua potable y
fresca para el consunp e hidrataci on de |os tel eoperadores y tel eoperadoras.

Articulo 6.- Los centros de contacto o |l anadas deberédn contar con un |ugar
habilitado para que | os tel eoperadores y tel eoperadoras puedan realizar el adecuado
descanso visual, auditivo y fisico a que se refiere el articulo 152 quater C de
Cbdi go del Trabajo. Este lugar debera contar con nobiliario suficiente para este
fin.

Articulo 7.- Sin perjuicio de o establecido en el articulo 184 bis de
Codi go del Trabajo, los centros de contacto o |l anmadas deberan contar con un Pl an
de Cesti6n de Riesgos frente a energencias, catastrofes o desastres para cuyo
ef ecto debera considerar cono ninino |la identificacion de |os riesgos, el
procedim ento de control de estos siniestros y |la capacitaci 6n de |os tel eoperadores
y tel eoperadoras.

TITULO | |1
Fi scal i zaci 6n y Sanci 6n

Articulo 8.- La inspecci6n, fiscalizacion y sancié6n a las infracciones de
presente reglamento seréan ef ectuadas por |las Secretarias Regionales Mnisteriales
de Salud y la Direcci 6n del Trabajo, de acuerdo a sus conpetenci as.

Articulo transitorio.- El presente decreto entrara en vigencia el priner dia
del cuarto nes siguiente al de su publicacion en el Diario Oici al

Anét ese, tonese razéon y publiquese.- SEBASTI AN Pl NKERA ECHENI QUE,
Presidente de la Republica.- Maria José Zaldivar Larrain, Mnistra del Trabajo y
Previ si 6n Soci al .- Jai me Mafalich Muxi, Mnistro de Sal ud.

Lo que transcribo a usted para su conoci nm ento.- Fernando Arab Verdugo,
Subsecretari o del Trabajo.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di visi 6n Juridi ca

Cursa con al cance decreto N° 8, de 2020, del Mnisterio del Trabajo y
Previ si 6n Soci al

N° E120121/2021.- Santiago, 7 de julio de 2021.

Esta Contraloria General ha dado curso al docunento del epigrafe, que aprueba
el reglanmento del articulo 152 quater E del Coddigo del Trabajo, que regula |as
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condi ci ones anbi ental es, de seguridad y salud en el trabajo que se deberan cunplir
en | os establ eci mi entos destinados a prestar servicios conb centro de contacto o
| | amadas, por ajustarse a derecho.

No obstante, cabe hacer presente que el articulo 2° del texto en estudi o debe
entenderse en el sentido que el presente reglanento regula de fornma especial |as
condi ci ones anbi ental es, de seguridad y salud en el trabajo que deberan cunplir 1|os
est abl eci m ent os desti nados a prestar servicios cono centros de contacto o Il amadas,
sin perjuicio de | o dispuesto en | as nornas | egal es citadas, |as que, atendida su
jerarquia superior, preval ecen sobre el acto de | a especie.

Con el al cance que antecede, se ha tonmado razén del decreto del epigrafe.

Sal uda atentanmente a Ud., Jorge Andrés Bernudez Soto, Contral or General
Al sefior

M nistro del Trabajo y Prevision Socia
Presente.
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