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Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botén “Sucursal Virtual”
ubicado en la parte superior derecha de la pagina.
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Selecciona la opcidon “Empresa’”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic
en “Ingresar’.

Selecciona upla opcién

Empresa

Ingresa tu RUT

Ingresa tu clave

;Olvidaste tu clave?

Ingresar

Solicitar clave empresa

& volver amutual.cl
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Ahora haz clic en la seccién “Némina de siniestros de trabajadores”.

Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Inicio

Autoevaluaciones

Administracion de Siniestros Némina de Siniestros de Trabajadores

SINIESTROS

Centro Evaluacion del Trabajo CET Seguimiento de Estado de Siniestro
ES Operaciones:

Prevencion de Riesgos Pago delegado y descargar la nomina de
Portal de Pagos Subir documentos por siniestro y descargar cerificados de
salud.

Ver estado de licencia, controles v hospitalizaciones.

Ver estado del pago de 13 licencia.

Certificados e informes

E-Denuncia
Capacitacion
Informacion Adherente
Estadisticas
CAPACITACIONES DESCARGA DE DESCARGA DE
Decreto Supremo N°67 CERTIFICADOS CERTIFICADOS LEY

Validacién de Documentos * Inscribir trabajadores a Cursos » [Descargar Certificados y » Certificado de Cotizaciones.
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Sucursal virtual > Inicio

Administracion de Siniestros

Enesta seccion podras ver &l listado de trabajadores segin empresa, descargar la tabla v revisar el resumen del siniestro por cada trabajador.

Nomina de trabajadores
MUTUAL DE SEGURIDA... Q Todos los centros de trab... =
ﬁ Informacion

En la siguiente tabla se muestran los siniestros de trabajadores ingresados durante los Gltimos 120 dias. En caso gue requieras gestionar siniestros de trabajadores
anteriores a este periodo, haz clic en Filtros y filtra segiin fecha de ingreso

= : i ; y
Fecha de N Rut Miaikire Tipo de Estado de Licencia Pago de Subsidic © Ver

ingreso Siniestro trabajador Siniestro Calificacion Frrertacion i St \siniestrn
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Sucursal virtual > Inicio

Detalle del siniestro

En esta seccion podras revisar y descargar las informaciones de cada una de las etapas del caso, ejemplo: Alta Médica, Alta Laboral, DIAT/DIEP.
Nombre RUT N® de siniestro

Al hacer clic en el botén veras el detalle del siniestro.

En el apartado de “Atencién Médica” podras visualizar temas relacionados a

la “Primera Atencion de salud” y “Controles Médicos, Kinesiologia y Otros
Procedimientos”.
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1 Atencién Médica

ﬂ' Hecuerda que la ley N®20584 resguarda la informacion medica del paciente. Por lo fanto no podran ser visualizados diagnosticos, examenes, ni cualquier informacion que

implique datos contenidos en la ficha clinica.

0 Primera Atencion de Salud @

Reposo laboral, Hospitalizaciones, Controles Médicos y Otros Procedimientos @
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Sucursal virtual > Inicio

B Recuerda gue la ley N®20584 resguarda fa informacion médica del paciente. Por lo tanto no podran ser visualizados diagnosticos, examenes, ni cualquier informacion que

impligue datos contenidos en la ficha clinica.

0 Primera Atencion de Salud @

P [ R SR
Centro de trabz)o

Enla “Primera Atencion de Salud” podras revisar informacion sobre la
atencidn, ver el estado y la documentacion del Alta médica, y descargar el
Alta laboral.

Alta laboral Ver documento

Alta médica @ Ver documento
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