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Problematizacion

De acuerdo al estudio “Accidentes laborales en
el Hospital Clinico Universidad de Chile en el
periodo 2003 — 2008” publicado por la revista
clinica de la Universidad, Dentro de los riesgos
laborales del ambiente hospitalario, los factores
de riesgos mas frecuentes son: exposicion a
agentes bioldgicos (virus, bacterias), carga
fisica  (posturas, esfuerzos), guimicos,
psicosociales, entre otros(6). Los accidentes
cortopunzantes son muy frecuentes dentro de la
poblacion de enfermeria y son fuente
importante de adquisicion de una veintena de
agentes patdégeno.
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Problematizacion

Los trabajadores de la salud estan expuestos a diferentes riesgos, debido a que
sus actividades implican el permanente contacto con sangre u otros fluidos
corporales que podrian estar contaminados. El riesgo de infeccion por este tipo
exposicion habitualmente ocurre cuando los trabajadores de la salud sufren
alguna lesion penetrante en la piel o lesiones por corte, lo que se denominan
accidentes cortopunzantes, los cuales ocurren principalmente por pinchazos por
aguja.

Algunos datos*:

» 78% corresponde a sexo feminino.

* 42% corresponde a técnicos paramedicos.

» 25% El servicio con mayor reporte es pabellébn quirdrgico.
* 66% de accidentes se agrupa entre 18y 40 afios.

*Universidad de Chile, Escuela de Salud Publica, Caracterizacion de los accidentes
con exposicion a agentes bioldgicos transmitidos por sangre y/o fluidos corporales, en
personal de salud. Afio 2015.
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Problematizacion

Estadisticas Mutual de Seguridad

De un total de 647 accidentes del trabajo, 158 corresponden a
ingresos por accidentes cortopunzante, equivalente al 24%.
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Objetivos y alcance

1. GENERAL

Prevenir lesiones y enfermedades profesionales derivadas de los principales riesgos a los
gue esta expuesto el personal médico, enfermeras y auxiliares del sector salud o servicio
médico.

2. ESPECIFICO

Promover contextos laborales seguros y saludables

Implementar buenas practicas para prevenir lesiones derivadas del uso de material
cortopunzantes, contacto con agentes biolégicos y quimicos causantes de
enfermedades profesionales.

Sensibilizar respectos a los controles y medidas preventivas en los puestos de
trabajo.

Incentivar la participacion activa en todos los niveles del servicio de salud en
relacion a sus roles en la gestion preventiva.

3. ALCANCE

Establecimientos de salud publicosy privados adherentes a Mutual de Seguridad.
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MUTUAL

de seguridad

Mutual de Seguridad CChC pone a disposicion de sus empresas
adherentes la Campafia “Cuidate para sanar”, con la finalidad de
apoyar la implementacion de diferentes iniciativas que ayuden a la
reduccion de accidentes laborales y enfermedades profesionales en
establecimientos de salud.

Esta implementacion de la campafia debe ser autogestionada por la
empresa, para lo cual, Mutual ha dispuesto material digital
descargable desde su pagina web www.mutual.cl.




Factores de riesgos laborales

De acuerdo a la problematica analizada en relacion a los
riesgos que estan expuestos funcionarios o personal de
salud, la campafna abarcara tres factores de riesgos:

* Manejo de material cortopunzante
* Riesgos bioldgicos
* Riesgos quimicos (Dermatitis)

Ademas de entregar material técnico en relacion al control
de estos factores de riesgos, se entregara contenido en
relacion a la influencia de liderazgo y la generacion de
contextos seguros y saludables en los comportamientos
seguros.
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Beneficios de controlarlos factores de riesgos

Personal / Funcionarios
Favorece la confianza, motivacion, satisfaccion, salud y calidad de vida de los trabajadores.

Ejecutivos de la Empresa/Institucion o _ _
Crea un clima de confianza, aumenta la productividad, mejora las relaciones entre el

personal laboral y de este con la propia empresa.

Empresas/Instituciones
Reduce los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, da cumplimiento ala

legislacion vigente, mejora la imagen de la empresa.
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Material de apoyo

6

En esta campafia encontraras el
siguiente material de apoyo:
Fichas de seguridad, afiches,

reflexiones, capsulas, formatos,

otros.

En nuestra pagina
www.mutual.cl podra encontrar
material audiovisual que puede

ser descargado.

Cursos e-learning Mutual
www.mutual.cl
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COMPROMISO

Instancia de
formalizacion de
adhesion a la
campafia a traves
de firma de
protocolo.

PLANIFICAR

La Comision
Implementadora
planifica las
accionesy
fechas de la
campana.

5/

LANZAMIENTO

Accion informativa
y motivacional que
invita a los
colaboradores a
participar de la
campana.

9%@ LN

SENSIBILIZACION
Y EJECUCION

Se abordara una tematica
semanal a través de
reuniones de
sensibilizacion, difusion
de material y realizacion
de actividades como
aplicacion de
evaluaciones SST e
iniciativas ludicas

VA
o]

EVALUAR

Evaluacién de
objetivos
propuestos y de la

&F

CIERRE

Accibn
informativa de
agradecimiento a

percepciénde la quienes
campafia. participaron.
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Propuesta de actividades

Planificacion

Se sugiere implementar lo siguiente:

Designe una persona o Comisién de Implementacién encargada de
encuadrar los objetivos, planificar y ejecutar las diversas actividades. Esta
comision debe estar compuesta idealmente por ejecutivos, supervisores,
integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, monitores,
integrantes de otras areas y/o departamentos, direcciones, entre otros,
segun aplique.

Funciones:

Establecer el periodo de implementacion de la campafia. Considere inicio,
ejecucion y cierre. (Recomendamos utilizar el formato de Carta Gantt
propuesto).

Planificar y ejecutar las ceremonias de lanzamiento y cierre de campafia.
Difusion, monitoreo y evaluacion de las actividades.

Recoleccion de evidencias de las actividades.

Reconocimiento a las areas y/o funcionarios/trabajadores que mas se han
destacado.

Recuerde que las actividades se pueden realizar de forma presencial,
remota o una combinacién de ellas, tomando los resguardos necesarios.

Material de apoyo para esta etapa:

Bitacora

\ 4 Herramienta que permite registrar
y ordenar evidencias de Ila

BiTAcoRa campana.
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Acta de Constitucion y Reunién
seguimiento FE————
Documento que permita la evidencia de :

constitucion del comitéy sus respectivos acuerdos. o ————————

Carta Gantt
Herramienta de planificacion de las
actividades de la campana.
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Propuesta de actividades

Firma de protocolo de compromiso

A fin de demostrar la importancia que tiene para la
organizacion el control de sus riesgos operacionales
previniendo la ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales, se sugiere a la alta gerencia y/o direccion, y
representantes de cada area de trabajo firmar un Protocolo de
Compromiso de la campafa, en donde la Organizacion Se
compromete de manera completa en la ejecucion de la
campafia, estos compromisos dandolo a conocer a la
organizaciéon a través de los distintos medios disponibles. El
lanzamiento de la campafna es una buena instancia para su
difusion.

De igual manera, los funcionarios pueden manifestar su
compromiso con la campafia, a traves de diversas iniciativas
que establezcala organizacion.

PROTOCOLO DE COMPROMISO CAMPARAS
Campafias Preventivas PREVENTIVAS NALJ/TL/IAL

En a de de
la Empresa
representada por

cuyo cargo es

Se compromete a implementar |3 campaiia
propuesta por Mutual de Seguridad CChC en su organizackin, autorizando la realizacién de diversas
actividades preventivas, de manera remota o presencial y apoyando la participacibn de todos los

colaboradores.

El propbsito de 13 campaia es contribuir a través de 3 realizacién de acciones preventivas concretas,
a disminulr los accidentes laborales reladlonades con b temdfica a implementar, asi también
sensibilizar a los distintos actores de la organizacién sobre la importandia del control de los riesgos de

accdentes laborales, especialmente accldentes graves y fatales.
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EJECUCION

Semana la Semana 7

Ficha de Apoyo de

Preventivo

Material técnico con el contenido de la
charla para que pueda ser leido por las

Para reforzar el mensaje semanal, los expositores contaran con FAP (Ficha iﬁé M Jefaturas sus equipos.
de apoyo preventivo) y de fichas de actividades ludicas para realizarlas
con los equipos y se dispondra de afiches que podran instalar en el area de
trabajo con la finalidad de reforzar ideas importantes del tema semanal.

Cada semana se realizaran exposiciones de Directores, Médicos Jefes,
Enfermeras Jefes a cargo de cada area con la finalidad de liderar una
exposicion semanal junto con una reflexion final grupal.

A AM’PANA Af | C h es
Temas de campafia L A Material preventivo que expone un mensaje o
\ idea fuerza en relacion a la campaha.

Semana 1: Lanzamiento , ,

. ., . ACCION Y DECISION
Semana?2: Liderazgoy dialogo preventivo
Semana 3: Manejo seguro de material corto-punzante
Semana 4: Gestionde riesgos bioldgicos.
Semana 5: Control de riesgos quimicos en el lugar de trabajo.
Semana 6: Concurso misionesy video preventivo.
Semana 7: Evaluaciones, premiaciony cierre

n seguridad y salud, la
enfermedades
s, slnoen

Ficha actividad ludica
Material con instrucciones para guias la
ejecucion de la actividad que refuerce la
reflexion generada en la charla.
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IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA

Semana 1l

MATERIAL DE APOYO

LANZAM IENTO S - c‘uiDATEPA

Mailing y afiche lanzamiento

Instancia en la que se da inicio a la campafa. Asegurese de = = Formato fisico y digital que permite difundir
informar a toda la organizacion el propoésito, alcance y objetivos de : o la campafia a la organizacion

la campania, asi como el periodo de implementacion. Para realizar
este comunicado, se sugierenlas siguientes propuestas:

« Utilice todos los medios tecnoldgicos que dispone la empresa.
« Informe a través de los canales formales de su organizacion. Informativo difusién compromiso
» Haga participe a los distintos estamentos que son parte de la Herramienta que permite difundir de

organizacion. manera digital el compromiso de la
direccidnenrelacion a la campana

CUIDATE
PARA SANAR

MATE Y PARTICIPA
ESTRA CAMPARA-

.,‘

para sanar

Pautade Lanzamiento
Instrumento con contenido para orientar la
correctaejecucionde un lanzamiento.

Penddén
Herramienta de difusiéon masiva
presencial para la campafia.

iSE PARTE DE
NUESTRA
CAMPANA!
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EJECUCION

Semana 2

TEMA 1: LIDERAZGO Y DIALOGO PREVENTIVO

MATERIAL DEAPOYO

PROPOSITO

Sensibilizar sobre la importancia del liderazgo y E'CSHéA‘m%E %:22%5?5:58;\/0

el dialogo preventivo como influencia en la 2:¢Cém0 hacer un dialogo prevéntivo?

generacion de contextos seguros y saludables,

ademas de su importancia en la construccion de AEICHES

la cultura de seguridad. Accion y decision, didlogo preventivo, aspectos claves de
un dialogo preventivo.

Expositor: Director, Médico Jefe y/o EnfermeraJefa. FICHAACTIVIDAD LUDICA
Entrenando al lider

Publico objetivo: Médicos, Enfermeras, Tens, Tonsy dsén:j?zg;o; ;gvz?;'\%) gaergostdgfrgi?é?fsgo y generacion

Auxiliares.

Charlal: Somoslideres de seguridad.
Charla 2: Dialogo preventivo.
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EJECUCION

Semana 3

TEMA 2 MANEJO SEGURO DE MATERIAL
CORTOPUNZANTE

PROPOSITO

Informar y sensibilizar sobre las practicas seguras
para evitar incidentes por contacto con material
corto punzante en los Servicios de Salud.

Expositor: Médicos Jefesy/o Enfermeras jefes.

Publico objetivo: Médicos, Enfermeras, TENS, TONS,
Auxiliares.

Charla 1: Técnicas de manejo preventivo.
Charla 2: Protocolo de accidentes con material
cortopunzante.

MATERIAL DEAPOYO

FICHA DE APOYO PREVENTIVO
* Manejo seguro material cortopunzante.
*  Acciones Inmediatas.

AFICHES
* Recomendaciones para un manejo correcto de material cortopunzante.
» Acciones inmediatas ante exposicion ocupacional.

EVALUACION SST
Lista de verificacion para la deteccion de situaciones de riesgos.

FICHA ACTIVIDAD LUDICA
Cajitade colores
Actividad para reforzar la disposicion de residuos.
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EJECUCION

Semana 4

TEMA 3: GESTION DE RIESGOS BIOLOGICOS EN EL

LUGAR DE TRABAJO

FICHA DE APOYO PREVENTIVO
Gestion de Riesgos bioldgicos.

PROPOSITO +  Elementos de proteccién personal.
Informar y sensibilizar sobre los riesgos bioldgicos y sus
respectivas medidas de control asociadas a las actividades AFICHES

Lavado de manos

gue se generan en los servicios de salud. _ > _
+ Correcta instalacion y retiro de EPP

Expositor: Médico Jefe y Enfermera Jefe.
FICHA ACTIVIDAD LUDICA

Publico objetivo: Médicos, Enfermeras, TENS, TONSy Detector incégnito
Auxiliares. Instancia para detectar y reconocer buenas practicas.

Charlal: Gestionde riesgos biolégicos.
Charla 2 : Elementos de Proteccion Personal.
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EJECUCION

Semana b5

TEMA 4: CONTROL DE RIESGOS QUIMICOS EN EL
LUGAR DE TRABAJO

MATERIAL DEAPOYO

PROPOSITO
Informar y se_nS|b|I|zar _sobre los riesgos quimicos FICHA DE APOYO PREVENTIVO
y sus respectivas medidas de control asociadas a . Dermatitis de contacto irritativo.
las actividades que se generan en los servicios . Recomendaciones para el cuidado de manos.
de salud.

AFICHES
Guantes adecuados.
Importancia hojas de seguridad.
Higiene de manos alcohol gel
Higiene de manos clinico
« Higiene de manos Quirdrgico

Expositor: Médicos Jefesy Enfermeras Jefes.

Publico objetivo: Médicos, Enfermeras y Auxiliares.

Charla 1: Dermatitis de contacto irritativo.
Charla 2: Recomendacion para el cuidado de manos
FICHA ACTIVIDAD LUDICA
« Competencia de lavado de manos
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EJECUCION

Semana 6

CONCURSO MISIONES Y VIDEO PREVENTIVO

PROPOSITO
Fomentar el compromiso de los funcionarios o colaboradores con la campafia a través
de sus propias creaciones (escultura, pintura, canciones poemas, etc.)

Ademas, se propone incentivar las artes visuales en las personas con la invitacion a
participar de un concurso para premiar los mejores videos preventivos que puedan
realizar para la campana.

El objetivo es que el comité implementador recepcione el material para revisar y si lo
deciden, premiar los mejores trabajos.

MATERIAL DE APOYO

* Mailing de difusién
+ Pauta de evaluaciones
* Diploma para premiacién
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EJECUCION

SEMANA 7

CEREMONIA DE CIERRE

* Realizada a través de una reunién presencial o por medios digitales donde
se finaliza la campana.

« En esta instancia, si el establecimiento de Salud lo estima y hubiese
destinado recursos, podra reconocer a las Areas, jefaturas o funcionarios
que se hayan destacado por su participacion durante el periodo de
implementacionde la campaiia.

« ElI experto PRP Mutual de Seguridad podra exponer indicadores de
campafia, numeros de participantes, cantidad de capacitaciones Yy
estadisticas de accidentabilidad.

« Palabras de cierre de campafia por parte de autoridad maxima de la
empresa, agradeciendo la participacion.

: CAMPANA
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