Anexo 5: Protocolo de respuesta ante emergencias y desastres en Centros de Trabajo Incendio Forestal

Anexo 5: Protocolo de respuesta ante emergencias y desastres en
Centros de Trabajo frente a amenaza de incendio forestal.

1. Antecedentes

Se define un incendio forestal (SENAPRED, 2023) como “fuego que, cualquiera sea su origen, se
propaga sin control en terrenos rurales o cerca de viviendas, a través de drboles, matorrales y
pastizales, verdes y/o secos”.

En nuestro pais, Corporacion Nacional Forestal (CONAF) es una entidad de derecho privado
dependiente del Ministerio de Agricultura, cuya principal tarea es administrar la politica forestal de
Chile y fomentar el desarrollo del sector. Esto incluye la prevencién de incendios forestales y la
coordinacion del combate cuando este riesgo se materializa.

En el marco de la Ley N°21.364, 2021 se establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres SINAPRED y el Servicio Nacional de Prevencidon y Respuesta ante Desastres
SENAPRED. En cuanto a los planes de respuesta, se encuentra el Plan Nacional de Emergencia el que
aborda ademas la amenaza de incendio forestal.

En el presente formato se sefialan los siguientes elementos que conforman el Plan de Respuesta
frente a amenaza de incendio forestal, esto de acuerdo con lineamientos oficiales.

2. Objetivo.

Establecer acciones de preparacion de la respuesta que permitan proteger la salud y seguridad de personas
trabajadores o funcionarios frente a la exposicién a amenaza por incendio forestal.

3. Alcance.
Centros de trabajo de instituciones de la Administracion del Estado y empresas de gran tamafio (200
0 mas trabajadores).

4. Referencias.

e Autoevaluacion de aspectos legales asociados a la gestion del riesgo de desastres en
centros de trabajo. Plataforma Nacional para la Reduccidn del Riesgo de Desastres (2023).
Tercera version.

e  Resolucién Exenta N° 1280/2019, aprueba Guia para la Implementacion del Plan para la
reduccion del riesgo de desastres en centros de trabajo y su glosario, desarrollado por la
Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica (Hoy
SENAPRED)

Decreto exento N° 1367/2023 de la Subsecretaria del Interior del Ministerio del Interiory Seguridad
publica; que declara a las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo, Magallanes y de la Antartica Chilena y Metropolitana de Santiago
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5. Descripcion de Actividades.

a) Acciones a desarrollar antes de la ocurrencia del evento (preparacion)

e Alerta/Alarma.

CONAF elabora diariamente un reporte de estadisticas de condicién de incendios forestales,
incluyendo prondstico denominado Boton Rojo el cual es un “mapa que combina probabilidad de
ignicién (igual o superior a 70%) y la velocidad del viento (igual o superior a 20km/h); donde la
combinacidn de estas variables aumenta la probabilidad de simultaneidad de incendios forestales
de magnitud, acumula esta informacidn entre las 14:00 y 18:00” el cual puede ser consultado en el
siguiente  sitio  web  https://conaf.carto.com/u/geprif/builder/d4011959-9792-40fc-a77b-
bbf67214a6af/embed

En este punto, la empresa o centro de trabajo debe considerar tres declaraciones emitidas por parte
del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED), las cuales son emitidas
en base a informacidn entregada por CONAF:

e Alerta Temprana Preventiva: implica un estado de reforzamiento de las condiciones de
vigilancia y atencidn. Este tipo de alerta establece un estado de anticipacién frente a
posibles situaciones de emergencia, lo que se traduce en un monitoreo riguroso de las
condiciones de riesgo advertidas.

e Alerta Amarilla: sucede a la alerta temprana preventiva cuando una amenaza crece en
extensién y severidad, situacion que podria no ser controlada con los recursos locales
habituales. Como consecuencia, se deben alistar los recursos necesarios para intervenir de
acuerdo a la evolucién del evento.

e Alerta Roja: se establece cuando la amenaza o desastre crece en extension y severidad. Lo
que se traduce en una movilizacidn de todos los recursos necesarios, y disponibles, para
atender y controlar la situacidn. Este tipo de alerta puede ser decretada sin la necesidad de
establecerse previamente una alerta amarilla.

Luego de la validacién por parte de Coordinador(a), se produce la activaciéon del Plan de Respuesta
por medio de alarmas,entendidas estas como “una sefial o aviso sobre algo que va a suceder de
forma inminente o que esta ocurriendo, donde su activacidn significa ejecutar las instrucciones para
las acciones derespuesta”.

A continuacidn, en las tablas 5.1.y 5.2, se entregan orientaciones para facilitar la comprensién.

Tabla 5.1 Alerta

Informacién ‘ Descripcion

Alerta (interna/externa) Sefalar alertas internas (proporcionadas por algun integrante del centro de

trabajo), alertas externas (personas o SENAPRED) o de origen natural
(proporcionada por el mismo evento).

Por ejemplo: SENAPRED (Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Emergencias y Desastres) establecerd alertas de acuerdo con informacion

proporcionada por Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
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é¢Cémo se dara? Un representante del centro de trabajo debe realizar un monitoreo permanente
(interna/externa) de las condiciones meteoroldgicas, debiendo definir cdmo se transmitiran

internamente las alertas por incendio forestal.

Por ejemplo:

A través de sitio web: https://senapred.cl/informate/eventos.

A través de mensajeria SAE.

¢Cudando se dara? Sefialar, cual serd el mecanismo escogido para entregar una alerta interna o

(interna/externa) hacia organismos externos, incluyendo quiénes estardn a cargo de hacer
seguimiento a fenédmenos o situaciones externas sobre las que se deba estar
atento.
Por ejemplo: se comunicard mediante sistema SAE, megdfono o a viva voz a|
cada una de las personas trabajadoras.

Tabla 5.2 Alarma

Informacion Descripcion

¢Coémo se dara la alarma? Sefialar como serd dada la alarma tanto interna como externa, dependiendo
de la situacion a viva voz, utilizando megafono, empleando silbato, campana,
timbre, sirena, luces, mensajes de texto o radiales, entre

otros.

Por ejemplo: se comunicard mediante megdfono o a viva voz a cada una de las

personas trabajadoras.
¢Todas las areas pueden Indicar como se puede asegurar que la alarma tanto interna como externas,
escuchar o enterarse de la sea conocida dentro del centro de trabajo y fuera en el caso que pudiera
alarma? afectar al entorno.

Por ejemplo: se verificard que todas las personas trabajadoras reciban e
mensaje a viva voz, incluyendo medidas adicionales establecidas por la
autoridad.

Observaciones Sefialar aspectos que deben ser verificados permanentemente, incluyendo
estado de alarmas, pruebas de enlace comunicacional, entre otros.

Por ejemplo: se comunicardn la declaracion de alarmas mediante un fichero a
ingreso de la faena, que incorpore sistema predictivo en dreas con peligro de
incendio de CONAF denominado “Boton Rojo”.

e Comunicacion e informacion.

Para la amenaza de incendio forestal, se deben definir acciones, previamente planificadas de
comunicacion e informacién.

A continuacidn, en las tablas 5.3 y 5.4, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.3 Comunicacidn interna

Informacion Descripcion

¢Quién comunicara? Indicar quien(es) sera(n) responsable de establecer comunicacién a nivel
interno. Se debe indicar un listado actualizado de los contactos para facilitarla
comunicacion interna y externa, donde se sefialen los nombres actualizados
de las personas, sus numeros de teléfono, cargo y otros datos necesarios para
ubicarlos.

Ejemplo: Representante del Departamento de prevencion de riesgos laborales
avisard a Gerencia General y todas las personas trabajadoras.




¢Qué situaciones que se le
comunicaran a la Alta Direcciéno
Gerencia General (o
trabajadores)?

¢Cuando se le comunicara a la
Alta Direccion o Gerencia General
(o trabajadores)?

¢Qué medio de comunicacion se
usara?

Informacion

¢Quién comunicara?

(Familiares, proveedores,
organismos de salud, organismos
de seguridad, organismos de
combate del fuego, organismos
asociadosa la respuesta,
comunidad y otros)

¢Qué situaciones que se le
comunicaran?

¢Cuando se le comunicara?

¢Como las comunicaran?
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Sefialar bajo que situaciones se establecerd la comunicacion por parte de
Coordinador(a) o quien defina tanto a los trabajadores como a Alta Direccién
o Gerencia General. Algunos criterios son: apenas se tome conocimiento,
cuando se ponga en riesgo a las personas u otros.

Ejemplo: Se informard cuando una o mds personas trabajadoras sean afectada
por efectos de fuego o debido a la presencia de humo. Adicionalmente cuando
se presente fuego que pueda afectar instalaciones.

Sefialar cuando se establecera la comunicacion por parte de Coordinador(a)o
quien defina tanto a los trabajadores como a Alta Direccion o Gerencia
General. Algunos criterios son: apenas se tome conocimiento, cuando se
ponga en riesgo a las personas u otros.

Ejemplo: se informard una vez que personas trabajadoras requieren ser
trasladas a zonas de seguridad debido a la ocurrencia de un incendio forestal
en predio o en cercania. Adicionalmente cuando persona trabajadora puede
ser afectada por efectos de fuego o debido a la presencia de humo.

Sefialar cudles serdn los medios de comunicacion establecidos para
comunicacién interna incluyendo megafono, telefonia, mensajes de texto o
radiales.

Ejemplo: se informard mediante viva voz y llamada telefdnica. Se registrard

ademds a través de correo electronico.

Tabla 5.4 Comunicacion externa

Descripcion

Indicar quien(es) sera(n) responsable de establecer comunicacién y hacia que
organismos externos o personas). Se debe indicar un listado actualizado de
los contactos para facilitar la comunicacién interna y externa, donde se
sefialen losnombres actualizados de las personas, sus nimeros de teléfono,
cargo y otros datos necesarios para ubicarlos.

Ejemplo: representante del Departamento de prevencion de riesgos avisard
al 130 (CONAF) y Bomberos (132) via telefénica.

Sefialar bajo que situaciones se establecerd la comunicacién porparte de
Coordinador(a) o quien defina a organismos externos opersonas. Algunos
criterios son: apenas se tome conocimiento, cuando se ponga en riesgo a las
personas, entorno, ambiente u otros.

Ejemplo: cuando un fuego se propaga sin control en terrenos cercanos al
centro de trabajo.

Sefialar cuando se establecera la comunicacidn por parte de Coordinador(a)
o quien defina a organismos externos o personas. Algunos criterios son:
apenas se tome conocimiento,cuando se ponga en riesgo a las personas o el
entorno u otros.

Ejemplo: cuando se tenga conocimiento.

Sefialar cuales seran los medios de comunicacion establecidos para
comunicacion externa incluyendo megafono, telefonia, mensajes de texto
o radiales.

Ejemplo: Se informard mediante llamada telefonica indicando antecedentes
relacionados al centro de trabajo.




Manual Gestion del Riesgo de Desastres Empresas

e Coordinacion.

Para la amenaza de incendio forestal, un representante del centro de trabajo debe indicar los
mecanismos de coordinacion:

— Coordinacién previa, antes de que se manifieste la amenaza de acuerdo con informacion de
SENAPRED, pudiendo ademas coordinar con organismos que concurrirdn a responder ante
una emergencia.

— El segundo tipo de coordinacién es la que se debe realizar durante la Emergencia, para la
activacion de CONAF, Bomberos o atencidn sanitaria de personas afectadas.

A continuacidn, en las tablas 5.5, 5.6 y 5.7, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.5 Coordinacion externa previa

Organismo Indicar con que organismos externos, empresa o comunidad se ha tomado
contacto previo. Ejemplo: CONAF.

Cargo Sefialar que cargo es el que queda representado por parte del organismo.
Ejemplo: representante del Departamento de Prevencion de Riesgos.
Nombre de contacto Indicar el nombre del representante del organismo.

Ejemplo: operador de Centro Telefonico de CONAF.
N° de celular Indica nimero de teléfono de contacto. Ejemplo: 130.

Tabla 5.6 Coordinacion externa durante el evento
Informacion Descripcion

Organismo Indicar que organismos externos, empresa o comunidad seran contactados
durante la crisis. Ejemplo: Bomberos.

Informacion a proporcionar Sefialar que informacion serd proporcionada al organismo a su arribo o

permanencia. Ejemplo: incendio forestal con potencial de afectar a
instalaciones del centro de trabajo.
Cémo proporcionarla Indicar la forma como sera proporcionada la informacion incluyendo

mensaje de voz, texto, registro fisico, registro digital u otro. Ejemplo:
telefénico al 132.

Coémo apoyar Sefialar que recursos y capacidades se pondran a disposicion durante una
crisis. Ejemplo: suspensiones de actividades y facilitar acceso al lugar.




Informacién

Tabla 5.7 Coordinacidn interna durante el evento

Descripcion

Encargado de dirigir evacuacion

Indicar el responsable a cargo de dirigir evacuacion. Ejemplo: supervisor de|
turno.

Area a su cargo

Sefalar que area del centro de trabajo estara a cargo de evacuar. Ejemplo;
bodega agricola.

Identificacion de zona de
seguridad a la que se dirigira

Indicar la zona de seguridad hacia el cual serdn dirigidas las personas, la cual
dependera del tipo de amenaza. Ejemplo: las personas trabajadoras se
dirigiran a zona de seguridad previamente establecida o indicada por la
autoridad.

Cantidad de personas que
dirigira

Sefialar que cantidad de personas seran dirigidas, teniendo presente una
estimacidn de otras personas externas las cuales al momento del evento se
encontraban en la organizacion. Ejemplo: 50 personas trabajadoras de turno.

Area/proceso

Indicar proceso o actividad a interrumpir durante la ocurrencia de un evento.
Ejemplo: bodega de almacenamiento de duraznos.

Responsable

Sefialar el responsable a cargo de detener el proceso. Ejemplo: administrador
de fundo agricola.

Accion a realizar antes de
abandonar el lugar

Indicar la accidn a realizar antes de realizar evacuacion, la cual permita

salvaguardar la seguridad de las personas. Ejemplo: se realizard un conteo de
todas las personas trabajadoras.

Equipo/maquinaria

Sefialar equipos que seran interrumpidos antes de realizar evacuacion, la cual
permita salvaguardar la seguridad de las personas. Ejemplo: se realizard la
desconexion de tractores y maquinaria agricola.

b) Acciones a desarrollar durante el evento (respuesta).

e Evaluacidn primaria o primer reporte de la situacion.

Se debe establecer para amenaza de incendio forestal, un formato de evaluacién preliminar que serd

completado por un representa

nte del centro de trabajo. A continuacion, en la tabla 5.8, se entregan

orientaciones para facilitar la comprension.

Informacion

Describa brevemente el evento

Tabla 5.8 Evaluacion preliminar

‘ Descripcion

turno en plantel agricola.

Indicar el responsable a cargo de dirigir evacuacién. Ejemplo: supervisor de

S el=leilo[UI=he | EIEIE o) ol =hdi=idale )= | Sefialar si el evento puede ser controlado internamente o requiere apoyo

(=le U=l ek =l s lafnel Eld =V Eliie) | de organismos externos. Ejemplo: se entregard informacion a CONAF para

(Sl Sdelen=e ERSSlibEl Glel seqguir instrucciones ante incendio forestal.

personas).

Sefiale cuantas personas
resultaron lesionadas, su estado

de gravedad y dénde fueron

trasladadas.

Sefiale dafios ocasionados en las
instalaciones. ¢Ponen en riesgo a
las personas?, éInterrumpen
procesos?

Indicar si el evento generd dafio a personas, cual es su estado inicial y si
requieren traslado a servicios de atencidn especializada. Ejemplo: se
presenta un trabajador afectado por humos producto de incendio
forestal.

Sefialar si el evento generd dafios en instalaciones y cudl es el riesgo
esperado en personas y continuidad operacional. Ejemplo: se
presenta interrupcion del turno agricola ante riesgo grave e
inminente.




Sefiale que servicios basicos se Indicar servicios basicos que fueron interrumpidos durante la ocurrencia de
interrumpieron a causa del un evento. Podrian ser incorporados: agua y saneamiento, electricidad,
evento comunicaciones u otros. Ejemplo: se establecerd detencion de sistema

de refrigeracion.

ST ER s Elelennlss aela - Serialar si el evento provoca la generacidn de un incidente con materiales
SISl o ikl el edEl S peligrosos, el que debe ser controlado. Ejemplo: se presentan
peligrosos, o riesgo de su agroquimicos.

ocurrencia

e Decisiones.

Se deben establecer las decisiones que se implementaran frente a amenaza de AT y ATE, de acuerdo con
la evaluacién de dafios y necesidades previamente definidas (primaria o secundaria). Esta informaciénsera
consolidada por el Coordinador y entregada a la Alta Direccidn y al organismo externo de respuesta (salud,
bomberos, carabineros u otro que corresponda).

A continuacidn, en la tabla 5.9, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.9 Decisiones

Informacion Descripcion

Describa brevemente el evento Indicar que evento ocurrid y que amenaza lo generé.
considerando informacién recopilada Ejemplo: amenaza de incendlio forestal.

durante su ocurrencia

VTR eleliz o i ok =l =l elelprigel o [sH ERl Sefialar que medidas se estableceran para reducir dafios a personas,
situacion (interno y/o externo) instalaciones y continuidad operacional.
Ejemplo: traslado de personas trabajadoras a zonas de seguridad.

VTR elaliz o E i sllaiolc el=isslelizis | Indicar que medidas se establecerdn para dar atencidon tanto de
(SVELeLELelorn) - cilelrelent =1 [Elelleled | evacuacidn, primeros auxilios, trasladado o suspensién de jornada
suspension de jornada laboral): laboral en el caso que se requiera.

Ejemplo: atencion de primeros auxilios y solicitud de traslado
sanitario a personas afectadas por humo.

Medidas adoptadas respecto a Sefialar que medidas permiten reducir el dafio a instalaciones,
instalaciones (restriccidn de acceso, incluyendo restriccion de acceso, detencidn de fuentes de energia,
areas de restriccion, sistemas de gases o materiales combustibles, entre otros.

respaldo energia/ agua/ Ejemplo: se restringirdn actividades productivas durante ocurrencia
comunicaciones): de incendios forestales.

VB Ehlelericle s deesleder =1 Indicar que medidas se establecerd para recuperar servicios basicos
eoratdlnblie=lsleraiclElelona | iseraidlalbile s Kel=il incluyendo agua, electricidad y comunicaciones. Ejemplo: solo se
procesos criticos/turnos o= reiniciaran actividades cuando se garanticen condiciones de
emergencia): seguridad y salud para las personas.

Sefialar otras decisiones que se puedan establecer, incluyendo I3
activacion de seguros. Ejemplo: se establecerd restriccion de acceso a
zonas afectadas por humo.




c) Acciones a desarrollar después del evento (mejora).
e Evaluacién secundaria (informe final).

Se deben establecer, para cada amenaza, los criterios que se consideran para llevar a cabo
una determinacién acabada del nivel de afectacidn para personas priorizando las instalaciones
y continuidad operacional, cuando se cuente con informacion de caracter oficial. Esta
informacién serad consolidada por el Coordinador y entregada a la Alta Direccién y al
organismo externo de respuesta (salud, bomberos, carabineros u otro que corresponda).

A continuacion, en tabla 5.10 se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.10 Evaluacion secundaria

A el sE el E o E s ol i =ldel gl =ii=ee) | Sefialar que medidas se llevaron a cabo para controlar la

reducir: ¢lesiones o enfermedades a
personas, dafios en instalaciones e
interrupcion de actividades?

Detalle de personas lesionadas, estado de
gravedad y donde fueron atendidas.

Detalle de instalaciones que resultaron

dafiadas y ponen en riesgo a las personas

Detalle de actividades que resultaron
interrumpidas

En el caso de contar con un seguro. iFue
activado?

En el caso de requerir reconstruir instalacion

que resulté danada. ¢Qué mejoras

consideraria?

Otros aspectos

situacion de emergencia y su efectividad en término de
resultados.

Ejemplo: se trasladaron personas trabajadoras a zonas
de seguridad, verificando la condicion de salud.

Indicar nombre, RUT, lugar de atencién y breve descripcién de
lesion sufrida.

Ejemplo: se caracterizan personas que han resultado afectadas
por humo.

Indicar areas, piso, sector y breve descripcidn de dafio a
instalaciones. Ejemplo: se sefialan dreas o procesos
afectados.

Sefialar que procesos se mantendran interrumpidos hasta que
se pueda asegurar que se mantienen condiciones de seguridad.
Ejemplo: se detallan dreas o procesos afectados.

Indicar si hay seguros comprometidos y como se activaran.
Ejemplo: no aplica.

Sefialar en el caso de reparaciones o reconstruccidn, que
nuevas acciones se implementaran para evitar la ocurrencia o
reducir los dafios. Ejemplo: se preparardn nuevas zonas de
sequridad

Indicar otros aspectos a considerar. Ejemplo: se mantendrd
monitoreo de personas trabajadoras que presenten antecedentes
relacionados a edad, sexo, patologia de base, sintomas.




e Readecuacion del Plan.

Se deben establecer, los criterios que se tendran en cuenta para que el Comité GRD lleve a
cabo la revision del Plan de Respuesta. Podra efectuarlo a partir de la deteccidn, andlisis y
revision de las decisiones tomadas posterior al control de la situacién, o de forma proactiva
por parte del CPHS o al conocer los resultados de acciones de ejercitacion del Plan efectuadas
a través de simulacros o simulaciones.

A continuacidn, en tabla 5.11, se entregan orientaciones para facilitar la comprension.

Tabla 5.11 Readecuacion

Informacion Descripcion

Mejoras detectadas respecto al Sefialar que lecciones aprendidas se producen de la ocurrencia del

Procedimiento, para realizar las evento y si se requiere revisar o realizar cambios al Plan.
modificaciones luego de finalizada la

situacioén de crisis. Ejemplo: se requieren reforzar medidas preventivas y de
comunicacion del riesgo.




