
Tutorial paso a paso

Descarga Documentos relativos
a Siniestros de Trabajadores

PORTAL TRABAJADOR



1

Ingresa a www.mutual.cl
Luego haz clic en el botón
de “Sucursal Virtual” ubicado 
en la parte superior derecha 
de la página.

http://www.mutual.cl/


2

Selecciona la opción 
“Trabajador”



3

Ingresa con tu “Rut” 
y “Clave Única

Si no recuerdas tu clave o 
aún no la tienes haz clic
en las opciones señaladas
abajo y sigue los pasos
Indicados.



4
Ya estás en la “Home” de la
“Sucursal Virtual Trabajador”
Ahora dirígete al menú lateral
Izquierdo de la página. 



5
Selecciona la opción
“Resolución de Accidentes y 
Enfermedades Profesionales”. 



6 Luego haz clic en:
“Revisa la información de 
Accidentes y enfermedades
Profesionales….”



¡Muy bien!
Ya estás en la página “Mis 
Casos”.
Ahora podrás revisar la 
nómina de cada uno de tus 
siniestros.

7



Para descargar los documentos 
relacionados a cada uno de los 
Siniestros debes hacer clic en el 
Siguiente icono:

8



Al hacer clic en el icono anteriormente 
señalado, se desplegarán las opciones 
de descarga para los siguientes 
documentos:

-DIAT/DIEP
-RESOLUCIÓN DE CALIFICACIÓN
-ORDEN DE REPOSO LABORAL
-LIQUIDACIÓN DE SUBSIDIOS PAGADOS

Si alguno de ellos no está habilitado 
para descarga quiere decir que aún se 
encuentra en proceso.

9



Si necesitas ver más 
informaciones relacionadas al 
detalle del siniestro
haz clic en el botón “Ver 
Siniestro”.
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En la página “Resumen de Caso” 
podrás tener acceso a las siguientes 
informaciones:

-RESUMEN DEL CASO
-ATENCIÓN MÉDICA
-SUBIR DOCUMENTOS
-CALIFICACIÓN DEL SINIESTRO
-CÁLCULO DEL BENEFICIO
-PAGO DEL BENEFICIO

Solo debes ir haciendo clic en cada una 
de las pestañas de navegación señaladas 
en el recuadro.

9
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En esta sección según indicado 
en el recuadro también podrás 
hacer descarga del “Alta 
Médica”, “Alta Laboral”, 
“Liquidación de Subsidio” y 
revisar el “Estado de 
documentación”.9
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Tutorial finalizado
“Gracias”


