
TUTORIALES DE USO SUCURSAL VIRTUAL

AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL 
PORTAL EMPRESA



TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 02 DE 11 SLIDES

PÁGINA: HOME SITIO PÚBLICO

Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botón “Sucursal Virtual” 
ubicado en la parte superior derecha de la página.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 03 DE 11 SLIDES

PÁGINA: LOGIN

Selecciona una opción

volver a mutual.cl

Ingresa tu RUT

Ej: 12345678-9

Escribe acá

Ingresa tu clave

¿Olvidaste tu clave?

Solicitar clave empresa

Trabajador

Ingresar

Empresa

Selecciona la opción “Empresa”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic 

en “Ingresar”.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 04 DE 11 SLIDES

PÁGINA: HOME SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Sucursal virtual > Inicio

Ya estás en el “Home” de la “Sucursal Virtual Empresa”.


Navega por el menú principal que tienes a tu izquierda, posicionate sobre la 

sección “Autoevaluaciones”.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 05 DE 11 SLIDES

PÁGINA: HOME SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Sucursal virtual > Inicio

Selecciona la opción “Autoevaluación de Bienestar Mental Laboral”.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 06 DE 11 SLIDES

PÁGINA: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Sucursal virtual > Autoevaluación de bienestar mental laboral

Ya estás en “Autoevaluación de bienestar mental laboral”. Acá 

puedes ver su significado, importancia y realizar una autoevaluación 

haciendo clic en el botón “Herramienta de Evaluación”.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 07 DE 11 SLIDES

PÁGINA: FORMULARIO GUÍA DE AUTOEVALUACIÓN

Ya estás en “Guía de Autoevaluación de bienestar mental laboral”. 

Acá debes ingresar los “Datos de contactos” solicitados (en total 4) 

y luego debes hacer clic en el botón “Continuar”.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 08 DE 11 SLIDES

PÁGINA: FORMULARIO GUÍA DE AUTOEVALUACIÓN

Luego debes responder las “Preguntas de indagación” (en total 8), 

una vez concluído debes hacer clic en el botón “Enviar”.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 09 DE 11 SLIDES

PÁGINA: FORMULARIO GUÍA DE AUTOEVALUACIÓN

Para finalizar haz clic en el botón “Aceptar”.
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TUTORIAL: AUTOEVALUACIÓN DE BIENESTAR MENTAL LABORAL  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 10 DE 11 SLIDES

PÁGINA: www.mutual.cl

Para saber mas informaciones acerca del 

tema, puedes dirigirte a “www.mutual.cl” y 

en la sección “Te ayudamos a encontrar lo 

que necesites” haz clic en “Modelo de 

Bienestar Mental Laboral”.
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TUTORIALES DE USO SUCURSAL VIRTUAL

¡MUY BIEN!
tUTORIAL FINALIZADO


