
TUTORIALES DE USO SUCURSAL VIRTUAL

Pago delegado
PORTAL EMPRESA



TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS
PÁGINA: -

MOSTRANDO: 02 DE 17 SLIDES

A continuación te enseñaremos a utilizar el servicio de pago delegado. Te 
recordamos que para visualizar este servicio, tu empresa debe tener asignado 
este convenio.



También te mostraremos cómo aceptar la solicitud de devolución necesaria para 
poder subir la documentación de un siniestro con pago delegado.



TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 03 DE 17 SLIDES

PÁGINA: HOME SITIO PÚBLICO

Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botón “Sucursal Virtual” 
ubicado en la parte superior derecha de la página.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 04 DE 17 SLIDES

PÁGINA: LOGIN

Selecciona una opción

volver a mutual.cl

Ingresa tu RUT

Ej: 12345678-9

Escribe acá

Ingresa tu clave

¿Olvidaste tu clave?

Solicitar clave empresa

Trabajador

Ingresar

Empresa

Selecciona la opción “Empresa”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic 
en “Ingresar”.

2



TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 05 DE 17 SLIDES

PÁGINA: HOME SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Nómina de Siniestros de Trabajadores

Seguimiento de Estado de Siniestro

Pago delegado

Sucursal virtual > Inicio

Navega por el menú principal, y haz clic en la opción “Pago delegado”, que se 
ubica dentro del servicio de “Administración de Siniestros”. 



Esta opción solamente se mostrará si tu empresa tiene convenio Pago 
Delegado.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 06 DE 17 SLIDES

PÁGINA: PAGO DELEGADO - administración DE SINIESTROS
Tour Virtual Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Pago delegado

*************** ***********

***********

******************************

*********************************************

En un principio se mostrarán predeterminadamente las fechas del último 
pago realizado por Mutual, por lo tanto en la tabla se visualizarán los pagos 
correspondientes a este periodo.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 07 DE 17 SLIDES

PÁGINA: PAGO DELEGADO - administración DE SINIESTROS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Pago delegado
Puedes hacer clic sobre los filtros y seleccionar otros periodos para 
visualizar los pagos realizados.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 08 DE 17 SLIDES

PÁGINA: PAGO DELEGADO - administración DE SINIESTROS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Pago delegado
Una vez filtrado, verás los subsidios y los aportes previsionales del periodo 
seleccionado.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 09 DE 17 SLIDES

PÁGINA: PAGO DELEGADO - administración DE SINIESTROS

Tour Virtual Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Pago delegado

*************** ***********

***********

******************************

*********************************************

En el detalle se mostrará la fecha de pago, el RUT y nombre del trabajador,

inicio y término del reposo y el número correspondiente al siniestro.



Si buscas un siniestro de trabajador en específico, puedes utilizar el 
buscador para buscar a través de: RUT, nombre o número de siniestro.



Para ver más información haz clic sobre el botón “Ver detalle”
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 10 DE 17 SLIDES

PÁGINA: PAGO DELEGADO - administración DE SINIESTROS

Tour Virtual Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Pago delegado

*************** ***********

***********

******************************

*********************************************

********************************

Se abrirá una ventana en la cual encontrarás la siguiente información sobre 
el siniestro del trabajador: Renta neta por día, subsidio, monto previsión, 
monto salud, banco, número de cuenta, caja de compensación de asignación 
familiar, administradora de fondos de cesantía y fondo de desahucio.



Una vez hayas encontrado la información que buscas puedes presionar el

botón “Aceptar” para cerrar el modal.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 11 DE 17 SLIDES

PÁGINA: PAGO DELEGADO - administración DE SINIESTROS

Tour Virtual Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Pago delegado

*************** ***********

***********

******************************

*********************************************

También puedes descargar toda la información de la tabla en formato excel 
haciendo clic en el botón “Descargar tabla”.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS
PÁGINA: -

MOSTRANDO: 12 DE 17 SLIDES

Solicitud de devolución



TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 13 DE 17 SLIDES

PÁGINA: HOME SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Nómina de Siniestros de Trabajadores

Seguimiento de Estado de Siniestro

Pago delegado

Sucursal virtual > Inicio

Navega por el menú principal, y haz clic en la opción “Nómina de Siniestros 
de Trabajadores”, que se ubica dentro del servicio de “Administración de 
Siniestros”.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 14 DE 17 SLIDES

PÁGINA: Nómina de Siniestros de Trabajadores - administración DE SINIESTROS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Nómina de Siniestros de Trabajadores

*************************

********** **********
****************

******* ******

********** **********
****************

******* ******

********** **********
****************

******* ******

********** ********** ****************

******* ******

****************

******* ******

Dentro encontrarás una tabla con los siniestros asignados a tu empresa. 
Busca el siniestro que posea días de reposo laboral y haz clic en el ícono de 
ver siniestro indicado en la tabla.
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 15 DE 17 SLIDES

PÁGINA: Nómina de Siniestros de Trabajadores - administración DE SINIESTROS

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Nómina de Siniestros de Trabajadores

**************

***********

************** ************** ****

Una vez en la pantalla de detalle del siniestro, haz clic sobre el segundo paso 
correspondiente a “Estado de documentación”
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TUTORIAL: PAGO DELEGADO  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 16 DE 17 SLIDES

PÁGINA: Nómina de Siniestros de Trabajadores - administración DE SINIESTROS

Tour Virtual

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Sucursal virtual > Administración de Siniestros > Nómina de Siniestros de Trabajadores

**************

***********

************** ************** ****

*********************************
*************

*************

Se abrirá un modal que te indicará los datos de la solicitud de devolución en 
el que será necesario que hagas clic sobre el botón de “Autorizo reembolso”. 



Una vez autorizado se habilitará el botón de aceptar, que te permitirá 
continuar con el proceso y subir la documentación correspondiente.
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¡MUY BIEN!
tUTORIAL FINALIZADO


