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A continuacion te ensenaremos a utilizar el servicio de pago delegado. Te

recordamos que para visualizar este servicio, tu empresa debe tener asignado
este convenio.

También te mostraremos como aceptar la solicitud de devolucion necesaria para
poder subir |la documentacidn de un siniestro con pago delegado.
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Prevencidnde Riesgos~ Mutual Pyme Prestaciones de Salud~ Cobertura de Siniestro~ Informate~ Centros de Atencion Centro de Ayuda ~

Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botén “Sucursal Virtual”
ubicado en la parte superior derecha de la pagina.
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Consulta aqui si estas adherido a Mutual de Seguridad

:SABES QUE HACER EN CASO DE SUFRIR UN ACCIDENTE?

Nuestras Alianzas

Tenemos socios estratégicos a nivel mundial para buscar el Cero Darfio en las personas.

¢y HARVARD B8 Microsoft Qj—u:sn

UNIVERSITY Institut pour une culture
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Selecciona la opcidon “Empresa’”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic
en “Ingresar”.

Selecciona upla opcién

Empresa

Ingresa tu RUT

Ingresa tu clave

;Olvidaste tu clave?

Ingresar

Solicitar clave empresa

& volver amutual.cl
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Navega por el menu principal, y haz clic en la opcién “Pago delegado”, que se

ubica dentro del servicio de “Administracion de Siniestros”.

Sucursal virtual > Inicio Esta opcion solamente se mostrara si tu empresa tiene convenio Pago
Delegado.

Autoevaluaciones

Administracion de Siniestros Némina de Siniestros de Trabajadores

3t
Centro Evaluacion del Trabajo CET Seguimiento de Esta@je Siniestro

ES OpEracionses:

Prevencién de Riesgos Pago delegado y descargar la nomina de

pr e e e e
Portal de Pagos Subir documentos por siniestro y descargar certificados de
salud.
Ver estado de licencia, controles v hospitalizaciones.
Ver estado del pago de Ia licencia.

Certificados e informes

E-Denuncia
Capacitacion
Informacion Adherente

Estadisticas

CAPACITACIONES DESCARGA DE DESCARGA DE
Decreto Supremo N°67 CERTIFICADOS CERTIFICADOSLEY

Validacién de Documentos » Inscribir trabajadores a Cursos » [Descargar Certificados y » Certificado de Cotizaciones.
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Sucursal virtual > Administracion de Siniestros > Pago delegado

Pago Delegado

En esta seccion podras ver el listado de pagos efectuados a tu empresa, seglin convenio de Pago Delegado.

o Utiliza los filtros para agilizar ta basqueda. Para ver mas informaciones puedes hacer clic en "Ver detalle" o en "Descargar tabla".

Fecha de pago desde: Fecha de pago hasta:

Julio 2023 Julic 2023 0
A

En un principio se mostraran predeterminadamente las fechas del dltimo
pago realizado por Mutual, por lo tanto en la tabla se visualizaran los pagos
$708.530  $160.305 correspondientes a este periodo.

Subsidios  Aportes Previsionales del periodo

Detalle de pagos \

Fecha de Inicio Término i o .
Dias © M® siniestro Accion
pago reposo reposo

07-2023 sokokskokokok ok ok kokok ok ok k sokokskokokok ok sk skokokok ok sk ok ok ok sk ko sk ok sk ko sk ok ok 2023-05-08 2023-05-12 sokokokokokokokok Kok

07-2023 sk ok ok sk ok ok ok 3k ok ok ok K stk ok ok 3k ok ok ok ko ok ok sk ko ok ok ok 3k sk ok ok sk sk ok ok 2023-07-01 2023-07-30 30 sk ok ok 3k ok ok ok k ok

Maostrando | 1C
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Mis datos Mis administradores Gestion de notificaciones

o Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

(5,
Sucursal virtual > Administraciéon de Siniestros > Pago delegado ]
Puedes hacer clic sobre los filtros y seleccionar otros periodos para

visualizar los pagos realizados.

Pago Delegado

En esta seccion podras ver el listado de pagos efectuados a tu empresa, seglin convenio de Pago Delegado.

o Utiliza los filtros para agilizar ta basqueda. Para ver mas informaciones puedes hacer clic en "Ver detalle" o en "Descargar tabla".

Fecha de pago desde: Fecha de pago hasta:

Julio 2023 Julio 2023

> esdeb| periodo

Mar

Jun

Sep

Fecha de Inicio Término i o .
Mombre Dias @ M® siniestro Accion
pago reposo reposo
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NLITELIAL USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestion de notificaciones

o Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

(6,
Sucursal virtual > Administraciéon de Siniestros > Pago delegado ,
Una vez filtrado, veras los subsidios y los aportes previsionales del periodo

seleccionado.

Pago Delegado

En esta seccion podras ver el listado de pagos efectuados a tu empresa, seglin convenio de Pago Delegado.

o Utiliza los filtros para agilizar ta basqueda. Para ver mas informaciones puedes hacer clic en "Ver detalle" o en "Descargar tabla".

Fecha de pago desde: Fecha de pago hasta:

Julio 2023 Julio 2023

Subsidios  Aportes Previsionales del periodo

$708.530 $160.305

Detalle de pagos

Fecha de Inicio Término i o .
Mombre Dias @ M® siniestro Accion
pago reposo reposo
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Inicio Revisa tu caso Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Administracion de Siniestros > Pago delegado
& \ , .
Pago Delegado En el detalle se mostrara la fecha de pago, el RUT y nombre del trabajador,
SRS RGNS N R ELLELEECE ERUELLEERE  inicio ¥ término del reposo y el numero correspondiente al siniestro.

L RN  Si buscas un siniestro de trabajador en especifico, puedes utilizar el
buscador para buscar a través de: RUT, nombre o nimero de siniestro.
Fecha de pago desde: Fecha de pago ha

Julio 2023 Julio 2023 Para ver mas informacion haz clic sobre el botén “Ver detalle”

Subsidios  Aportes Previsionales del periodo

$708.530 $160.305

Detalle de pagos

~

Fecha de Inicio Término i o .
Mombre Dias © M® siniestro Accion
pago reposo reposo

07-2023 sokokokokokokok ok kokok ok ok k sokokskokokok ok ok skokokok ok sk ok ok ok sk ko sk ok sk ok ok k ok ok 2023-05-08 2023-05-12 s$okokokokokokok ok kok

07-2023 sk ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok ook ok s ok ok e ok ok ke ok ok ok ok ok ok s sk ok ok sk ok k sk ok ok sk ok 2023-07-01 2023-07-30 30 sk ok sk ok ok s ok ok ok ok

Maostrando
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Sucursal virtual > Administracion de Siniestros > Pago delegado

J0e

(8)

En esta seccidn podras ver el listado

i

Detalle del beneficio

Se abrira una ventana en la cual encontraras la siguiente informacién sobre
el siniestro del trabajador: Renta neta por dia, subsidio, monto prevision,
monto salud, banco, nUmero de cuenta, caja de compensacion de asignacion
familiar, administradora de fondos de cesantia y fondo de desahucio.

Una vez hayas encontrado la informacion que buscas puedes presionar el
botén “Aceptar” para cerrar el modal.

Fecha de pago desde:

Julio 2023

Subsidios  Aportes Prevision

$708.530 $160.305

Detalle de pagos

Fechade
pago

07-2023 sokokokok ok ok ok ok ok k ok ok ok

07-2023 e 3k ok ok sk sk sk sk sk ok ok ok ok ok ok

Renta neta por dia
$27.562

Monto prevision
$19.34%9

Banco

%k >k 3k ok ok 5k %k %k 5k ok ok %k %k %k ok k

cCAF ©

%0

Fondo DESH &
<0

Subsidio
$137.810

Monto salud
$11.829

Miumero de cuenta

%k >k 3k ok 5k 3k %k %k 5k ok 5k %k %k %k k k

AFC. ©

50

estro Accién

Mostrando
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Inicio Revisa tu caso Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Administraciéon de Siniestros > Pago delegado

Pago Delegado

En esta seccion podras ver el listado de pagos efectuados a tu empresa, seglin convenio de Pago Delegado.

o Utiliza los filtros para agilizar tu blsqueda. Py \ mas informaciones des hacer clic en "Ver detalle” o en "Descargar tabla".

También puedes descargar toda la informacion de la tabla en formato excel

Fecha de pago desde: Fechade pa ) }
haciendo clic en el botén “Descargar tabla”.

Julio 2023 Julio 2023

Subsidios  Aportes Previsionales del periodo

$708.530 $160.305

Detalle de pagos

Fecha de Inicio Término i o .
Mombre Dias © M® siniestro Accion
pago reposo reposo

07-2023 sokokokokokokok ok kokok ok ok k sokokskokokok ok ok skokokok ok sk ok ok ok sk ko sk ok sk ok ok k ok ok 2023-05-08 2023-05-12 s$okokokokokokok ok kok

07-2023 sk ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok sk ok ok ook ok s ok ok e ok ok ke ok ok ok ok ok ok s sk ok ok sk ok k sk ok ok sk ok 2023-07-01 2023-07-30 30 sk ok sk ok ok s ok ok ok ok

Maostrando | 1C
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Solicitud de devolucion
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Navega por el menu principal, y haz clic en la opcién “Némina de Siniestros
de Trabajadores”, que se ubica dentro del servicio de “Administracion de

Sucursal virtual > Inicio

Autoevaluaciones (

Administracion de Siniestros Némina de Siniestros de Trabajadores

SINIESTROS

Centro Evaluacion del Trabajo CET Seguimiento de Estado de Siniestro
ES OpEracionses:

Prevencién de Riesgos Pago delegado y descargar la nomina de
AU U

Portal de Pagos Subir documentos por siniestro y descargar certificados de

salud.

Ver estado de licencia, controles v hospitalizaciones.

Ver estado del pago de Ia licencia.

Certificados e informes

E-Denuncia
Capacitacion
Informacion Adherente

Estadisticas

CAPACITACIONES DESCARGA DE DESCARGA DE
Decreto Supremo N°67 CERTIFICADOS CERTIFICADOSLEY

Validacién de Documentos » Inscribir trabajadores a Cursos » [Descargar Certificados y » Certificado de Cotizaciones.
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Mis datos Mis administradores Gestion de notificaciones

Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Administracién de Siniestros > Némina de Siniestros de Trabajl

Dentro encontraras una tabla con los siniestros asignados a tu empresa.
Busca el siniestro que posea dias de reposo laboral y haz clic en el icono de
ver siniestro indicado en la tabla.

Administracion de Siniestros

En esta seccion podras ver el listado de trabajadores seglin empresa, descargar |a tabla y revisar el resu

Ndomina de trabajadores

sokskskokskkokskokskosk ok skskkok sk ko okokk Todos los centros de trab... =

0 Informacion

En la siguiente tabla se muestran los siniestros de trabajadores ingresados durante los Gltimos 120 dias. En caso que requieras gestionar siniestros de trabaja
anteriores a este periodo, haz clic en Filtros y filtra segiin fecha de ingreso.

- . , . .
Fecha de N Rut Nombre Tipo de Estado de Estado de Dias de Licencia Pago de Subsidio @ Ver

ingreso Siniestro trabajador Simiestro Calificacion Documentacion Reposo activa niestro

ook ok ok ok ok ok ok ok ok Kk ok ok - DOCIUMENTACION
Fokokok ok kokkkk koK ok ok ok ok ok k k - INCOMPLETA k
i 0 PEMDIEMTE @

sokokokokok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
Fokokok ok kokkkk koK ok ok ok ok ok k IMNCOMPLETA L PEMDIENTE
sokokokokokok kokokkkk

K ok ok 3k ok 5k ok ok ok 3k %k 5k %k >k %k k

FRIRRRRRRE ROk ROk h PENDIENTE \ MO CORRESPOMDE
Skokokskskokk skskokksksk -

sekokok ok Kok ok ok Kok ok ok kK
Ak HREAd Ak PEMDIEMNTE PEMDIEMTE

sksksksksksksk skskskskskk
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Misdatos Mis administradores Gestion de notificaciones

Tour Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Administraciéon de Siniestros > Némina de Siniestros de Trabajadores

/
i

Detalle del siniestro @

En esta seccion podras revisar v descargar las informaciones de cada una de las etapas del caso,

Una vez en la pantalla de detalle del siniestro, haz clic sobre el segundo paso
Mombre RUT M® de siniestro

correspondiente a “Estado de documentacion”
3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k >k 3k >k %k 3k %k 5k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k >k 3k %k %k 3k %k 5k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k >k 3k >k %k 3k %k 5k

%k 3k %k 3k ok %k 5k k %k ok k

El Alta Laboral de este trabajador se ha generado el dj -07-2023

‘ 1 Atencién Médica

ﬂ Recuerda que la ley N*20584 resguarda la informacion médica del paciente. Por lo tanto no podran ser visualizados diagndsticos, examenes, ni cualquier informacion que
impligue datos contenidos en la ficha clinica.

0 Primera Atencion de Salud @

E Reposo laboral, Hospitalizaciones, Controles Médicos y Otros Procedimientos @
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Solicitud de devolucién y/o reintegro de subsidios de incapacidad

laboral

Se abrira un modal que te indicara los datos de la solicitud de devolucién en
el que serd necesario que hagas clic sobre el botén de “Autorizo reembolso”.

Mombre del trabajador:  srskorskorskorskokskokskokskokskokskokskokskokskokskokskkokkok

RUT:  sorrororonrokkx Una vez autorizado se habilitara el botén de aceptar, que te permitira

[n] e — = . . . 7 .
N®de siniestro: ek continuar con el proceso y subir la documentacién correspondiente.
Fecha inicio reposo laboral: 10-05-2023

Fecha término reposo laboral: 12-05-2023
M? de dias de reposo laboral: 3

Mediante este acto declaro formalmente la solicitud de reembaolso, adjuntando los
antecedentes indicados en anexo N4 "Documentacion necesaria para el Calculo del
Subsidio por JCapacidad lemporal - lTabajador Dependiente .

Dicho reemipolso serad realizado segin la modalided de pago que esta empresa ha
informado a|Mutual de Seguridad v tengo pleno gonocimiento que, en caso de no

adjuntar la documentacion establecida el reembdlso no podra ser efectivo.

Autorizo reembolso
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