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ME recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox
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MUTL/IAL
de seguridad

Coronavirus

Mas informacién

Quiénes Somos

Prevencion de Riesgos ~

@ Cursode UX para... @ Cursode UX para...
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FONO RESCATE FONO CONSULTA
1407 600 2000 555

Prestaciones de Salud v
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@ Eurocopa 2016 m Fotos de objetos co...

Inférmate ~

Centro de Ayuda ~

Estas en: Sitio Institucio

Q

LINEA ©

SERVICIOS EN

Ingresa a www.mutual.cl

Luego haz clic en el botdn

de “Sucursal Virtual” ubicado
en la parte superior derecha
de la pagina.


http://www.mutual.cl/

:aciones # Las 7 mejores pagin.. @ Imprenta online de.. & Mr. Robot - Tempor... 9 Curso de UX para.. ¢ Curso de UX para.. @ Eurocopa 2016 m Fotos de objetos co... » Otrc
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Selecciona la opcidén
“Empresa”

elecciona una Opcién

I Trabajador

Mas completa, mas facil de usar Ingresa tu RUT
Nueva Administracion de

SiniEStrOS ' Ingresatu clave

Disponible en Sucursal Virtual

(Olvidaste tu Clave?

Solicitar Clave Empresa

Av. Lib. Bernardo O'Higgins 4850 Pisos 12-20, Estacion Central. Teléfono: 600 2000 555 Fax: 227 879 380 Santiago de Chile
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% Las7 mejores pagin... ‘ Imprenta online de.. ® Mr. Robot - Tempor...

". MUTUAL
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Mas completa, mas facil de usar
Nueva Administracion de

Siniestros
Disponible en Sucursal Virtual

()

Curso de UX para... @ Curso de UX para... @ Eurocopa 2016 m Fotos de objetos co...

Selecciona una Opcidén

Trabajador

Ingresatu RUT

Ingresatu clave

;Olvidaste tu Clave?

Solicitar Clave Empresa

Ingresa con tu “Rut”

y “Clave Unica, luego haz clic

en el boton “Ingresar”

Si no recuerdas tu clave o
aun no la tienes haz clic
en las opciones sefaladas
abajo y sigue los pasos
Indicados.
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Mas completa, mas facil de usar

Nueva Administracion de Seleciona Empresa
Siniestros

Disponible en Sucursal Virtual

Av. Lib. Bernardo O’ Higgins 4850 Pisos 12-20, Estacién Central. Teléfono: 600 2000 555 Fax: 227 879 380 Santiago de Chile

En caso de contar con mas de
una empresa asignada a su
perfil, deberas seleccionar la
empresa por la cual necesitas
generar la reserva de hora.



Aviso: Para una mejor experiencia en la navegacion del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox
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MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C
MUTLAL

de seguridad Mis Datos - Mis Administradores

Inicio Revisa Tu Caso Centro de Recursos Contacto

Ya estas en el home de la

Sucursal Virtual Empresas, ahora

R haz clic en “Administracion de
OEVALUACION

o o " . .
|Mmm acuerdo a o instrido por a Superiniondoncia do Seguridad Social (SUSESO) Siniestros” como se indica en la
a todas las empresas adherentes nuevas de hasta 100 trabajadores,
icitamos realizar las siguientes autoevaluaciones: 1
Centro Evaluacién del Trabajo CET fl g ura.

« Inicial de Cumplimiento de Aspectos Legales
» Inicial de Riesgos Criticos.

Sucursal Virtual = Inicio

Prevencionde riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

@DMINISTRACIC')N DE SINIESTROS

Aca puedes realizar las siguientes operaciones:

= Ver el seguimiento del sinlestro y descargar la némina de
accldentados.

» Ruhir Anciimeantne nor elnlectra v descarnar rertifieadns de
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de seguridad Mis Datos - Mis Administradores

Inicio Revisa Tu Caso Centro de ayuda Contacto

Sucursal Virtual > Administracion de Siniestros Nuevo

Ahora haz clic en el botén

Autoevaluaciones o V4 . . . ”
Administracion de Siniestros Ir a Nomina de siniestros

Administracion de Siniestros Acé podras ver, buscar y administrar los siniestros de los trabajadores de tu
empresa

:Qué necesitas hacer?
Centro Evaluacion del Trabajo CET

Prevencion de Riesgos e Para llegar a la gran mayoria de éstas informaciones siempre deberas
seleccionar el g pr en |la tabla de la némina e ir a "Ver Detalle".

Portal de Pagos 6

Ir aN6émina de subir documentos a Descargar
Certificados e informes siniestros un siniestro certificados de salud
E-Denuncia Ver estado de Ir a estados de pagos Ver estado de un
licencia y controles siniestro

E-Denuncia - Generar DIAT / DIEP




ina de trabajadores
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Inicio Revisa Tu Caso

Sucursal Virtual > Administracién de Siniestros > A

MUTUAL DE SEGURIDAD. ... Q I

Administracién de Siniestros

sta seccion podras ver el listado de trabajadores se;

Todas las sucursales

de

rgar la tablay revisar el resumen del

Apellido, RUT o N° Siniestro

- - e

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C

© Informacién

En la siguiente tabla se muestran los siniestros de los tltimos 120 dia(s). Al descargar la tabla encontraras mas informaciones.

Fechade
ingreso

02-09-2021

02-09-2021

31-08-2021

31-08-2021

N° Rut
Siniestro trabajador

Nombre

Tipo de Siniestro

ACCIDENTE DE
TRABAJO

ACCIDENTE DE
TRABAJO

ENFERMEDAD
PROFESIONAL

ENFERMEDAD
PROFESIONAL

::::::::::

Estado de
Calificacién

o

Dias de
Reposo

Mis Datos - Mis Administradores

a trabajador.

Estado de

Documentacién

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

& Descargar Tabla

Pago de Subsidio @

NO CORRESPONDE

NO CORRESPONDE

NO CORRESPONDE

NO CORRESPONDE

:

£
L
:

£
g
i

Se desplegara la siguiente
pantalla con el listado de
trabajadores.

Si lo necesitas, puedes buscar
seleccionando la empresa (7),
seleccionando la sucursal
asociada a la empresa (8),
haciendo una busqueda por
apellido, Rut o N° de siniestro
(9) o haciendo clic en el botdn
de “Filtros” para restringir los
registros que muestra la tabla
(10).

También puedes hacer clic en el
botén para “Descargar”, y se
descargara el listado completo
de siniestros (11).



Al hacer clic en el botdn de
“Filtros”, se desplegara esta
e ventana donde podras

o 77rcn e Sestos > Ainiitadn deSiesos s seleccionar los valores para
filtrar por:

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C
MUTUA‘_ N° de Contrato 2
de seguridad Mis Datos

Cerrar x

- Fecha de ingreso

Filtro

- Tipo de siniestro

Fecha de Ingreso Tipo Siniestro
Seleccionar Seleccionar Seleccionar = Estado de Ca I Ifl CaC|On

Estado de Calificacion Estado de Documentacion - E Sta d O d e d 0 C u m e nta C i é n
Seleccionar - Seleccionar

- Pago de subsidio

Pago de Subsidio Modalidad de Pago @

Seleccionar - Seleccionar - MOdaIidad de pago

Selecciona los valores que
coinciden con tu criterio de
busqueda, y haz clic en el botdn
“Aplicar Filtros”.



MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C

MUTUAL N de Contrato 2

de seguridad Mis Datos

Inicio Revisa Tu Caso Centro de ayuda Contacto

Sucursal Virtual > Administracion de

Administracién de Siniestros En |a columna de

En esta seccion podras ver el listado de trabajadores segin empresa, descargar la tabla y revisar el resumen del siniestro por cada trabajador.
. + {4 o o L4 ”
N6mina de trabajadores Estado de calificacion” se
MUTUAL DE SEGURIDAD ... Q Todas las sucursales Apellido, RUT o N° Siniestro Q Y Filtros l | & Descargar Tabla i n d ica ra’ e I esta d O d e Ca d a

© Informacién S i n i e St ro.

En la sigui tablase iniestros de los dltimos 120 dia(} la encontraras mas informaciones.

Fecha de N° Rut Dias de Estado de

ingreso  Sinlestro  trabajador T OMC" U Reposs Documentacién P80 de Subsidio @

Puede aparecer uno de estos 3
T o | [p e vocomeene [ estados:
PENDIENTE NO CORRESPONDE o Pendiente
° S — > Aceptado
S pccibenTe ot o PENDIENTE NOCORRESPONDE e Rechazado
()

31-08-2021

ENFERMEDAD o
PROFESIONAL

ACCIDENTEDE
TRABAJO

ACCIDENTEDE

Pl IEN N Rl N
TRABAJO ENDIENTE IO CORRESPONDE




MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C

MUTUAL N de Contrato 2

de seguridad Mis Datos

Inicio Revisa Tu Caso Centro de ayuda Contacto

Sucursal Virtual > Administracién de

Administracién de Siniestros

En esta seccion podras ver el listado de trabajadores segin empresa, descargar la tabla y revisar el resumen del siniestro por cada trabajador.

Némina de trabajadores

Para visualizar la informacion
contenida en el siniestro,
@ Informacién . ,
En la sigui: tablase ini de los Gltimos 120 dia(s). Al descargar la tabla encontraras mas informaciones. pued es hacer CIIC en eI boton
Fechade Ne° Rut Estado de | "Ver SiniestrO”.

ingreso Siniestro trabajador L [HEcdeSiniests Documentacion

MUTUAL DE SEGURIDAD ... Q Todas las sucursales Apellido, RUT o N° Siniestro Q Y Filtros l I & Descargar Tabla

31-08-2021 i:;i':::zzﬁ PENDIENTE
PENDIENTE

ENFERMEDAD
0o

PROFESIONAL PENDIENTE NO CORRESPONDE

31-08-2021

ACCIDENTE DE

TRABAJO PENDIENTE NO CORRESPONDE

23-08-2021 PENDIENTE NO CORRESPONDE

TRABAJO

ACCIDENTE DE
TRABAJO

o
ACCIDENTE DE

! ]

o

PENDIENTE NO CORRESPONDE




". MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C
MUWAL N° de Contrato 2
de seqguridad Mis Datos

Inicio Revisa Tu Caso Centro de ayuda Contacto

Sucursal Virtual > Administracion de Siniestros > Administracién de Siniestros Mutualseg

Al hacer clic en el botdn veras el
detalle del siniestro.

Detalle del siniestro

En esta seccién podras revisar y descargar las informaciones de cada una de las etapas del caso, ejemplo: Alta Médica, Alta Laboral, DIAT/DIEP.

Nombre N° de siniestro 1A'igcc) ::)eES';I}nEs[;? :zingruo gfoas de reposo laboral
J TRABAJO “« .,
En el apartado de “Atencidn
Estadode Cafcacindel 4 vegocersenetci 5 esumen Médica” podras visualizar temas
ocumentacién iniestro . .
| relacionados a la “Primera

Atencion de salud” y “Controles
Médicos, Kinesiologia y Otros
Procedimientos”.

° Recuerda que la ley N°20584 resguarda la informacién médica del paciente. Por lo tanto no podrén ser visualizados diagnésticos, examenes, ni cualquier informacién que
implique datos contenidos en la ficha clinica.

I 0 Primera Atencion de Salud @ > I
|

] @ Controles Médicos, Kinesiologia v Otros Procedimientos @




MUTLAL
de seguridad

Inicio Revisa Tu Caso

Sucursal Virtual > Administracion de Siniestros >

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C
Mis Datos - Mis Administradores

Cenfrode ayuda  Contacto

1 de Siniestros

Primera Atencién de Salud @

Lugar de atencion

Fecha y hora de ingreso de atencion

Fecha y hora de salida de atencién

DIAT Trabajador

DIAT Empresa

Reposo laboral

Altalaboral

Altamédica

Dias de reposo laboral

o HOSPITAL SANTIAGO
02/09/2021 14:01:00

02/09/2021 14:03:35

En la “Primera Atencion de
Salud” podras revisar
informacidén sobre la atencion,
ver el estado y la documentacién
del Alta médica, alta laboral,
DIAT/DIEP.
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MUTLULAL Mis Datos - Mis Administradores
de seguridad

Inicio Revisa Tu Caso Centro de ayuda Contacto

Sucursal Virtual > inis i

Reposo laboral, Hospitalizaciones, Controles Médicos y Otros Procedimientos @

En “Reposo laboral,

Hospitalizaciones, Controles

Médicos y Otros

l Hositalzciones | Controles Procedimientos” encontraras
| ) | informacion relacionada a los

e o proximos controles como

. e Py— también del historial de

pec o — Sh— Ui controles agendados, el reposo y

e - las hospitalizaciones existentes

o (3 ] ety hasta la fecha.

o A continuacion se muestran solo las informaciones de controles y procedimientos agendados en la red de centros de salud de Mutual de
Seguridad CChC. No contempla informacién de prestadores de salud externos a la red Mutual.




Detalle del siniestro
En esta seccién podras revisar y descargar las informaciones de cada una de las etapas del caso, ejemplo: Alta Médica, Alta Laboral, DIAT/DIEP.

N° de siniestro Tipo de Siniestro
E__ B ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Calificacién del

Siniestro 4 Pago del Beneficio 5 Resumen

r—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—1

g\ Estado de Documentacién
Agqui podras revisar que documentos debes cargar para tu solicitud.

o Para optimizar la subida de documentos recuerda que cada documento tiene un limite de 4MB y los formatos permitidos son.jpg, .pdf y .png.

Listado de documentos

Documento Proceso @

Certificado de Vigencia Contrato SUBSIDIO Subir Documento

Liquidacién de Sueldo SUBSIDIO Subir Documento

Mostrar ‘5 V‘ de2

Si deseas cargar un Gnico archivo que contenga varios documentos haz clic en el siguiente botén.
* Esta forma de carga tiene un proceso de revision de al menos un dia habil.

En el apartado de “Estado de
Documentacidon” podras revisar
y cargar los documentos para tu
solicitud.



". MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C

MU TUAL Ne de Contrato 2

de seguridad Mis Datos

Inicio Revisa Tu Caso Centro de ayuda Contacto

Sucursal Virtual > Administracién de Siniestros >

Detalle del siniestro
En esta seccién podras revisar y descargar las informaciones de cada una de las etapas del caso, ejemplo: Alta Médica, Alta Laboral, DIAT/DIEP. E n “« Ca I ifi ca c i 6 n d e I S i n i e St ro ”

*““‘- — 4 ENFEREDHD. P podras realizar el seguimiento a
la resolucion de la calificacidon
1 Atencién Médica Estado de 3 g:lméndel I> 4 Pago del Beneficio 5 Resumen del Siniestro y SOIiCitar Ia

Documentacién

I —r— apelacion en caso que no estés
Calificacién del siniestro de acuerdo.

Aqui podris realizar el seguimiento a la Resolucién de la Calificacién y solicitar la apelacién de esta si no estas de acuerdo.

Estado de Resolucion PENDIENTE

Tipo de Siniestro ENFERMEDAD PROFESIONAL

Pago de beneficio NO




" MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C

MUTUAL N° de Contrato 2

de seguridad Mis Datos

Inicio Revisa Tu Caso

Sucursal Virtual > Administracién de Siniestros >

Detalle del siniestro
En esta seccién podras revisar y descargar las informaciones de cada una de las etapas del caso, ejemplo: Alta Médica, Alta Laboral, DIAT/DIEP.

Nombre

Estado de Calificacién del

1 Atencién Médica Documentacién Siniestro

Centro de ayuda Contacto

5 Resumen

Pago del beneficio

Aqui podras revisar el estado de pago del beneficio. En la siguiente tabla podras ver el detalle.
Estado de pago
Diade pago

Forma de pago SERVIPAG

En “Pago del Beneficio” podras
revisar en detalle el estado de
pago del beneficio.
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'. MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C

MU TLULAL N de Contrato 2

de seguridad Mis Datos

Inicio Revisa Tu Caso Centro de ayuda Contacto

Sucursal Virtual > Administracién de Siniestros > A

Detalle del siniestro ,
En esta seccién podras revisar y descargar las informaciones de cada una de las etapas del caso, ejemplo: Alta Médica, Alta Laboral, DIAT/D E n “ Re s u m e n ” Ve r a S I a
Estadode Calificacién del

1 scencionmrssc ! i informacion del siniestro donde
Documentacién Siniestro

— e e e e e e e e e e = = = = podras ademas descargar el alta

R ——— — S médica, alta laboral y DIAT/DIEP.

4 Pago del Beneficio

Descargar Descargar PENDIENTE

Orden de reposo laboral Fecha Estimada de pago Dias de licencia para pagar
31-08-2021/22-09-2021 23

l
I
| revsico AltaLaboral © Estado de documentacién
l
l

'|ist6rlco de casos de Scarlett SM PRUEBA Johansson Johansson

'esde Hasta

Fecha Inicio Fecha Fin Compartir } | & Descargar Tabla
[ ]
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de seguridad

iMuy bien!
Tutorial finalizado



