
TUTORIALES DE USO SUCURSAL VIRTUAL

Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo


Trabajo a Distancia
PORTAL EMPRESA



TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

PÁGINA: -

MOSTRANDO: 02 DE 10 SLIDES

Según lo establecido en el Reglamento del Artículo 152 del Código del Trabajo, 
hemos habilitado una opción en la Sucursal Virtual donde podrás descargar las 
encuestas o instrumentos de autoevaluación de riesgos que deben ser aplicados 
a los trabajadores que presten sus servicios bajo las modalidades de 
Teletrabajo o Trabajo a Distancia. 



En este tutorial te mostraremos cómo acceder a las respuestas que hemos 
registrado para cada uno de tus trabajadores según la fecha en que fueron 
recibidas.



TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 03 DE 10 SLIDES

PÁGINA: HOME SITIO PÚBLICO

Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botón “Sucursal Virtual” 
ubicado en la parte superior derecha de la página.
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TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 04 DE 10 SLIDES

PÁGINA: LOGIN

Selecciona una opción

volver a mutual.cl

Ingresa tu RUT

Ej: 12345678-9

Escribe acá

Ingresa tu clave

¿Olvidaste tu clave?

Solicitar clave empresa

Trabajador

Ingresar

Empresa

Selecciona la opción “Empresa”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic 

en “Ingresar”.
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TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 05 DE 10 SLIDES

PÁGINA: HOME SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Autoevaluación Covid-19

Autoevaluación de Aspectos Legales 
GRD en centros de trabajo

Autoevaluación de Fatiga y Somnolencia

Autoevaluación Obligatoria

Autoevaluación para Gestión del Riesgo 
de Desastres con perspectiva COVID-19

 Autoevaluación de seguridad y salud en 
el trabajo

Teletrabajo

Sucursal virtual > Inicio

Navega por el menú principal, y haz clic en la opción “Teletrabajo”, que se 

ubica dentro del servicio de “Autoevaluaciones”. 
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TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 06 DE 10 SLIDES

PÁGINA:  AUTOEVALUACIONES - tELETRABAJO

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Sucursal virtual > Autoevaluaciones > Teletrabajo

Posiciónate en el campo “Período respuestas Autoevaluación trabajador”, y 

selecciona una Fecha Inicio y una Fecha Fin. 



Esto te permitirá definir el rango de tiempo para el que deseas consultar y 

descargar las respuestas de tus trabajadores. 
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TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 07 DE 10 SLIDES

PÁGINA:  AUTOEVALUACIONES - tELETRABAJO

Aviso: Para una mejor experiencia en la navegación del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox Danos tu opinión Cerrar sesión

Tour Virtual

USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Mis datos Mis administradores Gestión de notificaciones

Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Sucursal virtual > Autoevaluaciones > Teletrabajo

Ahora haz clic en el botón “Descargar”, y quedará guardado en tu 

computador un archivo en formato Excel (.xls) que podrás abrir, reubicar y 

consultar para obtener la información de tus trabajadores. 
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TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 08 DE 10 SLIDES

PÁGINA:  AUTOEVALUACIONES - tELETRABAJO

Tour Virtual Centro de ayuda ContactoInicio Revisa tu caso

Autoevaluaciones

Administración de Siniestros

Centro Evaluación del Trabajo CET

Prevención de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitación

Información Adherente

Estadísticas

Decreto Supremo N°67

Validación de Documentos

Mantención de Usuarios

Cambio de Empresa

Sucursal virtual > Autoevaluaciones > Teletrabajo

Si no encuentras el archivo en tu computador y utilizas como navegador a 

Google Chrome, recuerda que puedes acceder a los archivos descargados a 

través de la barra de descargas que se despliega en la ventana donde tienes 

abierta la Sucursal Virtual. 
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TUTORIAL: Descarga de autoevaluaciones Teletrabajo Trabajo a Distancia  / SUCURSAL VIRTUAL EMPRESAS

MOSTRANDO: 09 DE 10 SLIDES

PÁGINA:  AUTOEVALUACIONES - tELETRABAJO

El archivo con las respuestas debe contener una estructura similar a la 

mostrada en la imagen. 
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