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A continuacidon veremos el paso a paso para generar una E-denuncia de Caso
DIEP Covid.

Es importante tener en claro que para esta denuncia siempre seran solicitados
de forma obligatoria cualquiera de los siguientes documentos:

- PCR del trabajador.
- Test de antigeno del trabajador.
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Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botén “Sucursal Virtual”
®® ubicado enlaparte superior derecha de la pagina.
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Nuestras Alianzas
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Selecciona la opcidon “Empresa’”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic
en “Ingresar’.

Selecciona upla opcién

Empresa

Ingresa tu RUT

Ingresa tu clave

;Olvidaste tu clave?

Ingresar

Solicitar clave empresa

& volver amutual.cl
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NELITELIAL USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Misdatos Mis administradores Gestion de notificaciones

Tour Virtual Centro de ayuda Contacto
[ R \\\
Sucursal virtual > Inicio e

Una vez que ingresas a la Sucursal Virtual, lo primero que debes hacer es
seleccionar el servicio “E-Denuncia”

Autoevaluaciones

Administracion de Siniestros

ADMINISTRACION DE SINIESTROS

Centro Evaluacion del Trabajo CET
Aca puedes realizar las siguientes operaciones:

Prevencion de Riesgos Ver el sequimiento del siniestro v descargar la nomina de
accidentados.

Portal de Pagos Subir documentos por siniestro y descargar cerificados dg

salud.

Ver estado de licencia, controles v hospitalizaciones.

Ver estado del pago de 13 licencia.

Certificados e informes

/

E-Denuncia

Capacitacion
Informacion Adherente

Estadisticas

CAPACITACIONES DESCARGA DE DESCARGA DE
Decreto Supremo N°67 CERTIFICADOS CERTIFICADOS LEY

Validacién de Documentos * Inscribir trabajadores a Cursos » [Descargar Certificados y » Certificado de Cotizaciones.

=i L7} [ 111 L Inlon s L] H =1 - s i = =N - Noc o
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ANLJITLIAL USUARIO MUTUAL DE SEGURIDAD

Misdatos Mis administradores Gestion de notificaciones

Inicio Revisa tu caso hur Virtual Centro de avuda Contacto

En la pagina del servicio de E- denuncia en la seccion ;Qué necesitas hacer?
Haz clic en "Crear una DIAT/DIEP”

Sucursal virtual > Inicio > E-Denuncia

Autoevaluaciones

Bienvenido al nuevo flujo de E-Denuncia

Aca podras generar una DIAT/DIEP, ver y regularizar una E-Denuncia.

Administracion de Siniestros

Centro Evaluacién del Trabajo CET

:Qué necesitas hacer?

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitacion

Informacion Adherente .
Videos

Estadisticas

Decreto Supremo N°67

Validacion de Documentos PARA FINALIZAR EL
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E-Denuncias

© Informacion

e recordamaos que la empresa clenta con un plazo maximo de 24 horas para enviar |a Ceclaracion indivic

irayecto o enfermedad Profesional segun correspanda 4

Ahora veras que se desplegaron 3 opciones de seleccién. Selecciona “Casos
DIEP Covid”

Crear DIAT/DIEP ~

Crear DIAT -

Denuncia Individual de Accidente del Trabajo v Trayecto

Crear DIEP o

T e NI L CEors ft) WP T JEen I om
Denuncia Individual de Enfermedad Profesiona

Casos DIEP Covid

Denuncia Individual para Caso Covid

Folin@®  Trabajador Fecha/Hora Denuncia  Siniestro 8  Tipo Siniestro Sucursal ) Estado  Acciones
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Denuncia caso DIEP COVID
NI

notificaciones

o Importante

Para la creacion de una E-denuncia Caso DIEP COVID sera solicitado cargar el
PCR o Test Antigeno de forma obligatoria.

Recuerda también que esta opcién es L’mif:ame —

SEEIENEREN PR ERERNIEINSRERE  |ngresa el Rut del trabajador y luego haz clic en el botén “Crear denuncia”
E-Denuncias tercero la haya realizado debes continuar desde I8

regularizar.

Sucursal virtual > Ini

Aceptar

O Informacit

RUT Trabajador

Crear DIAT/DIEP RUT ok ok skokok ok kokok ok ook ok ok

Crear DIAT
Denuncia Individual

Crear DIEP |

Denuncia Individual

Casos DIEP Covid

Denuncia Individua

Folin )  Trabaja Estado  Acciones
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Ya estas en el formulario de creaciéon de E -denuncia. Deberas completar
todos los campos solicitados.

En esta primera etapa veras que hay muchos campos que ya vienen
completados por defecto.

Revisa que esté todo ok y continua con los campos indicados mas abajo.

exigencia de la superintegfdencia de seguridad social

Razdn Social

3k 3k ok 3k >k >k 5k ok ok %k %k sk ok ok >k %k k ok 3k 3k ok 5k 3k >k 3k 3k 5k 3k >k %k 3k ok 5k >k %k 5k ok ok ok %k %k ok ok ok %k %k sk ok k k

Numero de Adherente Direccion Empresa

Kk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok ok ok ok sk Kk ko ok ok o ok ok ok ok ok ok ok ok ok

MNUmero Direccion Complementaria

3k 3k ok 3k >k >k 5k ok ok %k %k sk ok ok k %k k ok >k ko ok ok ok %k sk ok ok ok %k sk sk ok k %k k %k

Localidad Comuna

3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k >k 5k %k 5k >k %k 5k %k 5k k %k

Actividad de la empresa a la cual se le presta servicios
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Sibeantcativta Completa todos los campos y haz clic en “siguiente ”

Si haces clic sobre “guardar cambios”, podrds guardar lo avanzadoy
Informacion de la Sucursal asociada al siniestro: continuar con tu creacién mas adelante desde la tabla de “Denuncias por

regularizar”.
" MNombre Sucursal "Calle o Avenida

Si haces clic sobre “anular”, la Denuncia sera anulada completamente .

* Numero de Calle o Avenida Sucursal * Direccidon Complementaria a Sucursal

* Localidad Sucursal Comuna Sucursal

/

* Teléfono Sucursal
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Crear DIEP COVID 0

El paso 2 corresponde a informaciones del Trabajador. Completa los campos
y haz clic en “continuar”

2 Informacion del

Trabajador (

RUT Mombres

RUT ¥ 3k 3k 3k 3k 3k >k 3k 5k 3k >k %k 3k 3k 5k ok %k >k 3k ok 5k >k >k %k ok 5k >k %k %k %k >k k k

Apellido Paterno Apellido Materno @

Fecha de Macimiento
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Direccitn Particular

Eeferencia Ublcacian

Comuna

Carreo electrénico

Estado Civil

Mumero

Localidad €

Niamero de Teléfono

Fijo =

Sexo

Macionalidad
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Entre el paso 2y el paso 3 deberas indicarnos si el trabajador presenta o no
sintomas de la enfermedad. Selecciona la opcién que corresponda: (Si) o (No) y
luego haz clic en “Continuar’.
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Paso 3. Si indicaste que (Si) Deberas adjuntar el PCR o el TEST DE
ANTIGENO. Cualquiera de los dos.

La encuesta de trazabilidad que se pide abajo es opcional.
Sera obligatorio indicar |la fecha de inicio de los sintomas.

Completa el restante de los 4 campos y haz clic en “Siguiente ”

"A continuacidn cargue uno de los siguientes documentos:

PCR TEST ANTIGENO

Complete la encuesta de trazabilidad:

COMPLETAR ENCUESTA TRAZABILIDAD

Describa las molestias o sintamas que actualmente tiene el trabajador/a;

Fecha de inicio de Sintamas Parte del Cuerpo Afectada
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Paso 4. Ahora estas en la Ultima etapa, debes completar los datos
relacionados con el “Denunciante ”

Ingresa las informaciones de contacto y clasificacion del denunciante y haz
clicen “Enviar Denuncia”

Aparecera la pantalla que te preguntara si estas seguro de enviar la
denuncia. Si esta todo ok haz clic en “Confirmar envio”

RUT Mombres
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Apellido Paterno Apellido Materno
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Telefono Email

3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k 3k sk 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k ok >k 3k 3k %k ok 3k 3k ok sk ok %k sk ok %k 5k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 5k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k ok %k ok >k sk ok %k ok >k sk ok %k ok %k %k k

Clasificacion del denunciante
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iListo! Ya ha sido enviada la Denuncia. Aparecera la pantalla de
confirmacion de envié con los datos de la Empresa, Trabajador y
Denunciante.

Podras hacer la descarga de tu Denuncia en formato .pdf

jListo!
La DIEF s2 ha enviado exitosamente.
Empresa

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k ok ok 3k 3k 5k 3k ok ok 3k %k ok sk %k ok sk sk ok 3k

Trabajador

sk 3k 3 ok ok Kk 3 ok ok ke k ok ok
RUT

KoKk KKKk Kk kK Denunclante

3k 3k 3k >k ok 5k %k ok 5k >k ok 5k %k k

Apellido Pate

sokok ook ook ok ok
Descargar PDF

Telefono

3k ok %k ok %k 5k ok sk ok k

Clasificacion del denunciante
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bcnstrar

Las denuncias guardadas o emitidas apareceran en su tabla correspondiente
Denuncias Emitidas con la etiqueta de ENFERMEDAD PROFESIONAL caso covid, como muestra
la figura.

Fecha/Hara

Trabajador 3 Siniestro Tipo Siniestro Sucursal Estado  Acciones
Denuncia

NFERMEDAD
16/08/2023 ENMFERMEDAL

sk ok sk ok sk ok ok sk ok sk ok PROFESIOMAL sk sk ok sk ok sk ok ok sk ok sk ok ok sk sk ok sk ok s sk ok sk ok sk sk ok sk ok ok sk ok sk sk k sk ok sk ok
00:46 n

26/07/2023 ENFERMEDAD

3k 3k 3k ok ok 5k ok %k ok %k %k 5k 3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k ok >k 5k ok 3k 3k >k 5k 3k 5k ok %k 5k >k sk ok %k ok k %k

12:14 PROFESIOMAL ~

1413 PROFESIOMNAL

3k 3k 3k ok ok 3k ok %k ok %k %k k

Kok ok o K Kok ok ok K 26/07/2023 ACCIDENTE DE
11:38 TRABAID

3k 3k 3k ok 3k >k sk 3k ok 3k >k sk Sk ok ok >k k ok ok ok ok >k sk ok ok 5k %k k sk ok ok %k %k sk k ok

. ENFERMEDAD

10:58
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