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Tutorial paso a paso
Recuperacion de Clave
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Hazte Adherente I Sucursal Virts I
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Prevencién de Riesgos Prestaciones de Salud ~ Cobertura de Siniestro ~ Inférmate ~ Centro de Ayuda ~ Q

ME recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox

\
e FONO RESCATE FONO CONSULTA
' ' . MUITULLAL Quiénes Somos 1407 600 2000 555

de seguridad

Ingresa a www.mutual.cl
Luego hazclic en el botdn

de “Sucursal Virtual” ubicado
en la parte superior derecha
de la pagina.

Coronavirus
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lecciona una Opcidn

| Trebsjaco Selecciona la opcidn
“Empresa”.

Ingresa tu RUT

o = 17.325.950-6
Servicios de Prevencion Remotos

Nuevo Asesor Virtual
Disponible en Sucursal Virtual
o000

Ingresa Clave Unica

Auv. Lib. Bernardo O Higgins 4850 Pisos 12-20, Estacién Central. Teléfono: 600 2000 555 Fax: 227 879 380 Santiago de Chile
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Selecciona una Opcién

Si no recuerdas tu clave o

aun no la tienes, haz clic

Servicios de Prevencién Remotos g enlao pCl on

Nuevo Asesor Virtual —— “. . ”
O T Vel ¢Olvidaste tu Clave?”.

;Olvidaste tu Clave? I

Solicitar Clave Empresa




NML/TLU/AL

C 8@ mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/cuenta-usuario/inicio-sesion/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8... ©+ (O] ) H © 2 m O &

icaciones  # Las 7 mejores pagin.. @ Imprenta online de... & Mr.Robot - Tempor... ¢ Curso de UX para.. ¢ Curso de UX para.. @ Eurocopa 2016 m Fotos de objetos co... » Ctr
'0 MUTUAL
de se ru// /: u/
Volver

¢Olvidaste tu Clave? Luego ingresa tu “RUT”,y a
ngresa tu RUT y te enviaremos una clave temporal CO nti n u a CI 0’ n h a Z CI i C e n eI
p tu correo )

botdn “Ingresar”

Servicios de Prevencion Remotos

Nuevo Asesor Virtual
Disponible en Sucursal Virtual

Ingresa RUT

Ingresar

Auv. Lib. Bernardo O Higgins 4850 Pisos 12-20, Estacion Central. Teléfono: 600 2000 555 Fax: 227 879 380 Santiago de Chile
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Servicios de Prevencion Remotos A iListo!
NUEVO Asesor Vi rtual . Crea tu nueva clave siguiendo las instrucciones

enviadas al siguiente correo electrdnico:

Disponible en Sucursal Virtual

® 0 0 oxxxxxxxez@mutual.cl

Auv. Lib. Bernardo O Higgins 4850 Pisos 12-20, Estacion Central. Teléfono: 600 2000 555 Fax: 227 879 380 Santiago de Chile
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Ahora recibiras un correo
electrénico con las
instrucciones para completar
la recuperacion de tu clave.

Si necesitas volver al inicio
de la Pagina haz clicen el
botdn “Ir al inicio”.
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(5 Responder [E53 Responder atodos (5 Reenviar
miércoles 15-04-2020 15:20
CF Cristian Gonzalez F
Fw: Restablecer Clave Mutual de Seguridad C.Ch.C.
Para Paulo Devia

0 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic agui para verlo en un explorador web.

Dentro del correo que
De: no-reply@mutual.cl <no-reply@mutual.cl> rECibISte debeS hacer CI IC en

Enviado: miércoles, 15 de abril de 2020 14:12

Para: Cristian Gonzalez F <crgonzalez@mutual.cl= e I b Oté N ”ACtiva r CU enta ”
Asunto: Restablecer Clave Mutual de Seguridad C.Ch.C. .
gue aparece al final del

"0;‘5;;';;’;5 000 mensaje.

Hola CRISTIAN ANDRES GONZALEZ FERNANDEZ,

enta y crear una nueva clave, haz clic en el siguiente enlace.




MOSTRAR

Confirmar Clave

MOSTRAR

Mayuscula

o Laclave debe tener un Nimero

La clave debe tener entre 6 - 10 caracteres
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Estas en la pagina de
“Activar Clave”. Aqui debes
ingresar una nueva clave en
el campo “Nueva Clave”, y
luego repetirla abajo para
confirmar la operacion.

ilmportante!
Recuerda que tu clave debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:

- Tener una letra Mayuscula

- Tener un Numero

- Tenerentre 6 y 10 caracteres en total
(sumando letrasy numeros)



Nueva Clave

MOSTRAR

Confirmar Clave

MOSTRAR

La clave debe tener una letra
Mayuscula

o Laclave debe tener un Nimero

» La clave debe tener entre 6 - 10 caracteres
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Una vez que hayasingresado
tu nueva clave hazclic en el
botdn “Activar”.



iLISTO!

Tu clave ha sido activada con éxito. Ya

puedes ingresar a nuestra Sucursal

Virtual con tu RUT y contrasena.

Atentamente,
Mutual de Seguridad C.CH.C.
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jListo!

Tu clave ha sido activada con
éxito. Ahora puedes ingresar
a la Sucursal Virtual con tu

RUTy tu nueva Clave Unica.

Puedes entrar desde aqui
haciendoclicen el botdon “Ir
a Sucursal Virtual”.



Tutorial finalizado
“Gracias”



