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En este tutorial te mostraremos coémo generar un Informe de Indicadores de
Riesgo por Faena, donde podras incluir los principales indicadores y tasas sobre
la accidentabilidad de tu empresa.

Esta opcidn se encuentra disponible dentro del servicio de ‘Certificados e
Informes’, y esta disenada para que puedas incluir directamente los datos que
son necesarios y generar el informe para los periodos de tiempo que definas.
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Ingresa a www.mutual.cl. Luego haz clic en el botén “Sucursal Virtual”
®® ubicado enlaparte superior derecha de la pagina.
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". MUTUAL S
de segurldad e

Selecciona la opcidon “Empresa’”, ingresa tu RUT, tu clave de acceso y haz clic
en “Ingresar’.

Selecciona upla opcién

Empresa

Ingresa tu RUT

Ingresa tu clave

;Olvidaste tu clave?

Ingresar

Solicitar clave empresa

& volver amutual.cl
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Inicio Revisa tu caso e Virtual Centro de ayuda Contacto

Sucursal virtual > Inicio Ya estas en el “Home” de la “Sucursal Virtual Empresa”.

Autoevaluaciones . ) ) )
Navega por el menu principal que tienes a tu izquierda, pasa el cursor por
Administracién de Siniestros sobre el servicio “Certificados e informes” y selecciona la opcién “Faena”.
ADMINISTRACION DE SINIESTROS

Centro Evaluacion del Trabajo CET
Aca puedes realizar las siguientes operaciones:

Prevencién de Riesgos Ver el sequimiento del siniestro v descargar la nomina de
accidentados.

Portal de Pagos Subir -:'GWMQ de
salud.

5 ¥ hospitalizaciones.
fia.

Certificados e informes Adhesion

E-Denuncia Cotizaciones

Capacitacion Faena

Informacion Adherente Siniestralidad

Estadisticas

CAPACITACIONES DESCARGA DE DESCARGA DE
Decreto Supremo N°67 CERTIFICADOS CERTIFICADOSLEY

Validacién de Documentos * Inscribir trabajadores a Cursos » Descargar Certificados y » Certificado de Cotizaciones.
Abiertos y Virtuales. Diplomas de Capacitaciones » Certificado de Adhesion.

« Descargar Certificados de tus trabajadores. » Certificado de Siniestralidad.
vy Diplomas Vigentes.

Mantencién de Usuarios

Cambio de Empresa
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Seras dirigido al servicio para generar el “Informe por Faena”.
Revisa los datos de la empresa para la cual se generara el informe.

Tour Virtual Centro de ayuda Cortacto

Sucursal virtual > Certificados e informes > Faena

Autoevaluaciones

Informe por faena

Administracion de Siniestros En esta seccion podras generar un informe de los indickdores de riesgo por faena de tu empresa de acuerdo a
los pericdos seleccionados,

Centro Evaluacién del Trabajo CET
RUT Empresa Razon Social N" Adherente

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos Nombre y Direccion de Faena:

Certificados e informes —— Diraiiian

E-Denuncia

C -t L4 - [
apacitacion Seleccion de Periodo(s):

Informacion Adherente

o Fuedes seleccionar uno o Mas periodos en caso de necesiario. Kecuarda que el rango maximao
Estadisticas ES 02 1 ano hacla-atras por cada periodo:

D toS N°67
ecreto supremo Periodo {1) Periodo (2}

Validacion de Documentos Desde
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Como primer paso dirigete a la seccion “Nombre de Faena” y escribe el

titulo con el que deseas que salga el informe.

Sucursal virtual > Certificados e informes > Faena

Autoevaluaciones
Informe por faena

Administracion de Siniestros En esta seccion podras generar un informe de los indicadores de riesgo por fasna de tu empresa de acugrdo &
los pericdos seleccionados,

Centro Evaluacion del Trabajo CET /

RUT Empresa Raron Social N" Adherente

Prevencion de Riesgos

Portal de Pagos Mombre y Direccién de Faena:

Certificados e informes Wlankia Diraiiian

E-Denuncia

C ut . 7 - -
apacitacion Seleccion de Periodo(s):

Informacion Adherente

'o Fuedes seleccionar uno o Mas periodos en caso de necesiario. Kecuarda que el rango maximao
Estadisticas ES 02 1 ano hacla-atras por cada periodo:

D to S N°67
ecreto Supremo Perioda (1) Periodo (2}

Validacion de Documentos Desde Hasta Decde
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Portal de Pagos

Certificados e informes

E-Denuncia

Capacitacion

Informacion Adherente

Estadisticas

Decreto Supremo N°67

Validacién de Documentos

Mantencion de Usuarios

Cambio de Empresa

Nombr

Mlombra

Seleccion de Periodo(s):

L

Periodo

e y Direccion de Faena: G

A continuacion, debes definir los periodos de tiempo que se veran
reflejados en el informe. Podras incluir hasta un maximo de 4 periodos,
y para cada uno de ellos seleccionar una fecha inicial y una fecha final.

Para seleccionar la fecha inicial del primer periodo, haz clic en el campo
‘Desde’ correspondiente a la sub-seccion ‘Periodo (1)’ Se desplegara un

calendario donde debes seleccionar el ano y el mes correspondiente.
Fuedes seleccionar uno o mas periodos en caso

es de 1 ano hacia-alras por cada periodo.

{1( Periodo (2)

Periodo (3) Paricdao (4)

ingreso de Datos:

Recuerda que el nimero de accidentes debe incluir tambien fatales.

Ejemplo:
a) Si la empresa tiene dos accidentes y solo uno de estos es fatal;
an N de accidentes debe ir = 2 v N* de accidentes fatales deba ir=1

Indicadores

N" de accidenles {Incluye falales)
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Portal de Pagos Nombre y Direccién de Faena: e
Ahora selecciona el ano y el mes que corresponden a |la fecha final del
primer periodo. Sélo debes hacer clic en el campo ‘Hasta’.

Certificados e informes P

E-Denuncia
En caso de requerirlo, puedes continuar definiendo los demas periodos a

Capacitacid . ] incluir dentro del informe.
apacttacion Seleccion de Periodo(s):

Informacion Adherente
0 Fuedes seleccionar uno 0 Mas periodos en caso de necesitarlo. kecuarda que el rango maximo
Estadisticas £5 de 1 ano hacia-atras por cada penodo

Decreto S N°67
ecreto Supremo Perioda (1) Pericdo (2)

Validacién de Documentos Desde Hasta Decde

Mantencion de Usuarios _ _
Periodo (3) Pearfodo i4)

Cambio de Empresa Desde

ingreso de Datos:

o Recuerda gque el nimero de accldentes debe incluir tambien falales.

Ejemplo:
a) Si la empresa tiene dos accidentes y solo uno de estos es fatal;
an N® da accidenteas dabe ir = 2 v N* de accidentes faiales daeba ir=1

Indicadores

N" de accidenles {Incluye falales)
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Estadisticas

Decreto Supremo N°67

Validacién de Documentos

Mantencién de Usuarios

Cambio de Empresa

es de | M0 hacia atras por cada periodo: e

Una vez definidos los periodos, debes dirigirte a la siguiente seccion del
formulario donde podras hacer el “Ingreso de Datos” que se veran reflejados
en tu informe.

Paricda (1)

Marzo 2021 Marzo 2022

Periodo (3) Periodo (4)

Ingreso de Datos:

0 Fecuerda gue el nomero de accidentes debe incluir también fatales.

Ejemplo:
a) Si la empresa tiene dos accidentes y salo uno de estos as fatal;
en N® de accidentes debe ir = 2 y N° de atccidentes fatales debe ir = 1

Marzo 2021/

Indicadores Marzo 2022

M* de accldentas {Incluye fatales)

Dias perdidos por accidentes

Dias perdidos por enfermedades

" Promedio de trabajsdores

M® de accidentas fatales @
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Ejemplo: 0
a) Si la empresa tiene dos accidentes y solo

S CE e S SN RNEE EEEEREE Una vez en la seccion para ‘Ingreso de Datos’, lee las instrucciones y
comienza a llenar los indicadores que necesitas incluir en tu informe.

Aungue no todos son obligatorios, debes considerar que varios de ellos
sirven para calcular las tasas relativas a la accidentabilidad de la empresa.

Marzo 2021/

Marzo 2?2—2

Indicadores

M* de accldentas {Incluye fatales)

Dias perdidos por accidentes

Dias perdidos por enfermedades

" Promedio de trabajsdores

M® de accidentas fatales @

N e enfermedaces profasionales

N® de pensicnados @

W° de Indemnizados @

Horas Hombre

o hMutual propone un calculo de horas hombre de 210 HH. Deigual forma la empresa puede

g
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Dias perdidos por enfermedades
" Promedio de trabajsdores

N® de accidentas fatales @

Si deseas conocer como son calculadas las distintas tasas, continta bajando
en el formulario y haz clic en el enlace para ‘Ver férmulas de calculo’.

M e enfermedaces prolasionales

M® de pensicnados

K de Indemnlzados €

Horas Hombre

o Mutual propone un'calculo de horas hombre de 210 HH. Deigual foerma la empresa pued
maodificarlo en caso de llevar un contral de ellas

Seleccion de Tasa(s) Ver formulas de calculo

+ Frecuencia w'  Gravedad "  Accidentabilidad « Siniestralidad
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M® de accidentas fatales @

Se desplegara una ventana con el detalle del calculo de cada una de las

W® e enfermedaces prolasionales 0 tasas.

Cuando termines de consultar los calculos, para cerrar la ventana puedes
Formulas de calculo hacer clic en el botén ‘Aceptar’ o en ‘Cerrar’.

Tasa Frecuencia

(Cantidad de accidentes ¥ 1.000.000) / Horas Hombre del periodo indicado por la entidad
empleadora.

Tasa Gravedad
(Cantidad de dlas perdidos por accidentes x 1.000.000) / Horas Hombre del periodo indicado
por la entidad empleadora, ademas en caso de que existan, se sumaran 6000 dias por cada
accidente fatal.

Tasa Accidentabilidad
(Cantidad de accidentes x 100) / Promedio Trabajadores del periodo indicado por la entidad
empleadora.

as de calculo

Tasa Siniestralidad (Incluye accidentes y enfermedades profesionales)
(Cantidad de dias perdidos x 100) / Promedio Trabajadores del pericdo indicado por la entidad
empleadora.
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Dias perdidos por enfermedades

" Promedio de trabajsdores

N de accidenles fatales @

M e enfermedaces prolasionales

M® de pensicnados

Para finalizar, selecciona o deselecciona las tasas que deseas incluir en tu
informe, y a continuacién haz clic en el botén ‘Generar Informe’.

K de Indemnlzados €

El informe se generara dentro de tu explorador Web, y a partir de alli podras
Horas Hombre [ descargarlo en formato PDF.

210 HH. Deigual forma la empresa puede

Seleccion de Tasa(s) Ver formulas de calculo

+ Frecuencia w'  Gravedad "  Accidentabilidad « Siniestralidad
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Dias perdidos por enfermedades
" Promedio de trabajsdores
N® e accidenles fatales @

M e enfermedaces prolasionales

Si el informe no reflejé la informacidn de la forma en que querias, o si deseas
generar un segundo reporte con otras caracteristicas; sélo debes hacer clic
en el botén de ‘Limpiar Datos’, y volver a completar los datos necesarios
para generar un nuevo informe.

o Mutual propone un'calculo de horas hombre de 210 HH. Deigual forma la empresa puede

maodificarlo en caso de llavar un control de alias

~

ion de Tasa(s) Ver formulas de calculo

CUSncia w'  Gravedad "  Accidentabilidad « Siniestralidad
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