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GERENCIA CORPORATIVA DE ASUNTOS LEGALES

RESUMEN EJECUTIVO:

El Informativo Juridico Mutualex, elaborado por la Gerencia de Asuntos Legales de Mutual de

Seguridad CChC, constituye una practica herramienta para nuestras empresas adherentes y

trabajadores afiliados. Su objeto es recopilar y difundir de manera sistematica, las principales

Leyes y Reglamentos, Sentencias y Oficios relevantes publicados durante el periodo en relacién

con nuestro quehacer como Organismo Administrador del Seguro Social de la Ley 16.744, y

otras materias de orden juridico.

En esta edicidn, destacamos las siguientes publicaciones:

Leyes y Reglamentos (pag. 5/11):

Destacamos la siguientes

e Ley N° 21.379 (pag. 6/7) modifica y complementa la Ley 21.226 para reactivar y dar
continuidad al sistema de justicia.

e Ley N° 21.376 (pag. 7) adecua Cdd. del Trab. al Conv. sobre el Trabajo Maritimo de la OIT.

e Ley 21.382 (pag.8) elimina el rango etario para ejercer el permiso laboral de mamografia y
examen de proéstata.

e Ley 21.380 (pag. 8/9) reconoce a cuidadores el derecho a la atencién preferente en salud.

e Ley 21.375 (pag. 9/10) consagra los cuidados paliativos y derecho de personas con
enfermedades terminales o graves.

o Ley 21.388 (pag. 10) modifica el Cédigo Sanitario en lo relativo al cobro de multas.

o Decreto N° 4 MINSAL (pag. 11) prorroga alerta sanitaria nacional al 31.12.2021.

e Resolucion N° 1241 DT (pag. 11) aprueba Manuel de Procedimiento de Fiscalizacion DT.

Proyectos de Ley (pag. 12/17):

e N° 4 Boletin 11144-07 (pag. 14/15) regula proteccion y tratamiento de los datos personales.
Crea Agencia Proteccion de Datos Personales. Avanza el Primer Tramite Constitucional/
Senado.

e N° 6 Boletin 13778-13 (pag. 16/17) fuero laboral y descanso compensatorio trabajadores de
la salud. Avanza tramitacion segundo Tramite Constitucional/Senado.

e N°7 Boletin 14650-13 (pag. 17) 06.10.2021 se presente proyecto de ley que busca
extender los beneficios laborales del estado de excepcidn constitucional al alerta sanitaria.

Sentencias (pag. 18/23)

« Indemnizacion de perjuicios por siniestros laborales:

= N° 2 CS (pag. 20) acoge recurso de unificacién de jurisprudencia deducido por demandante
en contra de sentencia de CA que hizo lugar a impugnacion que dedujeron las demandadas
en contra de sentencia dictada por JLT que habia acogido demanda de indemnizaciéon de
perjuicios derivada de accidente del trabajo y condena a demandadas a pago solidario de
indemnizaciones por dafio moral y lucro cesante.

= N° 4 CA Rancagua (pag. 22/23) CA rechaza recursos de nulidad deducidos por demandada
en contra de sentencia que acogié demanda sobre indemnizacién de perjuicios por accidente
del trabajo. Deber de cuidado del empleador.

. Otros

= N° 1 CS (pag. 19) confirma sentencia CA que desestimé recurso de proteccién interpuesto

por particulares en contra de SEREMI de Salud por implementacion de resoluciones que
exigen Pase de Movilidad para realizar actividades o ingresar a recintos (Paso a Paso).

° Multa

= N° 3 CA Iquique (pag. 21/22) rechaza recurso de nulidad interpuesto por Inspeccién del
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Trabajo en contra de sentencia definitiva. Acoge reclamacion de empresa y deja sin
efecto multas. Fiscalizadora incurrié en error de hecho al cursar multa. Empleador
cumplié con obligaciones sobre prevencion de riesgos profesionales.

Ve

Jurisprudencia Administrativa Direccion del Trabajo aginas 24/26

= N° 1 (pag. 25). Inaplicabilidad en el extranjero de la Ley 21.220. Legalmente improcedente
otorgar por via administrativa efectos en el extranjero a la Ley 21.220 sobre teletrabajo, aun
con acuerdo de las partes de la relacion laboral.

N° 2 (pag. 25/26). Define expresién “Centro de Contacto o llamadas”. Teleoperadores.

N°3 (pag. 26). CPHS. Constitucidén, duracion, dudas Inspeccidon del Trabajo.

N°4 (pag. 26). Teletrabajo. Asignaciones pactadas. Ley 21.220.

Uy

=

Jurisprudencia Administrativa Contraloria General de la Republica aginas 27/32

= N° 1 (pag. 28). CPHS sector publico. Miembros, renuncias al cargo, sanciones por
incumplimiento de funciones, fuero representante, fiscalizacion. Atribuciones SUSESO.

= N° 2 (pag. 29). Trabajo remoto medida excepcional. No corresponde realizarlo fuera del
pais.

= N° 3 (pag. 31). Medidas extraordinarias de teletrabajo ante término de estado de
excepcidn constitucional. Gestidon interna. Sala cuna. Jardin infantil.

I.- Circulares SUSESO u Oficios de indole general (pag. 34/35

= N° 1 ORD 3627. Efectos término estado de excepcion constitucional.

= N° 2 Circular 3619. Evaluacion o estudio de puesto de trabajo en general.

= N° 3 Circular 3620. Vigilancia Citostaticos.

= N° 4 ORD 3654. Calificacion patologia mental trabajadores de la salud contexto pandemia.
=  N°5 Circular 3622. Gestion continuidad operacional.

I1.- Dictdmenes SUSESO de indole particular (pag.36/41)

Dictamenes referidos a calificacion de accidente del trabajo, del trabajo en el trayecto,
improcedencia de reembolso de gastos médicos en clinicas privadas, calificacion de patologia de
indole mental, aislamiento por contacto estrecho, gastos de traslado.

Normativa COVID-19/Paso a Paso (pag. 42/44)
= Res 683, MINSAL. Modifica Plan “Fronteras Protegidas”.

= Res 944. MINSAL. Establece Cuarto Plan “Paso a Paso”.

= Res 615 Superintendencia de Educacion. Instrucciones establecimientos educacionales en
relacion con la pandemia.

= Res 08. Ministerio de Defensa. Procedimiento destinado a proteger al personal aeronautico y
mantener seguridad en las operaciones durante reactivacion de transporte aéreo en
situacion de pandemia.

Agregamos valor, protegiendo a las personas 4
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A.— LEYES

1.- ESTABLECE MEDIDAS ESPECIALES EN CASO DE MUERTE GESTACIONAL O

PERINATAL.

Ley N° 21.371 publicada en el Diario Oficial el 29..09.2021.

Establece un estandar especial de trato a los padres que sufran la muerte intruterina del hijo

o hija cuyo nacimiento esperaban, tanto en el manejo clinico por parte de los servicios de

salud como respecto de su situacion laboral. Esta ley ha sido cominmente conocida como

"ley Dominga".

La ley modifica dos cuerpos normativos:

= Laley N© 20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién
con acciones vinculadas a su atencidon en salud, en el sentido de incorporar un nuevo
parrafo a su articulo 5°, referente al derecho a recibir un trato digno y respetuoso en
todo momento y en cualquier circunstancia, en virtud del cual se establece el deber de
los prestadores de salud de realizar acciones concretas de contencion, empatia y respeto
por el duelo de cada madre, u otra persona gestante, que hayan sufrido la muerte
gestacional o perinatal, asi como también para el padre o aquella persona significativa
gue la acompane.
Para ello el Ministerio de Salud debera dictar una norma técnica que establecera los
mecanismos o acciones concretas que deberan realizar los establecimientos de salud
para resguardar este derecho, dentro del plazo de seis meses desde su publicacion.

=  El Cdédigo del Trabajo en su articulo 66, referente a los permisos pagados a que tiene
derecho todo trabajador, en el sentido de aumentar de 7 a 10 dias corridos el permiso
laboral en caso de muerte de un hijo; y aumentar igualmente, de 3 a 7 dias corridos, el
permiso en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion. Este permiso es
adicional al feriado anual y se otorga independientemente del tiempo de servicio.

2.— MODIFICA Y COMPLEMENTA LA LEY N° 21.226 PARA REACTIVAR Y DAR
CONTINUIDAD AL SISTEMA DE JUSTICIA.

Ley N° 21.379 publicada en el Diario Oficial el 30.09.2021.

Modifica la ley N° 21.226, que establece un régimen juridico de excepcidén para los procesos
judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los plazos y ejercicio de las
acciones que indica, por el impacto de la enfermedad Covid-19 en Chile, con el objeto de
prorrogarla y complementarla, en atencidon al término del estado de excepcion constitucional
el 30.09.2021.

Deroga el articulo 6°, que regulaba la suspension de los términos probatorios que hubiesen
empezado a correr, o que se hubiesen iniciado durante la vigencia del estado de excepcién
constitucional de catastrofe, en todo procedimiento judicial en tramite ante los tribunales
ordinarios, especiales y arbitrales del pais, hasta el vencimiento de los diez dias habiles
posteriores al cese del estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad
publica (Decreto 104 de 2020, M. Interior).

Asimismo, incorpora los articulos 11 y 12 que complementa la citada ley. Establece que con
excepcion de los articulos 4° y 6°, cada vez que la ley se refiera a la vigencia del estado de
excepcidon constitucional de catastrofe, por calamidad publica y al tiempo en que éste sea
prorrogado, ha de entenderse que las respectivas reglas refieren al término que se extiende
hasta el 30.11.2021. Ademas, dispone que en materia de suspension de plazos en materia
penal, regulado en el inciso primero del articulo 7° de la ley N° 21.226, ha de entenderse
referida al término que se extiende hasta los diez dias habiles posteriores al 30.11.2021.
En cuanto al nuevo articulo 12, se regula la reanudacién de los términos probatorios que se
hubiesen suspendido, los cuales se haran a peticion de parte, desde la fecha en que se
notifique la resolucion que acoja la solicitud, extendiéndose por el tiempo que corresponda de
conformidad a las reglas generales, pudiendo el tribunal, sefialar una o mas audiencias para
el examen de los testigos.

Agregamos valor, protegiendo a las personas 6



MUTUAL
GERENCIA CORPORATIVA DE ASUNTOS LEGALES

También establece que para los juicios civiles, que hubieren estado paralizados por seis
meses 0 mas sin que se dicte alguna resolucion, por efecto de la suspension del término
probatorio del articulo 6°, no sera necesario notificar personalmente o por cédula conforme
con el articulo 52 del Cédigo de Procedimiento Civil, y sin perjuicio de la facultad de los
tribunales de ordenar otras formas de notificacion.

Finalmente, dispone que para efectos del abandono del procedimiento, no se contabilizara el
tiempo en que el juicio hubiere estado paralizado por disposicion del articulo 6° o por
cualquiera otra causal producto de la pandemia

3.— ADECUA EL CODIGO DEL TRABAJO AL CONVENIO SOBRE EL TRABAJO
MARITIMO DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

Ley 21.376, publicada en el Diario Oficial el 01.10.2021.

Adecua las disposiciones del Cédigo del Trabajo que tratan sobre el contrato de los
trabajadores embarcados o gente de mar, a las reglas del Convenio sobre el trabajo
maritimo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) , de 2006, el cual fue ratificado
por Chile y cuyo cumplimiento se dispuso por decreto 11, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, publicado el 22 de febrero de 2019.

De acuerdo al Art. 96 del Cdédigo del Trabajo, por personal embarcado o gente de mar se
entiende el que, mediando contrato de embarco, ejerce profesiones, oficios u ocupaciones a
bordo de naves o artefactos navales.

El Cdédigo del Trabajo se modifica en su Parrafo 1° del Capitulo III, denominado "Del
contrato de embarco de los oficiales y tripulantes de las Naves de la Marina Mercante
Nacional", y las materias que son objeto de cambios en su regulacidn son las siguientes:

=  Contrato de embarco,

=  Descansos,

=  Remuneraciones.

La ley modifica el Art. 115 en el sentido de establecer que la Direccién del Trabajo,
mediante resolucién fundada, en coordinacion con la respectiva autoridad maritima,
establecerd un sistema especial de control de las horas de trabajo y de descanso y de la
determinacion de las remuneraciones correspondientes al servicio prestado. Asimismo,
establecerd el mecanismo por el cual los trabajadores podran presentar sus reclamos y
guejas a bordo y en tierra respecto de estas materias. Ademas, establece el deber del
empleador de poner a disposicién de los trabajadores los medios electrénicos que permitan
la presentacién de dichos reclamos y quejas.

En el mismo sentido, se establece que el empleador debera registrar las horas diarias de
trabajo y descanso a través de un formato entregado por la Direccién del Trabajo.
Respecto a la vigencia de la ley, se establece que comenzara a regir el primer dia del sexto
mes siguiente a su publicacién en el Diario Oficial; y que para la resolucién fundada que
deberda emitir la Direccion el Trabajo, el plazo sera de nueve meses contado desde su
publicacion

4.- ESTABLECE MONITOREO TELEMATICO EN LAS LEYES N° 20.066 Y N°© 19.968
Ley 21.378, publicada en el Diario Oficial el 04.10.2021.

Establece un sistema de monitoreo telematico, con el objeto de supervisar a través de
medios tecnoldgicos, aquella imposicién de prohibicion de acercarse a la victima en contexto
de violencia intrafamiliar, regulado en los articulos 15 (como medida cautelar), 16 (como
medidas accesorias) y 17 (como suspensién del procedimiento) de la ley N° 20.066, que
establece Ley de Violencia Intrafamiliar; y del numeral 1° del articulo 92 (como medida
cautelar) de ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

5.- MODIFICA LA LEY N° 20.584, ESTABLECIENDO MEDIDAS ESPECIALES EN
RELACION AL ACOMPANAMIENTO DE LOS PACIENTES QUE SE INDICAN.

Ley 21.372, publicada en el Diario Oficial el 07.10.2021.

Modifica la ley N°© 20.584, sobre los derechos y deberes de las personas en relacidon con
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acciones vinculadas a su atencién en salud, en el sentido de agregar en su Art. 6°, que
trata del derecho a que los prestadores faciliten la compafia de familiares y amigos
cercanos durante los procesos de hospitalizacién y prestaciones ambulatorias, nuevos
incisos segundo, tercero y cuarto, con el fin de regular el acompafiamiento de nifios,
ninas y adolescentes.
De acuerdo con estas nuevas disposiciones, los reglamentos internos de los
establecimientos deben permitir, en todo momento, el acompafiamiento de su padre,
madre, de quien lo tenga a su cuidado, u otra persona significativa para el nifio, nifia o
adolescente, con la excepciéon que ello constituya un peligro para él o ella u otros
pacientes.

En el caso de mujeres en trabajo de parto, los establecimientos permitirdn en todo
momento la compania de la persona que ella determine, con la Unica excepcidon de que se
derive de ello un peligro para el nifno o nifia, o para la mujer.

La ley establece ademas que las personas que brinden acompafiamiento a los pacientes
durante su hospitalizacién o con ocasion de prestaciones ambulatorias deberan recibir
siempre un trato digno y respetuoso, lo que debe materializarse en buen trato verbal,
entrega de informacidon, como también en el otorgamiento de condiciones para que ese
acompafiamiento sea adecuado para velar por la integridad fisica y psiquica del nifio, nifia
o adolescente, atendido su interés superior. Para implementar esta disposicién, el
Ministerio de Salud debera dictar una norma técnica dentro del plazo de seis meses,
contado desde la publicacién de esta ley.

6.— MODIFICA LA LEY N° 18.290, DE TRANSITO, CON EL ,OBJETO DE AUMENTAR
LA SANCION POR EL USO DE DISPOSITIVOS DE TELEFONIA MOVIL O CUALQUIER
OTRO ARTEFACTO ELECTRONICO O DIGITAL DURANTE LA CONDUCCION DE UN
VEHICULO MOTORIZADO.

Ley 21.377, publicada en el Diario Oficial el 12.10.2021.

Modifica los articulos 199 y 200 de la Ley de Transito, con el objeto de aumentar las
sanciones para quien utilice algun dispositivo de telefonia mdvil o cualquier otro artefacto,
sea electronico o digital, durante la conduccién de un vehiculo.

De esta forma, conducir bajo estas circunstancias, salvo que se haga a través de un
sistema de manos libres con las especificaciones que se determinaran por reglamento, se
considera como una infraccién gravisima y no grave como era su anterior calificacion.
Con esta modificacién, la pena de multa asociada a esta infraccion queda en un rango de
1,5 a 3 UTM (hasta $158.526, segun valor UTM mes de octubre de 2021), ademas de la
suspensién de la licencia de conducir por un periodo de 5 a 45 dias, a ser determinada
por el Juez de Policia Local.

7.- SUPRIME EL RANGO ETARIO PARA EJERCER EL PERMISO LABORAL
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 66 BIS DEL CODIGO DEL TRABAJO.

Ley 21.382, publicada en el Diario Oficial el 21.10.2021.

Elimina el rango etario establecido en el Cédigo del Trabajo para conceder un permiso,
una vez al aifo, de medio dia para la realizacion de examenes médicos de mamografia y
prostata, segun corresponda, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva,
tales como el examen de papanicolau, en instituciones de salud sean publicas o privadas.
De esta manera, todos los trabajadores, independiente de su edad, gozaran de éste
permiso y no como se establecia anteriormente, en que se aplicaba solo a las mujeres
mayores 40 afos y a los hombres mayores de 50 afos.

8.— RECONOCE A LOS CUIDADORES O CUIDADORAS EL DERECHO A LA ATENCION

PREFERENTE EN EL AMBITO DE LA SALUD.

Ley 21.380, publicada en el Diario Oficial el 21.10.2021.

= Incorpora a los cuidadores y cuidadoras de personas como titulares del derecho a
ser atendidos preferente y oportunamente por cualquier prestador de acciones de
salud.

Agregamos valor, protegiendo a las personas 8
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Para ello modifica el Art. 5° bis de ley 20.584, que regula los derechos y deberes que las
personas tienen en relacion con acciones vinculadas a su atencion de salud, en el
sentido de ampliar el alcance de este derecho, que originalmente estaba establecido en
favor de personas mayores de 60 afios y personas con discapacidad.

Incorpora ademas un Art. 5° quater, que precisa que debe entenderse por cuidador o
cuidadora para efectos de esta ley, sefialando que corresponde a toda persona que, de
forma gratuita o remunerada, proporcione asistencia o cuidado, temporal o permanente,
para la realizaciéon de actividades de la vida diaria, a personas con discapacidad o
dependencia, estén o no unidas por vinculos de parentesco.

Para su aplicacion, la ley en su articulo transitorio concede un plazo de dos meses,
contados desde su publicacién, para adecuar el reglamento dictado en virtud del articulo
transitorio de la ley N° 21.168 a sus disposiciones, especialmente en lo que concierne al
modo de acreditar la calidad de cuidador o cuidadora, y a sus derechos y deberes en el
ejercicio de sus actividades.

9.—- AUTORIZA LA CAPITALIZACION DEL BANCO DEL ESTADO DE CHILE CON EL
OBJETO DE CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DE BASILEA II1.

Ley 21.384, publicada en el Diario Oficial el 21.10.2021.

Autoriza la capitalizacién del Banco del Estado de Chile, junto con otras medidas para
cumplir con las nuevas exigencias de capital adecuadas a las regulaciones
internacionales de los acuerdos Basilea III:

=  Transferencia de capital al Banco del Estado.

=  Emisién de bonos perpetuos por el Banco del Estado.

=  Capitalizacién del Banco de Estado.

10.— CONSAGRA LOS CUIDADOS PALIATIVOS Y LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS QUE PADECEN ENFERMEDADES TERMINALES O GRAVES.

Ley 21.375, publicada en el Diario Oficial el 21.10.2021.

Reconoce, protege y regula, sin discriminacion alguna, el derecho de las personas que
padecen una enfermedad terminal o grave a una adecuada atencién de salud, lo que
consistira en el cuidado integral de la persona, orientado a aliviar dentro de lo posible,
padecimientos asociados a una enfermedad terminal o grave.

Para los efectos de esta ley, se entendera por enfermedad terminal una enfermedad o
condicién patolégica grave que haya sido diagnosticada, de caracter progresivo e
irreversible, sin tratamiento especifico curativo o que permita modificar su sobrevida, o
bien cuando los recursos terapéuticos utilizados han dejado de ser eficaces, y con una
expectativa de vida inferior a doce meses, cuyo diagndstico siempre debera efectuarse
por un médico-cirujano. Asimismo, para efectos de esta ley, se entendera por
enfermedad grave aquellas condiciones de salud que generan sufrimientos fisicos
persistentes, intolerables e incurables en la persona.

La ley reconoce que toda persona que padece una enfermedad terminal o grave tiene
derecho a: cuidados paliativos, ser informada en forma oportuna y comprensible de su
estado de salud, prondstico, del manejo de sintomas, formas de autocuidado y de los
posibles tratamientos a realizarse, y a ser acompafada por sus familiares o por la
persona que designe. Igualmente, se le reconocen los derechos establecidos en la ley N°
20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con
acciones vinculadas a su atencién en salud; en particular, en lo relativo al reforzamiento
de su autonomia.

La ley sefiala que la proteccion de la dignidad y autonomia de las personas que padecen
una enfermedad terminal o grave supone siempre respetar su vida y considerar a la
muerte como parte del ciclo vital.

En cuanto a los cuidados paliativos en sus domicilios, deberdn contar con un registro
clinico de atencidon domiciliaria, en el que se dejara constancia de las caracteristicas de
los sintomas detectados y de su evolucién, asi como de los tratamientos utilizados, las
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dosis administradas y los resultados conseguidos. Un reglamento dictado por el
Ministerio de Salud establecera las condiciones y requisitos que deberd cumplir dicho
registro clinico de atencién domiciliaria, y las personas obligadas a llevarlo.
Finalmente, la ley dispone que entrara en vigencia en el plazo de cinco meses contado
desde su publicacion en el Diario Oficial, dentro del cual deberdn dictarse los
reglamentos establecidos en ella.

11.- MODIFICA LA LEGISLACION ELECTORAL, PARA PRIVILEGIAR LA
CERCANIA AL DOMICILIO DEL ELECTOR, EN LA ASIGNACION DEL LOCAL DE
VOTACION.

Ley 21.385, publicada en el Diario Oficial el 21.10.2021.

Su objeto es modificar la legislacién electoral con el fin de privilegiar la cercania al
domicilio del elector en la asignacién del local de votacion.

12.- MODIFICA EL CODIGO SANITARIO EN LO RELATIVO AL COBRO DE
MULTAS.

Ley 21.388, publicada en el Diario Oficial el 28.10.2021.

Modifica el Codigo Sanitario, con la finalidad de establecer que las resoluciones que
decreten infracciones y determinen las multas, tendran mérito ejecutivo y seran
exigibles por la Tesoreria General de la Republica, facultando el cobro de intereses y
reajustes en caso de retardo en el pago, y aplicar la compensacion con créditos que los
contribuyentes tengan con el Fisco, como por ejemplo, la devolucién del Impuesto a la
Renta.

Respecto del destino del dinero recaudado por las multas, la ley sefala que seran a
beneficio fiscal.

Finalmente, la ley establece que entrard en vigencia desde su publicacion en el Diario
Oficial quedando afectas todas aquellas multas que presenten saldos insolutos de pagos
y cuya demanda ejecutiva no haya sido notificada, aun cuando las multas deriven de
sumarios sanitarios iniciados con anterioridad a su publicacion.

Agregamos valor, protegiendo a las personas 10
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Decreto
N° 4
Ministerio
de
Salud

31.08.21

B.—- REGLAMENTOS U OTRA NORMATIVA:

Prorroga vigencia del
Decreto N° 4, de 2020,
del Ministerio de Salud,
que decreta alerta sani-
taria por el periodo que

se sefiala y otorga fa-
cultades extraordinarias

que indica por emer-
gencia de salud publica
de importancia interna-
cional (ESPII) por brote
del nuevo coronavirus
(2019-NCOV).

Prorroga vigencia de Alerta Sanitaria decretada por Decreto N° 4, de 2020,
del Ministerio de Salud, al 31.12.2021.

Resolu-
cion N°
1241
exenta
DT

01.10.21

Aprueba Manual de Pro-

cedimiento de Fiscaliza-

cién de la Direccion del
Trabajo

-Aprueba el "Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del
Trabajo", versidn 3.0, que esta publicado en el sitio web de la Direccion del
Trabajo y que se constituye como el cuerpo normativo que regula el proce-
dimiento de fiscalizacion que realiza la Direccion

del Trabajo para verificar el cumplimiento de la normativa laboral, previsio-
nal y de seguridad y salud en el trabajo.

-Establece que el nuevo "Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la
Direccion del Trabajo", es de uso obligatorio para los funcionarios de las Di-
recciones Regionales, Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo y
del nivel central de la Direccién del Trabajo, que desempefien labores de
fiscalizacion, verificando el cumplimiento de la normativa laboral, previsional
ly de seguridad y salud en el trabajo.
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1.- Modifica el Coédigo Sanitario para reqular los medicamentos bioequivalentes ge-

néricos y evitar la integracion vertical de laboratorios y farmacias.
Boletin 9914-11 ingreso6 el 10.03.2015. Autores: Senadores Guido Girardi, Carolina

Goic, Manuel José Ossandon, Fulvio Rossi y Andrés Zaldivar.

05 May. 2020 Comision Mixta por rechazo de modificaciones / C. Diputados. Cuenta del Men-
saje 76-368 que retira y hace presente la urgencia Suma
06 May. 2020 Comision Mixta por rechazo de modificaciones / C. Diputados.

El objeto de este proyecto, con mas de 5 afos de tramitacion, es fomentar la disponibilidad de
genéricos bioequivalentes y para ello estima necesario:

1.- Prohibir la integracion vertical entre laboratorios y farmacias

2.— Disponer la obligacién de la prescripcién médica, con receta, de medicamentos en la que
se incluya la denominacién del medicamente genérico bioequivalnete,

3.- Incorpora el Derecho a la Salud, dentro de los derechos fundamentales constitucionalmen-
te reconocidos.

Durante la extensa tramitacién el proyecto ha ido modificando sus focos. Actualmente esta en
tercer tramite constitucional. Una vez que termite la discusién en la Comision Mixta, corres-
pondera votar el texto en sala de ambas camaras.

Entre otras modificaciones, considera: nuevo etiquetado de medicamentos, prohibicién de pu-
blicidad, reportes de transparencia y regulacién de conflictos de interés, declaracion como bie-
nes esenciales, registro en Agencia de Alta Vigilancia Regulatoria (Nivel IV), concepto de inac-
cesibilidad ante distintas barreras, prescripcion por denominacién comun internacional, inter-
cambio y bioequivalencia, dispositivos médicos, fraccionamiento, OTC y venta en gdéndolas,
patentes no voluntarias, creacién de Observatorio Nacional de Medicamentos, control de pre-
cios, y aumento de multas.

Respecto del ultimo punto mencionado (aumento de multas) se propone un aumento a la san-
cion general establecida en el art. 174 del Cédigo Sanitario. Es decir, que cualquier infraccion
al Cédigo Sanitario, o de sus reglamentos, serd castigada con multa de un décimo de UTM a 5
mil UTM (actualmente el maximo se sitia en mil UTM).

2.— Modlflca la Ley 19628, sobre Qroteccmn de la vida privada, para establecer la dis-
| d

Boletin 13733-03 ingresoé el 21.08.2020. Autores: Senadores Carmen Gloria Aravena, Francisco
Chahuén, Alvaro Elizalde, Felipe Harboe y Ximena Rincon.

21 Ago. 2020 Primer tramite constitucional / Senado. Ingreso de proyecto
21 Ago. 2020 Primer tramite constitucional / Senado. Cuenta de proyecto. Pasa a Comision de
Economia.

El proyecto de ley busca agregar a la Ley 19.628 un articulo transitorio del siguiente tenor:
"Los responsables de los registros o bancos de datos personales que traten informacion sefa-
lada en el articulo 17 de esta ley, no podran comunicar los datos relativos a esas obligaciones
que se hayan hecho exigibles antes del 1 de abril de 2020 y se encuentren impagas, siempre
que el total de obligaciones impagas del titular que comunique el registro o banco de datos a
la fecha de publicacién de esta ley sea inferior a $10.000.000 por concepto de capital, exclu-
yendo intereses, reajustes y cualquier otro rubro."

3.- Modifica la ley N°20.584, que Regula los derechos y deberes que tienen las perso-
nas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud, para permitir el tra-
tamiento de datos sensibles, en casos de epidemias o pandemias, para desarrollar

control sanitario, y en las condiciones que indica.
Boletin 13350-11, ingresod el 23.03.20. Autores: Diputados Maya Fernandez, Gabriel
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Silver, Victor Torres y Matias Walker.

17.06.2020 Primer tramite constitucional / C. Diputados. Oficio de ley a Cadmara Revisora.
17.06.2020 Segundo tramite constitucional / Senado. Cuenta de proyecto. Pasa a Comi-
sion de Salud.

La Camara de Diputados aprobd proyecto de ley que modifica la Ley 20.584, para permitir
el tratamiento de datos sensibles, en casos de epidemias o pandemias, para desarrollar
control sanitarios y las acciones que indica.

El proyecto buscar incorporar un articulo 13 bis, que permita que, con ocasion de epide-
mia o pandemia y en caso de decretarse estado de excepcion constitucional de catastrofe,
se pueda dar tratamiento de datos sensibles, por el tiempo que dura dicho estado, a la
informacién de diagndstico que dio origen a la pandemia, por razones de salud publica,
sblo de la forma que se indica y en cumplimiento de los principios de licitud en el trata-
miento, proporcionalidad y minimizacién. Un reglamento considerara los procesos de co-
municacion de informacion asi como la cancelacion y/o eliminacién de los datos transmiti-
dos una vez cumplida la finalidad que justificd la entrega, medidas de seguridad, etc.

4.-Regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agen-
cia de Proteccion de Datos Personales.

Boletin 11144-07, ingresé el 15.03.2017
Autores: Ejecutivo.

22.01.2020. Primer tramite constitucional / Senado. La Sala acuerda abrir un plazo de in-
dicaciones entre las 18:00 y las 19:00 horas de hoy.

16.03.2020. Primer tramite constitucional / Senado. Segundo informe de comisién. Pasa a
Comision de Hacienda.

15.12.2020. Primer tramite constitucional / Senado. Cuenta del Mensaje 402-368 que ha-
ce presente la urgencia Suma.

05.01.2021. Primer tramite constitucional / Senado. Cuenta del Mensaje 420-368 que re-
tira y hace presente la urgencia Suma

19.01.2021. Primer tramite constitucional / Senado. Cuenta del Mensaje 452-368 que re-
tira y hace presente la urgencia Suma

02.03.2021. Primer tramite constitucional / Senado. Cuenta del Mensaje 476-368 que re-
tira y hace presente la urgencia Simple

16.03.2021. Primer tramite constitucional / Senado. Cuenta del Mensaje 004-369 que ha-
ce presente la urgencia Simple

14.04.2021 Cuenta del Mensaje 044-369 que retira y hace presente la urgencia Simple
Primer tramite constitucional / Senado

18.05.2021 Cuenta del Mensaje 080-369 que retira y hace presente la urgencia Simple
Primer tramite constitucional / Senado.

22.06.2021 Cuenta del Mensaje 136-369 que retira y hace presente la urgencia Simple
Primer tramite constitucional / Senado

27.07.2021, Cuenta del Mensaje 174-369 que retira y hace presente la urgencia Simple.
Primer tramite constitucional /Senado.

24.08.2021, Cuenta del Mensaje 206-369 que retira y hace presente la urgencia Simple.
Primer tramite constitucional/Senado.

21.09.2021, Cuenta del Mensaje 232-369 que retira y hace presente la urgencia simple.
Primer tramite constitucional/Senado.

05.10.2021 Plazo de indicaciones. La Sala fija plazo para presentar indicaciones hasta el
12.10.2021, a las 12:00 horas, en la Secretaria de la Comisidon de Hacienda. Primer tra-
mite constitucional / Senado 84 / 3609.

06.10.2021 Plazo de indicaciones. La Sala fija plazo para presentar indicaciones hasta el
07.10.2021, a las 12:00 horas, en la Secretaria de la Comision de Hacienda. Primer tra-
mite constitucional / Senado 07.10.2021 Boletin de indicaciones . Primer tramite constitu-
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cional / Senado Indicacion 86 / 369.
13.10/2021 Cuenta del Mensaje 262-369 que retira y hace presente la urgencia Suma
Primer tramite constitucional / Senado.

5.— La Comision de Trabajo y de Sequridad Social de la Camara de Diputados re-

funde los siguientes Boletines relacionados con la Ley 16.744:
Boletin 9657-13-1: Modifica la ley N° 20.393 para establecer la responsabilidad

penal de las personas juridicas en caso de accidentes del trabajo que configuren cuaside-
litos de homicidio o de lesiones.

Boletin 10988-13-1: Modifica el Cédigo del Trabajo para exigir la incorporacién,
en el reglamento interno de las empresas, de regulacion de las labores de alto riesgo para
el trabajador.

Boletin 11113-13-1: Modifica el Cédigo del Trabajo para incorporar, como clau-
sula obligatoria en los contratos de trabajo, informacion relativa a accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales

Boletin 11276-13-1 (Este Boletin que sustituia el inciso 1° del articulo 7 de la ley
N° 16.744 fue rechazado por la Comision).

Boletin 11287-13-1: Modifica la ley N°16.744, que Establece normas sobre acci-
dentes del trabajo y enfermedades profesionales, en materia de determinaciéon del carac-
ter profesional de una enfermedad que afecte al trabajador.

En definitiva, el actual proyecto refundido de ley consta de 3 articulos introduce las si-
guientes modificaciones:

Art. 1°: en los articulos 10, 154 y 184 del Cddigo del Trabajo

Art. 2° : en el art. 1° de la Ley 20.393

Art. 3°: en los arts. 7° y 76 de la Ley 16.744

14/10/2014, Ingreso de proyecto . Primer tramite constitucional / C. Diputados.
16/10/2014, Cuenta de proyecto . Pasa a Comision de Trabajo y Seguridad Social Pri-
mer tramite constitucional / C. Diputados.

05/07/2017, Cuenta de oficio de la Comision de Trabajo y Seguridad Social por el cual se
solicita el acuerdo de la Sala, de conformidad con el articulo 17 A de la ley organica cons-
titucional

del Congreso Nacional, para refundir las mociones contenidas en los boletines N°s 9657-
13, 10988-13, 11113-13, 11276-13, 11286-13 y 11287-13. (acordado). Primer trami-
te constitucional / C. Diputados.

05/07/2017, Oficio N°13.396 del 5.7.17 al Presidente de la Comisién de Trabajo y Seguri-
dad Social, por el cual comunica el acuerdo de refundir los proyectos Primer tramite
constitucional / C. Diputados.

12/03/2019, Primer informe de comisidon de Trabajo y Seguridad Social. Primer tramite
constitucional / C. Diputados.

19/03/2019, Cuenta de primer informe de comisidn. Primer tramite constitucional / C.
Diputados.

07/08/2019, Discusion general . Queda pendiente . Rindio6 el informe la diputada Alejan-
dra Sepulveda. Primer tramite constitucional / C. Diputados.

10/09/2019, Discusidon general . Aprobado en general. Primer tramite constitucional / C.
Diputados.

10/09/2019, Oficio N° 14.984. Remite a la Comision de Trabajo y Seguridad Social el pro-
yecto para que emita un segundo informe, de conformidad con lo estatuido en el inciso
cuarto del articulo 130 del reglamento de la Corporacidn. Primer tramite constitucional /
C. Diputados.

15/10/2019 Segundo informe de comisién de Trabajo y Seguridad Social. Primer tramite
constitucional / C. Diputados Informe.

30/10/2019 Cuenta de segundo informe de comisidon. Queda para tabla. Primer tramite
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constitucional / C. Diputados

19/11/2019 Discusién particular. Aprobado. Primer tramite constitucional / C. Diputados
Diario

19/11/2019 Oficio de ley a Camara Revisora. Primer tramite constitucional / C. Diputados
Oficio

20/11/2019 Cuenta de proyecto. Pasa a Comision de Trabajo y Previsién Social. Segundo
tramite constitucional / Senado.

6.- Establece fuero laboral y un descanso compensatorio para las trabajadoras y
los trabajadores de la salud, en contexto de estado de excepcidén constitucional por

pandemia de Covid-19, en las condiciones y con los efectos y excepciones que se-
fala.

Boletin 13778-13 ingresod el 09.09.2020. Autores: Diputados Cariola, Torres Tei-
llier, Castro, Ibafiez, Crispi, Mix, Barrera, Rosas, Celis.

Otorga beneficios de caracter laboral, como fuero y descanso complementario, al personal
de salud que ha laborado durante la vigencia del decreto de excepcién constitucional de ca-
tastrofe por calamidad publica, en época de pandemia por Covid-19, es el objetivo del pro-
yecto aprobado en general por la Sala de la Cdmara de Diputadas y Diputados.

La propuesta (boletin 13778), plantea que, durante la vigencia del estado de excepcion
constitucional de catastrofe por calamidad publica y hasta por un ano después del término
de su ultima prorroga, gozara de fuero laboral todo el personal directivo, profesional, técni-
co, administrativo y auxiliar del sector salud.

Especificamente se menciona como beneficiarios (las indicaciones van en la linea de acotar
este universo) a los funcionarios de los Servicios de Salud; de la atencidon primaria; de las
Subsecretarias, Superintendencia y Secretarias Regionales Ministeriales del ramo; del Insti-
tuto de Salud Publica; de la Central de Abastecimiento (Cenabast); del Servicio Médico Le-
gal; del Fondo Nacional de Salud (Fonasa); de los establecimientos de salud de caracter ex-
perimental y hospitales universitarios e institucionales de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica que cumplen funciones en la red asistencial durante la pandemia por Covid-19; de
los establecimientos autogestionados en red del pais; y, en general, de la red asistencial que
sean prestadores de salud publicos o privados, asi como de farmacias y almacenes farma-
céuticos, sin distincidn de la calidad contractual en virtud de la cual se encuentren vincula-
dos a dichos prestadores.

En el caso de los funcionaros y funcionarias de los establecimientos municipales de atencidn
primaria de salud, se estara a las dotaciones establecidas en la Ley 19.378 y aprobadas des-
de el mes de septiembre de 2019. Se entendera suspendido el derecho del empleador de
poner término a los contratos de trabajo por las causales de caso fortuito, fuerza mayor o
necesidades de la empresa (art. 159 y 161 del Cddigo del Trabajo), respecto de aquellos
trabajadores que mantengan una relacidon laboral, al momento de entrar en vigencia esta
ley.

DESCANSO ESPECIAL

Los funcionaros y funcionarias, trabajadores y trabajadoras recién indicados, que se encon-
traban prestando servicios al 18 de marzo de 2020, sin distincién de la calidad contractual
en virtud de la cual se encuentran vinculados con dichos servicios, tendran derecho a un
descanso compensatorio especial de catorce dias habiles, con goce de remuneraciones y
compatible con los feriados legales correspondientes.

El referido descanso debera usarse en forma continua dentro del periodo de dos anos desde
la publicacidn de esta ley y contara como dias trabajados para todos los efectos.

La solicitud del descanso compensatorio se hara por los mecanismos previstos para solicitar
los feriados legales y serd prerrogativa del trabajador o funcionario determinar la fecha en
gue hara uso del descanso dentro de la vigencia establecida en la ley.

Estaran exceptuados de estos beneficios aquellos pertenecientes al estamento directivo que
sean de exclusiva confianza del Presidente de la Republica o de la autoridad facultada para
efectuar el nombramiento.

Ademas, para el mismo periodo ya sefialado, se indica que el uso de licencia médica por
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presenten secuelas por las enfermedades profesionales contraidas durante la extension de la
pandemia por Covid-19.

09.09.2020 Ingreso de proyecto . Informe de inadmisibilidad 39/368/2020, revertido por la
Sala en sesion 71-368, de 09.09.2020. Primer tramite constitucional C. Diputados.
09.09.2020 Cuenta de proyecto . Pasa a Comisién de Trabajo y Seguridad Social. Primer tra-
mite constitucional / C. Diputados.

30.09.2020 Cuenta de Oficio de la Comisién Salud (N°453-2020), por el cual solicita recabar
el acuerdo de la Sala para que le sea remitido el proyecto. RECHAZADO. Oficio N°15.919, a la
Comisidon de Salud, comunica rechazo a la peticion. Primer tramite constitucional / C. Dipu-
tados.

20.04.2021 A peticién del diputado sefior Crispi, la Sala acordd tramitar el proyecto a la Co-
misién de Salud, en reemplazo de la Comisién de Trabajo y Seguridad Social. Primer tramite
constitucional / C. Diputados.

20.04.2021 Oficio N° 16.483. Remite el proyecto de ley a la Comision de Salud Primer trami-
te constitucional / C. Diputados.

20.04.2021 Oficio N° 16.484. Comunica a la Comisién de Trabajo que se acordd remitir el
proyecto de ley a la Comision de Salud Primer tramite constitucional / C. Diputados
20.04.2021 Eximido del tramite ante Comision. Derivado a Comisidon de Salud Primer tramite
constitucional / C. Diputados.

10.06.2021 Primer informe de comision de Salud. Primer tramite constitucional / C. Dipu-
tados.

10.06.2021 Cuenta de primer informe de comisidon . Queda para tabla. Primer tramite consti-
tucional / C. Diputados

17.06.2021 Oficio N° 16.684. Comunica aprobacion general del proyecto y lo remite a Comi-
sion para segundo informe. Primer tramite constitucional / C. Diputados

17.06.2021 Discusién general . Aprobado en general . Primer tramite constitucional / C.
Diputados.

17.06.2021 Discusién General. Aprobado en General. Primer Tramite Constitucional/C. Dipu-
tados.

28.06.2021 Segundo Informe de Comisién de Salud. Primer Tramite Constitucional/C. Dipu-
tados.

29.06.2021 Cuenta de Segundo Informe de Comisidn. Queda para tabla. Primer Tramite
Constitucional/C. Diputados.

29.06.2021 Discusién Particular. Aprobado. Primer Tramite Constitucional/C. Diputados.
29.06.2021 Oficio de ley a Camara Revisora. Primer Tramite Constitucional/C. Diputados
29.06.2021 Cuenta de proyecto. Pasa a Comision de Trabajo y Prevision Social. Segundo Tra-
mite constitucional/Senado.

21.10.2021 Primer informe de comision de Trabajo y Prevision Social. Segundo tramite cons-
titucional / Senado.

7.- Modifica normas que indica para extender los beneficios laborales del estado
de excepcion constitucional de catastrofe, al periodo de vigencia de la alerta sanita-

ria por Covid-19 ,
Boletin 14.650-13 ingresd el 06.10.2021. Autores: Diputados Alvarez, Cicardini, Fer-

nandez, Nuyado y Saavedra

06.10.2021. Primer Tramite Constitucional. Ingreso del Proyecto.
12.10.2021. Primer Tramite Constitucional. C. Diputados. Cuenta de Proyecto. Pasa a Comi-
sion de Trabajo y Seguridad Social.
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1.— PASE DE MOVILIDAD. MEDIDAS SANITARIAS DESTINADAS A HACER FRENTE
A LA PANDEMIA Y A PROTEGER LA SALUD Y VIDA DE LA POBLACION, NO PUE-
DEN SER CONSIDERADAS ARBITRARIAS O ILEGALES.

Rol: 78.839-2021

Tribunal: Corte Suprema

Tipo Recurso: Recurso de Proteccidn
Tipo Resultado: Rechazado

Fecha: 19/10/2021

Hechos: Corte Suprema confirma sentencia dictada por la Corte de Apelaciones de
Coyhaique, que desestimo el recurso de proteccidn interpuesto por particulares en contra
de la Secretaria Regional Ministerial de Salud, por la implementacion de la resoluciones
que exigen el pase de movilidad para realizar actividades o ingresar a recintos contenida
en la Resolucidon Exenta N° 494, de 2021, del Ministerio de Salud (Paso a Paso).

Sentencia:

Lo pretendido por los actores es traspasar a los tribunales de justicia una decisidon que co-
rresponde a quienes ejercen la Administracién del Estado, y tienen bajo su responsabili-
dad diversas politicas publicas vinculadas con la poblacién de una de las cuales es, preci-
samente, la determinacion de como se obtiene el Pase de Movilidad.

Es un hecho publico y notorio que nos encontramos ente una pandemia por Covid-19, que
requiere de la adopcién de multiples medidas sanitarias para evitar su propagacién, y
desde febrero de 2020 se encuentra vigente en nuestro pais una alerta sanitaria en virtud
de las disposiciones de Codigo Sanitario; y desde marzo de 2020 estuvo vigente la decla-
racion de estado de excepcidon constitucional de catastrofe por calamidad publica, bajo la
cual el Presidente puede restringir las libertades de locomocidon y de reunidén y, en ese
contexto, el Ministro de Salud dicto sendas resoluciones que contienen medidas sanitarias
destinadas a hacer frente a la situacidn, reducir los contagios y a proteger la salud y la
vida de los habitantes del pais.

La Corte de Coyhaique senala que los articulos 36 y 57 del Cdédigo Sanitario autorizan la
dictacién de medidas sanitarias que habilitan a la autoridad sanitaria para aplicar restric-
ciones que protejan la salud publica, de modo que jamas dichas medidas pueden ser con-
sideradas ilegales.

En relacion a que esas medidas sanitarias adoptadas sean arbitrarias, estima que no pue-
den ser consideradas de tal forma, ya que ellas se aplican en base a estudios cientificos y
que desde luego no son de competencia de los Tribunales de Justicia, pues esas decisio-
nes corresponden a las autoridades que ejercen la Administracién del Estado, que tienen
la responsabilidad de la salud de la poblacion y ello se materializé en las medidas toma-
das en las resoluciones que los actores pretenden que se dejen sin efecto en sede juris-
diccional.

Las alegaciones de los actores no pueden ser debatidas en los Tribunales de Justicia, pues
de ser asi se estaria suplantando a la autoridad sanitaria y fijando medidas técnicas para
enfrentar la pandemia, lo que a resulta improcedente.

En mérito de lo expuesto, desestima el recurso de proteccion interpuesto en contra de la
SEREMI de Salud.

Esta decision que fue confirmada por la Corte Suprema en alzada, quien agregd que las
restricciones que deben soportar los actores por no vacunarse no resultan desproporcio-
nadas ni poco razonables, ya que el bienestar de la colectividad debe privilegiarse por so-
bre el interés individual de aquellos.
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2.- PROCEDE LA INDEMNIZACION POR LUCRO CESANTE CUANDO SE ACREDITA LA
PERDIDA DE CAPACIDAD DE GANANCIA POR ACCIDENTE DEL TRABAJO.

EL LUCRO CESANTE CORRESPONDE A LA PERDIDA DE INGRESOS PROVOCADA POR
EL DANO CORPORAL Y SU DETERMINACION SUPONE ASUMIR LO QUE HABRIA OCU-
RRIDO EN EL FUTURO DE NO HABER ACAECIDO EL ACCIDENTE.

Rol: 2766-2021

Tribunal: Corte Suprema

Tipo Recurso: Recurso de Unificacién de Jurisprudencia
Tipo Resultado: Acogido

Fecha: 20/10/2021

Hechos: Corte Suprema acogio el recurso deducido por demandante en contra de sentencia
de CA de San Miguel, que hizo lugar a la impugnacion que dedujeron las demandas en con-
tra de la sentencia dictada por el Juzgado del Trabajo de San Bernardo que habia acogido la
demanda de indemnizacion de perjuicios derivados de un accidente del trabajo y condenaba
a las demandadas al pago solidario de las indemnizaciones por dafio moral y lucro cesante.

Sentencia:

El recurrente solicité la unificacidn de jurisprudencia, a fin de determinar la procedencia, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1556 del Cdédigo Civil, de la condena por indemnizacién
del lucro cesante en favor del trabajador que sufrié un accidente laboral que le ocasioné da-
Aos permanentes, traducidos en un porcentaje de discapacidad declarado, que representa
una disminucidn cierta de su capacidad de ganancia en lo sucesivo de su vida laboral.

La sentencia impugnada acogié los recursos de nulidad impetrados por la demandada princi-
pal y solidaria, argumentando que el fallo de mérito invocd parametros objetivos para la de-
terminaciéon del monto lucro cesante, como son los ingresos del demandante y el porcentaje
de pérdida de capacidad de ganancia, pero, que incurrid en una deficiencia al tener por acre-
ditada la existencia del lucro cesante invocado, pues discurre sobre una proyeccidén hipotéti-
ca: que el actor habria seguido trabajando hasta que hubiera alcanzado la edad de jubilacién
y que habria vivido hasta una edad hipotética basada en expectativas de vida a las que por
analisis estadisticos se ha arribado por la OMS. De modo que lo otorgado como indemniza-
cion por lucro cesante no fue un monto reparador de un perjuicio real y efectivo, sino una
cuantia arribada sobre la base de conjeturas o hipdtesis que no existen en la realidad, lo que
contraviene la exigencia basica de que la indemnizacidon debe constituir la reparacién o com-
pensacion de un perjuicio cierto. En consecuencia, en el pronunciamiento de reemplazo se
desestimé tal partida reparatoria, por estimar que la argumentacion de la demandante esta
centrada en la pérdida de una capacidad de ganancia, circunstancia que por si sola no per-
mite arribar a la existencia cierta de un dano, pues ésta debe ser cierta y no meramente
probable o hipotética, sin que la legitima expectativa de una ganancia futura estimada como
probable sea suficiente para tener por acreditada la existencia de un perjuicio que amerite
Su reparacion o compensacion.

Al respecto, la Corte posee un criterio asentado que ha sido expresado en sentencias pre-
vias, como las pronunciadas en los autos Roles N°2.761-2017 y N°3.975-2017, en que se ha
considerado que el lucro cesante es la pérdida de ingresos provocada por el dafio corporal y
su determinacién supone asumir lo que habria ocurrido en el futuro de no haber acaecido el
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accidente, lo que exige efectuar un juicio de probabilidades; pues, de conformidad a lo que
dispone el articulo 1556 del Cddigo Civil, la indemnizacion de perjuicios comprende el lucro
cesante cuando no se ha cumplido con la obligacién, como sucede en la especie con la res-
ponsabilidad contractual del empleador. En tal sentido, el lucro cesante es la pérdida de in-
gresos que se sigue del dafo corporal y el objeto de la reparacion es la expectativa objetiva
de ingresos futuros que la persona lesionada tenia al momento del accidente y la indemni-
zacion debe comprender los ingresos netos que la victima deja de percibir y su determina-
cion se efectla en concreto, atendiendo a las calidades de la victima (incluidas su edad y su
estado de salud). Asi y todo, dicha determinacién supone asumir lo que habria de ocurrir en
el futuro de no haber ocurrido el accidente, lo que exige una mirada objetiva hacia el curso
ordinario de los acontecimientos.

Por consiguiente, erra la decision de la Corte de San Miguel al estimar que el lucro cesante
requiere de una pérdida de una ganancia cierta y no meramente probable o hipotética,
pues el lucro cesante, a diferencia del dafio emergente, no es una pérdida real y efectiva,
sino una proyeccion de un beneficio o ganancia legitima que le hubiera significado al acree-
dor la ejecucién correcta del contrato, es decir, el cumplimiento integro y oportuno del deu-
dor. En efecto, ya que el lucro cesante puede representarse por la pérdida o privacion de
ingresos, beneficios o utilidades que sufre una persona como consecuencia del incumpli-
miento, constituye un dafo futuro, aunque cierto, y por ello reparable, siempre que existan
elementos objetivos que sirvan para proyectar en el tiempo, razonablemente, la certeza de
ese ingreso, beneficio o utilidad perdida. Dicho de otro modo, la determinacién de la exten-
sion de la reparacion de este tipo de dafio pasa por un ejercicio de prolongacién cierta y di-
recta del estado de cosas existente al momento del incumplimiento como si hubiera ello ob-
jetivamente podido ser medido en ese momento siguiendo un curso normal u ordinario de
las cosas.

Por tanto, al haberse acreditado por la sentencia de mérito que el accidente de trabajo pro-
dujo al actor una merma fisica de caracter permanente, cuya consecuencia se proyectara
por todo el resto de su vida laboral, resultaron correctas tanto la declaracién de existencia
del dafio como el método empleado para su determinacion, al proyectar el porcentaje de
dicha merma a las remuneraciones que podria obtener hasta cumplir la edad que le permi-
tird acceder a una pension de vejez.

En mérito de lo expuesto, acoge el recurso de unificacion de jurisprudencia deducido en
contra de la sentencia de la Corte de San Miguel, declarando que ella es nula, y en su lu-
gar, rechazo los arbitrios de las demandadas, manteniéndose la decision adoptada por la
sentencia de instancia

3.— RECLAMACION DE MULTA ADMINISTRATIVA. MULTA APLICADA POR LA INS-
PECCION DEL TRABAJO. FISCALIZADORA INCURRIO EN UN ERROR DE HECHO AL
CURSAR MULTA. EMPLEADOR HA CUMPLIDO CON SUS OBLIGACIONES SOBRE PRE-
VENCION DE RIESGOS PROFESIONALES.

Rol: 121-2021

Tribunal: Corte de Apelaciones de Iquique

Tipo Recurso: Recurso de Nulidad (Proceso Laboral)
Tipo Resultado: Rechazado

Fecha: 30/09/2021
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Hechos: Reclamada, Inspeccion Provincial del Trabajo, recurre de nulidad en contra de la
sentencia definitiva, que acogiendo la reclamacién interpuesta por la Empresa
reclamante, dejo sin efecto las multas impuestas. Analizado lo expuesto, la Corte de
Apelaciones rechaza el recurso interpuesto, con voto en contra.

Sentencia:

En la especie, -el Tribunal- concluye que la reclamante cumplié respecto al -trabajador-,
con sus obligaciones sobre prevencién de riesgos profesionales y derecho a saber
establecidas en normas reglamentarias y legales, por lo que la reclamada incurrié en un
error de hecho al cursar una multa por no entregar al trabajador notificacidon del Plan de
Conduccion. En definitiva los antecedentes probatorios aportados permitieron a la
juzgadora establecer que las multas cursadas a la empresa reclamante se fundaron en
errores de hecho en que incurrid la fiscalizadora, por lo cual deja sin efecto dichas
multas, por no existir infraccion a lo previsto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo, ni
al articulo 37 del Decreto Supremo N° 594, de 1999 Ministerio de Salud, asi como
tampoco a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N° 40 de 1969, del
Ministerio del Trabajo, en relacion con los articulos 184 y 506 del Cddigo del Trabajo, vy
estas conclusiones, en caso alguno importan una infraccion manifiesta de las normas
sobre la apreciacion de la prueba conforme a las reglas de la sana critica, las que por lo
demas no han sido citadas con precisién en el recurso, sefialandose vaga y ampliamente
que, contra toda légica y experiencia, la jueza ha aceptado las pretensiones de la
reclamante. Finalmente, de lo expuesto en la sentencia, consta que la Jueza del grado
cumplié con su obligacién de considerar aspectos fundamentales de la valoracién, como
son determinar el origen de las pruebas aportadas por las partes y la calidad de las
mismas, no divisandose que en dicho proceso se haya arribado a algun resultado
absurdo o ilégico (considerando 9° de la sentencia de la Corte de Apelaciones).

4.- INDEMNIZACION DE PERJUICIOS POR ACCIDENTE DEL TRABAJO. 1.
LEGISLACION LABORAL ESTABLECE UN DEBER DE CUIDADO DEL EMPLEADOR,
OBLIGACION DE SEGURIDAD. DEBER DEL EMPLEADOR DE ADOPTAR LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE PRODUZCA UN ACCIDENTE QUE
AFECTE LA VIDA, LA INTEGRIDAD FISICA O PSIQUICA, O LA SALUD DEL
TRABAJADOR. LAS NORMAS DE SEGURIDAD DEL TRABAJADOR FORMAN PARTE
DEL CONTRATO DE TRABAJO Y SON IRRENUNCIABLES. II. APRECIACION
CONFORME A LA SANA CRITICA EN MATERIA LABORAL. CAUSAL DE NULIDAD
DE INFRACCION A LAS NORMAS SOBRE APRECIACION DE LA PRUEBA
CONFORME A LAS REGLAS DE LA SANA CRITICA, RECHAZADA. RECURRENTE DE
NULIDAD DEBE INDICAR LAS REGLAS DE LA SANA CRITICA QUE HABRIAN SIDO
VULNERADAS Y COMO Y POR QUE SE HABRIAN VULNERADO EN EL CASO
CONCRETO .

Rol: 526-2021

Tribunal: Corte de Apelaciones de Rancagua

Tipo Recurso: Recurso de Nulidad (Proceso Laboral)
Tipo Resultado: Rechazado

Fecha: 12/10/2021

Hechos: Parte demandada interpone recurso de nulidad contra la sentencia que acogio la

demanda sobre indemnizacion de perjuicios por accidente del trabajo. La Corte de
Apelaciones rechaza los recursos de nulidad laboral deducidos
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Sentencia:

1 . Para determinar si los hechos denunciados como accidente del trabajo por parte del
actor tienen su origen en una conducta negligente de su empleador, es necesario dejar
instituido que la legislacién laboral establece un deber de cuidado del empleador el cual
corresponde a una obligacion de seguridad, que, a diferencia de las obligaciones de
garantia, no tiene por objeto asegurar que el acreedor quedara indemne de todo dano, sino
que se establece un deber de cuidado que debe ser apropiado conforme las circunstancias.
Se trata de una obligacidn de medios, pues consiste en adoptar las medidas razonables de
prevencién, sin que pueda exigirsele una efectiva y absoluta evitacion de accidentes
laborales, ya que la expresion eficazmente a que hace referencia el articulo 184 del Cddigo
del Trabajo, debe ser entendida como referida a que las condiciones que el empresario debe
mantener en el lugar de trabajo deben estar destinadas a lograr un real y preciso resguardo
de la vida y salud de los trabajadores en el desempefio de sus funciones, o dicho de otro
modo, deben ser Utiles y aptas para tales efectos (considerando 5° de la sentencia de la
Corte de Apelaciones).

Para determinar conforme a las reglas de la sana critica, en especial a la luz del prisma del
principio de la lIégica de razon suficiente, si el fallo adolece del vicio alegado en el recurso,
es necesario tener presente que el articulo 184 del Cdédigo del Trabajo, dispone como
obligacion esencial del contrato de trabajo, en lo que atafe a las cargas del empleador, la
obligacion de seguridad del trabajador, que se resume en que aquél debe adoptar las
medidas necesarias tendientes a evitar que en el lugar de trabajo, o con ocasion de él, se
produzca un accidente que afecte la vida, la integridad fisica o psiquica, o la salud del
trabajador. Las normas de seguridad del trabajador forman parte del contrato de trabajo y
son irrenunciables por ser necesarias para impedir que se dafie la vida o salud de los
trabajadores (considerando 6° de la sentencia de la Corte de Apelaciones).

2 . Del examen del fallo se puede concluir que el sentenciador se hace cargo de las
alegaciones de la sociedad demandada al razonar en los considerandos undécimo a
trigésimo segundo de la sentencia en estudio, los motivos que tuvo por no acoger las
pretensiones de la demandada principal, las que no presentan errores para determinar que
hubo una vulneracidn a algunos de los principios que regulan la sana critica, mas aun
cuando en sede laboral, se valora libremente la prueba rendida, y del analisis de la
sentencia recurrida no hay antecedentes que justifiquen una vulneracién de los principios
que rigen la sana critica y no se puede apreciar de modo alguno que el Tribunal de la
instancia haya vulnerado dichos principios, en razén de que el sistema de la sana critica
obliga que el Tribunal debe asesorarse por sus conocimientos técnicos, su experiencia
personal, la logica, el buen juicio, la recta intenciéon y el sentido comun. El sentenciador
hace referencia a los documentos y a la prueba testimonial, ponderé dichos medios de
prueba y emitié un juicio de valor respecto de estos, ejercitando un trabajo intelectual para
resolver de acuerdo con las reglas de la sana critica. Una cosa es que el recurrente no
coincida con dicha interpretacidon y, una cosa muy diferente, es acusar que se han vulnerado
los principios que la regulan, lo que provoca, en consecuencia, rechazar el recurso en lo
principal (considerando 10° de la sentencia de la Corte de Apelaciones) La causal del
articulo 478 letra b) del Cddigo del Trabajo tiene como finalidad primordial propiciar un
control sobre el juicio de hecho contenido en la sentencia. Sin embargo, no se trata de que
una simple protesta de las partes legitime el examen de lo actuado en la asignacidon o
negacion de eficacia a la prueba rendida. La norma legal que tipifica el motivo de nulidad
gue se hace valer prescribe que la revisidon respectiva sélo puede efectuarse en la medida
gue exista "una infraccién manifiesta de las normas de apreciacion de la prueba conforme a
las reglas de la sana critica". Lo antes expuesto se traduce en que la parte que pretende
una revisién de ese tipo debe satisfacer el imperativo de demostrar la vulneracién de tales
reglas. Por lo mismo, resulta indispensable que las identifique o sefale; que explique cémo
y por qué se habrian vulnerado en el caso; qué hechos especificos estarian comprometidos
en esa supuesta vulneracién y, en fin, de qué manera podria alterarse la decisién adoptada
en la instancia respectiva (considerando 16° de la sentencia de la Corte de Apelaciones).
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1.- ORD. 2318 de 04.10.2021.

MATERIA: Inaplicabilidad en el extranjero de la Ley 21.220. Resulta legalmente
improcedente otorgar por via administrativa efectos en el extranjero a la Ley
21.220, sobre el teletrabajo, aiin con acuerdo de las partes de la relacién laboral.

Dictamen:

En base al principio de la territorialidad de la ley, por regla general, la legislacién chilena
no rige ni obliga a chilenos o extranjeros domiciliados en Chile cuando éstos se encuen-
tran en el extranjero, siendo excepcionales y taxativas las situaciones en que a los chile-
nos que se encuentran en el extranjero se les aplica la ley chilena, ello en situaciones ta-
les como el estado civil, la capacidad para celebrar ciertos actos juridicos que puedan pro-
ducir efectos en Chile, o bien, respecto a las obligaciones y derechos que nacen de las re-
laciones de familia entre conyuges y parientes chilenos.

De esta forma, el principio de territorialidad de la ley, y, la excepcional y restrictiva aplica-
cion de ella fuera de la Republica, es la base para elaborar la uniforme jurisprudencia del
servicio sobre vigencia y aplicabilidad de la legislacién laboral sdlo dentro de los limites
del territorio nacional.

En consecuencia, en el caso de la Ley N°21.220 sobre trabajo a distancia y teletrabajo, es
inconcuso el hecho de que el legislador, al sancionar la norma, al no haber extendido su
aplicacion fuera del territorio nacional en ningun caso o situacion especifica, mal podria
validamente la autoridad administrativa extender sus efectos mas alla de los limites y al-
cances establecidos por los érganos colegisladores.

Por lo expuesto, resulta legalmente improcedente otorgar, por la via administrativa, efec-
tos en el extranjero a la norma referida, ain con acuerdo de las partes de la relacién labo-
ral.

2.- Dictamen 2404/045 de 1910.2021.
MATERIA: Ley 21.142. Contrato de teleoperadores. Alcance de la expresion
“'Centro de Contacto o de llamadas”. Remuneracion variable.

Dictamen:

En el caso concreto consultado y de acuerdo a la informacion tenido a la vista, el sistema
empleador para este tipo de trabajadores, consistente en fijar a mediados de mes las
nuevas condiciones de remuneracion variable respecto de ese mes no sélo no cuple con la
normativa genérica sobre esta materia, sino que tampoco con la nueva regulacién especi-
fica que obliga a que estas modificaciones comience a regir recién el mes siguiente de
suscrita dicha modificacion, y, por lo tanto, no se ajusta a derecho.

2.- El articulo 152 quater del Cdédigo del Trabajo define el centro de llamadas como el lu-
gar habilitado por el empleador donde se prestan servicios de contacto o llamados y se
desarrolla el contrato de trabajo de teleoperadores en los siguientes términos:

“Se regiran por las normas del presente Capitulo los contratos de trabajo cuyo objeto se
la prestacion de servicios para contactar o ser contactados con terceros, sea por la via te-
lefénica, medios telematicos, aplicacion de tecnologia digital o cualquier otro medio elec-
tronico, para la atencion, informacion o asesoramiento de soporte técnico, comerciales o
administrativos, venta o promocion de productos o servicios, en un lugar habilitado por el
empleador, denominado centro de contacto o llamadas”.

De lo anterior se desprende que no se exige un minimo de teleoperadores, pero si un lu-
gar fisico habilitado por el empleador, de acuerdo al tenor literal de la norma analizada.
Por consiguiente, en mérito de las consideraciones anteriores:
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1.- El sistema consistente en fijar a mediados del respectivo mes las nuevas condiciones
de remuneracion variable de los teleoperadores no se encuentra ajustada a la nueva Nor-
mativa que rige la materia.

2.- Se entiende por centro de contacto o de llamados el lugar fisico, habilitado por el em-
pleador, donde se realizan las labores de contacto a que se refiere el nUmero minimo de
trabajadores que se desempenan en los mismo.

3.— ORD. 2181 de 06.09.2021.
MATERIA: CPHS. Obligacion de constituciéon. Duracion. Dudas resuelve la Inspec-
cion del Trabajo.

Dictamen:

1.- La obligacion legal de organizar un Comité Paritario de Higiene y Seguridad surge al
tener contratados a mas de 25 trabajadores en la respectiva empresa, faena, agencia o
sucursal, y dicha circunstancia debe ser atendida al momento de la reeleccidén y renova-
cion de sus miembros una vez transcurridos los dos afios de duracidn en sus cargos, no
procediendo una disolucién automatica y anticipada del Comité cuando se deja de contar
con 25 o0 menos trabajadores contratados.

2.- En consecuencia, la normativa aplicable reconoce un limite temporal minimo de dos
anos de duracién de los Comités Paritarios, salvo el caso en que acontece -antes de expi-
rar dicho periodo-, el término de la empresa, faena, sucursal o agencia en donde se cons-
tituyo el respectivo Comité Paritario.

3.- En virtud de lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 25 del D.S. N°54 de 1969, Minis-
terio del Trabajo y Prevision Social, en caso de dudas acerca de la terminacién de la fae-
na, sucursal, o agencia o empresa en competencia del Inspector del Trabajo respectivo
determinar aquel hecho.

4.- ORD. 2250 de 20.09.2021.
MATERIA: Teletrabajo o Trabajo a distancia. Asignaciones pactadas. Ley 21.220.

Dictamen:

Las asignaciones derivadas de la aplicacion de la Ley N°21.220, sobre teletrabajo, en la
medida que respondan al concepto de "devoluciones de gastos en que se incurra por cau-
sa del trabajo", no tienen el caracter de remuneracion y por tanto no estan afectas a coti-
zaciones previsionales. Sobre la tributacidon de las mismas, corresponde pronunciarse ex-
clusivo y especifico del Servicio de Impuestos Intenos
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1.- Dictamen N° E139169, de 15.09.2021.

MATERIA: Comités paritarios de higiene y seguridad sector publico, miembros,
renuncia al cargo, sanciones por incumplimiento funciones, fuero representante
trabajadores, reclamos proceso eleccionario, competencia TRIBER, fiscalizacion,
atribuciones SUSESO, procedimientos sancionatorios.

Dictamen:

SUSESO requirié a CGR un pronunciamiento respecto de la conformacién y funcionamien-
to de los comités paritarios de higiene y seguridad del sector publico.

La Ley N°19.345 adscribié a los trabajadores de la Administracién Civil del Estado, centra-
lizada y descentralizada, de las municipalidades y de las demas instituciones que ahi se
mencionan, al seguro a que se refiere la Ley N°16.744, la que dispone que en toda indus-
tria o faena en que trabajen mas de 25 personas, deben constituirse comités paritarios de
higiene y seguridad, a fin de cumplir las labores que dicha norma indica, vinculadas con la
higiene y seguridad en los lugares de trabajo.

E en virtud de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley N°16.744, articulo 1 Decreto N°168
de 1995 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, articulo 1 de la Ley N°19.345, y en
el DS N°54 de 1969, se desprende que quienes pasan a integrar el comité paritario de hi-
giene y seguridad, ya sea elegidos por votacion o designados por la jefatura, asumen, por
mandato legal, labores que se encuentran relacionadas con la prevencion de los acciden-
tes y enfermedades profesionales de los funcionarios que sirven en el respectivo organis-
mo, asi como de la higiene y seguridad de los lugares de trabajo. Por tanto, si bien tales
tareas son distintas a las funciones por las cuales fueron designados esos empleados en
sus respectivos cargos publicos, son aquellas que la ley determina para los miembros de
los referidos comités en los servicios publicos, quienes, ademas, pueden desarrollarlas en
su jornada ordinaria y extraordinaria, considerandose como trabajado el tiempo empleado
en esa funcién.

De esta forma, los miembros del comité paritario de higiene y seguridad solo pueden per-
tenecer a él en su calidad de funcionario del respectivo drgano de la Administracién del
Estado, por haber sido designado para ello por la jefatura, o haberse postulado y resulta-
do electo para tal funcién, de manera que las labores que realizan en ese cuerpo colegia-
do deben entenderse parte de las funciones que ejercen en virtud de su condicién de ser-
vidores y como adicionales a las propias o regulares de sus cargos.

En dicho contexto, tales funcionarios estan sujetos, en el cumplimiento de las tareas de
esos comités, a las distintas obligaciones que impone el articulo 61 de la Ley N°18.834,
las que, en todo caso, deben ser examinadas caso a caso a fin de determinar su eventual
aplicacion.

Respecto a la renuncia a dichas labores en el comité paritario de higiene y seguridad, no
se contempla tal causal como una forma de cese para esas labores, siendo del caso desta-
car, en armonia con lo recién sefialado, que es improcedente respecto de quien debe
cumplir con ese mandato por haber sido designado para tal fin por la respectiva autoridad
del servicio.

Por consiguiente, y sin perjuicio de que, en la practica, puedan hacer abandono de sus
funciones a través de las inasistencias injustificadas a las pertinentes sesiones, dicho pro-
ceder, asi como una eventual renuncia o cualquier otra conducta u omisidon que pudiese
entenderse como una infraccion a los deberes propios de un miembro del comité paritario
de higiene y seguridad, pueden generar responsabilidad disciplinaria, debiendo ponderar-
se la situacién caso a caso, considerando el deber infringido, su grado de incumplimiento
y Sus consecuencias, entre otros factores.

Sobre los alcances del fuero de uno de los representantes titulares de los trabajadores en
los comités paritarios de higiene y seguridad del sector publico, sostiene que, si bien goza
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de fuero laboral en los términos del inciso cuarto del articulo 243 del Cédigo del Trabajo,
no se encuentra exceptuado de ser calificado, motivo por el cual es posible que dicho em-
pleado cese con motivo de calificaciones deficientes, conforme con las normas que regu-
lan la materia. De otra parte, dicho fuero favorece al miembro del senalado Comité duran-
te la vigencia de su contrato, conclusién que debe entenderse sin perjuicio de que pueda
alegar mantener las condiciones de su designacion en virtud de la jurisprudencia sobre la
confianza legitima en las contratas.

En cuanto a la entidad encargada de resolver las reclamaciones relacionadas con el proce-
so de eleccidn de los representantes de los trabajadores de los comités paritarios de higie-
ne y seguridad del sector publico, concordantemente con el criterio expresado por la Di-
reccién del Trabajo, sostiene que caben dentro de la competencia de los Tribunales Elec-
torales Regionales respectivos, dado que la normativa que les otorga competencia es pos-
terior y de rango superior a aquella contenida en el articulo 12 del Decreto N° 54 de
19609.

Finalmente, habida consideracidon de que los comités paritarios de higiene y seguridad del
sector publico son entidades fiscalizadas por la SUSESO, concluye que ella con atribucio-
nes para instruir procedimientos sancionatorios por el incumplimiento por parte de dichos
organismos técnicos de la normativa que los regula, contenida principalmente en el aludi-
do Decreto N°54. En tal caso, precisa que los destinatarios de los cargos que eventual-
mente se formulen deberian ser los miembros del comité paritario de higiene y seguridad
del sector publico a los que se impute el incumplimiento de la normativa de que se trata.

2.— Dictamen N° E139150, de 15.09.2021.

MATERIA: Trabajo remoto constituye una medida excepcional, por lo que no co-
rresponde que se autorice realizarlo fuera del pais, salvo situaciones de fuerza
mayor. Tal presupuesto no se incluye dentro de las razones que autorizan adop-
tar dicha modalidad de trabajo

MINMA, COVID-19, teletrabajo desde el extranjero, medida excepcional, requisi-
tos, fundamentos.

Dictamen:

Se denuncidé a CGR que jefatura de institucién habria realizado su trabajo via remota des-
de Francia, lo que seria contradictorio con la jurisprudencia de la Entidad de Fiscalizacion,
que ha sefalado que las medidas que pueden adoptarse con ocasion de la pandemia que
afecta al territorio nacional tienden a evitar la exposicion innecesaria de los servidores de
la Administracion del Estado a un eventual contagio por Covid-19, lo que no se cumpliria
en su caso, resultando cuestionable la percepcion de la asignacion por el desempeio de
funciones criticas por parte de la referida jefatura.

El Ministerio involucrado informd que, durante diciembre de 2020 a enero de 2021, se au-
torizé el feriado legal al funcionario en cuestién, indicando que dicho servidor se encontra-
ba de viaje en Francia, por lo que una vez finalizado su descanso solicitd autorizacién para
ausentarse del pais y realizar sus labores desde el extranjero por el periodo comprendido
entre el 11 de enero al 19 de marzo de 2021, a lo que se accedié bajo el amparo de lo
dispuesto en el dictamen N°3.610 de 2020. Adicionalmente, precisé que las funciones cri-
ticas que lleva a cabo el referido funcionario abarcan un universo mas amplio que su sola
presencia en reuniones, las que fueron desempefadas a cabalidad y, ante la ausencia del
titular, opera la subrogancia por el solo ministerio de la ley, de modo que la continuidad
del servicio no se ve afectada.

Al respecto, expone que la regla general es que los servidores publicos deben realizar sus
tareas en las dependencias del organismo de que se trate, sin perjuicio de los casos en
gue aquellas tienen que efectuarse, por su naturaleza, en otros lugares, cuando asi se dis-
pone mediante un cometido funcionario. En efecto, expresa que el Estatuto Administrativo
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no ha autorizado el cumplimiento de la jornada a través de la modalidad de teletrabajo, la
gue ha sido permitida mediante la dictacion de Leyes N°20.971 y N°21.126 respecto de
ciertos 6rganos publicos y para un porcentaje de su dotacion maxima de personal.

Por dictamen N°3.610 de 2020, se sefialé que el brote del Covid-19 representa una situa-
cion de caso fortuito que, atendidas las graves consecuencias que su propagacion en la
poblacion puede generar, habilitd la adopcidn de medidas extraordinarias de gestion inter-
na de los 6rganos y servicios publicos que conforman la Administracién del Estado, con el
objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempefian y a la poblacién evitando
asi la extension del virus, al tiempo de asegurar la continuidad minima necesaria de los
servicios publicos criticos; esto es, aquellos cuyas funciones no pueden paralizarse sin
grave dafio a la comunidad.

Asi, establecid que los jefes superiores de los 6rganos de la Administracion del Estado se
encuentran facultados para disponer, ante esta situacion de excepcién, que los servidores
gue en ellos se desempefan, cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico, cumplan
sus funciones mediante trabajo remoto desde sus domicilios u otros lugares donde se en-
cuentren, siempre que dichas labores puedan ser desarrolladas por esa via, segun deter-
mine la superioridad respectiva. En tal supuesto, el jefe del servicio puede establecer pro-
gramas especiales de trabajo que permitan el ejercicio del control jerarquico de parte de
las jefaturas directas.

En la especie, hace presente que la Subsecretaria del Medio Ambiente dispuso que los ser-
vidores que se desempefnan en ella, cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico,
con independencia que se encuentre en grupo de riesgo o no, podian cumplir sus funcio-
nes mediante trabajo remoto desde sus domicilios, siempre que dichas labores pudieran
ser desarrolladas por esa via. No obstante, dichos funcionarios debian estar disponibles
para acudir a su lugar de trabajo habitual por el tiempo que sea necesario, en caso de que
le fuera requerido por razones de eficiencia y eficacia en la funcidn publica. A su vez, es-
tablecid que las comisiones de servicio al extranjero quedaban restringidas solo a aquellas
imprescindibles para la institucion.

Por ello, la autorizacion que se otorga al Jefe de la Divisidon de la Calidad del Aire y Cam-
bio Climatico del Ministerio del Medio Ambiente, para el desempefio de sus labores habi-
tuales desde Francia por medio de teletrabajo, por mas de dos meses luego de finalizado
su feriado legal, no se condijo con el propodsito de las medidas de excepcidon que pueden
ser adoptadas por los jefes de servicio para hacer frente a la situacion sanitaria que afecta
al pais.

El teletrabajo desde el extranjero tampoco resulta conciliable con las medidas extraordi-
narias dispuestas por el Subsecretario del Medio Ambiente referidas precedentemente, por
cuanto se establece en forma expresa el cumplimiento de las funciones mediante trabajo
remoto desde el domicilio, debiendo estar disponibles para acudir al lugar de trabajo habi-
tual en caso de ser requerido, condicidon que se torna imposible de satisfacer si el teletra-
bajo se pretende realizar desde el extranjero.

En lo que atafie a la percepcidn de la asignacion por el desempefio de funciones criticas de
gue goza el indicado funcionario, expresa que no se acompafaron mayores antecedentes
que dieran cuenta que se privo de dicha calificacién a las funciones que ejerce, ni que este
se haya desvinculado de su cargo, por lo que no es posible sostener que debidé dejar de
percibir la asignacién en estudio.
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3.— Dictamen N° E142955, de 30.09.2021.

MATERIA: Medidas extraordinarias de teletrabajo, gestion interna, sala cuna y
jardin infantil, con ocasion del término del estado de excepcion constitucional de
catastrofe.

COVID-19, término estado de catastrofe, medidas de gestion interna servicios
publicos, teletrabajo, labores presenciales, protocolo de seguridad sanitaria la-
boral, modificaciones plan paso a paso, beneficios sala cuna y jardin infantil.

Dictamen:

En atencidén al al término del estado de excepcion constitucional de catastrofe y en ejerci-
cio de sus atribuciones constitucionales y legales, la Contraloria estimé necesario impartir
instrucciones acerca de la mantencién de las medidas de gestién extraordinarias conteni-
das en el Dictamen N°3.610 de 2020, asi como respecto de la modalidad de cumplimiento
de los beneficios de sala cuna y jardin infantil en este mismo contexto.

1.- Teletrabajo y medidas de gestién interna.

Al respecto, hace presente que que es deber del Estado dar proteccion a la poblacion y a
la familia, asi como respetar y promover los derechos esenciales que emanan de la natu-
raleza humana garantizados por la Carta Fundamental y por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

En resguardo del derecho a la proteccion de la salud, garantizado por el articulo 19 N°9
de la Constitucion y en cumplimiento del Reglamento Sanitario Internacional, aprobado
por la Organizacion Mundial de la Salud -de la que Chile es miembro-, se declard alerta
sanitaria para enfrentar la amenaza a la salud publica producida por la propagacion a ni-
vel mundial del Coronavirus 2019, COVID-19.

En dicho contexto normativo, corresponde a los 6rganos de la Administracion del Estado
adoptar las medidas que el ordenamiento juridico les confiere a fin de proteger la vida y
salud de sus servidores, evitando la exposicidon innecesaria de estos a un eventual conta-
gio; de resguardar la continuidad del servicio publico y de procurar el bienestar general de
la poblacion. A su vez, radica en el jefe superior del respectivo servicio las facultades de
direccién, administracion y organizacion, debiendo, al momento de adoptar las medidas
de gestion interna para hacer frente a la situacion sanitaria en referencia, considerar las
particulares condiciones presentes en la actualidad.

Los jefes superiores de los 6rganos de la Administracidon del Estado, se encuentran facul-
tados para disponer que los servidores que en ellos se desempefan, cualquiera sea la na-
turaleza de su vinculo juridico, cumplan sus funciones mediante trabajo remoto desde sus
domicilios u otros lugares donde se encuentren, siempre que tales labores puedan ser
desarrolladas por esa via, segun determine la superioridad respectiva.

Precisa que dicho dictamen no tuvo por supuesto la declaracién de estado de excepcidn
constitucional de catastrofe por calamidad publica, prorrogado hasta el 30 de septiembre
del afio en curso, sino que, al margen de otras consideraciones normativas, fundd sus
conclusiones en la alerta sanitaria dispuesta por el DS N°4 de 2020 del Ministerio de Sa-
lud.

Por ello, el término del estado de excepcidn constitucional de catastrofe, en nada altera la
facultad reconocida a las jefaturas de los servicios, por lo que aquellas podran disponer el
teletrabajo de su personal, en tanto se mantenga vigente la anotada alerta sanitaria y
ponderando las necesidades del servicio y la situaciéon de sus funcionarios y servidores.
Respecto del personal que deba asistir presencialmente a sus labores, deben adoptar me-
didas internas para velar por la proteccidon de aquel, que consideren los criterios conteni-
dos en las normas relativas al protocolo de seguridad sanitaria laboral COVID-19 de la Ley
N°21.342.
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2.- Modalidad de cumplimiento de los beneficios de sala cuna y jardin infantil en el con-
texto del término del estado de excepcién y de las modificaciones al Plan Paso a Paso.

El Dictamen N°9.913 de 2020, establecio la posibilidad de otorgar en una modalidad ex-
cepcional dicho beneficio, entregando un monto en dinero fijado de acuerdo con el presu-
puesto institucional para este item, que contribuya a costear los cuidados del menor en su
hogar mientras las trabajadoras cumplen sus labores presencialmente, siendo extendido a
las trabajadoras que efectuan teletrabajo o trabajo remoto, a través del dictamen N°
E70289. Ello, en la medida el servicio empleador no mantuviera una sala cuna institucio-
nal o contratos vigentes con establecimientos de esa naturaleza.

No obstante, con la modificacion normativa (Cuarto Plan Paso a Paso del Ministerio de Sa-
lud), estima necesario actualizar la jurisprudencia que en la materia ha emitido, adaptan-
dola a las nuevas circunstancias que tienen lugar en el contexto del control de la pande-
mia de COVID-19.

En tal sentido el organismo publico empleador debe poner a disposicién de la servidora
una sala cuna institucional que mantenga como un anexo a sus dependencias, para que
asista su hijo o hija menor de dos afios. Dicha obligacién se puede cumplir también suscri-
biendo convenios con otras instituciones que dispongan de ese tipo de establecimientos o
contratando una sala cuna para ello.

Por tanto, en atencidén a que la evolucién de la pandemia ha permitido que las prohibicio-
nes de funcionamiento de salas cunas y jardines infantiles se hayan levantado, ya no se
presenta el impedimento para volver a la aplicacidon general del beneficio de sala cuna
previsto por el legislador, ya explicado precedentemente.

En consecuencia, corresponde que los organismos publicos empleadores de madres de hi-
jos o hijas menores de dos afnos, adopten las medidas necesarias para poner a disposicidon
de las servidoras salas cunas institucionales o contratadas con terceros, por todos los dias
de la semana en que ellas deban prestar sus servicios, ya sea presencialmente o a distan-
cia como trabajo remoto, tal como lo ha previsto el legislador en el Cédigo del Trabajo.
Ello no obsta, en todo caso, a que los servicios de bienestar de los organismos publicos
puedan entregar una suma de dinero a aquellas servidoras que tengan hijos en edad de
asistir a la sala cuna, lo que debe disponerse conforme con las reglas generales.

Si por motivos de aforo dispuesto por la autoridad sanitaria, no es posible que las salas
cunas respectivas puedan recibir a los y las menores durante todos los dias en que sus
madres prestan servicios, los jefes de servicio deberan tomar las medidas de gestidn in-
terna de distribucidén de las cargas de trabajo para que ellas puedan desempenar sus fun-
ciones -sea presencialmente o en teletrabajo- durante los dias en que esté efectivamente
disponible la sala cuna para el o la menor, y asi no afectar su cuidado.

En todo caso, y a pesar del término del estado de excepcidn constitucional, si atendiendo
a la alerta sanitaria vigente la autoridad define que nuevamente deben dejar de funcionar
los establecimientos de sala cuna, los organismos publicos empleadores deberan volver a
pagar a las madres de menores de dos afios, un monto de dinero como una medida alter-
nativa al beneficio de sala cuna, determinado conforme con la jurisprudencia que permitid
su pago.

Lo anterior, no obsta a las demas reglas generales sobre la materia que ha reconocido la
jurisprudencia administrativa, como aquellas referidas a zonas extremas o a enfermedad
grave del menor, vigentes con anterioridad a la pandemia.

Finalmente, el beneficio de jardin infantil que otorgan algunos organismos publicos tam-
bién debe volver a aplicarse de conformidad con la normativa que lo rija en cada caso, se-
gun las reglas generales.
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I.— Circulares u Oficios de SUSESO que imparten instrucciones
de indole general:

1.- ORD 3627, de 29.09.2021, de SUSESO.

Materia: Efectos del término del estado de excepcion constitucional de catastro-
fe, por calamidad publica, dispuesto por el D.S N° 104, de 2020, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

Vigencia: Inmediata.

a) Calificacion de siniestros:

Deja sin efecto lo dispuesto en el nUmero 7 del Oficio N© 1222, de 2020, que establece la
posibilidad de efectuar la calificacién de enfermedades profesionales prescindiendo del es-
tudio de puesto de trabajo, cuando asi lo determine el Comité de Calificacién, o la sus-
pension del proceso de calificacion, cuando el referido estudio es necesario y no ha podido
ser realizado.

Deja sin efecto la suspension de la calificacion de los accidentes, cuando no se cuente con
antecedentes suficientes.

Se deberd efectuar la calificacién de los accidentes y enfermedades, conforme instruccio-
nes contenidas en el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.

b) Plazos de Reclamacién

Deja sin efecto lo dispuesto en el niumero 2 del Oficio N° 2121, de 2020, que suspendio, a
partir del 18 de marzo de 2020, los plazos de reclamacidon de materias asociadas al Segu-
ro de la Ley N° 16.744. Por tanto, a contar del 1° de octubre de 2021:

Comenzaran a correr los plazos que no se hubieren iniciado a computar, producto de la
suspension establecida por el referido Oficio N° 2121.

Continuara corriendo el remanente de los plazos que habiéndose iniciado antes del 18 de
marzo de 2020, se hubieren suspendido en esa fecha.

Se empezaran a aplicar con normalidad los plazos respecto de las resoluciones que se
emitan a partir del 1° de octubre de 2021.

c) 77 bis

Deja sin efecto lo dispuesto en el nimero 3 del sefalado Oficio N© 2121, que suspendio
las instrucciones impartidas mediante la Circular N° 3.455, de 2019, que modificé el Titu-
lo 1V, del Libro III, del Compendio, relativas a la aplicacidon del procedimiento contenido
en el articulo 77 bis de la Ley N° 16.744.

En atencidn a que el articulo 77 de la Ley N° 16.744 establece un plazo de 90 dias habiles
para reclamar en contra de las resoluciones de los organismos administradores y empre-
sas con administracion delegada, el procedimiento de solicitud de reembolso establecido
por la Circular N°© 3.455, que incluye la implementacién, por parte de esta Superintenden-
cia, de un mecanismo electrénico de consulta de reclamos sobre calificacion interpuestos
ante esta Entidad, entrara en vigencia en el plazo de 90 dias habiles, contado a partir del
10 de octubre de 2021.

d) Juntas de Adherentes

Por Oficio N© 1492, de 2021, SUSESO no observé impedimento para que las Juntas de
Adherentes de las mutualidades de empleadores pudieran realizarse mediante via remo-
ta, en la medida que se genere un procedimiento que garantice la confiabilidad de la co-
municacion, asistencia, acreditacidn de poderes, votaciones, firma de actas, entre otras vy,
ademas, que ésta sea aprobada por el directorio de la mutualidad, o bien posponer la
realizacién de dicha junta, en el evento que alguna mutualidad se encuentre imposibilita-
da de implementar los medios electréonicos idoneos o estime conveniente la realizacidon
posterior de manera presencial.

Por su parte, la Ley N°© 21.239 prorrogé el mandato vigente de los directorios de una se-
rie de entidades, entre las que se encuentran las mutualidades de empleadores.

En atencidn a que la referida Ley N© 21.239 dispone que los directorios continuaran en
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sus cargos hasta tres meses después que el estado de excepcidn constitucional de catas-
trofe, por calamidad publica, declarado por el D.S. N° 104, de 2020, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, o su prorroga, haya finalizado, plazo en el cual se debera
realizar el proceso eleccionario correspondiente, las mutualidades de empleadores que se
hubieren acogido a lo establecido en esta Ley, deberan adoptar las medidas necesarias
para efectuar el proceso de eleccién de su directorio en el plazo sefialado

2.- Circular N°3619, de 29.09.2021, de SUSESO.

Materia: Evaluacion o Estudio de Puesto de Trabajo general.

Modifica el Titulo III, Libro III y el Titulo I del Libro IX del Compendio.

Vigencia: 01.08.2022, con excepcion de las modificaciones sefialadas en las le-
tras b) y ¢) del nUmero 2 del Capitulo II de esta circular, que regirdn a partir del 1° de
diciembre de 2021.

3.- Circular N° 3620, de 30.09.2021, de SUSESO

Materia: Imparte instrucciones sobre la vigilancia por exposicion a citostaticos,
entre otros aspectos.

Modifica el Titulo II del Libro IV y el Titulo I del Libro IX, del Compendio.

Vigencia: 01.02.2022, con excepcidon de las modificaciones sefialadas en los Ca-
pitulos III y IV de esta circular, que regiran a partir de la fecha de su publicacion.

4.- Oficio N° 3654 de 30.09.2021, de SUSESO

Materia: Proceso de calificacion de patologias de salud mental en trabajadores
de la salud en contexto de pandemia.

Vigencia: Inmediata.

Oficio:

La EPT debe incluir la siguiente informacidn:

- Horas total trabajadas en los ultimos 6 meses.

- En relacién al cargo o puesto de trabajo, indicar la dotacion que constituye el 100% de
dicho cargo la dotacion efectiva con que se ha trabajado en los ultimos 3 meses en nu-
meros de funcionarios y horas contratadas. Precisar niumero de funcionarios de la dota-
cion con reposo laboral, lapso de tiempo, si hubo reemplazo y si el reemplazo fue por
tiempo completo o parcial.

- Dias de vacaciones en los Ultimos 3 afios, dias de vacaciones pendientes y fecha de las
ultimas vacaciones.

- Consignar si existe solicitudes de feriado legal o dias administrativos denegados.

- Consignar si es responsable de cuidado de nifnos en edad escolar o personas discapaci-
tadas y explicar cémo lo concilia con el trabajo.

- Consignar si ha habido periodos de teletrabajo, precisar duracién y modalidad si ha si-
do combinado con trabajo presencia.

El Comité de Calificacion debe contar con todos los antecedentes de las fichas médicas y
psicoldgicas. No puede prescindir de la siguiente informacién:

- Motivo de consulta en palabras del trabajador.

- Historia laboral.

- Evaluacion de la capacidad funcional.

El Comité de Calificacién debe fundamentar en detalle su resolucidon en cada caso.

5.- Circular N° 3622 de 30.09.2021, de SUSESO

Materia: Imparte instrucciones sobre la gestion de la continuidad operacional.
Modifica el Titulo II del Libro V ; el Titulo I y IV del Libro VII; y el Titulo II del Libro IX del
Compendio.

Vigencia: Inmediata. No obstante, la informacién o documentos del capitulo III
deberan remitirse seglin cuadro que contiene plazos de envio.
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I1.- Dictamenes SUSESO referidos a materias de indole particular:
1.- RESOLUCION EXENTA N° R-01-UJU-129197-2021, de 30.09.2021. R-76354-2021
Materia: Confirma calificacion de siniestro como accidente del trabajo. No accidente
de origen comin. La circunstancia que el afectado se hubiese excedido de sus fun-
ciones laborales de supervisor al mover soleras con otros trabajadores no obsta la
calificacion de laboral del siniestro.

Dictamen: Empresa reclamd en contra de Mutual por cuanto calific6 como accidente del tra-
bajo el sufrido por uno de sus trabajadores el 15.03.2021. La empresa sefialé que el accidente
tuvo lugar porque el trabajador se excedié de sus funciones laborales y se encontraba en con-
travencion a las normas de higiene y seguridad.

Mutual informd que calificd el siniestro como accidente del trabajo de conformidad a los ante-
cedentes del caso.

SUSESO sefalé que para que se configure un accidente del trabajo es preciso que exista una
relaciéon de causalidad entre la lesién y el quehacer laboral, la que puede ser directa o inme-
diata, lo que constituye un accidente "a causa" o bien mediata, caso en el cual el hecho sera
un accidente "con ocasidon" del trabajo, debiendo constar el vinculo causal en forma indubita-
ble.

Que, ademas, cabe hacer presente que de acuerdo al nimero 4, del Capitulo III, de la Letra A,
del Titulo II del Libro III del Compendio Normativo citado en Vistos, la negligencia inexcusa-
ble, la impericia en el actuar o la falta de cuidado en la conducta que provoca un accidente, no
obstan a la calificacién de éste como de origen laboral, por cuanto en estos casos el siniestro
se ha originado en una falta de diligencia de la victima, pero el hecho dafiino no ha sido bus-
cado por ella y, en consecuencia, no ha existido la intencion de ocasionarlo.

Que, ademas senala la misma norma, que el mismo criterio deberd aplicarse respecto de
aquellos accidentes en los que el trabajador, por iniciativa personal y sin la anuencia de su
empleador, efectla una tarea que excede las labores para las que fue contratado.

En la especie, se acredité de forma indubitable la ocurrencia de un accidente del trabajo, por
cuanto consta el vinculo causal entre la lesidn que sufrid el trabajador y su quehacer laboral.
En efecto, el dia 15/03/2021, a las 17:30 horas, mientras el trabajador se encontraba en su
lugar de trabajo y durante su jornada laboral, mientras ayudaba a unos trabajadores a mover
y acomodar unas soleras, apoyd una de las mismas en el piso con pierna derecha de apoyo
hacia posterior, sintiendo un dolor intenso tipo “"golpe”™ en su pierna derecha. Lo anterior fue
debidamente conocido por su entidad empleadora, concurriendo a las dependencias médicas
de Mutual al dia siguiente de ocurrido, segun consta en la misma documentaciéon aportada por
la empresa.

A mayor abundamiento, SUSESO manifiesta que la circunstancia de que el afectado se hubie-
se excedido de sus funciones laborales de supervisor, al mover las soleras, no obsta la califi-
cacidon como accidente del trabajo del infortunio.

Por tanto, SUSESO resolvid rechazar el reclamo interpuesto y confirmar lo resuelto por Mu-
tual.

2.—- RESOLUCION EXENTA N° R-01-UJU-133536-2021, 09.10.2021. R-80247-2021.
Materia: Confirma calificacion de siniestro como de origen comin. No accidente de
trayecto. Paso a realizar compras en supermercado. Desvio.

Dictamen: Trabajador reclamé en contra de Mutual por calificar como de origen comun el si-
niestro que lo afectd el 11.05.2021, cuando al término de su turno salié de su lugar de trabajo
en direccidon de su habitacion, pero previamente pasd por el supermercado para comprar ali-
mentos para su hijos y el almuerzo que debia llevar a su trabajo, en circunstancias que, a la
salida del supermercado, fue impactado por otro vehiculo, que ocasioné que también él choca-
ra a otro automdévil. Quedd detenido y fue liberado al dia siguiente y ese mismo dia ingreso en
Mutual.

Mutual informd que trabajador ingresé el 12.05.2021 refiriendo que el dia anterior, a la salida
de su trabajo, pero después de pasar por un supermercado, fue chocado por atras por un
vehiculo y quedd con malestar lumbar. El trabajador no acredité que el accidente haya ocurri-
do en el trayecto directo entre el lugar de trabajo y casa habitacion y, por el contrario, precisd
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haberse desviado para acudir a un supermercado, sin sefalar que fuera algo habitual reali-
zar ese desvio. Por tanto, el siniestro se calific6 como de origen comun.

SUSESO sefaldé que el la normativa vigente precisa que la circunstancia de haber ocurrido
el accidente en el trayecto directo debe acreditarse por medios fehacientes de prueba.
Que, de acuerdo con lo anterior, el Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales establece que la declaracién de la victima debi-
damente circunstanciada y ponderada con otros antecedentes concordantes, también per-
mite formarse la conviccion de la ocurrencia del siniestro.

Que, por otra parte, en cuanto a la exigencia que el afectado deba realizar un recorrido
directo entre los puntos a que se alude, de acuerdo al nUmero 2 del Capitulo II de la Letra
B del Titulo II del Libro III del Compendio referido, la expresion trayecto directo "supone
gue el recorrido debe ser racional y no interrumpido ni desviado () por razones de interés
particular o personal". Agrega el citado Compendio que, no obstante, "la interrupcién por
tales razones, particularmente cuando aquélla es habitual y responda a una necesidad ob-
jetiva y no al mero capricho, no impide calificar un siniestro como del trayecto".

Que, pasar a un supermercado es distinto que comprar al paso y, ademas, dicho acto no
era habitual, que es la condicidon que exige el Compendio citado para que no constituya
una interrupcion del trayecto.

Que, por lo expuesto y antecedentes proporcionados, esta Entidad estima, de acuerdo a lo
dispuesto por el inciso segundo del articulo 5° de la Ley N° 16.744, que el de la especie no
constituye un accidente del trabajo en el trayecto.

Por tanto SUSESO califica el siniestro como de origen comun, por tanto FONASA debera
otorgar la cobertura que corresponda.

3.— RESOLUCION EXENTA N° R-01-UJU-128936-2021, 30.09.2021, R-88618-2021
Materia: Atencion por embarazo el clinica privada no corresponde que la cubra la
Ley 16.744 sino el seguro de salud comin. Accidente laboral ocasiono contusion
en brazo.

Dictamen: Trabajadora reclamé en contra de Mutual por cuanto solicita el reembolso de
gasto médicos incurridos en Clinica privada a raiz de accidente laboral que sufrid el
19.12.19.

Mutual informd6 que el 18.12.19 cuando la trabajadora cursaba un embarazo de 34 sema-
nas se dirigié desde su puesto de trabajo a su auto ubicado en el estacionamiento para re-
tirarse y, dentro del area de trabajo, sufrié caida a nivel con golpe en codo izquierdo. Ade-
mas comenzd con pérdida de liquido y solicitd ser llevada a la Clinica para evaluacidon en
donde estaba su ginecdlogo y nego se trasladada a Mutual. Por tanto, no se autorizé el re-
embolso puesto que la atencion por el siniestro laboral no estaba dentro de las excepcio-
nes que indica la normativa vigente (riesgo vital y/o riesgo de secuela funcional grave, o
por cercania y gravedad). El accidente laboral ocurrié en la comuna de Cerrillos y se tras-
ladé a la comuna de Providencia para atenderse en forma particular en una clinica, siendo
mas cercano el Hospital Mutual. Por otro lado la decisién de hospitalizarse fue por el em-
barazo, no por el golpe en el codo izquierdo.

SUSESO sefald que de acuerdo al articulo 71, letra e) del D.S. N° 101 de 1968, del Minis-
terio del Trabajo y Previsidn Social, establece que, excepcionalmente, el accidentado pue-
de ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial que no sea el que le corres-
ponde segun su OA, siempre que se encuentre en alguno de los siguientes supuestos: ca-
sos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su gravedad
asi lo requieran. La misma norma dispone que se entendera que hay urgencia cuando la
condicién de salud o el cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para
la persona de no mediar atencidén médica.

Que, profesionales médicos de este Organismo procedieron al analisis de los antecedentes
clinicos y laborales disponibles, concluyendo que procede confirmar lo obrado por la mu-
tualidad, por cuanto la atencion médica en el extrasistema, no se enmarca dentro de las
causales de excepcion del articulo 71 letra e) del D.S. N° 101, antes citado. En efecto, la
trabajadora no presentaba riesgo vital o riesgo de una secuela funcional grave. A su vez,

Agregamos valor, protegiendo a las personas 37



MUTUAL
GERENCIA CORPORATIVA DE ASUNTOS LEGALES

el traslado no fue al centro mas cercano.
Por tanto, SUSESO confirmo lo obrado por Mutual en este caso, debiendo otorgar cobertura
respecto del embarazo la prevision de salud comun.

4.- RESOLUCION EXENTA N° R-01-UJU-136811-2021, de 15.10.2021. R-91037-2021

Materia: Confirma calificacion de comin de siniestro. No accidente de trayecto. Falta
de pruebas. Se presenta en Mutual 15 dias después.

Dictamen: Trabajadora reclamé en contra de Mutual por calificar como de origen comun el ac-
cidente que la afectd el 14.06.2021, de lo que discrepa porque fue causado por agresion de
una compafiera de trabajo.

Mutual informd que el accidente se calific6 de comun, toda vez que no puede sostenerse que
la trabajadora haya sido victima de una agresién en dicho contexto. En efecto y conforme a
los antecedentes que se acompariian, queda de manifiesto que el referido siniestro se originé a
causa de una situacion de indole personal completamente ajena a su quehacer laboral. Por
otra parte, la trabajadora tuvo una conducta confrontacional con su agresora, asumiendo un
rol provocador que le hizo perder su calidad de sujeto pasivo en este conflicto.

SUSESO sefiald que segun el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 16.744, constituye
accidente del trabajo toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo y
que le produzca incapacidad o muerte. De tal forma, para que se configure un accidente del
trabajo es menester que entre la lesidon y el trabajo exista una relacion de causalidad, la cual
puede ser directa (expresion "a causa") o bien, indirecta o mediata, pero en todo caso indubi-
table (expresién "con ocasion").

SUSESO precisé que la victima de una agresion se encuentra protegida por la cobertura de la
Ley N° 16.744, siempre y cuando hubiere resultado lesionada en el ambito de su quehacer
laboral (dentro de la jornada laboral, en el recinto de la empresa, o en cumplimiento de algun
cometido relacionado con su trabajo).

Por, por su parte, el NUmero 4, Capitulo III, Letra A), Titulo II, del Libro III, del Compendio
Normativo del Seguro de la Ley N° 16.744, establece que tratandose de lesiones producidas
por agresiones, para que proceda otorgar la cobertura de la citada Ley N° 16.744, es necesa-
rio que éstas hayan tenido un motivo laboral y que el afectado no haya sido el provocador o
qguien haya dado inicio a la agresién, es decir, la victima debe haber tenido un rol pasivo.

De los antecedentes no se ha logrado acreditar de una forma indubitable la ocurrencia de un
accidente del trabajo, por cuanto no consta en los antecedentes aportados el vinculo causal,
al menos indirecto, entre las lesiones que sufrio la afectada y su quehacer laboral.

En efecto, se verifica que existe un rol confrontacional de la afectada en el conflicto que le
provoco lesiones, con su compafnera de trabajo, toda vez que, con fecha 14/06/2021, a las
13:00 horas aproximadamente, mientras se encontraba en su lugar de trabajo, al pasar por la
recepcion, habria sido empujada, quien le habria jalado del pelo ingresandola a la fuerza a la
oficina, respondiendo a la agresion jalandola del cabello también, debiendo ser separadas por
compaferos de trabajo. A mayor abundamiento, segun la declaracién del gerente comercial,
consta que existia una mala relacion ambas y refiere que no pudo determinar quién inicié el
altercado en comento, por lo tanto, no es posible establecer el rol pasivo de la afectada en la
discusion.

Asimismo, es necesario tener presente que la supuesta agresora declard que fue la trabajado-
ra afectada quien inicio el conflicto y la agresidn fisica. Estas situaciones de agresiones llevan
casi tres anos.

Por tanto, SUSESO resolvié confirmar lo obrado por Mutual en este caso.

5.- RESOLUCION EXENTA N° RR-01-UJU-132587-2021, de 07.10.2021. 100802-2021
Materia: No corresponde reembolso solicitado por ISAPRE. Patologia de indole men-
tal no es de origen laboral.

Dictamen: ISAPRE reclamé en contra de Mutual por devolverle carta cobranza respecto de
aplicacion del art. 77 bis por eventual origen laboral de patologia de indole mental que afecté
a trabajador con LM rechazada y derivada a Mutual. Sin embargo, la LM fue devuelta a la ISA-
PRE porque trabajador no asistio a las citaciones cursadas por Mutual para efectuar estudio.
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Lo anterior impidid que Mutual pudiera configurar la denuncia del siniestro, no pudiendo cali-
ficar el origen del cuadro.

SUSESO seiald que el numero 6, Capitulo IV, Letra A, Titulo III, del Compendio de la Ley N°
16.744, establece que si el trabajador no se presenta a la evaluacién clinica, después de ha-
ber sido citado hasta en dos oportunidades o si rechaza someterse a ésta, la patologia debe-
ra ser calificada como tipo 12, esto es, "No se detecta enfermedad" y en el campo
"diagndstico" se debera consignar: "Abandono o rechazo de la atencion" y registrarse el cédi-
go CIE - 10 "z03".

Que, se tuvieron a la vista las 2 citaciones realizadas al trabajador al mismo domicilio indica-
do en la aludida Carta de Cobranza, sin que éste se presentara a las dependencias médicas
de la referida Mutualidad, ni consta que haya existida algun tipo de justificacion.

Que, es pertinente aclarar que, la Carta de Cobranza aludida involucra el pago del respectivo
subsidio por incapacidad laboral derivado de una serie de licencias médicas, incluida la N° 3-
37246401, lo que demuestra que éste fue pagado al trabajador por parte de la Isapre, no
constituyendo tal situacion como un caso regulado por el articulo 77 bis de la Ley N° 16.744.
Por tanto, SUSESO resolvidé confirmar lo obrado por Mutual toda vez que la afeccién psiquia-
trica que evidencid el trabajador tiene un origen comun y no corresponde el reembolso solici-
tado por la ISAPRE.

6.- RESOLUCION EXENTA N° R-01-UJU-128219-2021, 29.09.2021, R-114607-2021
Materia: No procede pago de aislamiento si el trabajador labord. En esa situacion
empleador debe pagar remuneracion.

Dictamen: Trabajador solicitd se revise lo obrado por Mutual en relacién del aislamiento por
contacto estrecho con persona que presenté COVID-19 en su lugar de trabajo, sin embargo
sblo le pagaron 5 de los 11 dias que correspondias.

Mutual informd que el recurrente trabajé normalmente los primeros 6 dias del aislamiento,
debiendo por ello percibir remuneracion del empleador y, por ello, sélo pagd los 5 dias res-
tantes.

SUSESO hace presente que los articulos 30 de la Ley N° 16.744 y 1° del Decreto Supremo
N° 109 establecen -en lo pertinente- que la victima de una contingencia laboral tiene derecho
a percibir subsidio por incapacidad laboral, para lo que basicamente deben concurrir dos re-
quisitos: incapacidad laboral temporal (0, en otros términos, que se le haya prescrito reposo)
y que existan rentas de actividad que reemplazar (normalmente, remuneraciones que

paga el empleador).

Que procede agregar que la jurisprudencia vigente ha establecido que, tal como manifiesta la
Mutualidad, si un trabajador ha prestado normalmente servicios para su empleador durante
un periodo de aislamiento o reposo (total o parcialmente) no corresponde que le sea otorga-
do subsidio por incapacidad laboral con cargo al citado Seguro Social al deber ser remunera-
dos por el empleador tales servicios por aplicacion general de las normas laborales.

Que, al tenor de lo observado en los antecedentes aportados, se detecta que el afectado tra-
bajéo normalmente para su entidad empleadora durante el lapso en cuestion, por lo que cabe
concluir que no resulta procedente que se le otorgue el subsidio adicional que solicita.

Por tanto, SUSESO resolvio aprobar lo resuelto por Mutual.

7.- RESOLUCION EXENTA N° R-01-UJU-131159-2021, 05.10.2021, R-115356-2021
Materia: Gastos de traslado se consideran como prestacion médica. Solo proceden
si victima esta impedida de valerse por si misma o deba efectuarlos por prescrip-
cion médica.

Dictamen: Trabajador reclaméd en contra de Mutual porque no habria cumplido con instruc-
cion de SUSESO que establecid que debia continuar otorgando prestaciones médicas para el
tratamiento de enfermedad profesional y Mutual le ha negado el reembolso de los gastos de
traslado entre Chafaral y Copiapo, lugar donde recibe la atencion médica que necesita.
Mutual informd que reintegro al interesado los gastos correspondiente a consultas médicas y
medicamentos relacionados con patologia pulmonar. Sin embargo, el gasto de traslado no
corresponde el reembolso puesto que conforme la normativa vigente sélo es procedente en
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caso de que la victima esté impedido de valerse por si misa o deba efectuarlos por indica-
cion médica, certificada y autorizada una y otra circunstancia por el médico tratante.
SUSESO senald que el articulo 49 del D.S. N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Pre-
visidn Social, establece que los gastos de traslado y otros necesarios, contemplados en la
letra f) del articulo 29 de la Ley N° 16.744, seran procedentes sélo en el caso que la victima
se halle impedida de valerse por si misma o deba efectuarlos por prescripcion médica, certi-
ficada y autorizada una y otra circunstancia por el medico tratante.

Que, al respecto, los antecedentes del caso fueron sometidos al estudio de los profesionales
médicos de este Servicio, quienes concluyeron que la afeccion que padece el interesado no
le impide valerse por si mismo y por ende, para efectuar el traslado entre su domicilio y el
lugar donde se le otorgan habitualmente las correspondientes prestaciones médicas.

Por tanto, SUSESO resolvié confirmar lo obrado por Mutual, toda vez que dio cabal cumpli-
miento a lo resuelto anteriormente y no corresponde el reembolso del gasto de traslado.

8.- RESOLUCION EXENTA N° R-01-UJU-128548-2021, 29.09.2021, R-126470-2021
Materia: Confirma que atencion en clinica privada no corresponde ser reembolsada
por el seguro social de la Ley 16.744 en los términos que indica.

Dictamen: Trabajado reclamd en contra de Mutual por no reembolsarle gastos de atencion
médica en clinica privada por cuadro de COVID-19 positivo que presentd en junio de 2020.
Mutual informd que otorg6 al trabajador la cobertura del Seguro Social contra Riesgos Profe-
sionales por el siniestro antes referido, pero que habia denegado el reembolso de los gastos
generados por su atencidn en entidades ajenas a dicha Mutualidad, conforme establece la
normativa que regula la materia.

SUSESO hace presente que los beneficios que el citado Seguro contempla, incluidos los de
orden médico, deben otorgarse a través de los organismos administradores respectivos, es-
to es, para el caso que nos ocupa, los servicios asistenciales de la aludida Mutualidad.

Que, ahora bien, dicha regla admite inicialmente como excepciones las situaciones previstas
en la letra e) del articulo 71 del Decreto Supremo N° 101 (citado en VISTO), que dispone
gue la victima de un accidente del trabajo puede ser trasladado en primera instancia a un
centro asistencial que no sea el que le corresponde segun su organismo administrador sélo
en casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurri6 el accidente y su grave-
dad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la condicion de salud o cuadro
clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar aten-
cion médica inmediata. Asimismo, en virtud de lo dispuesto en el Oficio Ordinario N° 2160,
de 06.07.2020, de este Organismo, tal regulacién se ha hecho aplicable a los casos de Covid
-19 positivos en los que concurran los riesgos antes mencionados.

SUSESO precis6 que no se aportaron antecedentes que permitan acreditar suficientemente
gue alguna de las situaciones de excepcidon previamente referidas concurra en la primera
atencidn médica que recibié el recurrente. Es pertinente agregar que tampoco se explica por
gué el trabajador, domiciliado en la comuna de La Reina y trabajando en la de La Florida, no
concurrié a alguno de los servicios asistenciales de la Mutualidad, ubicados a distancias simi-
lares y hasta menores que el establecimiento hospitalario al que recurrié (Clinica Alemana,
comuna de Vitacura); fundamentos que llevan a concluir que no resulta ajustado a Derecho
el reembolso que se solicita.

Que, sin perjuicio de lo recién sefalado, cabe también expresar que la Superintendencia de
Salud, mediante el Oficio Ordinario N° 6276, de 9 de agosto de 2006, ha dictaminado que,
al no operar el Seguro Social contra Riesgos Profesionales por automarginacién del afectado,
debe necesariamente aplicarse la cobertura establecida en el plan de salud comun del coti-
zante, ya que de lo contrario éste quedaria sin proteccidén alguna.

Por tanto, SUSESO resolvié confirmar lo obrado por Mutual en orden a declarar que si bien
ella debe otorgar la cobertura del seguro de la Ley 16.744 al trabajador, no corresponde ju-
ridicamente que reembolse los gastos médicos en referencia, que deben ser de cargo de su
régimen de salud comun.
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9.- RESOLUCION EXENTA N° R-01-UME-139147-2021, 19.10.2021, R-139010-2021
Materia: No corresponde reembolso de prestaciones médicas otorgadas en clinica
privada. Marginacion voluntaria de la Ley 16.744.

Dictamen: Trabajador reclamé en contra de Mutual porque no le reembolsd el gasto médico
gue incurrid en clinica privada por cuadro de COVID-19.

Al respecto SUSESO precis6 que no corresponde dar curso a las devoluciones solicitadas,
ello, atendiendo a lo establecido en el articulo 71 letra e) del D.S. 101, que dispone que ex-
cepcionalmente el trabajador sera trasladado a un centro asistencial distintos al de la Mutua-
lidad a la que esté afiliado, en aquellos casos de urgencia, cuando la condiciéon de salud o
cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona de no mediar
atencién médica inmediata, y/o cuando la cercania del lugar donde ocurrid el accidente y su
gravedad asi lo requieran. En el caso el trabajador no se encontraba en ninguna de las situa-
ciones descritas precedentemente al momento de requerir atencidon médica particular, mas
aun, si previo a esa consulta, al presentar sintomas durante 5 dias se presenta el servicio de
urgencia de esa clinica el 05.12.2020, quedando hospitalizado hasta el 12.12.2020, sin apre-
mio respiratorio, por lo que, es dable colegir que éste optd voluntariamente por atenderse en
forma particular, automarginandose de la cobertura de la Ley N° 16.744. Se autorizé érde-
nes de subsidios por un total de 22 dias, periodo del 08/12/2020 al 29/12/2020.

Que, profesionales médicos de SUSESO procedieron al andlisis de los antecedentes clinicos y
laborales disponibles, concluyendo que por la afeccion Covid-19 calificada como de origen
laboral, el afectado se automargié de las prestaciones de la Ley N° 16.744 toda vez que pre-
sentaba sintomatologia de 5 dias antes de su ingreso, sin apremio respiratorio, sin requeri-
miento de oxigeno adicional al ingreso, que la Mutualidad tiene los servicios correspondien-
tes para dar la atencion adecuada en su Hospital y que no existidé riesgo de traslado dentro
de la misma ciudad. Cabe sefialar que en este caso existid automarginacion voluntaria de los
beneficios de la Ley N° 16.744 por parte del trabajador en su hospitalizacién en centro priva-
do.

Por tanto, SUSESO ratificod lo obrado por Mutual respecto a considerar como marginacion vo-
luntaria la atencién en la clinica. Por tanto, corresponde a la entidad del sistema de salud co-
mun otorgar la cobertura de las prestaciones otorgadas al trabajador contagiado por COVID-
19 que se automargind del Seguro de la Ley N° 16.744, pagando a la Clinica, la cuenta total
por las atenciones médicas otorgadas al trabajador referido en su hospitalizacién
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Norma Materia Sintesis

Establece, entre otras, las siguientes modificaciones a la Resolucion N° 672 “Plan Fronteras Pro-

tegidas”:

. Aislamiento de personas que ingresan al pais y cuenta con su Pase de Movilidad sera de
120 horas desde el control de la aduana sanitaria en el paso fronterizo por el cual se hizo
ingreso al pais (Numeral 4 Res 672).

. Dispone que el aislamiento podra realizarse en el domicilio particular indicado en la decla-
racion jurada sefialada en el numeral 3 de esta resolucion.

. También podra realizarse el aislamiento en un hotel -a cuenta del viajero-, cuya direccion
debera indicarse en la declaracién jurada. En este caso no se permite abandonar la habita-

Modifica la cion mientras dure el aislamiento.

Res Resolucidn N° Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad sanitaria podra disponer que el aislamiento o cua-
N° 983 | 672 exenta, rentena se realice en otro lugar, en consideracién a la realidad local. (Numeral 6 Res 672)
exenta | de 2021 del |o Elimina numerales 8 y 9 de la Res 672.

MINSAL | Ministerio de |, Reemplaza numeral 10 por el siguiente:
DO Salud. “Plan |1, prohibicién de uso de Pase de Movilidad. Quienes se encuentren cumpliendo la cuarentena o
01.10.21 [ Fronteras = |yislamiento de la que trata esta resolucién, no podran hacer uso del Pase de Movilidad habilitado
Protegidas”. |h3ra eximirse de su cumplimiento.”.
. Reemplaza numeral 11 por el siguiente:
"11. Del traslado. Durante el traslado desde el punto de entrada al pais al lugar de aislamiento
se deberan observar las siguientes reglas:
a) El trayecto al lugar de cumplimiento del aislamiento debera ser directo desde el lugar de in-
greso al pais, sin posibilidad de pernoctar ni interactuar con otras personas.
b) No se podran utilizar medios de transporte publico, salvo que el vehiculo sea utilizado exclusi-
vamente por quienes viajaron, ademas del conductor.
c) En caso de que el lugar de aislamiento quede a mas de dos horas del punto de ingreso al pais,
el conductor del medio de transporte también debera aislarse en los términos sefialados en
el numeral 4.
d) Una vez arribado al lugar de aislamiento debera dar aviso de su llegada y ubicacion a la auto-
ridad sanitaria en una plataforma electrdnica dispuesta para estos efectos.
e) Debera utilizarse mascarilla durante todo el trayecto.”.
Reemplaza la resolucion N° 644, de 2021, del Ministerio de Salud y considera las siguientes ma-
terias:
CAPITULO I. DE LAS MEDIDAS SANITARIAS GENERALES.
lAduanas Sanitarias y controles sanitarios
Sobre las medidas sanitarias en los Establecimientos de Larga Estadia de Adultos Mayores
Sobre las medidas sanitarias en los establecimientos dependientes del Servicio Nacional de Me-
nores
Sobre las cuarentenas y aislamientos en razén de circunstancias epidemioldgicas
Medidas de proteccion para la poblacién penitenciaria
Uso de mascarillas
Medidas de distanciamiento fisico

Res Establece |Medidas de limpieza y desinfeccion
N° 944 | Cuarto Plan [Informacién al publico
exenta “Paso a Pa- |Actividades deportivas y otras en estadios
MINSAL so”. De las actividades educacionales

DO De las medidas relativas al transporte

01.10.21 Medidas administrativas

Fijacién de precios

Disposiciones generales

Del Pase de Movilidad

CAPITULO II. MEDIDAS PLAN "PASO A PASO"
Disposiciones preliminares

Paso 1: Restriccion

Paso 2: Transicidn

Paso 3: Preparacién

Paso 4: Apertura Inicial

Paso 5: Apertura Avanzada

CAPITULO III. DISPOSICIONES FINALES

Agregamos valor, protegiendo a las personas
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Res
N° 615
exenta

Superin-
tendenci
a de
Educa-
cién
DO
01.10.21

Modifica las resoluciones
N° 559 y N° 587 exen-
tas, ambas de 2020,
que aprueban circulares
que imparten instruccio-
nes a establecimientos
educacionales en con-
texto de la pandemia
por COVID-19

Reemplaza el numeral 1, de la letra b), del Capitulo III, de la resolucion N° 559 de|
2020; vy el literal a), del niumero 2, del Capitulo III, de la resolucién exenta N° 587 de
2020; en relacién a la apertura y presencialidad para todos los estudiantes que puedan
asistir a los establecimientos educacionales. En todo lo demas, se mantiene integramen-
te vigente lo dispuesto en las Circulares aprobadas por las resoluciones exentas N°© 559
y N© 587, ambas de 2020, de la Superintendencia de Educacién y sus modificaciones.
-La resolucion exenta N° 615, de 2021, de la Superintendencia de Educacién, estara
disponible integramente para la comunidad educativa en la pagina web institucional
www.supereduc.cl

Res
NO
08/0/021
0/0720
exenta

Ministe-
rio
de
Defensa
DO
19.10.21

Procedimientos destina-
dos a proteger al perso-
nal aeronautico y man-
tener la seguridad en las|
operaciones durante la
reactivacion del trans-
porte aéreo en situacion
de pandemia COVID-19

Aprueba los siguientes procedimientos establecidos para las empresas aéreas que pres-
ten servicio de transporte aéreo y centros de mantenimiento destinados a proteger al
personal aeronautico y mantener la seguridad en las operaciones durante la reactivacion|
del transporte aéreo en la actual situacién de pandemia COVID-19:

- Ambito Operacional: De la nave vy la tripulacion.

- Ambito Aeronavegabilidad y CMA.

- Ambito Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

- Apéndice 1: Notificacién de casos sospechosos a bordo.

- Apéndice 2: Formulario de control de desinfeccion de la aeronave COVID-19.
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