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Tutorial paso a paso
Gestion de claves

Solicitar permiso a administradores
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Ingresa a www.mutual.cl

Luego haz clic en el botdn

de “Sucursal Virtual” ubicado
en la parte superior derecha
de la pagina.


http://www.mutual.cl/
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Selecciona una Opcién

Trabajador

MAS PREVENCION 7 Ingresa tuRUT Haz clic en “Solicitar Clave
PARA UN NUEVO CONTEXTO ] Empresa” como se indica en

Programa integral de seguridad en tiempos de Coronavirus .
Ingresa tu clave Ia flgu ra .

¢Olvidaste tu Clave?

Solicitar Clave Empresa I




Solicitar Clave

Estis en: Cuentade usuario > Solicitar clave

Para Solicitar tu clave, ingresa los siguientes datos y haz clic en "Enviar”.

* RUT del trabajador

Ya estas en la pagina para
solicitar tu clave.

17.284.475-8 Buscar Usuario Q

* Numero de serie del carnet

+poelico paterno R Una vez ingresado tu Rut haz clic
en el botén “Buscar Usuario”

* Correo electrénico * Teléfono Movil

+56

* RUT de la empresa

Buscar Empresa Q




Solicitar Clave

Estds en: Cuentade usuario > Solicitar clave

Para Solicitar tu clave, ingresa los siguientes datos y haz clic en "Enviar".

T El sistema mostrara los datos

] gue hayas ingresado

F Nimero de sre del camer N— anteriormente. Deberas validar
Ko Gonzlo y completar los datos en caso

*Apeido paterno *Apelida materna gue no aparezcan.

Cortés } Hermosilla

* Correo electrénico * Teléfono Movil

correo@correo.cl +56 987654321

Buscar Empresa Q

* RUT de la empresa




Solicitar Clave

E Cuenta de usuario > Solicitar clave

Para Solicitar tu clave, ingresa los siguientes datos y haz clic en "Enviar".

* RUT del trabajador

(asaarss ] Luego, ingresa el Rut de la
* Numero de serie del carnet * Nombres e m p re Sa .

[ 111.111.111 ] [ Kevin Gonzalo

* Apellido paterno * Apellido materno

Cortés Hermosilla

* Correo electronico * Teléfono Mavil

correo@correo.cl +56 987654321

Buscar Empresa Q

RUT de la empresa




Solicitar Clave

E: Cuenta de usuario > Solicitar clave

Para Solicitar tu clave, ingresa los siguientes datos y haz clic en "Enviar

* RUT del trabajador

17.284.475-8 Buscar Usuario  Q . ,
| | Haz clic en el botdn

* Numero de serie del carnet * Nombres

“Buscar Empresa”.

[ 111.111.111 } { Kevin Gonzalo

* Apellido paterno * Apellido materno

Cortés Hermosilla

* Correo electronico * Teléfono Mavil

correo@correo.cl +56 9 87654321

* RUT de la empresa

[ 76.103.803-6 Buscar Empresa
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Para Solicitar tu clave, ingresa los siguientes datos y haz clic en "Enviar™

R
| 17.284.475-8 Buscar Usuario @

[ | romon

* Apellido patemo * Apellido materno A continuacién, el sistema

[cme | {tarmnm verificara si existe un contrato
[::::'“ | E“”“ asociado y detectara si eres el

representante legal.

*RUT de la empresa

[?&.103.503—6 Buscar Empresa @

I Contrata 1

0 Hemos detectado gue el Rut ingresado no corresponde a un representante
legal de la empresa.

Selecciona al o los administradores para enviar la solicitud de clave,

Tabla de administradores activos




© RUT de |3 ermpresa

[?&.103.503—6

Contrato 1

0 Hemos detectado gue el Rut ingresado no corresponde a un representante

legal de la empresa. e
Selecciona al o los administradores para enviar la solicitud de clave, En el CaSO de no Ser

Tabla de administradores actives

O Nomiwe RUT Correo representante legal, se
[ Cameron Williamson 123456789  cwillamsen@example.com desplega ra’ una Ilsta de
ey ey e administradores activos.

[ Esther Howard 12.345.478-9 ehoward @example.com

O nota: .
Si los adminlstradores actives que se muestran en |2 tabla ya no son villdos SeIeCC|ona EI O IOS

‘te sugerimos infarmar al representante legal de tu empresa la necesidad de la

cresct de s e administradores para enviar la
0 Descarga la carta de declaracion jurada, solicita s m‘ SOIiCitUd de tu Clave-

autorizacion del representante legal v continda con tu
solicitud en la seccidn Soliciudes, Consultas y Reclamaos de
nuestra Sucursal Virtual,




* Apellido paterno * Apellido materno

ICodé I IHermoslIla
* Correo electrénico * Teléfono Mévil
Ioorreo@correo.d I [: 9 87654321
* RUT de la empresa
e |

Contrato 1

Una vez seleccionado, haz clic

0 Hemos detectado que el Rut ingresado no ¢ , “

e en el boton “Crear clave
Selecciona al o los administradores para enviar la solicitud de clave. p rOVi sSor i a ”

Tabla de administradores activos

[Z Nombre RUT Correo

Cameron Williamson 12.345.678-9 cwilliamson@example.com

Kathryn Murphy 12.345.678-9 kmurphy @example.com

[} Esther Howard 12.345.678-9 ehoward@example.com

Crear clave provisoria




iMuy bien!, Estas a un solo paso.

Tu clave de acceso provisoria para ingresar a la Sucursal Virtual ha sido creada
exitosamente.

Podrds usar esta clave para solicitar los permisos a continuacién, luego debes
esperar la aprobacion de la solicitud para ingresar a nuestra Sucursal Virtual,

Usuario: 1234567-8
Clave: wert1234

Ahora debes ingresar y solicitar los permisos a los servicios que necesitas para que el o los
es que seleccionaste los aprueben.

Solicitar ahora

A continuacion, se te hard
entrega de un usuario y clave de
acceso provisoria.

Para solicitar los permisos y
servicios a los administradores
deberas hacer clic en “ Solicitar
ahora”
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MAS PREVENCION
PARA UN NUEVO CONTEXTO

Programa integral de seguridad en tiempos de Coronavirus

Selecciona una Opcidn

Trabajador

Ingresa tu RUT

17.284.475-8

Ingresa tu clave

Ingresar
i) ,I%L;A,,__g

¢Olvidaste tu Clave?

Solicitar Clave Empresa

Ahora ingresa con tu usuario y
clave provisoria y haz clic en el
botén “ingresar”



Estds en Nombre Empresa  Camblar Empress |

MUTLUAL
".de seguridad Dscatc, Q
Pases coae 4

Solicitar perfil, permisos y servicios de acceso

Permisos de aplicaciones

Ahora podras seleccionar los
permisos y servicios de acceso
gue desees solicitar.

Administrador de Siniestros

Centro de Evaluacién del Trabajo (CET)
Prevencion de Riesgo

Portal de Pagos

Certificados Ley

Generar DIAP / DIEP

Capacitacion

Informacién Adherente

O
@)
O
@]
O
O
o
@)
@]

Estadisticas




Seleccionar un grupo de permisos

Personalizado

<]

e 0

O
O
@]
O
@]
@)
O
@]

0O

Administrador de Siniestros
Centro de Evaluacion del Trabajo (CET)
Prevencion de Riesgo

Portal de Pagos

Certificados Ley

Generar DIAP / DIEP
Capacitacion

Informacion Adherente
Estadisticas

Decreto Supremo N°67
Validacion de documentos
Mantencién de usuarios @

Cambio de empresa

Una vez seleccionado los
permisos, haz clic en el botén
“Siguiente”



Sucursales asignadas
I —

0 La seleccion de sucursales sera utilizada para la notificacion automatica de Administracién de
Siniestros,

I & Direccion Comuna Teléfono I
I ALAMEDA 2 PISO 7 SANTIAGO 7879000 I

() LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000

() LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000 I
I () LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000 I
I () LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000 I
I () LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000 I

() LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000

) LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000 I
I () LOREM IPSUM LOREM IPSUM 0000000 I

2

Mostrando’ 10

de 125 encontrados ‘ 3 ‘ Siguien

Luego, selecciona la(s)
sucursal(es) en la cual desees
visualizar informacidn del
permiso seleccionado
correspondiente a dicha
sucursal.

En caso que no selecciones, no
podras visualizar ninguna
informacion de la sucursal.

Una vez seleccionado, haz clic
en el botdon “Siguiente”
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Solicitar perfil, permisos y servicios de acceso

rsales asignadas Vigencia de clave

. , e
Ahora haz clic en el icono |l
para seleccionar la fecha de
vigencia de tu solicitud.




MUTUAL
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Solicitar perfil, permisos y servicios de acceso

Vigencia de clave

Deberas seleccionar un dia.
Como ejemplo seleccionaremos
el dia 25/08/2021.

Agosto 2021
M M )V
27 28 29 30
3 4 5 ]
10 11 12 13

17 18 19 20

24 26 27
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Solicitar perfil, permisos y servicios de acceso

Permisos de aplicaciones Sucursales asignadas Vigencia de clave

‘vmwm | ‘ Ahora haz clic en el botdn
25/08/2021 - . « o
| “Enviar solicitud”

Enviar solicitud




iListo!
La solicitud de permisos ha sido enviada exitosamente.

Enviaremos un correo a: correo@correo.cl cuando el o los siguientes administradores:
cwilliamson@example.com, dolores.chamberss@example.com validen tu solicitud.

. . . Tu solicitud ha sido enviada.
Si el correo no aparece, verifica en tu bandeja de entrada de correos no deseados, o llamanos al

600 2000 555.

Considera que los administradores pueden generar algunos cambios en los permisos que

e Si deseas afadir un mensaje a
Si deseas, puedes acceder a una versién basica de la Sucursal Virtual mientras esperas que I O S a d m i n iSt ra d O re SI Se | e CC i O n a
validemos tus datos. Los servicios que encontraras en ella son: I a 0 p C i O, n “ Qu ie ro e SC ri b i r u n
e Certificados ley: Adhesion .
« Némina de cecuivos mensaje para los

o Nomina de sucursales e o ”
e DS67: Formato declaraciones juradas a d m l n I St ra d 0 reS

e DS67: Preguntas frecuentes

e Validacion de documentos: completo

e Cambio de empresa

I (") Quiero escribir un mensaje para los administradores.




Enviaremos un correo a: correo@correo.cl cuando el o los siguientes administradores:
cwilliamson@example.com, dolores.chamberss@example.com validen tu solicitud.

Si el correo no aparece, verifica en tu bandeja de entrada de correos no deseados, o lldmanos al
600 2000 555.

Considera que los administradores pueden generar algunos cambios en los permisos que
solicitaste.

Si deseas, puedes acceder a una version basica de la Sucursal Virtual mientras esperas que
validemos tus datos. Los servicios que encontraras en ella son:

Certificados ley: Adhesion

R——— A continuacion, se desplegara

Nomina de sucursales

DS67: Formato declaraciones juradas U n re C U a d I"O e n d 0 n d e p O d ré S

DS67: Preguntas frecuentes

Validacion de documentos: completo e SC ri b i r e | m e n Saj e .

Cambio de empresa

Quiero escribir un mensaje para los administradores.

‘ Aceptar ‘

Atentamente,

Mutual de Seguridad C.CH.C.

Cerrar sesio Seguir en Sucursal Virtual
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Enviaremos un correo a: correo@correo.cl cuando el o los siguientes administradores:
cwilliamson@example.com, dolores.chamberss@example.com validen tu solicitud.

Si el correo no aparece, verifica en tu bandeja de entrada de correos no deseados, o llamanos al
600 2000 555.

Considera que los administradores pueden generar algunos cambios en los permisos que
solicitaste.

Si deseas, puedes acceder a una version basica de la Sucursal Virtual mientras esperas que
validemos tus datos. Los servicios que encontraras en ella son:

o Certificados ley: Adhesion

* Ndmina de ejecutivos

o Nomina de sucursales

e DS67: Formato declaraciones juradas
e DS67: Preguntas frecuentes

e Validacion de documentos: completo
e Cambio de empresa

Quiero escribir un mensaje para los administradores.

Me gustaria que aprobaran mi solicitud para comenzar a trabajar en mi nuevo rol.

Atentamente,

Mutual de Seguridad C.CH.C.

Cerrar sesion Seguir en Sucursal Virtual

Luego, haz clic en el botdn
“Aceptar”



Cerrar X

@

Tu mensaje se ha agregado exitosamente a tu solicitud TU mens aJ e h as | d oe nVl a d 0

Agregaremos este mensaje al correo que enviare

Ahora haz clic en el botdén

o V24
| i) Aceptar
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La solicitud de permisos ha sido enviada exitosamente.

Enviaremos un correo a: correo@correo.cl cuando el o los siguientes administradores:
cwilliamson@example.com, dolores.chamberss@example.com validen tu solicitud.

Si el correo no aparece, verifica en tu bandeja de entrada de correos no deseados, o lldmanos al
600 2000 555.

Considera que los administradores pueden generar algunos cambios en los permisos que
solicitaste.

Si deseas, puedes acceder a una version basica de la Sucursal Virtual mientras esperas que
validemos tus datos. Los servicios que encontrarés en ella son:

o Certificados ley: Adhesion

* Némina de ejecutivos

* Nomina de sucursales

e DS67: Formato declaraciones juradas
e DS67: Preguntas frecuentes

e Validacion de documentos: completo
e Cambio de empresa

(] Quiero escribir un mensaje para los administradores.

Atentamente,

Mutual de Seguridad C.CH.C.

Cerrar sesion Seguir en Sucursal Virtual

Finalizado el proceso, podras
seguir en Sucursal Virtual o
Cerrar sesion.

Para este ejemplo, elegiremos la
opcion “Seguir en Sucursal
Virtual”.



Para una mejor experiencia en la navegacion del portal, te recomendamos utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox

MUTUAL

de seqguridad

Inicio Revisa Tu Caso

Sucursal Virtual > Inicio

Asesorias Virtuales
Certificados e informes
Informacién Adherente
Decreto Supremo N°67
Validacién de Documentos

Cambio de Empresa

Centro de Recursos

0 Estas navegando en una version basica de la Sucursal Virtual de Empresas. Para ingresar a la version
completa, deberas esperar la validacion de tu solicitud de parte de el o los administradores que
escogiste para ello.

Centro de recursos Sucursal Virtual Coronavirus Covid 19

Acé enc 4 y ial de ayuda, Conoce toda la informacién y herramientas que
tutoriales y preguntas frecuentes para el uso de necesitas para prevenir el contagio de los

cada uno de nuestros servicios. trabajadores tanto en el hogar, como en el trayecto

y el lugar de trabajo.

Ver mas

La pagina te redirigira al inicio
de la Sucursal Virtual, donde
podras continuar navegando en
el sitio.



MAS PREVENCION
PARA UN NUEVO CONTEXTO

Programa integral de seguridad en tiempos de Coronavirus

Selecciona una Opcidn

Trabajador

Ingresa tu RUT

17.284.475-8

Ingresa tu clave

e
ingresar

A

¢Olvidaste tu Clave?

Solicitar Clave Empresa

Una vez que los administradores
aprueben tu solicitud, te llegara
un correo con la clave definitiva.

Con ella podras ingresar a la
Sucursal Virtual.



MAS PREVENCION
PARA UN NUEVO C

Programa integral de seguridad en ti

Ir al Inicio

Selecciona una Opcién

CEIFARSR Trabajador ‘

Estado de tu solicitud

iActualmente tienes una solicitud en curso!

En caso que alin no tengas respuesta, puedes contactar a los
administradores que solicitaste el permiso para que validen tu solicitud.

Ingresar

&Olvidaste tu Clave?

Solicitar Clave Empresa

En el caso que los
administradores aun no
aprueben tu solicitud, el
sistema te informara a través
del siguiente mensaje que
aparece en pantalla.
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de seguridad

iMuy bien!
Tutorial finalizado



